
Automation 
Tools

น ำเสนอแนวคิดกำรน ำ Automation มำช่วย
กำรท ำงำน

STKS Knowledge Sharing 2026 ครั้งที่ 4

โดย นำยพีรภัฏ บุญชู



หลักกำรทั่วไป

เครื่องมือ Automation คือกำรให้ระบบท ำงำนแทนคนในขั้นตอนที่ซ ้ำ มีเงื่อนไข และตรวจสอบได้

Trigger

เหตุกำรณ์เริ่มต้น
เช่น เมื่อได้รับอีเมล, มีไฟล์ใหม่, ถึงเวลำ 
08:00, ทุกวันจันทร์, ทุกวันที่ 1

Action

สิ่งท่ีตอ้งท ำ
เช่น บันทึก Excel, ส่งอีเมล , สร้ำงไฟล์, 
แจ้งเตือน Team, ลงนัด

Condition

เง่ือนไขตดัสนิใจ
เช่น ถำ้หวัขอ้มีค ำว่ำ “จอง” ใหแ้ยกรหสั
หนงัสือ

ตวัอยา่ง: ไดร้บัเมลจองหนงัสอื → ดงึรหสั → บนัทกึ Excel → แจง้เจา้หนา้ที่



ประเภทของ Automation

กลุ่มเชื่อมแอปและสร้าง 
Workflow

เป็นกลุ่มที่คนทั่วไปและองคก์รใช้
มำกที่สุด เช่น เมื่อมีอีเมลเขำ้ -> 
บันทึก Excel -> ส่งแจ้งเตือน -> 
อนุมัติงำน เช่น Microsoft 
Power Automate, Zapier, 
Make, n8n, Workato

กลุ่ม Robotic Process 
Automation (RPA) 
ควบคุมโปรแกรมบน
หน้าจอ 

เป็นระบบจะจ ำลองกำรท ำงำน
ของคน ให้ Robot คลิกหน้ำจอ
แทนคน เช่น เปิดโปรแกรม คลิก
เมนู คัดลอกข้อมูล และกรอก
แบบฟอร์ม เช่น UiPath, 
Power Automate Desktop, 
Automation Anywhere

กลุ่ม Workflow ภายใน
องค์กร 

เป็น Automation อยู่ภำยใน
ระบบบริหำรงำน เช่น 
ServiceNow, Salesforce 
Flow, Airtable

กลุ่ม AI Automation 
และ AI Agent

น ำ AI มำร่วมตัดสินใจ อ่ำน
เอกสำร สรุปข้อมูล หรือเลือก
เครื่องมือที่จะท ำงำนต่อ เชน่ 
Dify, n8n AI Workflow, 
Microsoft Copilot Studio
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เปรียบเทียบ

ประเด็น Make.com n8n Power Automate Zapier

ประเภทหลกั
Workflow Automation / 

Integration

Workflow Automation แบบ 

Low-code

Workflow + RPA ในระบบ 

Microsoft

Workflow Automation / 

Integration

เร ิม่ใชง้าน งา่ย–ปานกลาง ปานกลาง–คอ่นขา้งยาก งา่ย หากคุน้กับ Microsoft 365 งา่ยทีส่ดุ

เหมาะกบั
เชือ่ม SaaS หลายระบบและแปลง

ขอ้มลู

งานเทคนคิ, API, AI และระบบ 

Custom
งานองคก์รทีใ่ช ้Microsoft 365 งานงา่ยและตอ้งการท าใหเ้สร็จเร็ว

จดุเดน่
เห็นเสน้ทางขอ้มลูชดั จัดการ

เงือ่นไขดี

ยดืหยุน่สงู เขยีนโคด้เสรมิและ 

Self-host ได ้

เชือ่ม Outlook, Excel, Teams, 

SharePoint ดมีาก

เรยีนรูง้า่ย มแีอปเชือ่มตอ่จ านวน

มาก

การเขยีนโคด้ ไมจ่ าเป็น แตม่ฟัีงกช์นัขัน้สงู
รองรับ JavaScript และ Custom 

Node

ไมจ่ าเป็น ม ีExpression และ 

Custom Connector
แทบไมจ่ าเป็น

เหมาะเร ิม่ในองคก์ร ปานกลาง เฉพาะทมีทีพ่รอ้มดแูลเทคนคิ สูงมาก หากใช ้Microsoft 365 ปานกลาง

แผนฟร/ีเร ิม่ตน้ ม ีFree Plan พรอ้มเครดติจ ากัด
ม ีCommunity Edition แบบ 

Self-host และ Cloud แบบเสยีเงนิ

สทิธพิืน้ฐานอาจมากับ Microsoft 

365

ม ีFree Plan แตจ่ ากัด Tasks 

และฟีเจอร์

ขอ้ควรระวงั
Workflow ทีว่นหลายรายการอาจ

ใชเ้ครดติเร็ว

ตอ้งมทัีกษะดแูล Server, Security

 และ Backup

Licensing และ Premium 

Connector คอ่นขา้งซบัซอ้น

คา่ใชจ้า่ยสงูขึน้เร็วเมือ่งานหลาย

ขัน้ตอน



เลือกใช้

ไม่มีเครื่องมือใดดีท่ีสุดในทุกด้ำน

• Zapier เริ่มง่ำยท่ีสุด เหมำะกับ Workflow ไม่ซับซ้อน แต่Workflow ซับซ้อนหรือท ำงำนจ ำนวนมำก ค่ำใช้จ่ำยอำจเพิ่มเร็ว

• Make เด่นเรื่องท ำ flow เชื่อมแอปต่ำง ๆ หน้ำตำสวย เข้ำใจง่ำย เหมำะกับงำนเร็ว งำน marketing และงำน cross-platform

• n8n เด่นเรื่องควำมยืดหยุ่น self-hosted ปรับแต่งได้มำก เหมำะกับทีมเทคนิคและงำนที่ต้องควบคุมข้อมูลเอง

• Power Automate เหมำะกับองค์กรที่ใช้ Microsoft 365 และต้องกำรเริ่ม Automation โดยใช้ระบบและบัญชีผู้ใช้เดิม

เหตุผลที่เลือก Power Automate ในการท างาน

องค์กรมี Microsoft 365 เป็นระบบหลักอยู่แล้ว เรำสำมำรถเชื่อม Outlook, Excel, Calendar, SharePoint และ 
OneDrive ได้โดยไม่ต้องเริ่มสร้ำงระบบใหม่ท้ังหมด อีกทั้งยังบริหำรบัญชีผู้ใช้ สิทธิ์เข้ำถึง และนโยบำยข้อมูลผ่ำน
ระบบ Microsoft ขององค์กรได้ง่ำยกว่ำเครื่องมือภำยนอก



ตัวอย่ำง Use case ที่เหมำะกับ Power Automate

• อีเมลจองบริกำร/หนังสือ -> ดึงรหัส -> บันทึก Excel -> แจ้งทีม

• แบบฟอร์มขออนุมัติ -> ส่งหัวหน้ำ -> แจ้งผล -> เก็บประวัติใน Excel / SharePoint

• ปฏิทิน 7 วันข้ำงหน้ำ -> สรุปเป็นอีเมลรำยวัน/รำยสัปดำห์

• ไฟล์ใหม่ใน OneDrive/SharePoint -> แจ้งผู้เกี่ยวข้อง -> สร้ำงรำยกำรติดตำม

• รวบรวมข้อมูลจำก Excel หลำยไฟล์ -> ท ำรำยงำนส่ง Teams



Microsoft Power Automate



กำรเข้ำถึง



กำรเชื่อมต่อกับแอปอื่นๆ ได้





“ประเภทงำนอัตโนมัติ” ใน Microsoft Power Automate

ประเภท งานเร่ิมเม่ือ เหมาะกับ

Automated cloud flow เม่ือมีเหตุกำรณ์เกิดข้ึน รับอีเมล, มีไฟล์ใหม่, ส่งแบบฟอร์ม

Instant cloud flow ผู้ใช้กดส่ังเอง งำนท่ีต้องตรวจสอบก่อนเร่ิม

Scheduled cloud flow ตำมวันและเวลำท่ีก ำหนด รำยงำนประจ ำวัน, แจ้งเตือนตำมรอบ

Describe it to design it ให้ AI ช่วยสร้ำง Flow ผู้เร่ิมต้นหรือยังไม่รู้ว่ำจะเลือก Action ใด

Desktop flow ส่ังโปรแกรมบนคอมพิวเตอร์ กรอกข้อมูล, คลิกโปรแกรม, ย้ำยไฟล์

Process mining วิเครำะห์กระบวนกำรท ำงำน หำคอขวดและงำนท่ีควรน ำมำอัตโนมัติ



Backup ไฟลส์  ำคญั

1. ตั้งเวลำให้ Flow ท ำงำน

2. ก ำหนดไฟล์ที่จะ Backup และ
ปลำยทำงที่จะเก็บ





ระบุค่ำเริ่มต้น



ตั้งค่ำให้ด ำเนินกำรเป็นประจ ำ





เพิ่ม action: copy file





ใส่รูปแบบวันที่เวลำที่ต้องกำร



ผลกำรทดสอบ



เก็บขอ้มลูจำกอีเมลลง Excel
ตัวอย่ำงอีเมลที่ได้รับ



1. Get ข้อมูลจำกอีเมล เมื่อมเีมล
ที่ต้องกำรเข้ำมำ

2. น ำข้อมูลไปใส่ในตำรำงของ 
Excel ตำมก ำหนด

โครงสร้ำงโฟล





ตั้งค่ำรับเมล



And

Filter ข้อควำมจำก Subject ตำมต้องกำร



ตั้งชื่อ Table



เพิ่ม Action: Add a row into a table







จะได้ค่ำเวลำในรูปแบบ 2026-08-02T06:01:30+00:00









convertTimeZone(triggerOutputs()?['b
ody/receivedDateTime'], 'UTC', 'SE 
Asia Standard Time', 'HH:mm:ss')

convertTimeZone(triggerOutputs()?['b
ody/receivedDateTime'], 'UTC', 'SE 
Asia Standard Time', 'yyyy-MM-dd')

ใช้ Expression ใหม่



Test Flow



ดงึขอ้มลูจำก Excel เพื่อใหข้อ้มลูบรรณำรกัษ์

1. ดึงชื่อหนังสือออกมำจำก 
Subject ของอีเมล

2. น ำช่ือหนังสือ ไปค้นข้อมูลจำก
ใน excel 

3. ดึงข้อมูลที่ได้จำก excel ไปใส่
ในตำรำงดิม



เพิ่ม Action: Compose



trim(
 replace(
  triggerOutputs()?['body/subject'],
  'แจง้จองหนงัสอื:',
  ''
 )
)

ระบุ input ใน compose



เปลี่ยนชื่อ Action จำก Compose เป็นชื่อที่สื่อควำมหมำย

Test Flow
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เพิ่ม Action: List rows 
present in a table



Test Flow



ย้ำยกล่องที่ใช้เพิ่มข้อมูล 
ลงมำเป็นล ำดับสุดท้ำย

สั่งเพิ่มข้อมูลที่ได้มำใหม่เข้ำไปใน Excel





Update ขอ้มลูจำกอีเมลตอบกลบัลง Excel

เมื่อได้รับอีเมลขอจองหนังสือแล้ว บรรณำรักษ์จะท ำกำรเช็คหนังสือและเมลตอบกลับผู้ยืม (มีรูปแบบกำรตอบกลับอีเมล)
ให้ท ำโฟลบันทึกกำรตอบเมลกลับโดยอัตโนมัติ เพื่อบรรณำรักษ์สำมำรถดูข้อมูลเพ่ือท ำรำยงำนได้ภำยหลัง

รูปแบบกำรตอบกลับอีเมล
กำรบันทึกข้อมูลเดิม

เพิ่มกำรเก็บข้อมูล



เมื่อมีอีเมล แจ้งจองหนังสือ จำก AI เข้ำมำ ทุกๆ อีเมลจะได้รับ ConversationID และทุกๆ
กำร reply จะมี ConversationID เดียวกัน ท ำให้รู้ได้ว่ำเป็นกำรตอบกลับจำกอีเมลไหน
จึงต้องท ำกำรเพิ่ม ConversationID เข้ำไปที่โฟลเดิมก่อน

เพิ่มคอลัมน์ ConversationID ในตำรำงเก็บข้อมูล

แก้ไขโฟลเดิม เพิ่มกำรเก็บข้อมูลคอลัมน์ ConversationID



1

2

3

เพิ่มค่ำ ConversationID จำก email



ทดสอบโฟล โดยกำรส่งเมลแจ้งจองหนังสือ 
มีกำรบันทึก ConversationID ลงใน excel



สร้างโฟลใหม่ บันทึกการตอบกลับอีเมล

1. Get ข้อมูลจำกอีเมล เมื่อมีเมลที่ต้องกำรเข้ำมำ

2. กระบวนกำรดึงข้อมูลจำกเมล เฉพำะส่วนที่ต้องกำร
2.1 แปลงรูปแบบ html ในเมล ให้เป็นข้อควำม
2.2 กระบวนกำรดึงข้อมูลที่เฉพำะเจำะจงในเนื้อหำ
ของเมลออกมำ

3. น ำข้อมูลบันทึกลง Excel



เริ่มต้นโฟลใหม่ โดยใช้ Action: When a new email arrives (V3)
ตั้ง Subject Filter เป็นส่วนข้อควำมในกำรตอบกลับอีเมล



จำกรูปแบบกำรตอบกลับอีเมล ต้องน ำข้อควำมหลังค ำว่ำ 
“กำรด ำเนินกำร: ” บันทึกลงใน excel



จำกรูปแบบกำรตอบกลับอีเมล ต้องน ำข้อควำมหลังค ำว่ำ 
“กำรด ำเนินกำร: ” บันทึกลงใน excel



แปลงรูปแบบ html ในเมล ให้เป็นข้อควำม โดยเพิ่ม Action: Html to text 
แล้วดึงค่ำ Body จำกอีเมลมำแปลง



trim(
 first(
  split(
   replace(
    last(
     split(
      body('Html_to_text'),
      'กำรด ำเนินกำร:'
     )
    ),
    decodeUriComponent('%0D'),
    ''
   ),
   decodeUriComponent('%0A')
  )
 )
)

ดึงข้อมูลที่เฉพำะเจำะจงในเนื้อหำของเมลออกมำ โดยใช้ Action: compose 
แล้วใส่ expression เพื่อดึงข้อควำมหลังค ำว่ำ “กำรด ำเนินกำร: ” ออกมำ



เมื่อทดสอบ Text Flow



น ำข้อมูลบันทึกลง Excel โดยใช้ Action: Update a row 
ก ำหนด Key Column: ConversationID ของ excel มีค่ำตรงกับ ConversationID ของอีเมลที่ได้รับ



เลือก parameter เป็นคอลัมน์ที่ต้องกำรอปัเดทข้อมูลเข้ำไป



convertTimeZone(triggerOutpu
ts()?['body/receivedDateTime'], 
'UTC', 'SE Asia Standard 
Time', 'dd/MM/yyyy HH:mm:ss')
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เพิ่มข้อมูลเข้ำไปที่ฟิลด์ต่ำงๆ โดยเวลำตอบกลับจ ำเป็นต้องใช้ expression แปลงรูปแบบตำมต้องกำร



Test Flow 



1. เมื่อมีเมลเข้ำมำตำมเงื่อนไข
2. ตรวจเช็คว่ำใน excel มีบันทึก ConversationID

นี้แล้วหรือยัง
3. เงื่อนไขพบกำรบันทึก ConversationID นี้หรือไม่

3.1 เมื่อพบ(True) ให้อปัเดทข้อมูลลงไปที่ row 
เดิมท่ี  ConversationID นี้
3.2 ถ้ำไม่พบ(False) ให้เพิ่มข้อมูลใหม่ และบันทึก 
ConversationID ลงไปด้วย

รวม 2 โฟลเข้าด้วยกัน ด้วย Control - 
Condition

บนัทกึขอ้มลูจำกอีเมลลง Excel และอปัเดทขอ้มลูจำกกำรตอบกลบัเมล



ตั้ง Flow ใหม่ โดย save as โฟลเดิมมำ แล้วปรับค่ำ



concat(
 'ConversetionID eq ''',
 triggerOutputs()?['body/conversationId'],
 ''''
)

เพิ่ม Action: List rows present in a table เพื่อเช็ค 
ConversationID ใน excel ว่ำมีตรงกับในอีเมลหรือไม่



length(body('List_rows_present_
in_a_table')?['value'])

เพิ่ม Action: Condition เพื่อตรวจสอบว่ำ พบ 
ConversationID หรือไม่ ถ้ำค่ำมำกกว่ำ 0 หมำยถึงพบค่ำ



ย้ำย Action เดิมมำภำยใต้ True Copy Action ของโฟลเดิมมำใส่ภำยใต้ False



สำมำรถท ำกำร copy action จำกโฟลอื่น มำ paste ได้



Test Flow เมลแจ้งจองหนังสือ



Test Flow เมลตอบกลับ



Control ใ ช้ท าอะไร

Condition แยกเป็น Yes / No ตำมเง่ือนไข

Apply to each วนท ำทีละรำยกำรในชุดข้อมูล

Do until ท ำซ ้ำจนกว่ำเง่ือนไขจะส ำเร็จ

Scope จัดกลุ่มหลำย Action เป็นหน่ึงชุด

Switch แยกหลำยทำงตำมค่ำหน่ึงค่ำ

Terminate หยุด Flow ทันที พร้อมก ำหนดผลลัพธ์

แนะน ำ Action Control ตัวอื่นให้รู้จัก



มีตำรำงงำนอยู่ใน Excel
ต้องกำรให้ระบบส่งแจ้งข้อมูลให้ทำง email 
ข้อมูลงำนที่ก ำลังจะเกิดขึ้นข้ำงหน้ำใน 7 วัน
ส่งเมลอัตโนมัติสัปดำห์ละ 1 ครั้ง ตำมวันที่ก ำหนด

กรองขอ้มลูเฉพำะวนัท่ีท่ีตอ้งกำร รวบรวมสง่อีเมล



1. ก ำหนดให้ Flow เริ่มท ำงำน / ดึงข้อมูลจำก excel 
/ สร้ำงตัวแปลเก็บข้อมูล
2. กระบวนกำรคัดเลือกข้อมูลเฉพำะที่ต้องกำร / ใส่
ข้อมูลเข้ำไปที่ตัวแปร / รำยกำรที่ไม่ใช่ให้ใส่ข้อควำม
อื่น
3. ส่งเมล ตำมข้อควำมที่ได้มำ





And
(1) วันที่ใน excel.วันที่ | มำกกว่ำหรือเท่ำกับ | วันที่ปัจจุบัน
formatDateTime(items('Foreach')?['วันที่'],'yyyy-MM-dd') | is greater or equal to | formatDateTime(utcNow(),'yyyy-MM-dd')

(2) วันที่ใน excel.วันที่ | น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ | วันที่ปัจจุบัน + 7 วัน
formatDateTime(items('Foreach')?['วันที'่],'yyyy-MM-dd') | is less or equal to | formatDateTime(addDays(utcNow(),7),'yyyy-
MM-dd')







กรองข้อมูลเฉพำะวันที่ที่ต้องกำรจำกใน Outlook Calendar รวบรวมส่งอีเมล







รับข้อมูลจำก MS Form แล้วส่งข้อมูลกลับให้ User





AI ใน Power Automate















ขอบคุณครับ Workflow
ไมใ่ชเ่วทมนตร์
แตช่่วยลดงำนซ ำ้ซอ้นใหส้ะดวกขึน้
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