
STKS Knowledge Sharing 2026 ครั้งที่ 4
กรณีศึกษา: AI Agent กับการพัฒนางานบริการห้องสมุดยุคดิจิทัล



หัวข้อที่น าเสนอ
▪ ส่วนที่ 1 น ำเสนองำนที่ได้พัฒนำภำยใต้โครงกำร Bootcamp LLM

•กรณีศึกษำ

•ค้นหำหนังสือและสรุปเนื้อหำหนังสือโดยย่อ

•ช่วยงำนถำมตอบบริกำรห้องสมุด

•กระบวนกำรยืมหนังสือที่ช่วยงำนบรรณำรักษ์

▪ ส่วนที่ 2 กำรประยุกต์ใช้ Automation เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน









ทีม STKS ได้รับการ
อบรม Basic AI  และ
Advance AI : RAG 
Agent เพื่อพัฒนาผลงาน









โดยประกอบดว้ย AI Agent หลายตวัทีม่คีวาม

เชีย่วชาญเฉพาะดา้น ซึง่ท างานรว่มกนัผา่นตวัควบคมุ

กลาง ทีท่ าหนา้ทีว่างแผน มอบหมายงาน และประสาน

ผลลพัธใ์หเ้ป็นกระบวนการเดยีวกนั สง่ผลใหร้ะบบมี

ความรวดเร็ว แมน่ย า และใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ

Agentic AI = ระบบปัญญาประดษิฐท์ีส่ามารถก าหนด ล าดบัการท างาน 

วางแผน ตดัสนิใจ และด าเนนิการเพือ่บรรลเุป้าหมายไดอ้ยา่งอตัโนมัต ิ





งานที่ได้พัฒนาภายใต้โครงการ Bootcamp LLM
กรณีศึกษำ

• ค้นหำหนังสือและสรุปเนื้อหำหนังสือโดยย่อ
• ช่วยงำนถำมตอบบริกำรห้องสมุด

• กระบวนกำรยืมหนงัสือท่ีช่วยงำนบรรณำรักษ์





ขั้นตอนที่ 1 :

วิเคราะห์ PAIN POINTS และ ก าหนด USE CASES





ก าหนด KPI
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง

▪ค้นหาหนังสือ&ถามตอบบริการห้องสมุด
◦ เพื่อระบบจะได้ช่วยให้ผู้ใช้สำมำรถเข้ำถึงบริกำรต่ำงๆของหอ้งสมุด 

และค้นหำหนังสือได้อย่ำงสะดวกและทรำบข้อมูลเบื้องต้นได้
▪Cataloging Assistance
◦ เพื่อระบบสำมำรถแนะน ำกำรลงรำยกำรบรรณำนุกรม ช่วยลดเวลำ

ในกำรลงรำยกำรหนังสือท ำให้เกิดควำมแม่นย ำและรวดเร็วมำกขึน้

▪กระบวนการยืมหนังสอืที่ช่วยงานบรรณารกัษ์(เพิม่เติม)
◦ เพื่อให้มีระบบท ำกำรจองหนังสือ หลังจำกผู้ใช้ยืนยันกำรยมืจำกกำร

ค้นหำหนังสือใน AI



ก าหนด Use Cases (ขอบเขตที่จะให้ AI ช่วย) 
▪ Class 1 : ค้นหำหนังสือ 

▪ Class 2 : Cataloging Assistance

▪ Class 3 : แนะน ำหนังสือใหม่

▪ Class 4 : กฎระเบียบ&FAQ กำรใช้บริกำรห้องสมุด

▪ Class 5 : พูดคุยทั่วไป



ขั้นตอนที่ 2 :

การเตรียมและจัดการข้อมูลที่ใช้ในระบบ



เตรียมและจัดกำร
ข้อมูลที่ใช้ในระบบ

ระบุแหล่งข้อมูล

ก ำหนด Dataset Collection

ท ำควำมสะอำดข้อมูล Data Cleaning

จัดท ำ Vector Database



Open data ชุดข้อมูลเปิด
https://opend.nstda.or.th/dataset/mylib

https://data.go.th/dataset/gdpublish-mylib

https://opend.nstda.or.th/dataset/mylib
https://data.go.th/dataset/gdpublish-mylib
https://data.go.th/dataset/gdpublish-mylib
https://data.go.th/dataset/gdpublish-mylib




รำยกำร
บรรณำนุกรม
ในระบบ MyLib





แนวทำงกำรท ำควำมสะอำดข้อมูล (Data Cleaning)
▪1. ท ำ Text Normalization และแก้ไข OCR ให้เป็นแบบ Machine Readable

▪2. จัดกำรข้อมูลซ ้ำซ้อน และ เวอร์ชั่นของเอกสำรไม่ให้ล้ำสมัย

▪3. กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของเนื้อหำ (Content Validation & Standardization) 

▪4. ตรวจสอบควำมสมบูรณ์เชิงโครงสร้ำง (Structural Validation) เพื่อให้กำรแบ่งเนื้อหำ
น ำไปใช้ใน AI ได้อย่ำงเหมำะสมและกำรค้นคืนข้อมูลมีประสิทธิภำพสูงสุด



ขั้นตอนที่ 3-4:

ออกแบบและพัฒนาระบบ



ออกแบบและพัฒนาระบบ
▪แนะน ำเครื่องมือ Dify

▪ตัวอย่ำงกำรน ำ AI Agent ไปใช้งำนในระบบห้องสมุด

หลักคิดกำรพัฒนำระบบ

1. ระบบต้องเข้ำใจค ำถำมของผู้ใช้

2. ระบบต้องเลือกเครื่องมือ เข้ำถึงข้อมูลได้ถูกต้อง

3. ต้องมีกลไกตรวจสอบ หรือส่งต่อให้มนุษย์





แนะน า Dify

Dify คือแพลตฟอร์มโอเพนซอร์สส ำหรับสร้ำงแอปพลิเคชนั 
AI และ AI Agent ด้วยเครื่องมือแบบ No-code/Low-code
ช่วยให้ผู้ใช้งำนออกแบบระบบด้วยกำรลำกและวำง พร้อม
เครื่องมือจัดกำร AI แบบครบวงจร ท ำให้สำมำรถพัฒนำจำก
ต้นแบบไปสู่กำรใช้งำนจริงได้อย่ำงรวดเร็ว



Dify Application Types

1. Chatbot: แอปพลิเคชันสนทนำพื้นฐำน รูปแบบถำม-ตอบทั่วไป เน้นใช้งำนง่ำยและรวดเรว็ เหมำะส ำหรับผู้ช่วยสว่นตัวหรือ
บอทตอบค ำถำมเบือ้งต้น

2. Text Generator: เน้นงำนสร้ำงและประมวลผลข้อควำมเฉพำะเจำะจง แบบสั่งงำนครั้งเดยีวจบ เช่น กำรเขียนบทควำม จัด
หมวดหมู่เอกสำร หรือแปลภำษำ

3. Agent: ผู้ช่วยอัจฉริยะท่ีสำมำรถแยกแยะปัญหำ ให้เหตุผล และสำมำรถ "ตัดสินใจเลือกใช้เครื่องมือ (Tools)" ต่ำงๆ ได้เอง
เพื่อหำค ำตอบ

4. Chatflow: กำรจัดกำรบทสนทนำทีซ่ับซ้อน มีกำรโต้ตอบหลำยรอบ โดยมีระบบจดจ ำบริบท (Memory) และตรรกะรองรบัใน
แต่ละขั้นตอน

5. Workflow: กำรจัดกำรกระบวนกำรท ำงำนแบบรอบเดยีวจบ (Single-turn) เน้นกำรท ำระบบอตัโนมตั ิ(Automation) 
เบื้องหลัง ประมวลผลตำมโฟลว์ที่ก ำหนดแลว้ส่งผลลัพธ์ทันที



ติดตั้ง Model LLM - Integrations



Model Provider - Config



Knowledge base



Tools



DEMO
➢Chatbot แอปพลิเคชันสนทนำ

➢Agent ผู้ช่วยอัจฉริยะสำมำรถแยกแยะงำน ให้เหตุผล และเรียกใช้เครื่องมือต่ำงๆ ได้

➢Chatflow กำรจัดกำรเวิร์กโฟลวส์ ำหรับงำนสนทนำที่ซับซ้อน



Chatbot
➢Chatbot สนทนำทั่วไป

➢Chatbot ถำม-ตอบจำกเอกสำร (RAG)



❶

❷

❸



❶

❷

❸

❹ ทดสอบ

ใส่ Prompts

เลือก Knowledge Base เพื่อท า RAG



Agent
ผู้ช่วยอัจฉริยะที่สำมำรถแยกแยะงำน ให้เหตุผล และเรียกใช้เครื่องมือต่ำงๆ ได้ 



❶

❷

❸



Chatflow
กำรจัดกำรเวิร์กโฟลวส์ำหรับงำนสนทนำที่ซับซ้อน







ขั้นตอนกำรเผยแพร่แอปพลิเคชัน

❶

❷

❸

❹



ออกแบบและพัฒนาระบบ กับระบบห้องสมุด สวทช.



1. ค้นหำหนังสือ



2. บรรณำรักษ์ หำข้อมูลหนังสือเพื่อช่วยวิเครำะห์กำรลงรำยกำร



3. ดูหนังสือขำยดี ยอดนิยม



4. คู่มือกำรยืม คืนหนังสือ กำรใช้งำนห้องสมุด



5. พูดคุย ทั่วไป





ขั้นตอนที่ 5-6:

ทดสอบระบบและปรับปรุงระบบ



ขั้นตอนที่ 5:

ทดสอบระบบ



ประเมินผลของ Chatbot/Workflow ท่ีพัฒนามาตาม Use case
Class 1,3 : ค้นหา/แนะน าหนังสือ



ประเมินผลของ Chatbot/Workflow ท่ีพัฒนามาตาม Use case
Class 1,3 : ค้นหา/แนะน าหนังสือ 



ประเมินผลของ Chatbot/Workflow ท่ีพัฒนามาตาม Use case
Class 1,3 : ค้นหา/แนะน าหนังสือ 



ประเมินผลของ Chatbot/Workflow ท่ีพัฒนามาตาม Use case
Class 2 : Cataloging Assistance



ประเมินผลของ Chatbot/Workflow ท่ีพัฒนามาตาม Use case
Class 4: กฎระเบียบ&FAQ



ประเมินผลของ Chatbot/Workflow ท่ีพัฒนามาตาม Use case
Class 5 : พูดคุยทั่วไป



ขั้นตอนที่ 6:

ปรับปรุงระบบ







ขั้นตอนที่ 7:
เปิดใช้งานจริง 
HTTPS://WWW.NSTDA.OR.TH/LIBRARY/ 

https://www.nstda.or.th/library/


Integrate AI Agent เข้ากับบริการของห้องสมุด





เมื่อมีกำรแจ้งยืมหนังสือในระบบ ระบบจะส่งอีเมลถึงบรรณำรักษ์เพื่อเตรียมหนังสือ และด ำเนินกำรแจ้งกลบั
ผู้ใช้



ช่วยในการ Catalog

ผู้ใช้: ระบุเลข ISBN
LLM: เมื่อพบข้อมูลจะท ำกำรตอบกลับ โดยสรุปรำยละเอียดหนังสือ 
พร้อมแสดงวิธีกำรลงรำยกำรตำมมำตรฐำน MARC 21 และมี
ค ำอธิบำยสั้น ๆ ว่ำแต่ละ Tag หมำยถึงอะไร



ระบบของเรำไม่ได้ให้ AI ท ำงำนแทนบรรณำรักษ์ 100% แต่ให้ท ำงำนเป็นผู้ช่วย โดยมีกลไก Human in the loop เสมอ ส ำหรบังำน 
Catalog ข้อมูลทุกอย่ำงที่ AI ท ำจะต้องผ่ำนปุ่ม Approve จำกบรรณำรักษ์ก่อนน ำเข้ำระบบจริง ส่วนงำนบริกำรหน้ำบ้ำน เรำมีระบบ 
Feedback และ Handoff ที่พร้อมส่งไม้ต่อให้บรรณำรักษ์ทันทีที่ AI ไม่สำมำรถตอบได้



การประยุกต์ใช้ Automation 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน
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