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เทศบาลเมอืงป่าตอง จ.ภูเกต็

เทศบาลนครภูเกต็ จ.ภูเกต็

waste.traffy.in.th
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waste.traffy.in.th

ประชาชน → เปิดดไูด้ รถขยะอยูท่ีไ่หน จะมาเกบ็กีโ่มง

คนเกบ็ขยะ→ มหีลกัฐานวา่เกบ็ขยะไปแลว้ ไดเ้บีย้ขยนั/รางวลั

เจ้าหน้าท่ีศนูยค์วบคมุ→ เหน็ต าแหน่งรถขยะ จดุทิง้ขยะทีย่งัไมม่าเกบ็

ผูบ้ริหาร→ เหน็ภาพรวมทัง้ระบบ เหน็การวิง่ทบัเสน้ทาง วิง่นอกเสน้ทาง
เหน็จดุทีเ่กบ็บ่อยเกนิไป/น้อยเกนิไป เหน็ความขยนัของพนกังาน

สามารถช่วยแก้ปัญหา
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https://waste.traffy.in.th/
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ประวัติการจัดการปัญหา
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- แจง้ปัญหามาทาง Line

- ตดิตามความคบืหน้า
- ใหค้ะแนน

ประชาชน
- ไดร้บัแจง้จากประชาชน
- ประสานงานภายในหน่วยงาน
- อปัเดตสถานะของปัญหา

เจ้าหน้าที่

- สรา้งหน่วยงาน / แกไ้ขหน่วยงาน - ดสูถติิ ปัญหาทีเ่กดิบ่อย
- เพิม่ จนท. / อนุมตักิารขอเป็น จนท. จุดทีเ่กดิบ่อย เพือ่วางแผนในอนาคต
- ตดิตามความคบืหน้า

ผู้ดูแลระบบ / ผู้บริหาร
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1. เพิม่เพือ่นในแอป Line

คน้หาชือ่ @traffyfondue

2. ทดลองแจง้ปัญหา

3. เลอืกองคก์ร
“ทดสอบ ศนูยป์ระชมุฯ เชียงใหม”่

ประชาชน : ทดลองแจ้งปัญหา
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1. ดาวน์โหลดแอป Traffy Fondue

2. ออกไปยนืนอกอาคาร
3. เปิดแอป - เขา้สูร่ะบบ - อนุญาต
4. กดปุ่ ม สร้างหน่วยงาน
5. ใสร่ปูหน่วยงาน ชื่อหน่วยงาน

เบอรโ์ทรหน่วยงาน เขา้รว่มกลุม่ไลน์

ผู้ดูแลระบบ : สร้างหน่วยงาน
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1. เปิดแอป Traffy Fondue

2. กดปุ่ ม ขอเป็นเจ้าหน้าท่ี
3. คน้หาชือ่หน่วยงาน
4. กดปุ่ ม +เจ้าหน้าท่ี
(ผูด้แูลระบบจะเหน็ขอ้ความการขอ)

5. รอ ผูด้แูลระบบ อนุมตักิารขอ

เจ้าหน้าที่ : ขอเป็นเจ้าหน้าที่
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1. เปิดแอป Line

2. ทดลองแจง้ปัญหา
ให้ Traffy Fondue

3. ลากแผนทีไ่ปในขอบเขต
องคก์รของตวัเอง

ประชาชน : ทดลองแจ้งปัญหา
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1. เปิดแอป Traffy Fondue

2. กดปุ่ มหน่วยงาน

3. เลอืกหน่วยงานของตวัเอง

4. กดดปัูญหาทีไ่ดร้บัแจง้

5. กดปุ่ ม จดัการสถานะ

6. เปลีย่นสถานะเป็น ก าลงัด าเนินการ
/ เสรจ็ส้ิน / ไม่เก่ียวข้อง

เจ้าหน้าที่ : จัดการปัญหา
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1. เปิดแอป Line

2. ไดข้อ้ความผลการด าเนิน
การจากเจา้หน้าที่

3. ใหค้ะแนนความพงึพอใจ

ประชาชน : รับทราบการแก้ไข
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ผู้ดูแลระบบ : ดูสถิติการท างาน

1. เปิดแอป Traffy Fondue

2. กดปุ่ มหน่วยงาน

3. เลอืกหน่วยงานของตวัเอง

4. กดรปูเฟือง ทีม่มุขวาบน

5. กดปุ่ ม รายงานสถิติ

6. เปิดดดูว้ย Chrome หรอื
โปรแกรมดเูวบ็อืน่ๆ
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ผู้ดูแลระบบ : แก้ไขหน่วยงาน

1. เปิดแอป Traffy Fondue

2. กดปุ่ มหน่วยงาน

3. เลอืกหน่วยงานของตวัเอง

4. กดรปูเฟือง ทีม่มุขวาบน

5. กดปุ่ ม แก้ไขหน่วยงาน

6. แกไ้ขขอ้มลู

7. กดปุ่ ม ยืนยนั (หรอื ลบองคก์ร)
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