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FAQ ระบบ RDC Online  
 

คำถาม : 1 เมื่อต้องการ login โดยกรอกข้อมูล “รหัสผู้ใช้” และ “รหัสผ่าน” แล้ว แต่ไม่สามารถเข้าระบบได้  
คำถามข้อย่อย 1.1   กรณีปรากฏข้อความ “ไม่พบข้อมูล certificate กรุณาตรวจสอบผู้ใช้” จะดำเนินการอย่างไร (ดังรูป) 
 

                  
 

 

คำตอบข้อย่อย 1.1 จากรูปแสดงว่าผู้ใช้งาน กรอกข้อมูลรหัสผู้ใช้ไม่ถูกต้อง ผู้ใช้งานควรตรวจทานการใช้ ตัวอักษรตัวเล็ก  
                            ตัวใหญ่ หรือ การติด CAPS Lock หรือ การเปลี่ยนภาษาถูกต้องหรือไม่ 
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คำถามข้อย่อย 1.2   กรณีปรากฏข้อความ “EB051 : ไม่สามารถเข้าใช้งานได้ รหัสผู้ใช้หรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง” จะดำเนินการ 
                             อย่างไร (ดังรูป) 
 

              
    
คำตอบข้อย่อย 1.2 จากรูปแสดงว่า ผู้ใช้งานกรอกรหัสผ่านไม่ถูกต้อง ผู้ใช้งานควรตรวจทานการใช้ ตัวอักษรตัวเล็ก  
                            ตัวใหญ่ หรือ การติด CAPS Lock หรือ การเปลี่ยนภาษาถูกต้องหรือไม่ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 

 
 
 

คำถามข้อย่อย 1.3   กรณีปรากฏข้อความ “error :browsecertificate / Certificate not found.” จะดำเนินการอย่างไร  
                             (ดังรูป) 
 
 

 
 

คำตอบข้อย่อย 1.3  กรณีเป็น CD file ตรวจสอบว่าได้ import certificate ลงเครื่องที่จะใช้งานระบบหรือไม่ 
         กรณีใช้ token ตรวจสอบว่าได้เสียบตัว token หรือไม่ 
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คำถามข้อย่อย 1.4   กรณีปรากฏข้อความ “EB054 : ไม่อนุญาตให้ใช้งานเนื่องจากระบุรหัสผ่านไม่ถูกต้องหลายครั้ง           
                             (ปรากฏว่า “รหัสผู้ใช้ และ รหัสผ่าน เป็น xxxxxxxxxx) จะดำเนินการอย่างไร (ดังรูป)  
 

            
 
คำตอบข้อย่อย 1.4  สาเหตุเนื่องจากผู้ใช้งานกรอก  “รหัสผ่าน” ไมถู่กต้องเกิน 3 ครั้ง ระบบจึงล็อก ผู้ใช้งานไมส่ามารถ login  
                            เข้าระบบ ดังนั้นจะต้องติดต่อ สวทช. ผู้ใช้งานต้องส่งเอกสารสำเนาบัตรประชาชนของผู้ใช้งาน พร้อมแจ้ง 
                            รหัสผูใ้ช้ เพ่ือเจ้าหน้าที่  Help Desk ของระบบ RDC Online ตรวจสอบและดำเนินการปลดล็อก 
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คำถามข้อย่อย 1.5 กรณีปรากฏข้อความ“EB052 : ผู้ใช้เข้าใช้ระบบแล้ว ไม่สามารถเข้าใช้งานซ้ำได้”จะดำเนินการอย่างไร  
(ดังรูป) 
 

           
 
คำตอบข้อย่อย 1.5  สาเหตุเนื่องจากผู้ใช้งานออกจากระบบไม่ถูกต้อง ได้แก ่การปิดหน้าจอ หรือ การ refresh URL หรือ      
                             การกดปุ่ม back หรือ ทิ้งหน้าจอโดยไม่มีการใช้งานนานเกินกว่า 30 นาที  

แนวทางปฏิบัติและวิธีการแก้ไข คือ ผู้ใช้งานสามารถกลับเข้าใช้งานได้ใหม่อีกครั้ง เมื่อระยะเวลาผ่านไป 30 นาที แต่หาก
เกินกว่า 30 นาท ีแล้วยังไม่สามารถเข้าใช้งานระบบได้ ให้ติดต่อเจ้าหน้าที่ สวทช. ให้ดำเนินการปลดล็อก ทั้งนี้ผู้ใช้งานต้องส่ง
เอกสารสำเนาบัตรประชาชนของผู้ใช้งาน พร้อมแจ้งรหัสผู้ใช้ มาทาง e-mail : rdconline@nstda.or.th หรือ  
ifs-rdi@nstda.or.th 
 
 
ข้อแนะนำ   กรณี login โดยกรอกข้อมูล “รหัสผู้ใช้” และ “รหัสผ่าน” แล้ว แต่ไม่สามารถเข้าระบบได้ 

   ควรตรวจสอบ “รหัสผู้ใช้” และ “รหัสผ่าน” ว่ากรอกข้อมูลถูกต้องหรือไม่  ทั้งนี้ขอให้ตรวจทานการใช้  
  ตัวอักษรตัวเล็ก ตัวใหญ่ หรือ การติด CAPS Lock หรือ การเปลี่ยนภาษาถูกต้องหรือไม่ โดยผู้ใช้งานควร 
  กรอกข้อมูล รหัสผู้ใช้ และ รหัสผ่าน ในทุกครั้งที่ต้องการ login เข้าระบบ  (ไม่แนะนำใช้วิธี copy และ  
  paste) 

 
 
 
 

mailto:rdconline@nstda.or.th%20หรือ


6 

 
 
คำถาม : 2 ไม่สามารถเข้าใช้งานระบบได้  ระบฟ้อง error :browsecertificate/Internal process error.[The SLS  
                  Provider id sp-e55dd261-9a85-4ab9-9d0f-f4562d4839e3 not start or not install.] ดังรูป 
หมายเหตุ : สำหรับ id (ตาม highlight สีเหลืองข้างต้น) จะเปลี่ยนข้อมูลไปตามเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 

              
 

คำตอบ : 2 สาเหตุเกิดจากตัว sign client หยุดการเชื่อมต่อ ผู้ใช้งานต้องปิดและเปิดตัว sign client ใหม่โดยทำได้ตาม 

              ขั้นตอนดังนี้ 
1. ปิด sign client โดยไปท่ี ด้านล่างซ้ายของคอมพิวเตอร์ หมายเลข 1 show hidden icons > ไปที่สัญลักษณ์

รูปกุญแจสีเขียว คลิ๊กขวาเลือกไปที่ Exit เพ่ือทำการปิดตัว sign client ดังรูป 

                       
 

2. ไปที่เมน ูstart พิมพ์ sign client เมื่อปรากฏสัญลักษณ์ sign client ให้คลิ๊กเปิดตัว sign client ขึ้นมา 
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คำถาม : 3  กรณีระบบแจ้ง “Certificate กำลังจะหมดอายุกรุณาลงทะเบียนต่ออายุ” จะดำเนินการอย่างไร ดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำตอบ : 3  ตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับ Certificate ที่ซื้อมาจาก CA Provider  (TOT หรือ CAT) ว่าวันสิ้นสุดอายุการใช้ 

                    งานเมื่อไหร่  โดยเช็คได้ตามข้ันตอนดังนี้ 
    1. ไปที ่Browser IE ที่ Menu bar =>Tools ดังรูป

 
2. กดท่ี Tools => Internet option ดังรูป 
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3. กด Internet option =>เลือก Content => Certificates จะปรากฏ Certificate ดับเบิลคลิ๊กไปที่ Certificate  ดังรูป 
4.  
 

 
 

 
       
 

ข้อเสนอแนะ :              สามารถติดต่อขอใช้บริการ (ซ้ือ)  Certificate ก่อนที่จะหมดอายุได้ 3 เดือน แนะนำให้แจ้ง  
CA Provider  (TOT  หรือ CAT) ขอเป็น Password Certificate เป็น Password เดิม  
เพ่ือผู้ใช้งานจะสะดวกในการจดจำข้อมูล  และ ขอข้อมูล Back up Certificate  
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จาก CA Provider (TOT หรือ CAT) มาพร้อมกันด้วย 
คำถาม : 4  การต่ออายุ Certificate จะดำเนินการอย่างไร 

 คำตอบ : 4 ในการต่ออายุ Certificate ผู้ใช้งานสามารถต่ออายุ Certificate ในระบบ RDC Online ได้เมื่อ Certificate 
หมดอายุ  เช่น Certificate หมดอายุ  วันที่ 30 มิ.ย. 59 (ไม่สามารถต่ออายุก่อนวันที่จะหมดอายุเพราะระบบจะมองไม่เห็น 
Certificate ใหม่ที่จะต่ออายุ) โดยผู้ใช้งานจะต้องดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้  
 

1. ผู้ใช้งานเข้าระบบผ่านหน้าจอสีม่วง ดังรูป  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ผู้ใช้งานเลือก เมนู “การลงทะเบียนต่ออายุ Certificate” และคลิ๊กแว่นขยาย เพื่อค้นหา รหัสผู้ใช้งานที่ต้องการต่อ
อายุ Certificate ดังรูป 
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3. คลิ๊กเลือก ผู้ใช้งานที่ต้องการ ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

4. ตรวจสอบข้อมูลของผู้ใช้งานที่ต้องการจะต่ออายุ Certificate ดังรูป 
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5. เลือก CA Provider  และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลใบรับรอง (Certificate) ดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. เลือก CA Provider ตามที่ผู้ใช้งานซื้อมา (TOT หรือ CAT) กดปุ่ม “ตรวจสอบข้อมูลใบรับรอง” ดังรูป 
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7. คลิ๊กปุ่ม “ตรวจสอบข้อมูลใบรับรอง” เพ่ือเลือก Certificate สำหรับการใช้งานและระบบจะแสดงข้อมูล Certificate  

มาให้ โดยคลิ๊กไปในรูปใบประกาศ ข้อมูล Certificate จะปรากฏ ดังรูป 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
8. ระบุสมัคร (ต่ออายุ) ในนาม บุคคลธรรมดา หรือ นิติบุคคล และ ระบุประเภทอุปกรณ์ Certificate ในรูปแบบ 

 PKI File หรือ PKI Smart Card หรือ PKI Token  ทีจ่ะนำมาใช้งานให้ถูกต้อง ตามข้อมูลของ Certificate ที่ซื้อมา 
 
  
  

 
 
9. เมื่อตรวจสอบข้อมูลถูกต้องเรียบร้อยแล้ว  คลิ๊กปุ่ม “บันทึก” ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 



13 

 
 
9. คลิ๊กปุ่ม “บันทึก” ระบบจะแสดงข้อมูล “บันทึกข้อมูลเรียบร้อย” ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10.คลิ๊กปุ่ม “บันทึก” ระบบจะแสดงข้อมูล “บันทึกข้อมูลเรียบร้อย” ดังรูป 
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10. คลิ๊กปุ่ม “แนบเอกสารและยื่นแบบคำขอ” ระบบจะแสดงปุ่มต่างๆ ได้แก่ พิมพ์แบบคำขอ, แนบแบบคำขอ,           

แนบสำเนาหนังสือรบัรองฯ  แนบสำเนา ภพ.20 และแนบสำเนาบัตรประชาชน  
 
 

 
 
 
11. คลิ๊กปุ่ม “พิมพ์แบบคำขอ” ระบบจะแสดงเอกสารแบบคำขอ  
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12. ใหน้ำเสนอเอกสารใบสมัครกรณีต่ออายุให้ผู้มีอำนาจลงนามเรียบร้อยแล้ว หลังจากนั้นให้ Scan (pdf file) แล้วแนบ
ไฟล์เอกสารเข้าระบบ และคลิ๊กปุ่ม “ยื่นแบบคำขอ” ต่อด้วยคลิ๊กปุ่ม “ตกลง” เพ่ือยืนยัน  ดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ข้อควรระวัง        ตรวจสอบเลขที่คำร้องในระบบกับเอกสารการลงทะเบียนต่ออายุต้องเป็นเลขที่คำร้องที่มี                  

หมายเลขเดียวกัน ก่อนจะแนบเอกสารเข้าระบบทุกครั้ง  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 


