
SLA
Service Level Agreement ปี 2566

ศูนย์บริหารจัดการเทคโนโลยี (TMC)
หน่วยงาน : งานกระตุ้นการวิจัยและพัฒนาภาคเอกชน (RDI)

ฝา่ยบริการทางการเงินเพ่ือนวัตกรรม (IFS)

การบริการท่ีส่งมอบ
(Service Deliverable)

ลูกค้า
(Customer)

ระดับมาตรฐานการให้บริการ
(Service Level Agreement)

1 .  การด า เนินการตรวจสอบและ
รับรองโครงการวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือใช้
สิทธิประโยชน์ทางภาษี

ลูกค้าภายนอก ทราบผลการพิจารณา ภายใน 120 วัน 
นับจากวันที่ผู้ประกอบการยื่นโครงการ
โดยมีรายละเอียดครบถ้วน จนถึงวันที่
คณะกรรมการรับรองโครงการวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีมติ
การพิจารณาโครงการวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรม

ผู้อนุมัติ

(นายอดิสร เตือนตรานนท์)
รก. ผช. ผพว.

2. การด าเนินการตรวจประเมิน การ
รับรอง และการขึ้นทะเบียนระบบ
บริ ห า ร ก า ร วิ จั ย แ ล ะ พัฒน า
เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือใช้
สิทธิประโยชน์ทางภาษี และอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง

ลูกค้าภายนอก ทราบผลการพิจารณา ภายใน 120 วัน 
นับจากวันที่ผู้ประกอบการยื่นแบบค าขอ
โดยมีรายละเอียดครบถ้วน จนถึงวันที่
คณะกรรมการรับรองระบบบริหารการ
วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
มีมติการพิจารณาระบบบริหารการวิจัย
และพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม

3. การด า เนินการตรวจสอบการ
สมัครเจ้าของโครงการรายใหม่ 
ซ่ึงประสงค์ยื่นโครงการวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เพ่ือให้ตรวจสอบและรับรอง

ลูกค้าภายนอก ทราบผลการพิจารณา ภายใน 10 วัน 
นับจากวันที่ผู้ประกอบการยื่นค าร้อง 
จนถึงวันที่นักวิเคราะห์แจ้งผลการ
พิจารณา ทั้งกรณีอนุมัติและไม่อนุมัติ
ค าร้อง

4. การด าเนินการตรวจสอบข้อมูล
โ ค ร ง ก า ร วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเบื้องต้น 

ลูกค้าภายนอก ทราบผลการพิจารณา ภายใน 10 วัน 
นับจากวันที่ผู้ประกอบการยื่นโครงการ 
จนถึงวันที่นักวิเคราะห์แจ้งผลการ
พิจารณาข้อมูลโครงการเบื้องต้น ทั้ง
กรณีเป็นไปตามเงื่อนไขและไม่เป็นไป
ตามเงื่อนไขการรับรองโครงการ


