
แถลงข่าวผลการส ารวจ

มูลค่าตลาดส่ือสารของประเทศไทย
ประจ าปี 2559 และประมาณการปี 2560

ฝ่ายวิจัยนโยบาย

ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ

18 กรกฎาคม 25601



คุณศุภชัย สัจไพบูลย์กิจ
ที่ปรึกษาโครงการ

ด าเนินการแถลงข่าวโดย
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ขอขอบคุณ

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์                              
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

และ
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หัวข้อการน าเสนอ

กรอบนิยามและวิธีการส ารวจ
มูลค่าตลาดสื่อสาร

ผลการส ารวจ

ปัจจัยกระทบและแนวโน้มเทคโนโลยี
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หัวข้อการน าเสนอ

กรอบนิยามและวิธีการส ารวจมูลค่าตลาดสื่อสาร

ผลการส ารวจ

ปัจจัยกระทบและแนวโน้มเทคโนโลยี
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ตลาดสื่อสาร
Communication Market

Communication Equipment

ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร

Communication Service

ตลาดบริการสื่อสาร

กรอบนิยาม
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ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร (Communication Equipment)

Telephone Handset TelCo Network Equipment Wireline Equipment Wireless Equipment

Fixed Line Handset
Fax
Mobile Handset
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Core Network Equipment
Infrastructure Cabling

Access Equipment
Network Cabling
PBX

Base Station
Cell Site Equipment
Portable 3G/4G-WiFi
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ตลาดบริการสื่อสาร (Communication Service)
Co

m
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e

Fixed Line Service Mobile Service Internet Service Int’l Calling Service

Fixed Line Call
Public Phone Service

Voice
Nonvoice

Internet Access 
Service

IDD/VoIP
Calling Card

Datacom Service

Leased Line Service
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ผลรวมของมูลค่าการใช้จ่ายอุปกรณ์
และบริการสื่อสารภายในประเทศ
ของครัวเรือน ธุรกิจเอกชน และรัฐ

มูลค่าตลาดสื่อสาร
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วิธีการส ารวจ
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ข้อมูลปฐมภูมิ: สัมภาษณ์ผู้ประกอบการรายหลัก 10 ราย

ผู้เล่นในตลาด 20 % ถือครองส่วนแบ่งตลาดมากกว่า 80%

สมมติฐาน

ข้อมูลทุติยภูมิ: บทวิเคราะห์ รายงานประจ าปี ข่าว ฯลฯ
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 สัมภาษณ์
ผู้ประกอบการ
รายหลัก

 แบบสอบถาม
(ขึ้นอยู่กับความสะดวก
ของผู้ประกอบการ)

 รายงานประจ าปี
 รายงานตลาด

หลักทรัพย์
 ข้อมูล/ 

บทความ 
การตลาด

 อื่นๆ

ประมาณการ
รายได้

ประมาณการ
ส่วนแบ่งตลาด

(ร่าง) มูลค่าตลาดส่ือสาร

ข้อมูลปฐมภูมิ ข้อมูลทุติยภูมิ

ปัจจัย
แวดล้อม

รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สอบทานข้อมูล

ระดมความคิดเห็น

฿ มูลค่าตลาดสื่อสาร ฿

(จัดเก็บข้อมูลระหว่างเดือน ก.พ. – เม.ย. 2560)

การจัดท ามูลค่าตลาดสื่อสาร

(พ.ค. 2560)



การจัดประชุมระดมความเห็น

13

ครั้งที่ 1 วันที่ 31 มกราคม 2560

ครั้งที่ 2 วันที่ 23 พฤษภาคม 2560
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หัวข้อการน าเสนอ

กรอบนิยามและวิธกีารส ารวจมลูค่าตลาดสื่อสาร

ผลการส ารวจ

ปัจจัยกระทบและแนวโน้มเทคโนโลยี



มูลค่าตลาดสื่อสาร

15



16

42.7%

57.3%

41.3%

58.7%

ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร

ตลาดบริการสื่อสาร

2559 2560f

ส่วนแบ่ง (%)

(246,513) (261,109)

(330,815) (371,011)

มูลค่าตลาดสื่อสาร 2558 – 2560f

7.3%

7.7%
9.5%

535,989

2558 2559 2560f

ล้านบาท

500,000

600,000

700,000

400,000

577,329

632,120

(*ล้านบาท)
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การแข่งขันในตลาดโทรคมนาคม

ราคา

คุณภาพ

คุณค่าเพิ่ม/มูลค่าเพิ่ม
Quadplay IT Service & Solution

Convergence
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ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร 2558 – 2560f

13.6%

8.8%

5.9%

226,539

2558 2559 2560f

ล้านบาท

200,000

250,000

300,000

246,513

261,109150,000

2559

2560f

Telephone Handset
TelCo Network 

Equipment
Wireline 

Equipment
Wireless 

Equipment

111,410 
6.1%

119,970
7.7%

73,284 
5.2%

75,459 
3.0%

16,733 
4.4%

18,115
8.3%

45,086 
25.9%
47,565
5.5%

(หน่วย: ล้านบาท)

Communication Equipment Market
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เครื่องโทรศัพท์ 2558 - 2560f

Fixed Line Handset

Mobile Handset

2558 2559 2560f

1,295
-14.1%

103,725
12.9%

1,151
-11.1%

110,259
6.3%

1,157
0.6%

118,812
7.8%

1,
02

0

70
 

61 52 1,
05

2

53

Conventional Handset IP Phone Fax

-61.3%
-25.2%

-1.5% 3.1%

-21.8% -12.3%

11
0,

00
3

25
6

11
8,

58
3

22
9

Smartphone Feature Phone

6.7% 7.8%

-62.1%
-10.5%

2559 2560f

(หน่วย: ล้านบาท)

(หน่วย: ล้านบาท)

Telephone Handset
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Fixed Line Handset
แม้ว่าแนวโน้มการใช้งานลดลงตามความต้องการใช้งานทางเสียงผ่านเครือข่ายโทรศัพท์ใช้สายลดลง              
แต่คาดว่าในปี 2560 จะมีความต้องการเครื่องโทรศัพท์ IP Phone มากขึ้นในกลุ่มองค์กร เพื่อการลดค่าใช้จ่าย
และการใช้ประโยชน์จากการลงทุนด้านเครือข่ายขององค์กรอย่างสูงสุด

Mobile Handset

ตลาดเครื่อโทรศัพท์ Smartphone มีแรงขับเคลื่อนตลาดจากกลุ่มตลาดบน (High Level) มีรอบการเปลี่ยน
เครื่องของผู้ใช้ค่อนข้างถี่ (น้อยกว่า 18 เดือน) และสามารถคงระดับราคาสูงไว้ได้  ผนวกกับมีแนวโน้มผู้ใช้งาน
ตลาดระดับกลางจะเคลื่อนย้ายสู่ตลาดบนมากขึ้น ขณะที่ Smartphone ตลาดระดับกลางและระดับล่าง 
(Medium and Low Level) มีรอบการเปลี่ยนเครื่องที่ช้ากว่า และมีระดับราคาเฉลี่ยลดลง
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อุปกรณ์โครงข่ายหลัก 2558 - 2560f

Core Network Equipment

Infrastructure Cabling

2558 2559 2560f

45,160
6.0%

24,520
16.0%

47,048
4.2%

26,236
7.0%

47,754
1.5%

27,706
5.6%

(หน่วย: ล้านบาท)

TelCo Network Equipment
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Core Network Equipment
• ผู้ให้บริการด้านโทรคมนาคมยังมีการลงทุนด้านอุปกรณ์โครงข่ายหลัก เพื่อรองรับความต้องการใช้งาน

และการขยายฐานลูกค้า รวมถึงการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีให้มีความทันสมัย 
• หน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานมีโครงการปรับปรุงเครือข่ายหลักขององค์กรให้รองรับระบบ IP

Infrastructure Cabling

ตลาดสายสัญญาณโครงข่าย Fiber Optic ขยายตัวในเชิงความต้องการใช้งาน เพื่อการลงทุนเพิ่ม
ประสิทธิภาพด้านเครือข่าย ตลอดจนการขยายฐานผู้ใช้งาน FTTx แต่เนื่องจากมีระดับราคาท่ีลดลงจากการ 
เข้ามาท าตลาดของผลิตภัณฑ์ราคาถูก จึงท าให้แนวโน้มการเติบโตในเชิงมูลค่าลดลง 
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อุปกรณ์สื่อสารใช้สาย 2558 - 2560f

Access Equipment 

Network Cabling

1,
15

0 

1,
48

8

82
7

1,
62

0

Conventional PBX IP PBX

-33.8%
-28.1%

0.5%
8.9%

2559 2560f

2558 2559 2560f

6,935
10.8%

5,878
14.7%

7,635
10.1%

6,460
9.9%

8,743
14.5%

6,925
7.2%

PBX

3,217
-10.5%

2,638
-18.0%

2,447
-7.2%

(หน่วย: ล้านบาท)

(หน่วย: ล้านบาท)

Wireline Equipment
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Access Equipment
ตลาดอุปกรณ์เชื่อมต่อปลายทางขยายตัวตามการใช้งานเครือข่ายที่เพิ่มขึ้น ความต้องการกระจายจุดเชื่อมต่อ
สัญญาณ และการขยายคุณภาพสัญญาณให้ทั่วถึง ทั้งในระดับครัวเรือนและระดับองค์กร

Network Cabling

ตลาดสายสัญญาณเครือข่ายภาพรวมเติบโตเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะจากการขยายตัวของธุรกิจ Data Center การ
ใช้งาน CCTV รวมถึงการปรับเปลี่ยนสายสัญญาณเพื่อรองรับเทคโนโลยีใหม่ แต่ธุรกิจบางประเภทมีความ
ต้องการโดยรวมลดลงจากขยายสาขาแบบลดขนาด เช่น ธุรกิจค้าปลีก หรือลดจ านวนสาขา เช่น ธนาคาร

PBX
ตลาด PBX ภาพรวมชะลอตัวลง แต่ยังมีการเติบโตในส่วนของ IP PBX เนื่องจากผู้ใช้องค์กรต้องการบริหาร
จัดการต้นทุนด้านการสื่อสารและปรับเปลี่ยนสู่การสื่อสารผ่านเครือข่าย IP
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อุปกรณ์สื่อสารไร้สาย 2558 - 2560f

31.0%

25.9%
5.5%

35,809

2558 2559 2560f

ล้านบาท

40,000

50,000

30,000

45,086

47,565

ตลาดโตตามการลงทุนขยายสถานีฐาน 4G ในปี 2559
คาดว่าปี 2560 การลงทุนจะคลายตัวลงแม้ว่าจะมี            
ผู้ลงทุนในคลื่นความถี่ย่าน 2300 MHz แล้ว แต่คาด
ว่าจะเริ่มมีการใช้เม็ดเงินลงทุนในช่วงปลายปี 2560 

Wireless Equipment
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ตลาดบริการสื่อสาร 2558 – 2560f

3.0%
6.9%

12.2%

309,450

2558 2559 2560f

ล้านบาท

300,000

350,000

400,000

330,815

371,011250,000

Mobile Service Internet Service

International Calling Service Data Com Service

Fixed Line Service

12,006 / -18.9%

10,265 /-14.5%

241,564 / 11.6%

282,961/ 17.1%
55,740 / 4.0%

57,691 / 3.5%

6,960 / -32.8%

5,170 / -25.7%

14,546 / 1.7%

14,924 / 2.6%

2559
2560f

(หน่วย: ล้านบาท)

Communication Service Market
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บริการโทรศัพท์ประจ าที่ 2558 - 2560f

-14.5%
-18.9%

-7.4%

14,809

2558 2559 2560f

ล้านบาท

12,500

15,000

10,000

12,006

10,265

ตลาดบริการ Fixed Line หดตัวลงต่อเนื่อง 
จากฐานลูกค้าที่ลดลง จากการสื่อสารผ่าน 
OTT/Social Media และการใช้บริการเสียง
ผ่านเครือข่าย IP มากขึ้น

Fixed Line Service
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บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 2558 - 2560f

Mobile Voice

Mobile Nonvoice

2558 2559 2560f

108,864
-10.2%

107,540
21.5%

95,897
-11.9%

145,667
35.5%

86,020
-10.3%

196,942
35.2%

บริการ Mobile Voice มีแนวโน้มชะลอตัวลงสวนทางกับ 
Mobile Nonvoice ซึ่งเติบโตตามการใช้งานสื่อสารข้อมูล
ผ่าน Social Media และการบริโภค Streaming
content และการท าธุรกรรมทางออนไลน์

ผู้ให้บริการแข่งขันกันด้วย content และความหลากหลาย
ของบริการดิจิทัล พร้อมทั้งการขยายฐานลูกค้าด้วยกลยุทธ์
ซื้อเครื่องใหม่ราคาถูกพร้อมเปิดเบอร์ และการจ าหน่าย
ซิมการ์ดเฉพาะกลุ่ม เช่น ซิมส าหรับใช้งาน Data ใน
ต่างประเทศ

(หน่วย: ล้านบาท)

Mobile Service
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บริการอินเทอร์เน็ต 2558 - 2560f

10.1%

4.0%
3.5%

53,578

2558 2559 2560f

ล้านบาท

55,000

60,000

50,000

55,740

57,691

45,000

ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตใช้สายมีการเติบโตไม่สูงมาก
แม้ว่าผู้ให้บริการจะคงระดับค่าบริการต่ าสุด โดยเพิ่มระดับ
ความเร็ว แต่ในระดับราคาแพ็คเกจที่สูงขึ้น มีการพ่วงบริการ
ประเภทอื่น เช่น บริการโทรศัพท์ประจ าที่ โทรศัพท์เคลื่อนที่                
และคอนเทนท์ ส าหรับลูกค้าครัวเรือน หรือบริการมูลค่าเพิ่ม              
ในกลุ่มลูกค้าองค์กร เพื่อเป็นแรงจูงใจแก่ลูกค้า จึงส่งผลต่อ 
รายได้จากบริการอินเตอร์เน็ตที่แท้จริง 

Internet Service

แม้ว่า DSL ยังเป็นประเภทการเชื่อมต่อที่มีสัดส่วนสูงที่สุด                
แต่ผู้ให้บริการมุ่งปรับเปลี่ยนบริการ FTTx เพื่อทดแทน DSL 
ในพื้นที่เดิมและกลุ่มลูกค้าใหม่
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53,578 55,740 57,691

107,540
145,667

196,942

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

2558 2559 2560f

เปรียบเทียบมูลค่าตลาดบริการอินเทอร์เน็ตใช้สายและบริการ
ที่ไม่ใช่เสียงของโทรศัพท์เคลื่อนที่

Fixed Line Internet Mobile Nonvoice
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บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 2558 - 2560f

2558 2559 2560f

9,950
-14.7%

407
-45.7%

6,763
-32.0%

197
-51.5%

5,045
-25.4%

125
-36.8%

IDD/VoIP

Calling Card

บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศหดตัวลง
ต่อเนื่อง จากการถูกทดแทนโดยบริการ
สื่อสารผ่าน OTT/Social Media โดย
กลุ่มผู้ที่ยังใช้งานส่วนใหญ่เป็นผู้ใช้องค์กร 
ที่ต้องการคุณภาพของบริการ

(หน่วย: ล้านบาท)

International Calling Service
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บริการสื่อสารข้อมูล 2558 - 2560f

5.2%

1.7%

2.6%

14,302

2558 2559 2560f

ล้านบาท

14,600

14,800

14,400

14,546

14,924

14,200

15,000 แม้ว่าความต้องการใช้บริการ Data Com 
เพิ่มสูงขึ้น แต่ด้วยการแข่งขันทางด้านราคา
ท าให้มูลค่าตลาดโดยรวมเติบโตไม่สูงมาก
โดย Ethernet Leased Line และ MPLS 
เป็นบริการวงจรสื่อสารที่ได้รับความนิยม
จากธุรกิจขนาดใหญ่ และธุรกิจที่มีสาขา
จ านวนมาก

Data Communication Service



การใช้จ่ายจ าแนกตามภาคผู้ใช้หลัก
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สัดส่วนการใช้จ่ายในตลาดสื่อสารของภาคผู้ใช้หลักปี 2559

Corporate and Government

Household and SoHo

Service MarketEquipment Market

60.7%

39.3%

30.1%

69.9%
34

(149,737)

(96,776)

(99,582)

(231,233)

(249,320)

43.2%

(328,009)

56.8%

(หน่วย: ล้านบาท)
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(หน่วย: ล้านบาท)
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มูลค่าการใช้จ่ายในตลาดอุปกรณ์สื่อสารขององค์กรธุรกิจและรัฐ

2556 2557 2558 2559
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(หน่วย: ล้านบาท)
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0

265
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0 75

2,488

79,336
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63
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มูลค่าการใช้จ่ายในตลาดอุปกรณ์สื่อสารของครัวเรือน

2556 2557 2558 2559
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13,020

42,752

14,174

8,492

13,245

91,683

10,448

50,528

10,509

7,820

13,550

92,855

10,026

52,914
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มูลค่าการใช้จ่ายในตลาดบริการสื่อสารขององค์กรธุรกิจและรัฐ

2556 2557 2558 2559

(หน่วย: ล้านบาท)
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4,480

145,581

28,391 5,638 67

184,157

5,552

159,132

38,154 4,592 41

207,471

4,783

163,490

41,898

3,532 43

209,746

3,938

182,864

42,418

1,970 43

231,233
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Total

มูลค่าการใช้จ่ายในตลาดบริการสื่อสารของครัวเรือน

2556 2557 2558 2559

(หน่วย: ล้านบาท)
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หัวข้อการน าเสนอ

กรอบนิยามและวิธีการส ารวจมูลค่าตลาดสื่อสาร

ผลการส ารวจ

ปัจจัยกระทบและแนวโน้มเทคโนโลยี



40

ปัจจัยกระทบ



Mobile ยังขยายตัวได้ต่อเนื่อง ทั้งด้านการขยายโครงข่าย และ การใช้บริการ
Social Media เป็นสื่อท่ียังคงได้รับความนิยมระดับสูง 
ภาคธุรกิจให้ความส าคัญกับการสื่อสารและให้บริการลูกค้าผ่านระบบ Online 
การใช้ระบบ IT เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และลดต้นทุนขององค์กร
การขยายตัวของธุรกิจบริการ IT เช่น Cloud และ Data Center 
ความต้องการใช้งาน CCTV ขยายตัว2559

2559

การแข่งขันทางด้านราคา
การลงทุนภาครัฐด้านโทรคมนาคมที่ส าคัญมีความล่าช้า เช่น อินเทอร์เน็ตประชารัฐ
สภาพเศรษฐกิจยังคงทรงตัว เอกชนมีการตัดสินใจลงทุนนานขึ้น 
การขยายสาขาของธุรกิจมีขนาดเล็กลง ท าให้มูลค่าการลงทุนต่อโครงการมีขนาดเล็กลง
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2560

การแข่งขันทางด้านราคา
ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ส่งผลต่อการลงทุนภาคเอกชน และการใช้จ่ายภาคครัวเรือน
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณภาครัฐในโครงการด้านระบบเครือข่ายและการสื่อสาร
การถูก Disrupt จากเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้ธุรกิจบางประเภทต้องลดขนาดหรือลดสาขาลง 
เช่น ค้าปลีกและธนาคารจึงกระทบต่อผู้ขายอุปกรณ์และให้บริการติดตั้งที่มีฐานจากลูกค้า     
ธุรกิจเหล่านี้

Mobile/Apps ถูกใช้เป็นแพลตฟอร์มทางการตลาดและการขาย
ความคุ้นชินของผู้ใช้บริการทางออนไลน์มีมากขึ้นทั้ง e-Transaction และ e-Commerce
ระบบบริการอัตโนมัต/ิบริการตนเอง เริ่มถูกน ามาใช้งานอย่างแพร่หลาย
IoT เป็นที่สนใจและให้ความส าคัญแพร่หลายมากขึ้น ทั้งในภาคเกษตรและอุตสาหกรรม
ความตื่นตัวด้านความปลอดภัย ทั้งด้าน Physical และ Cyber
โครงการอินเทอร์เน็ตประชารัฐ (อินเทอร์เน็ตหมู่บ้าน) ที่พร้อมใช้งาน
โครงการด้านการพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) เกิดการลงทุนภาครัฐและเอกชน2560
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แนวโน้มเทคโนโลยี



แนวโน้มในตลาดสื่อสาร

AI/Machine Learning
44

แนวโน้มส าคัญ

Video/Streaming/Live Content

Cloud/Big Data

Mobile Payment/Cashless 

IoT/M2M  

Cyber Security/CCTV 

Automation  
Digital Transformation

Smart Everything
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Q&A

ติดตามเอกสารดาวน์โหลดได้ที่ www.nstda.or.th/prs  

ภาพบางส่วนในเอกสารน าเสนอนี้น ามาจาก www.pixabay.com และ www.freepix.com




