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การสํารวจความพร้อมในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
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AI READINESS
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA 
(เอต็ดา้) กระทรวงดจิทิลัเพ่ือเศรษฐกจิและสังคม รว่มกบั สํานกังาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จัดทําผลการศึกษา
ความพร้อมในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
สําหรับบริการดิจิทัล เพ่ือรองรับการนําเข้าและใช้งานองค์ความรู้
ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับปัญญาประดิษฐ์ (AI)

5 ด้านสําคัญที่ใช้ในการประเมินความพร้อมขององค์กร

ด้านธรรมาภิบาล

ด้านยุทธศาสตร์และ
ความสามารถองค์กร

ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานและข้อมูล 

ด้านบุคลากร

ด้านเทคโนโลยี
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SURVEY METHODOLOGY

10 กลุ่มเป้าหมายในการสํารวจ

จํานวนกลุ่มตัวอย่าง Survey Response

580
หน่วยงาน

Focus Group

31
หน่วยงาน

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาและสํารวจ

เช่น เอกสารวิชาการ 
 รายงานการศึกษา 
 รายงานประจําปี 

3,758
หน่วยงาน

การใช้งานและบริการภาครัฐ

โลจิสติกส์และการขนส่ง

ท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์

อุตสาหกรรมการผลิต

การเงินและการค้า

เกษตรและอาหาร

การแพทย์และสุขภาวะ

การศึกษา

ความมั่นคงและความปลอดภัย

พลังงานและส่ิงแวดล้อม

แหล่งปฐมภูมิ   แหล่งทุติยภูมิ 

การประชุมผู้เชี่ยวชาญ
การสํารวจ 10 กลุ่มเป้าหมาย
การประชุม Focus Group
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AI ADOPTION

ผู้ตอบ 580 หน่วยงาน

กําลังศึกษาข้อมูล
AI 

รอนโยบาย
ผู้บริหาร 

ความคุ้มค่า/
งบประมาณ

เพ่ือบริหารจัดการ
ภายในองค์กร

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การผลิตหรือบริการ
ขององค์กร 

เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ขององค์กร

สัดส่วนการประยุกต์ใช้ AI

ผู้ตอบ 565 หน่วยงาน

Already Adoption
ใช้ AI แล้ว

Under Consideration
มีแผนที่จะใช้ AI

AI No Need Now
ยังไม่มีความต้องการใช้ AI
และต้องการการสนับสนุน

ปี 2566 ปี 2567

15.2%
(86 หน่วยงาน)

56.6%
(320 หน่วยงาน)

28.2%
(159 หน่วยงาน)

17.8%
(103 หน่วยงาน)

73.3%
(425 หน่วยงาน)

8.9%
(52 หน่วยงาน)

ขององค์กรที่มีการประยุกต์
ใช้ AI แล้ว

TOP 3 เป้าหมาย TOP 3 ประเด็น
ที่องค์กรกําลังพิจารณา

จะใช้ AI

69.6%

59.8%

56.8%

42.35%

11.29%

10.12%
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การจัดกลุ่มระดับความพร้อมในการประยุกต์ใช้ AI ในองค์กร
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ด้านยุทธศาสตร์
และความสามารถ
ขององค์กร

ด้าน
ธรรมาภิบาล

ด้านเทคโนโลยี

ด้านบุคลากร

ด้านข้อมูลและ
โครงสร้างพ้ืนฐาน

หมายเหตุ : ประเมินจากองค์กรที่ใช้งาน AI แล้ว 
(ปี 66 = 86 หน่วยงาน และปี 67 = 103 หน่วยงาน) 

ความพร้อมในการประยุกต์ใช้ AI เฉลี่ยใน 5 ด้าน ปี 66 = 45.3% 

ความพร้อมในการประยุกต์ใช้ AI เฉลี่ยใน 5 ด้าน ปี 67 = 55.1% 

TOP 3 กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีความพร้อมเฉลี่ยสูงสุด ปี 2567

กลุม่โลจสิติกส์และการขนส่ง

63.5%
กลุ่มการศึกษา

71.2%
กลุ่มการเงินและการค้า

65.5%

เมื่อพิจารณาแยกในแต่ละด้าน
พบว่า ด้านที่มีความเข้มแข็ง
มากที่สุด คือ ด้านข้อมูลและ
โครงสร้างพ้ืนฐาน

>83%

องค์กรอาจจะเคยได้ยินเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
AI แต่ไม่ได้สนใจนํามาใช้

67–83%มีความพร้อม (Ready)

องค์กรมีความตระหนักถึงการนํา AI
มาใช ้และสามารถระบถุงึการนาํมาใชง้าน
ที่เป็นไปได้ขององค์กร

33–66%มีความตระหนัก (Aware) <33%ไม่มีความตระหนัก (Unaware)

มีความเข้มแข็ง (Competent)

องค์กรมีความสามารถในการพัฒนา AI
โมเดลและโซลูชันด้วยตนเองเพ่ือรองรับ
ความต้องการเฉพาะทางธรุกิจหรอืบรกิาร
ขององค์กร

องคก์รมคีวามสามารถในการนาํ AI โมเดล
ทีผ่า่นการเทรนแลว้มาใชใ้หบ้รกิารผลติภณัฑ์
หรือกระบวนการทางธุรกิจขององค์กร

ความพร้อมในการประยุกต์ใช้ AI (AI READINESS) 
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ยังไม่มี

นโยบายใด

34%
นโยบาย

ลดคนบางส่วน

26%
นโยบายไม่ลดคน 

ฝกึทักษะ GEN AI เพ่ิม

40%

TOP 3
การประยุกต์ใช้ GEN AI

TOP 3
 อุปสรรคสําคัญ

ด้านการพัฒนาสินค้า
หรือบริการ/การวิจัย
และพัฒนา

ด้านการตลาด การขาย 
และบริการลูกค้า

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ และด้าน
กระบวนการผลิต

ขาดบุคลากรที่มีทักษะ

กังวลเกี่ยวกับความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล
และอัลกอริทึมของ AI

กังวลเกี่ยวกับ
คุณภาพของข้อมูล

GENERATIVE AI กับนโยบายการจ้างงาน
ไม่พบหน่วยงานที่มีแผนลดคนทั้งหมดเพราะใช้ GEN AI แทนได้

18.4%

16.7%

13.2% 

18.3%

14.4%

13.5% 

TREND & HIGHLIGHT
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การปรับใช้ AI ETHICS ในองค์กร

การส่ือสารผลของ AI เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น

มีระบบรองรับการมีส่วนร่วมในการรับฟงัความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายในและภายนอกองค์กร 
(Feedback) ต่อกระบวนการต่าง ๆ จากการนํา AI 
ไปใช้งาน (เช่น ระบบการบริหารการส่งมอบบริการ 
การจัดทํานโยบาย และการตัดสินใจ)

กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีการส่ือสารและรับฟงัผลกระทบของการใช้
AI ในกระบวนการทํางานจากผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร

กลุ่มโลจิสติกส์
และการขนส่ง

กลุ่มการแพทย์
และสุขภาวะ

กลุ่มการเงิน
และการค้า

กลุ่มความมั่นคง
และความปลอดภัย

มีการดําเนินกลยุทธ์
การส่ือสาร

ยังไม่ได้
ดําเนินการด้าน
การส่ือสารใด ๆ

43.7%

16.5%
ยังไม่ทราบว่ามี
AI Ethics 
ของประเทศ

มีความตระหนักรู้ และ
ได้นําหลักการ AI Ethics 
มาปรับใช้ในองค์กรแล้ว

19.4%

20.4%

มีความตระหนักรู้ 
แต่ยังไม่ได้นําหลักการ 
AI Ethics มาปรับใช้

มีความตระหนักรู้
และเริ่มวางแนวคิด

ในการนํา AI Ethics
มาปรับใช้ในองค์กร

TOP 3
กลุ่มอุตสาหกรรมที่มี 
ความตระหนักรู้และ
ได้นําหลักการ AI Ethics 
มาปรับใช้ในองค์กร

กลุ่มการศึกษา

กลุ่มอุตสาหกรรม
การผลิต

กลุ่มการเงิน
และการค้า 

14%

46%

41%
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RECOMMENDATION

• มีกลยุทธ์การพัฒนา AI Health Innovation แบบมุ่งเป้า
• Open Data และ Data Sharing 
• พัฒนา AI University 
• AI Literacy ของทั้งคนทํางาน ผู้บริหาร และประชาชน
• Build & Buy เพ่ือลดเวลาการพัฒนา
• การตรวจสอบการนํา AI ไปใช้ด้านการแพทย์

ข้อเสนอแนะภาพรวมต่อการส่งเสริม AI

COST & PRODUCTIVITY
ลดต้นทุนของการใช้ AI 
และการส่งเสริมการใช้ AI 
ให้เกิดความคุ้มค่า โดย
เฉพาะ SMEs

HUMAN DEVELOPMENT
การพัฒนาทักษะ AI 
ในทุกระดับ  

CONSULTANCY SERVICES
หน่วยให้คําปรึกษาและสนับสนุน
ให้เกิดสภาพแวดล้อมรองรับ
การขยายตัวของ AI 

ETHICS & GOVERNANCE
จริยธรรมและธรรมาภิบาล AI 
แนวปฏิบัติ AI Governance 

ข้อเสนอแนะต่อการส่งเสริม AI รายสาขา

• กําหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ชัดเจนในการใช้ AI
• มีองค์กรเพ่ือสนับสนุน AI
• Open Data and Data Sharing
• Sandbox ในวงกว้างมากกว่ากลุ่ม Data Scientist
• นโยบายสนับสนุน SMEs ให้เข้าถึงเทคโนโลยี AI
• มีมาตรฐานและกลไกที่มีประสิทธิภาพในการคุ้มครองผู้บริโภค

• มีโครงการฝึกอบรมหรือการให้ความรู้
• มีหน่วยงานกลางเฝ้าติดตามข้อมูลที่ทันสมัย
 เพ่ือลดความผิดพลาดของ AI ในการวิเคราะห์
• เสริมภาษาอังกฤษ เพ่ือใช้ออกคําส่ังในการใช้ AI 
• พัฒนาโมเดลภาษาไทยที่รองรับการใช้งานจริง
• ส่งเสริมเทคนิคการใช้ AI เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
 ความคิดสร้างสรรค์
• มี Ethics Guideline เฉพาะด้าน Digital Media

การเงิน

การแพทย์และสุขภาพ

ดิจิทัลมีเดีย
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AI Quick Scan & AIGC Services

ผลการประเมินความพร้อมขององค์กรในการนํา 
AI มาใช้งาน

ขั้นตอนการใช้งาน AI Readiness Scan

AI Readiness Scan เป็นเครื่องมือ
ที่ช่วยให้ท่านทราบถึงระดับความพร้อม
ขององค์กรในการนํา AI มาใช้งาน

การประเมินความพร้อม
ในการประยุกต์ใช้ AI
(AI Readiness Scan)

เริ่มต้นทําการประเมิน
ระดับความพร้อมในการประยุกต์ใช้ AI ขององค์กร

Al Unaware
รู้จักเทคโนโลยี AI แต่ไม่ทราบถึง
ประโยชน์ และไม่ทราบว่าจะนํา AI

มาช่วยในการทํางานอย่างไร

Al Aware
เข้าใจถึงประโยชน์ของ AI
และสามารถระบุได้ว่าจะนํา 

AI Solution มาช่วย
ในส่วนงานใดขององค์กร

AI Ready
สามารถเลือกใช้และนําโมเดล
แบบ Pre-trained มาปรับใช้
กับองค์กรได้อย่างเหมาะสม 
แต่ยังไม่มีการบริหารจัดการ

และแผนปฏิบัติการ
ในระดับองค์กร

Al Competent
สามารถสร้าง AI Solutions/
AI Models ที่ปรับให้เข้ากับ

ความต้องการ เฉพาะของธุรกิจได้ 
มีการบริหารจัดการ 

และแผนปฏิบัติงานในระดับองค์กร
รวมถึงมีศักยภาพในการพัฒนา

และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

คําถามสําหรับประเมินความพร้อมขององค์กร
ในการนํา AI มาใช้งาน โดยจะมีทั้งส้ิน 13 คําถาม 
คําถามละ 4 ตัวเลือก

ส่วนที่ 2: 

ส่วนที่ 1: 
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CONTACT US

ศูนย์ธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ (AIGC)
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) 
โทรศัพท์ 0 2123 1234
อีเมล aigc@etda.or.th

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค)
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)
โทรศัพท์ 0 2564 6900
อีเมล info@nectec.or.th


