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บทสร ุปผู้บร ิหาร  

 โลกได้เข้าสู่การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร คือสัดส่วนของผู้สูงอายุม ีมากกว่าประชากรในวัย
แรงงาน ประกอบกับอัตราการเสียชีวิต รวมถึงอัตราการเกิดก็ม ีแนวโน้มลดลง ไม่เว้นแม้แต่ประเทศไทยทีไ่ด้
ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งประชากรดังกล่าวตั้งแต่ปี 2548 เป็นต้นมา และคาดว่า
จะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ในปี 2564 จากแนวโน้มจ านวนผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้นส่งผลให้อุปกรณ์และ
บริการต่างๆ ส าหรับผู้สูงอายุ จึงมีความต้องการมากขึ้นเพื่อช่วยให้ผู้สูงอายุด าเนินชีวิตได้อย่างสะดวกและ
ปลอดภัย ดังนั้นการศึกษาความต้องการอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ ทั้งในกลุ่มผูใ้ช้อุปกรณฯ์ 
และผู้ประกอบการที่ผลิตอุปกรณ์จึงมีความส าคัญเพื่อที่จะได้ทราบถึงปัญหาจากการใช้อุปกรณ์ทีม่ ีในปัจจุบนั 
ความต้องการอุปกรณ์ในอนาคต และข้อเสนอแนะต่อแนวทางการพัฒนาอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้สูงอายุเพื่อรองรับความต้องการที่ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคตต่อไป รวมถึงแนวนโยบายของภาครฐัทีม่ ี
ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ โ ดยการศึกษาความต้องการอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับ
ผู้สูงอายุในครั้งนี้ ได้ท าการศึกษาอุปกรณ์ใน 3 กลุ่มหลักคือ อุปกรณ์ช่วยในการเคลื่อนที่ (Mobility) อุปกรณ์
อ านวยความสะดวก (Comfort) และอุปกรณ์เพื่ออ านวยความปลอดภัย (Safety) 

แผนปฏิบัติการระหว่างประเทศมาดริด ว่าด้วย เรื่องผู้สูงอายุ (The Madrid International Plan of 
Action on Ageing) ขององค์การสหประชาชาติ ได้ก าหนดเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาผู้สูงอายุที่ประเทศ
ภาคีสมาชิกจะต้องยึดถือไว้ 5 เรื่องด้วยกันคือ การสร้างหลักประกันด้านรายไดเ้พื่อวัยสูงอายุ การส่งเสรมิและ
ขยายโอกาสในการท างานของผู้สูงอายุ การสร้างและพัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว การจัดให้ม ีสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่เหมาะสมและปลอดภัยในที่สาธารณะส าหรับผู้สูงอายุ และการเสริมสร้างขีด
ความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ  นอกจากนี้ องค์การอนามัยโลก 
ยังได้ก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อสร้างโอกาสใหผู้้สูงอายุเข้าถึงระบบสาธารณสขุ โดยก าหนดใหผู้้สูงอายุมสีว่นรว่ม
และได้รับความปลอดภัย บริหารจัดการการให้บรกิาร การจัดสภาพแวดลอ้มและโครงสร้างของเมอืงทีเ่ปน็มติร
ต่อผู้สูงอายุ 

ส าหรับประเทศไทยได้ก าหนดให้ช่วงวัยผู้สูงอายุเป็นหนึ่งในช่วงวัยที่ต้องท าการพัฒนาศักยภาพคน
ตลอดช่วงชีวิต ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์และด้านการ
สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ทั้งในเรือ่งของการสรา้งเสริมและฟื้นฟูสุขภาพ การป้องกันโรค และ
ส่งเ สริมให้ม ีการสร้างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรมส าหรับการส่งเสริมและฟื้นฟูศักยภาพผู้สูงอายุ  
เช่นเดียวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัที ่12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ที่ได้ก าหนดใหก้ารพฒันา
ระบบการดูแลและสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับสังคมสูงวัย  เป็นหนึง่ในยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและ
พัฒนาศักยภาพทุนมนุษย ์โดยที่ผ่านมาคณะรัฐมนตรีได้มมีติเหน็ชอบมาตรการรองรับมาตรการสังคมผู้สงูอายุ
ไว้หลายเรื่องด้วยกัน ได้แก่ การจ้างงานผู้สูงอายุ การสร้างที่พักอาศัยและมีสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นการ
เฉพาะส าหรับผู้สูงอายุ สินเชือ่ที่อยูอ่าศัยส าหรับผู้สูงอายุ (Reverse mortgage) การบูรณาการระบบบ าเหนจ็
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บ านาญ มาตรการให้เงินช่วยเหลือเพื่อการยังชีพแก่ผู้สูงอายุที่ม ีรายได้น้อย การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
โดยสร้างระบบคุ้มครองและสวัสดิการผู้สูงอายุ ระบบสุขภาพเพื่อรองรับสงัคมสูงอายุ การปรับสภาพแวดลอ้ม
ชุมชนและบ้านให้ปลอดภัยกับผู้สูงอายุ และการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้และดูแลผู้สูงอายุในแต่ละพื้นที่ ในสว่น
ของกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย์  ได้ก าหนดมาตรการขับเคลือ่น
ระเบียบวาระแห่งชาติ เรื่อง สังคมสูงอายุ โดยจัดตั้งสถานสงเคราะห์คนชรา ซึ่งปัจจุบันมีกว่า 25 แห่งทั่ว
ประเทศ ถึงแม้ไทยจะมีนโยบาย กฎ ระเบียบ มาตรการต่างๆ เพื่อ เตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สงูอายโุดย
สมบูรณ์ แต่ยังพบว่า ผู้สูงอายุในไทยกว่า 1 ใน 4 เคยหกล้ม จากสาเหตุของสภาพแวดล้อมที่ไม ่ปลอดภัย 
โดยเฉพาะทางเดินนอกบ้านและบริเวณห้องน้ า ดังนั้นจึงควรให้ความส าคัญกับการจัดสภาพแวดล้อมและสิง่
อ านวยความสะดวกที่เหมาะสมส าหรบัผู้สงูอายุ โดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายุทีอ่าศัยอยูต่ามล าพัง โดยน าเทคโนโลยี
และนวัตกรรมต่างๆ มาสนับสนุนการใช้ชีวติประจ าวันของผู้สูงอายุ การบริการจัดการระบบการดูแลผูสู้งอายุ 
ทั้งในครอบครัวและชุมชน 

ตลาดอุปกรณ์และบรกิารที่เกีย่วขอ้งกับผู้สูงอายุได้รบัความสนใจเป็นอยา่งมากในปัจจุบัน โดยอปุกรณ์
และบริการที่อยู่ในความสนใจของผู้สงูอายุนั้นมทีั้ง เวชภัณฑ์ และการดูแลสุขภาพ (Pharma & Healthcare) 
ระบบการเงิน สินค้าอุปโภคบริโภค การท่องเที่ยว ธ ุรกิจบริการผู้สูงวัย วัสดุก่อสร้าง -อุปกรณ์ส าหรับผู้สูงอายุ 
เฟอร์นิเจอร์ส าหรับผู้สูงอายุ และอสังหาริมทรัพยท์ี่เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุ โดยมลูค่าตลาดเทคโนโลยอี านวย
ความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการทั่วโลก ในป ี2561 นั้นอยู่ที่ 23,009 ล้านเหรยีญสหรฐั และคาดว่าจะ
เพิ่มขึ้นเป็น 35,599 ล้านเหรยีญสหรัฐ ในปี 2569 ซึ่งอุปกรณ์ชว่ยในการเคลือ่นทีน่ับได้ว่าเป็นตลาดที่มสีดัสว่น
มูลค่าที่สูงกว่าอุปกรณ์ประเภทอื่นๆ เนื่องจากผู้สูงอายุและผู้พิการมกัมปีัญหาทางด้านการเคลื่อนไหว  ในสว่น
ของไทย ธ ุรกิจที่เกี่ยวข้องกบัผู้สงูอายุนบัได้ว่าเป็นหนึง่ในธรุกจิดาวรุ่งของไทย จากปัจจัยของสัดส่วนผูสู้งอายทุี่
มากขึ้น และการใช้เวลาในการดูแลผูสู้งอายุของสมาชิกในครอบครัวที่ลดลง ส่งผลให้ผู้ประกอบการพยายาม
พัฒนารูปแบบการให้บรกิารผูสู้งอายุที่หลากหลาย และตอบโจทย์ความต้องการด้านบริการที่ครบวงจรมากขึน้  
โดยภาพรวมของตลาดอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรบัผู้สงูอายุของไทยนัน้พบว่า ผู้ประกอบการในตลาดมี
ด้วยกัน 4 กลุ่มหลักคือ 1) ผู้จัดจ าหน่าย (Distributor) ที่ได้รับการแตง่ตั้งจากเจ้าของเทคโนโลยใีนต่างประเทศ 
2) ผู้ประกอบการรายย่อย ซึ่งท าการน าเข้าอุปกรณ์ฯ ใ นลักษณะของการสั่งซื้อล่วงหน้า ( pre-order) 3) 
ผู้ประกอบการซึ่งเป็น เจ้าของเทคโนโลยี และ 4) ผู้ผลิตอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ
ภายในประเทศ โดยผู้ประกอบการในกลุ่มนี้อาจน าเข้าชิ้นส่วน ส่วนประกอบที่ไม ่สามารถผลิตเองได้มาจาก
ต่างประเทศ และ/หรือผลิตชิ้นส่วน ส่วนประกอบเองทั้งหมด แล้วน ามาประกอบ/ผลิตเป็นอุปกรณ์ฯ เพื่อ
จ าหน่าย ซึ่งสถานภาพตลาดของอปุกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรบัผู้สงูอายุในแตล่ะกลุม่สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ตลาดอุปกรณ์ช่วยในการเคลือ่นทีส่่วนใหญ่เป็นการน าเข้าจากต่างประเทศเพื่อมาจ าหน่าย ถึงแม้จะมี
ผู้ประกอบการที่ผลิตในประเทศ หรือน าเข้าชิ้นส่วนเพื่อมาประกอบในประเทศ แต่ก็ม ีสัดส่วนไม่มากนัก 
ยกตัวอย่างเช่น รถเข็น/รถเข็นไฟฟ้า/รถเข็นยืนได้ ม ีทั้งการผลิตเองในประเทศ และน าเข้าจากสหรัฐอเมรกิา 
จีน และเยอรมัน ถึงแม้ปริมาณการน าเข้าจะไมสู่งมากนัก และมีแนวโนม้ลดลงในปี 2563 จากการระบาดของ 
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Covid-19 อย่างไรก็ตาม ไทยมกีารให้บริการรถเข็นส าหรับผู้ที่มปีญัหาทางการเดนิผา่นสวสัดิการภาครฐั โดยไม่
เสียค่าใช้จ่ายจากสถานพยาบาลภายใต้เงื่อนไขของสิทธปิระกันสุขภาพแต่ละระบบ ตลาดอุปกรณ์ช่วยฝึกการ
เดิน (รถเข็นช่วยเดิน รถเข็นช่วยพยุงเดิน/ Walker/ไม้เท้า เคร่ืองช่วยพยุงเดิน) ในไทยนั้นมทีั้งผลิตเองใน
ประเทศ น าเข้าชิ้นส่วนมาประกอบ และน าเข้าจากต่างประเทศ ทั้งจากจีน ไต้หวัน สหรัฐอเมรกิา และเยอรมนั 
โดยอุปกรณ์ช่วยฝกึเดินอยา่งเช่นไมเ้ทา้มีการน าเข้ามาจ าหน่ายในประเทศอยา่งต่อเนือ่งและมแีนวโนม้เพิม่ขึน้  
จากปัจจัยของจ านวนผู้สูงอายุภายในประเทศที่ม ีแนวโน้มเพิ่มขึ้น  

ในส่วนของตลาดอุปกรณอ์ านวยความสะดวกอย่างเคร่ืองช่วยฟังนั้นพบว่า เครื่องช่วยฟังที่จ าหนา่ยใน
ไทยส่วนใหญ่เป็นการน าเข้าจากต่างประเทศ เช่น เดนมารก์ ออสเตรเลยี และสิงคโปร ์ซึ่งมลูค่าการน าเขา้ในปี 
2562 นั้นมีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 17 โดยไทยมกีารให้บริการเครือ่งช่วยฟังส าหรบัผู้ทีม่ ีปญัหาทางการได้
ยินผ่านสวัสดิการภาครฐั ส่งผลใหใ้นอนาคตแนวโนม้การใช้เครื่องช่วยฟังจะเพิ่มขึ้นจากจ านวนผูสู้งอายุที่สญูเสยี
การได้ยิน ในส่วนของเตียงผู้ปว่ย/ผู้สงูอายุนัน้ ไทยมกีารน าเข้าจากต่างประเทศเพิ่มขึ้นต่อเนือ่งตั้งแต่ปี 2559 - 
2562  คิดเป็นอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีที่ร้อยละ 10 .2   โ ดยเป็นการน าเข้าจากประเทศจีน เยอรมนี 
สหรัฐอเมริกา อินโดนเีซีย และญ่ีปุ่น ซึ่งเตียงทีน่ าเข้าจะมกีารควบคุมด้วยกลไกไฟฟ้า เช่น เตียง 3 ไกร์ จนถงึ 5 
ไกร์ ซึ่งในประเทศไทยมกีารผลิตน้อยมากเมือ่เทียบกบัต่างประเทศ อย่างไรกต็าม ปัจจุบันผู้ประกอบการไทยได้
ให้ความส าคัญกับการผลิตเตียงที่ควบคุมด้วยระบบไฟฟ้าและสามารถปรับทา่ทางได้หลายท่ามากขึ้น เก้าอี้น่ัง
ถ่ายที่จ าหน่ายในไทยส่วนใหญ่น าเข้าจากต่างประเทศเช่นเดียวกับอุปกรณ์อ านวยความสะดวกประเภทอืน่ๆ 
โดยแนวโน้มการน าเข้านั้นเติบโตค่อนข้างรวดเร็วคือ กว่าร้อยละ 690.9 ในปี 2562 อันเป็นผลจากจ านวน
ผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้นในประเทศ และจ านวนผู้สูงอายุที่ปว่ยด้วยโรคต่างๆ เช่น โรคเบาหวาน ความดันโลหติสงู โรค
ไขมันในเลือดสงู โรคหัวใจขาดเลือด และโรคสมองเสื่อม ซึ่งน าไปสู่การเป็นอัมพฤกษ์ อัมพาต หรือไมส่ามารถ
เคลื่อนไหวได้โดยสะดวก อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุ ในไทยมแีนวโน้มเติบโต
ต่อเนื่อง จากจ านวนผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้น การเติบโตของธรุกิจสถานดูแลผู้สูงอายุ และการสร้างบ้านหรือคอนโด
ส าหรับผู้สูงอายุ ประกอบกับผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความต้องการใช้ชีวิตภายในที่พักอาศัยของตนเองเมือ่
เกษียณอายุ ส่งผลให้การปรับปรุงที่อยู่อาศัยเพื่อรองรับผู้สูงอายุจึงเติบโตขึ้น  

ส าหรับตลาดอุปกรณ์เพื่ออ านวยความปลอดภัยนั้นมีสถานภาพตลาดที่คล้ายคลึงกับอุปกรณ์อีก 2 
กลุ่มข้างต้นคือ ส่วนใหญ่เป็นการน าเขา้มาจ าหน่ายมากกว่าการผลิตในประเทศ เช่น ระบบเรยีกพยาบาลทีส่ว่น
ใหญ่เป็นการน าเขา้มาจ าหน่ายจากหลายประเทศ เช่น จีน  เกาหลี และสหรัฐอเมริกา เป็นต้น ส่วนอุปกรณเ์พือ่
อ านวยความปลอดภัยส่วนบุคคลส าหรับผู้สูงอายุ อย่างปุ่มกดขอความช่วยเหลอืแบบพกพานั้นส่วนใหญ่น าเขา้
มาจ าหน่ายจากสหรัฐอเมริกา จีน และเยอรมัน ส่วนสวิทซ์/ปุ่ม/กริ่งฉ ุกเฉ ินแบบไร้สาย มีทั้งน าเข้ามาจาก
โปแลนด์ และสหรัฐอเมรกิา อย่างไรก็ตาม ถึงแม้จะมีผู้ประกอบการที่ผลิตอุปกรณ์เพื่ออ านวยความปลอดภยั
ภายในประเทศอยู่บ้าง แต่ก็พบปัญหาทั้งในเรื่องของส่วนประกอบจากจีนที่เข้ามาท าตลาดในไทย อีกทั้งยงัม ี
ราคาที่ต่ ากว่าการผลิตในประเทศ นอกจากนี้ อุปกรณ์เพื่ออ านวยความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอายุมไิดถู้กบรรจุไว้
เป็นผลิตภัณฑ์เครือ่งมอืแพทย์หรอืผลติภัณฑ์วัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์เชน่เดียวกับอุปกรณ์ใน 2 กลุ่มขา้งตน้
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ส่งผลให้การน าเข้า และผลิตจึงไมส่ามารถขออนญุาตต่อส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
ใ นส่วนของมูลค่าการน าเข้า -ส่งออกอุปกรณ์ทั้ง 3 ประเภทนั้น จากการศึกษาพิกัดศุลกากรที่ก าหนดมิได้
ก าหนดจ าเพาะไปที่อุปกรณ์ดังกล่าว แต่ยังหมายรวมถึงอุปกรณ์อื่นๆ ท าให้ม ูลค่าและปริมาณที่ได้จากการ
สืบค้นด้วยพิกัดดังกล่าวจึงมิอาจสะท้อนตัวเลขของอุปกรณ์ทั้ง 3 ประเภท 

ในเรื่องของมาตรฐานผลิตภณัฑ์ที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุนั้นพบวา่ ม ี
การก าหนดมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ดังกล่าวไม่มากนัก ซึ่งมาตรฐานที่ก าหนดส่วนใหญ่จัดอยู่ใน
มาตรฐานประเภททั่วไป ท าให้อุปกรณ์บางส่วนจึงไม่มมีาตรฐานรองรับ หรือยังอยูร่ะหว่างด าเนินการก าหนด
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  

สถานภาพการใช้อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรบัผู้สงูอายุ จากการส ารวจผู้ใชอุ้ปกรณ์ฯ 2 กลุม่คอื 
กลุ่ม ผู้ใช้อุปกรณ์ฯ ภายในบ้านพักอาศัย และกลุ่มสถานดูแลผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ภายใต้การดูแลของกรมกิจการผู้สูงอายุ และสถานดูแลผู้สูงอายุของภาคเอกชนทีจ่ด
ทะเบียนนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธรุกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ พบว่า กลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์อ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้สูงอายุ ภายในบ้านพักอาศัยส่วนใหญ่มีการใช้อุปกรณ์ดังกล่าว โดยอุปกรณ์ที่มกีารใช้มากที่สุดคอื 1) 
อุปกรณ์ในกลุ่มเพื่ออ านวยความสะดวก เช่น มือจับและราวจับช่วยพยงุในห้องน้ า เก้าอี้นั่งอาบน้ า/ที่นั่งพกัใน
ห้องอาบน้ า และพื้นลดแรงกระแทกและแผ่นพื้น/กระเบื้องกันลื่น เป็น 3 อุปกรณ์แรกที่ม ีการใช้มากที่สดุ 2) 
อุปกรณ์ในกลุ่มชว่ยในการเคลื่อนที่ เป็นอุปกรณ์ที่มกีารใช้มากเป็นล าดับถัดมา โดยอุปกรณ์ทีม่กีารใช้มากทีส่ดุ 
ได้แก่ ไม ้เท้าช่วยพยงุเดิน, Walker เครื่องช่วยพยุงเดิน และรถเข็น/รถเขน็ไฟฟ้า/รถเข็นยืนได้ ส่วนอุปกรณเ์พือ่
อ านวยความปลอดภัยนั้นพบว่า ยังม ีสัดส่วนการใช้ทีน่ ้อยมากเมือ่เทียบกับอุปกรณ์อีก 2 กลุ่ม  โดยสวิทซ/์ปุม่/
กริ่งฉ ุกเฉนิแบบไร้สายที่ใชส้ าหรบัติดตั้งตามสถานทีต่่างๆ เป็นอุปกรณท์ี่มกีารใชม้ากที่สุด ตามมาด้วยปุม่กดขอ
ความช่วยเหลือฉ ุกเฉ ินแบบพกพา ซึ่งการจัดซื้ออุปกรณ์ดังกล่าวนั้นส่วนใหญ่บุตร/หลานของผู้สูงอายุเป็นผู้
จัดซื้อให้ ด้วยวงเงินโดยเฉลี่ยในการจัดซื้อนอ้ยกว่า 10 ,000 บาทต่อครั้ง และในอีก 1 – 3 ปีข้างหน้าจะมีการ
จัดซื้ออุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุเพิ่มเติม ด้วยวงเงินในการจัดซื้อโดยเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้น
ประมาณร้อยละ 26.6 โดยอุปกรณ์ทีม่อีัตราการเติบโตของความต้องการมากที่สุดในกลุม่ผู้ใช้อปุกรณ์ฯ ภายใน
บ้านพักอาศัยคือ 1) อุปกรณ์เพื่ออ านวยความปลอดภยั โดยปุ่มกดขอความช่วยเหลือแบบพกพาทั้ง 2 แบบเปน็
อุปกรณ์ที่ม ีความต้องการมากที่สุด โดยเฉพาะปุ่มขอความช่วยเหลือ sos แบบพกพาที่สามารถติดตามตัวและ
ตรวจจับการล้มได้ 2) อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก อย่างมือจับและราวจับช่วยพยุงในห้องน้ า, พื้นลดแรง
กระแทกและแผ่นพื้น/กระเบื้องกนัลื่น และเก้าอี้นั่งอาบน้ า/ที่นั่งพักในห้องอาบน้ า ซึ่งถึงแม้จะมีการใช้มากใน
ปัจจุบัน แต่ในอนาคตก็ยังมคีวามต้องการอุปกรณ์เหล่านี้มากเช่นเดียวกัน และ 3) อุปกรณ์ช่วยในการเคลือ่นที่ 
เช่น ไม้เทา้ช่วยพยงุเดิน, รถเข็น/รถเข็นไฟฟ้า/รถเข็นยืนได้ และWalker เครื่องช่วยพยงุเดิน ยังคงเปน็อปุกรณ์
ใน 3 ล าดับแรกที่ม ีแนวโน้มความต้องการมากที่สุด 
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ส่วนกลุ่มสถานดูแลผู้สูงอายุนั้นส่วนใหญ่มีการใช้อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ โดย
พบว่า การจัดหา/ซื้ออุปกรณ์ดังกล่าวในกลุ่มสถานดูแลที่จดทะเบียนนิติบคุคลนั้นสว่นใหญ่เป็นการจัดหาโดย
ญาติของผู้สูงอายุเอง ส าหรับการจัดซื้อโดยเฉลี่ยของสถานดูแลผู้สงูอายุนั้นจะมกีารจัดซื้อปีละครั้ง ด้วยวงเงนิ
เฉลี่ยในการจัดซื้อที่น้อยกว่า 100,000 บาท ซึ่งกลุ่มอุปกรณ์ที่สถานดูแลผู้สงูอายุม ีการใช้มากที่สุดนั้นมีความ
คล้ายคลึงกับกลุ่มผู้ใช ้ภายในที่พักอาศัยคือ 1) อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก โดยเตียงส าหรับผูสู้งอายุ เปน็
อุปกรณ์ที่ม ีการใช้มากที่สดุในผูสู้งอายุทุกกลุ่ม ตามมาด้วยมอืจับและราวจับชว่ยพยงุในหอ้งน้ า และพื้นลดแรง
กระแทกและแผ่นพื้น/กระเบื้องกันลื่น 2) อุปกรณ์ช่วยในการเคลื่อนที่ ม ีการใช้มากในล าดับรองลงมา อาทิ 
รถเ ข็น/รถเข็นไฟฟ้า/รถเข็นยืนได้ , Walker เ ครื่องช่วยพยุงเดิน และไมเ้ท้าช่วยพยุงเดิน ซึ่งเป็นอุปกรณ์
ประเภทเดียวกับที่ม ีการใช้มากในกลุ่มผู้ใช้ ภายในที่พักอาศัย และ 3) อุปกรณ์เพื่ออ านวยความปลอดภัยนัน้
พบว่า ปุ่มกดขอความช่วยเหลอืแบบพกพา เป็นอปุกรณ์ที่มกีารใช้ในสถานดูแลผูสู้งอายุมากทีสุ่ด โดยเฉพาะใน
สถานดูแลผู้สูงอายุที่จดทะเบียนนติิบุคคล ในขณะที่การใชใ้นศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุนั้น ยงั
ม ีอยู่น้อยมาก อุปกรณ์ในล าดับรองลงมาคือ ระบบเรียกพยาบาล และสวิทซ์/ปุ่ม/กริ่งฉ ุกเฉ ินแบบไรส้ายทีใ่ช้
ส าหรับติดตั้งตามสถานที่ต่างๆ ในส่วนของอุปกรณ์ที่สถานดูแลผู้สูงอายุทั้งของรฐัและที่จดทะเบียนนิติบคุคล
เห็นว่าจะมีการจัดซื้อเพิ่มเติมในอีก 1 – 3 ปีข้างหน้านั้นได้แก่ 1) อุปกรณ์ในกลุ่มอ านวยความสะดวก โดย
อุปกรณ์ที่ต้องการนั้น ยังคงเป็นอุปกรณ์ส าหรับใช้ในชีวิตประจ าวันที่ปัจจุบันมีปริมาณการใช้เป็นจ านวนมาก
คือ เตียงส าหรับผูสู้งอายุ, เก้าอี้นั่งอาบน้ า/ที่นั่งพักในห้องอาบน้ า และมอืจับและราวจับชว่ยพยุงในห้องน้ า ดว้ย
ความต้องการโดยเฉลีย่ที่ 13, 6 และ 6 ชิ้นต่อแห่งตามล าดับ ส่วนเก้าอี้นัง่ถ่าย/ส้วมเคลื่อนที่ และอุปกรณช์ว่ย
พยุงตัวส าหรับนั่งชักโครกนัน้พบว่า ม ีแนวโน้มความต้องการในสัดส่วนทีใ่กล้เคียงกับมอืจับและราวจับชว่ยพยงุ
ในห้องน้ า คือโดยเฉลี่ย 5 ชิ้นต่อแห่ง 2) อุปกรณ์ในกลุ่มช่วยในการเคลื่อนที่ อย่างรถเขน็/รถเขน็ไฟฟ้า/รถเขน็
ยืนได้, รถเข็นช่วยเดิน รถเข็นชว่ยพยงุเดิน และ Walker เครื่องช่วยพยุงเดินยังคงเปน็ 3 อุปกรณ์หลักที่สถาน
ดูแลผู้สูงอายุยังคงต้องการเพิ่มเติมในอนาคต ด้วยความต้องการโดยเฉลี่ยแห่งละ 6, 6 และ 5 ชิ้นตามล าดับ 
และ 3) อุปกรณ์ในกลุ่มเพื่ออ านวยความปลอดภัย ปุ่มกดขอความช่วยเหลือแบบพกพายังคงเป็นอุปกรณ์ที่
สถานดูแลผู้สูงอายุต้องการมากที่สดุ โดยเฉพาะปุ่มขอความชว่ยเหลือ sos แบบพกพาที่สามารถติดตามตัวและ
ตรวจจับการล้มได ้ม ีความต้องการโดยเฉลีย่แห่งละ 17 ชิ้น ในส่วนของระบบเรยีกพยาบาลถงึแมเ้ป็นอุปกรณท์ี่
ม ีแนวโน้มความต้องการ แต่ก็ม ีสัดส่วนที่ลดลงในสถานดูแลผู้สูงอายุที่จดทะเบียนนิติบุคคล ในขณะที่ ศูนย์
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุกลับมีความต้องการมากขึ้น โดยความต้องการเฉลี่ยของสถานดูแล
ผู้สูงอายุทั้ง 2 ประเภทคือ 7 ชุดต่อแห่ง 

ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณอ์ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุนัน้ ภาพรวมของ
กลุ่มผู้ใช้อปุกรณ์ฯ ทั้ง 2 กลุ่มใหค้วามส าคัญกับความจ าเปน็และความสะดวกในการใช้งาน คุณสมบัติ/ลักษณะ
ที่ตรงความต้องการ มาตรฐานและความปลอดภัยของสินค้าเป็น 3 ล าดับแรกที่ส าคัญ ส่วนปัจจัยทางด้าน
งบประมาณ/ราคาของสินค้า และช่องทางในการจัดจ าหน่ายเป็นปัจจัยส าคัญในล าดับถัดมา ในขณะที่สถาน
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ดูแลผู้สูงอายุกลับเห็นว่า เรื่องของการรับประกันสินค้าและบริการหลังการขาย และงบประมาณ/ราคาของ
สินค้านั้นเป็นปัจจัยที่ส าคัญในล าดับถัดมา 

เม ื่อสอบถามถึงปัญหาและอุปสรรคจากการใช้อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ พบว่า 
ปัญหาหลักที่ส าคัญของกลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์ฯ ภายในที่พักอาศัยคือ ผู้สูงอายุยังม ีความรู้สึกว่าตนเองยังสามารถ
ช่วยเหลือตัวเองได้โดยไม่จ าเป็นต้องต้องพึ่งพาอุปกรณ์ อีกทั้งยังม ีความกังวลเรื่องภาพลักษณ์ ที่รู้สึกว่าเม ือ่ใช้
อุปกรณ์ดังกล่าวแล้วจะท าใหต้นเองแลดเูหมอืนคนชรา หรือคนพิการ นอกจากนี้ ผู้สูงอายุที่มกีารใชอุ้ปกรณใ์น
บางครั้งก็เกิดการหลงลืมที่จะน าอุปกรณ์ดังกล่าวมาด้วย นอกจากประเด็นดังกล่าว ยังพบปัญหาในเรื่องของ
อุปกรณ์ที่ไมส่อดรบักบัขนาดของผูสู้งอายุ อุปกรณ์บางประเภทมขีนาดใหญ่และน้ าหนักมาก ราคาของอุปกรณ์
เหล่านี้ค่อนข้างสูง และการใชอุ้ปกรณ์บางประเภทจ าเปน็ต้องพึ่งพาผู้ดูแล ท าให้อุปกรณ์ดงักล่าวจีงไมส่ามารถ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุได้เทา่ที่ควร อีกทั้งการใช้งานอุปกรณ์ประเภทปุ่มกดขอความช่วยเหลอืนัน้ 
จ าเป็นที่ผู้สูงอายุจะต้องมีความรูแ้ละความเข้าใจถึงวธิกีารใช้งาน ท าใหผู้้สูงอายุที่ไมเ่ข้าใจจะรู้สึกไมช่อบใชง้าน
อุปกรณ์ดังกล่าว ในส่วนของกลุ่มสถานดูแลผูสู้งอายุนั้นพบปัญหาที่คล้ายคลึงกับกลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์ฯ ภายในที่
พักอาศัยคือ ผู้สูงอายุม ักจะหลงลืมทีจ่ะน าอุปกรณ์อ านวยความสะดวกมาใช้งาน  อุปกรณ์มขีนาดใหญ่ไมส่อดรบั
กับสรีระของผู้สูงอายุในแต่ละกลุม่และขนาดของสถานที่ ส่งผลให้การใชง้านอุปกรณ์ดังกลา่วจึงไมส่ะดวก โดย
ปัญหานี้ม ักพบกับอุปกรณ์ประเภทรถเข็น อุปกรณ์ช่วยยกผู้ป่วย นอกจากนี้ ยังพบปัญหาเรื่องอุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกต่างๆ มีระยะเวลาการใชง้านค่อนขา้งนาน ท าใหช้ ารุด และไมม่ ัน่คงแขง็แรง  อุปกรณ์ต่างๆ มีราคา
ค่อนข้างสูง ท าให้การติดตั้งหรือซ่อมแซมอุปกรณ์จึงไม่คุ้มกับต้นทุนของสถานดูแลผู้สูงอายุ  

โดยข้อเสนอแนะของกลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์ทั้ง 2 กลุ่มต่อลักษณะ/คุณสมบัติที่ดีของอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกส าหรับผู้สูงอายุนั้นมีความคลา้ยคลึงกันคือ 1) ลักษณะ/คุณสมบัติด้านการใช้งาน อุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกส าหรับผู้สูงอายุที่ดีนั้นควรมีความแข็งแรง ทนทาน น้ าหนักเบา เ คลื่อนย้ายหรือพกพาได้สะดวก 
สามารถรับน้ าหนักผูสู้งอายุได้เปน็อยา่งดี เป็นอุปกรณ์ทีช่่วยทุ่นแรง มขีั้นตอนการใชง้านไมซ่ับซอ้น พร้อมทัง้ม ี
ฟังก์ชั่น ที่สามารถน าไปประยุกตใ์ช้ใหเ้หมาะสมกับผูสู้งอายใุนแต่ละกลุม่ ตัวหนงัสือควรมขีนาดใหญ่ มีอายุการ
ใช้งานที่เหมาะสม และท าความสะอาดได้ง่าย 2) ด้านคุณภาพและความปลอดภัย อุปกรณฯ์ ควรผ่านการวจัิย
และพัฒนาโดยมผีู้เชีย่วชาญรับรอง ออกแบบไดอ้ย่างถูกต้องตามหลกัเกณฑ์ และผ่านการรบัรองมาตรฐานดา้น
ความปลอดภัยอันเป็นที่ยอมรับทั้งในประเทศและต่างประเทศ พร้อมทัง้มกีารรบัประกันสินค้าจากบริษทัผูผ้ลติ 
หรือตัวแทนจ าหน่าย มีอะไหล่และบรกิารหลงัการขายที่พร้อมอยู่เสมอ 3) ด้านราคา ควบคุมราคาสินค้าไมใ่ห้
สูงมากนัก เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงได้ทุกกลุ่ม  รวมถึงเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายอุปกรณ์อ านวยคว าม
สะดวกส าหรับผู้สูงอายุ และควรเพิ่มอุปกรณ์ให้ม ีหลากหลายเพื่อให้ผู้สูงอายุม ีทางเลือกมากขึ้น  

ประเด็นข้อเสนอแนะต่อการวิจัยและพัฒนาอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุนั้นค่อนขา้ง
คล้ายคลึงกับข้อเสนอแนะต่อลักษณะ/คุณสมบัติที่ดีของอุปกรณ์คือ ต้องค านึงถึงความต้องการของผู้สูงอายุ
เป็นหลัก อุปกรณ์ที่พัฒนาขึ้นต้องสามารถใช้งานได้จริง และสามารถปรบัเปลี่ยนรปูแบบให้เหมาะสมกบัสรรีะ
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ของผู้สูงอายุแต่ละกลุ่ม รวมถึงอุปกรณ์ต้องมีความทนทาน น้ าหนักเบา พกพาสะดวก สามารถรับน้ าหนัก
ผู้สูงอายุได้เป็นอย่างดี ติดตั้งง่าย มีขนาดไม่ใหญ่จนเกินไป มีขั้นตอน/วิธกีารใชง้านที่ไมซ่ับซ้อนมากนัก อีกทัง้
ต้องมีราคาที่ผู้สูงอายุทกุกลุ่มสามารถซื้อใช้ไดอ้ย่างทั่วถึง นอกจากนี้ กลุ่มสถานดูแลผู้สูงอายุยังไดเ้สนอใหม้กีาร
จัดท าแหล่งข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลอุปกรณ์ฯ ที่จ าเป็น วิธ ีการใช้งาน ขั้นตอนการบ ารุงรักษา ช่องทาง /
สถานที่จ าหน่าย รวมถึงสถานที่รับซ่อมแซมอุปกรณ์ และควรท าการประชาสัมพันธข์้อมลูดังกลา่วอย่างทัว่ถงึ 
นอกจากนี้ หากมีทีมที่ท าหน้าที่รับซ่อมแซมอุปกรณ์ตามสถานดูแลผู้สูงอายุ ได้ด้วยก็จะเป็นผลดี 

ส าหรับแนวโนม้เทคโนโลยีที่ส าคัญที่จะเข้ามามีบทบาทช่วยอ านวยความสะดวกให้แกผู่้สูงอายุในดา้น
ต่างๆ มีดังนี้ 1) เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ จะเข้ามามีบทบาทในการดูแลผูสู้งอายุในการด าเนินชีวิตประจ าวนั 
ทดแทนการใช้บุคลากรเข้ามาดูแล เช่น ระบบผู้ช่วยที่สามารถสั่งงานด้วยเสียง (Voice-activated Personal 
Assistant – VAPAs) และแพลตฟอร์มการดูแลผู้สูงอายุ เป็นต้น 2) เทคโนโลยีหุ่นยนต์เพื่อช่วยเหลือผู้สูงอายุ 
(Robot Assistants for Elderly Care) เช่น หุ่นยนต์ช่วยผู้สูงอายุที่นอนอยู่ให้สามารถเคลื่อนที่ได้ หุ่นยนต์
ช่วยยกผู้ป่วย หุ่นยนต์ช่วยป้อนอาหาร หุ่นยนต์ช่วยฟื้นฟูสมรรถภาพ และหุ่นยนต์ติดตามสภาพร่างกาย เปน็
ต้น 3) เทคโนโลยีเซ็นเซอร์ ถูกน าไปใช้ร่วมกับเทคโนโลยปีัญญาประดิษฐ ์ และหุ่นยนต์ ซึ่งเซ็นเซอร์ถูกน าไป
พัฒนาเป็นอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อช่วยเหลือผู้สูงอายุ เช่น อุปกรณ์ตรวจจับความเคลื่อนไหว เข็มขัดกันกระแทก
ส าหรับผู้สูงอายุ ระบบเซ็นเซอร์อัจฉริยะส าหรับสนับสนุนการดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วย และรองเท้าอัจฉริยะ 
เป็นต้น 4) เทคโนโลยี Virtual Services เช่น แพทย์ทางไกลผา่นดาวเทยีม และแว่น  Virtual Reality (VR) 5) 
เทคโนโลยีติดตามตัว (GPS Tracking) 6) เทคโนโลยีด้านการเคลื่อนไหว เช่น รถเข็นแบบ 4WD สะเทินน้ า
สะเทินบก  ไ ม้เท้าที่ม ีจุกยึดที่พื้นและสามารถหมุนได้หลายแนว  และโฮเ วอร์บอร์ด วีลแชร์ อัจฉริยะ 
(Hoverboard Wheelchair) เ ป็นต้น 7) แอปพลิเคชั่นและอุปกรณ์ส าหรับสวมใส่ เ ช่น แอปพลิเคชั่นเรียก
ยานพาหนะส าหรับผู้สูงอายุ และการติดตามสุขภาพออนไลน์ 8) เทคโนโลยีกระตุ้นสมอง 9) เทคโนโลยีการ
ปรับบ้านส าหรับผู้สูงอายุ (Home Modification) และ 10) เทคโนโลยีบ้านอัจฉริยะ (Smart Home) 

จากข้อมูลการศึกษาทั้งในส่วนของนโยบาย มาตรการ และกฏระเบียบของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้สูงอายุ รวมถึงการศึกษาสถานภาพตลาดและการใช้อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้ สูงอายุ ปัญหาจาก
การใช้อุปกรณ์ และข้อเสนอแนะต่อการวิจัยและพัฒนาอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุดังทีก่ลา่ว
ข้างต้น ในส่วนนี้จึงได้น าข้อมลูทีไ่ด้จากการศึกษามาจัดท าเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อแนวทางการพัฒนา
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ ดังม ีประเด็นของข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

ด้านนโยบายภาครัฐ 1) สร้างเครือข่ายเชื่อมโยงการดูแลผู้สงูอายุในแต่ละท้องถิ่น ตามแนวคิด  Smart 
Living & Safety ส าหรับเมืองอัจฉริยะ ให้ครอบคลุมทุกภูม ิภาคทั่วประเทศ เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึง
อุปกรณ์และเทคโนโลยีทีช่่วยดูแลและช่วยเหลือผู้สงูอายุได้อย่างทันท่วงท ี2) จัดสรรวงเงินงบประมาณเพิม่เตมิ
แก่ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ เพื่อให้สามารถจัดซื้ออุปกรณ์อ านวยความสะดวกที่จ าเ ป็น
ส าหรับผู้สูงอายุได้เพิ่มขึ้น รวมถึงเพิ่มบคุลากรทีท่ าหนา้ที่ตรวจสอบและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์อ านวยความสะดวก
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ส าหรับผู้สูงอายุภายในศูนยพ์ัฒนาการจัดสวัสดิการสงัคมผู้สูงอายุ เพื่อให้สามารถน าอุปกรณ์ทีช่ ารุดดงักล่าวมา
ซ่อมแซมและใช้งานใหม่ เพื่อประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อทดแทน  3) ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ 
มาตรการในการน าเข้าชิ้นสว่นที่จ าเป็น และให้สิทธพิิเศษด้านภาษี รวมถึงสนบัสนนุทางการเงิน เช่น วงเงนิกู้
ดอกเบี้ยต่ าส าหรับการลงทุนหรือการวิจัยและพัฒนาอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุของ
ผู้ประกอบการในประเทศ เพื่อให้สามารถแข่งขันกับอุปกรณ์ที่น าเข้าจากต่างประเทศ  4) ก าหนดให้อุปกรณ์
เพื่ออ านวยความปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุสามารถเข้าไปอยู่ในบัญชีนวัตกรรมไทยเพื่อเพิ่มโอกาสให้
ผู้ประกอบการสามารถจ าหน่ายให้แก่สถานพยาบาลและหน่วยงานของรัฐได้เพิ่มมากขึ้น  5) สร้างความเข้าใจ
และความตระหนักใหแ้ก่คนในประเทศ เพื่อให้ทราบถึงการเปลีย่นแปลงทางสังคมจากการเข้าสู่สังคมผู้สงูอายุ 
การเตรียมความพร้อม รวมถึงความจ าเป็นในการจัดหาอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ เพื่อ
รองรับการด าเนินชีวติอย่างปกติสขุ และ 6) จัดท าฐานข้อมูลกลาง ที่รวบรวมอุปกรณ์ที่จ าเปน็ส าหรบัผู้สงูอายุ 
วิธ ีการใช้งานที่ถูกต้อง แหล่งจ าหน่าย รวมถึงสถานที่ในการรับซ่อมแซม เพื่อเป็นแหล่งข้อมลูใหแ้ ก่ประชาชน
หรือหน่วยงานที่สนใจ 

ด้านการรับรองมาตรฐาน โดย 1) จัดให้ม ีหนว่ยงาน One-Stop-Services ที่ท าหนา้ที่ในการให้ความรู ้
ให้ค าปรึกษา และให้บริการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท ามาตรฐานผลิตภัณฑ์ และกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ และ 2) ก าหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์ใหค้รอบ
กลุ่มอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรบัผูสู้งอายทุี่จ าเปน็ และมกีารจ าหน่ายในประเทศ รวมถงึอุปกรณท์ีไ่ทยมี
ศักยภาพในการผลิต  

ด้านการวิจัยและพัฒนา 1) สร้างความร่วมมอืกับกรมกิจการผู้สูงอายุ สมาคมที่เกี่ยวข้อง และ
ผู้ประกอบการไทย เพื่อศึกษาความต้องการ อุปสรรค และข้อจ ากัดเชิงลกึของผูสู้งอายุในแต่ละกลุม่  เพื่อจะได้
ทราบถึงการด าเนินชีวิตประจ าวัน อุปกรณ์ที่เหมาะจะน ามาใช้ รูปลักษณ์ของอุปกรณ์ที่เหมาะสมและกระตุน้
ให้ผู้สูงอายุกล้าที่จะน าอุปกรณ์ดังกล่าวติดตัวไปใช้ในชีวิตประจ าวัน  รวมถึงการน างานวิจัยเข้าไปทดสอบกบั
ผู้สูงอายุในกลุ่มต่างๆ เพื่อจะได้ทราบถึงปญัหา ความต้องการ แล้วน ามาปรบัปรุงอุปกรณ์เพื่อให้ตอบโจทยก์าร
ใช้งานของผู้สูงอายุให้ได้มากที่สุด เนื่องจากอุปกรณ์ประเภทเดียวกัน แต่ความต้องการของผูสู้งอายุแต่ละกลุม่
นั้นแตกต่างกัน 2) การวิจัยและพัฒนาอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับ ผู้สูงอายุควรให้ความส าคัญกับ
อุปกรณ์ที่ใช้ในชีวิตประจ าวันตามสถานที่ต่างๆ โดยเฉพาะภายในที่พักอาศัย รวมถึงอุปกรณ์ที่สามารถช่วย
ฟื้นฟูสมรรถภาพทางด้านต่างๆ ของผู้สูงอายุ ซึ่งการวิจัยและพัฒนาอุปกรณ์ดังกล่าวนั้นจ าเป็นต้องค านึงว่า 
ผู้สูงอายุไม ่ต้องการอุปกรณ์ที่ยุ่งยากซับซ้อน แต่ต้องการอุปกรณ์ขนาดพอเหมาะที่สามารถท างานได้หลาย
รูปแบบ มีวิธ ีการใช้งานที่เขา้ใจง่าย น้ าหนักเบา ทนทาน และมีรูปลักษณ์ที่ทันสมยั และ 3) จัดให้ม ีโครงสรา้ง
พื้นฐ านเพื่อรองรับการวิจัยและพัฒนา รวมถึงศูนย์วิเ คราะห์ทดสอบอุปกรณ์ฯ ที่ เ กี่ยวข้อง และได้
มาตรฐานสากล เพื่อสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาของผู้ประกอบการภายในประเทศ  
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ด้านผู้ประกอบการ 1) สร้างความร่วมมอืกบัหน่วยวิจัยในประเทศ เพื่อร่วมพัฒนาหรอืต่อยอดอปุกรณ์
อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สงูอายุ โดยอาจท าการศึกษาอุปกรณ์ทีน่  าเข้าจากต่างประเทศและมกีารจ าหนา่ย
ในตลาด และเป็นอุปกรณ์ที่ผู้ประกอบการไทยมีศักยภาพ เพื่อน าม าพัฒนาให้เหมาะกับสรีระของคนไทย  
รวมถึงศึกษาขั้นตอนในการขอรบัรองมาตรฐาน และกระบวนการวิเคราะห์ทดสอบที่เกี่ยวข้อง เพื่อสรา้งความ
น่าเ ชื่อถือให้กับผลิตภัณฑ์  2) มีบริการหลังการขายให้ผู้ซื้อ โ ดยเฉพาะการให้บริการในรูปแบบของการ
ช่วยเหลือ ณ สถานที่ใช้งานจริงของลูกค้า (Onsite Service) เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ในกลุ่มตา่งๆ 
และควรจัดหาอะไหล่เพื่อให้พรอ้มส าหรบัการซอ่มแซม 3) ปรับช่องทางการจ าหน่ายให้สามารถเข้าถึงผู้สงูอายุ
ได้มากขึ้น เช่น โฆษณาผ่านช่องโทรทัศน ์หรือชอ่งออนไลน์ด้านสุขภาพ รวมถึงการน าอุปกรณ์ไปสาธ ิตหรอืให้
สถานดูแลผู้สูงอายุต่างๆ ทดลองใช้ เพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจในอุปกรณ์ไปพร้อมกับการขยายตลาด 

ด้านผู้ใช้อุปกรณ์ฯ ให้ความรู้แก่ผู้ใช้อุปกรณ์ ภายในที่พักอาศัย และกลุ่มสถานดูแลผู้สูงอายุ ถึง
วิธ ีการใช้อุปกรณ์อยา่งถูกต้อง เพื่อให้สามารถยืดอายุการใช้งานอุปกรณ์ได้อย่างเหมาะสม  โดยเฉพาะกลุม่ผูใ้ช้
อุปกรณ์ฯ ภายในที่พักอาศัย ควรให้ความรูถ้ึงการมอียูข่องอปุกรณ์อ านวยความสะดวกประเภทต่างๆ ซึ่งเหมาะ
ส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ นอกจากนี้ ยังควรสร้างภาพลักษณ์และความเข้าใจแก่ผู้สูงอายุให้รู้ สึกว่า การใช้
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุนั้น เป็นการช่วยประคองหรือช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถด าเนิน
ชีวิตประจ าวันได้อย่างสะดวกและปลอดภัยมากขึ้น  
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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 หลักกำรและเหตผุล 

 ก าร เ ปลี่ยนแปลงโ ค รงสร้า งประชาก ร  (Demographic Change) เ ป็นหนึ่งใ นแนวโน้ม โลก 
(Megatrend) ที่ เกิดขึ้นกับหลายประเทศทั่วโลก คือจากเดิมที่สัดส่วนของประชากรในวัยแรงงานสูงกว่า
ประชากรในวัยอื่นๆ ม าสู่การมีสัดส่วนโครงสร้างประชากรในวัยสูงอายุที่ เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
จากวิวัฒนาการทางการเพทย์ที่ม ีความก้าวหน้า ท าให้อายุโดยเฉลี่ยของคนเพิ่มขึน้ ในขณะที่อัตราการเสยีชวีติ
ลดลง และอัตราการเกิดของเด็กก็ลดลง ดังปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นแล้วในหลายๆ ประเทศ ทั้ง ญ่ีปุ่น อิตาลี และ
อีกหลายประเทศในสหภาพยุโรป ด้วยเหตุนี้ ท าใ ห้นานาประเทศจึงต้องเตรียมความพร้อมเพื่อรองรบั
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรดังกล่าว  

ส าหรับประเทศไทยนัน้ ม ีแนวโนม้การเพิ่มขึ้นของจ านวนผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง โดยไทยได้ก้าวเขา้สู่
สังคมผู้สูงอายุตั้งแต่ปี 2548 เป็นต้นมา ส่วนจ านวนของผู้สูงอายุที่ม ีอายุ 60 ปีขึ้นไปในปี 2560 นั้นพบว่า 
ไ ทยมีผู้สูงอายุกว่า 10.2 ล้านคน และเพิ่มขึ้นเป็น 10.7 ล้านคน ใ นปี 2561 ส าหรับปี 2562 ไทยมีจ านวน
ผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นเป็น 11.1 ล้านคน หรือคิดเป็นสัดส่วนที่ร้อยละ 16.7 ของจ านวนประชากรทั้งหมดของไทย1 
จากสัดส่วนของผู้สูงอายุดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ไทยใกล้เขา้สู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ในอีกไมก่ี่ปีข้างหนา้ 
จากภาวการณ์ดังกล่าว ท าให้ไทยได้ก าหนดให้ช่วงวัยผู้สูงอายุเป็นหนึง่ในช่วงวัยที่ต้องท าการพัฒนาศักยภาพ
คนตลอดช่วงชีวิต ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ โดยได้
ก าหนดให้ม ีการสร้างเสริมสุขภาพ ฟื้นฟูสุขภาพ การป้องกันโรคให้แก่ผู้สูงอายุ พร้อมกับจัดสภาพแวดล้อม
ให้เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ และหลักประกันทางสังคมที่สอดคล้องกับความจ าเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต ก ารมี
ส่วนร่วมของผู้สูงอายุในสงัคม นอกจากนี้ ยังได้ก าหนดใหม้กีารส่งเสริมการสรา้งสรรค์เทคโนโลยีและนวตักรรม
ส าหรับการส่งเสริมและฟื้นฟูศักยภาพผู้สูงอายุ เพื่อรองรับสังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพอีกด้วย2 

จากสภาพร่างกายของผู้สูงอายุที่ม ีความเสื่อมถอยลงนั้น ท าให้ผู้สูงอายุม ักประสบอุบัติเหตุภายใน
ชุมชนและที่พักอาศัย ทั้งอุบัติเหตุเพียงเล็กน้อยจนถึงขั้นเสียชีวิตจากการต้องอยู่เพียงล าพัง หรือในกลุ่มที่

                                              
1 กรมกิจการผู้สูงอายุ. (2562). สถิติผู้สงูอายขุองประเทศไทย 77 ณ.วันที่ 31 ธันวาคม 2562 . วันที่คน้ข้อมูล 10 เมษายน 
2563, จาก กรมกิจการผู้สงูอาย ุเว็บไซต:์ http://www.dop.go.th/th/know/1/275 
2 ส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการยทุธศาสตรช์าต ิส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาต.ิ 
(2561). ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 (ฉบับประกาศราชกจิจานเุบกษา). วันที่คน้ข้อมูล 20 เมษายน 2563, จาก 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาต ิเว็บไซต:์ 
https://www.nesdc.go.th/download/document/SAC/NS_PlanOct2018.pdf 
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ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ซึ่งจากสถิติการเจ็บป่วยฉ ุกเฉ ินของผู้สูงอายุพบว่า การบาดเ จ็บที่พบบ่อย
ในผู้สูงอายุในปี 2559 – 2562 นั้นคือ การผลัดตกหกล้ม กระดูกสะโพกหักหรือแตก และศีรษะได้รับการ
กระทบกระเทือน3 สอดคล้องกับข้อมูลการพยากรณ์การพลัดตกหกล้มของผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) ใน
ประเทศไทยที่ชี้ให้เห็นว่า ผู้สูงอายุม ีอัตราการพลัดตกหกล้มมากกว่าประชากรในทกุกลุ่ม และมีแนวโน้มการ
เพิ่มขึ้นของอัตราดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง โดยอุบัติเหตุดังกล่าวนั้น ท าให้ผู้สูงอายุม ีการบาดเจ็บทั้งบาดเ จ็บ
เล็กน้อย บาดเจ็บขั้นรุนแรง จนถึงการเสียชีวิต ท าให้ผู้สงูอายุบางส่วนมคีุณภาพชีวิตที่ลดลง จ าเป็นต้องพึ่งพา
การดูแลจากบุคคลอื่น อีกทั้งอัตราค่าใช้จ่ายในการดูแลรกัษาจากอุบัติเหตุดังกล่าวก็เพิ่มขึ้น4 โดยแนวทางการ
ป้องกันเพื่อลดอุบัติเหตุจากการตกหกล้มของผู้สูงอายุนั้น สถาบันการแพทย์ฉ ุกเฉ ินแห่งชาติให้ข้อมูลว่าม ี
ด้วยกัน 3 ระดับคือ 1) การป้องกันในระดับปฐมภูม ิ คือ การรับประทานอาหารให้เพียงพอ โดยเน้นผักและ
ผลไม้ ร่วมกับการออกก าลังกาย เพื่อเพิ่มความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ และฝึกการทรงตัวและเคลื่อนไหว 2) 
การป้องกันในระดับทุติยภูม ิ ด้วยการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมภายในบ้านให้เหมาะสม  มีอุปกรณ์ต่างๆ ในการ
อ านวยความสะดวกให้แกผู่้สูงอายุ เช่น ราวจับหรือราวพยุง และมีแสงสว่างให้เพียงพอ และ 3) การป้องกนัใน
ระดับตติยภูม ิ โดยให้ความรู้เพื่อป้องกันความเสี่ยงและป้องกันการหกล้มซ้ า ดังนั้นการมีอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สูอายุจึงเป็นหนึ่งในความจ าเป็นที่จะต้องจัดเตรียมใหแ้ก่ผู้สูงอายุทุกกลุ่ม เพือ่ให้
สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างปกติสุขและปลอดภัย  

ด้วยเหตุนี้ ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ โดยโครงการบรหิารจัดการนวตักรรม
เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมใหม ่(อุตสาหกรรมอุปกรณ์อ านวยความสะดวกผูสู้งอายุ : Assistive Devices for 
Aging Society) ร่วมกับงานวจัิยนโยบายองค์กร ฝ่ายบริหารกลยุทธแ์ละนโยบายองค์กร จึงเห็นถึงความส าคญั
ในการศึกษาอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ ทั้งในมุมมองของกลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์ เพื่อให้ทราบถงึ
ความต้องการ และปัญหาของอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ  และมุมมองของผู้ประกอบการ 
เพื่อใ ห้เข้าใจถึงสถานภาพ แนวโน้มความต้องการของตลาด รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนา
อุตสาหกรรม เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาอุปกรณ์สิ่ง
อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุเพื่อรองรับความต้องการที่ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคตต่อไป  

 

 

                                              
3 สถาบันการแพทยฉ์กุเฉนิแห่งชาต.ิ (2562). สพฉ.เผยสถติิ 3 ปีมีผู้สูงอายุบาดเจ็บเพราะพลดัตกหกล้มกว่า 1.4แสนราย. วันที่
ค ้นข้อมูล 2 มิถุนายน 2563, จาก โพสตท์ูเดย์ เว็บไซต:์ https://www.posttoday.com/social/general/589565 
4 ส านักโรคไม่ตดิตอ่ กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ. รายงานการพยากรณ์การพลดัตกหกล้มของผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปี
ขึ้นไป) ในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2560 – 2564. วันทีค่น้ข้อมูล 20 เมษายน 2563, จาก กองโรคไม่ตดิตอ่ กรมควบคมุโรค 
กระทรวงสาธารณสขุ เว็บไซต:์ http://www.thaincd.com/document/file/violence/การพยากรณก์ารพลดัตกหกล้มใน
ผู้สูงอายุ%20ปี%202560-2564.pdf 
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1.2 วัตถ ุประสงค ์

1.2.1 เพื่อศึกษาสถานภาพตลาดและแนวโนม้ความต้องการอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ  

1.2.2 เพื่อวิเคราะห์โอกาส ความต้องการ และปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาอุตสาหกรรมอุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ 

1.2.3 เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบัผู้สูงอายขุองไทย 
เพื่อรองรับความต้องการที่ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคต 

1.3 น ิยำมทีเ่ก ีย่วขอ้ง  

1. ผู้ส ูงอำย ุตามนิยามขององค์การสหประชาชาตินัน้หมายถึง ประชากรเพศชายและเพศหญิงทีม่อีายุ
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป ส าหรับประเทศไทยนัน้ ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดช่วงอายุของ
ผู้สูงอายุไว้เช่นเดียวกับนิยามขององค์การสหประชาชาติคือ บุคคลซึ่งม ีอายุเกินกว่า 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมี
สัญชาติไทย5 โดยกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้แบ่งกลุ่มของ
ผู้สูงอายุออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่6 

1.1) กลุ่มผู้สูงอายุติดเตยีง คือผู้สูงอายทุี่ไมส่ามารถด าเนินกิจวัตรประจ าวันต่างๆ ได้ด้วยตนเอง  

1.2) กลุ่ม ผู้สูงอายุติดบ้าน เป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่สามารถด าเนินกิจวัตรประจ าวันต่างๆ ได้ด้วย
ตนเอง แต่ม ีปัญหาเรื่องการเคลื่อนที่เม ือ่ต้องออกไปท ากิจกรรมต่างๆ ภายนอกบ้าน ท าให้
ผู้สูงอายุในกลุ่มนี้จึงไม ่สะดวกเมื่อต้องออกนอกบ้าน  

1.3) กลุ่มผู้สูงอายุติดสังคม ผู้สูงอายุในกลุ่มนีส้ามารถด าเนินกิจวัตรประจ าวันต่างๆ และสามารถ
ออกไปท ากิจกรรมภายนอกบ้าน รวมถึงสามารถออกไปมปีฏิสัมพันธ ์กับบุคคลอื่นๆ ในสังคมได้  

2. สังคมผูส้งูอำย ุองค์การสหประชาชาติได้แบ่งระดับของสงัคมผู้สงูอายุออกเป็น 3 ระดับ ซึ่งประเทศ
ต่างๆ ทั่วโ ลก รวมถึงไทยก็ได้ยึดถือนิยามดังกล่าวเช่นเดียวกัน โ ดยสังคมผู้สูงอายุตามนิยามขององค์การ
สหประชาชาตินั้น ประกอบด้วย7 

                                              
5 มนันญา ภู่แก้ว. พระราชบญัญัติผู้สงูอาย ุพ.ศ. ๒๕๔๖. วันที่คน้ข้อมูล 20 เมษายน 2563, จาก รฐัสภาไทย เวบ็ไซต:์ 
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/elaw_parcy/ewt_dl_link.php?nid=1536 
6 กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนษุย.์ (2562). มาตรการขับเคลือ่นระเบยีบสาระ
แห่งชาติ เรื่อง สังคมสูงอายุ (ฉบับปรับปรุง). วันทีค่น้ขอ้มูล 3 เมษายน 2563, จาก กรมกิจการผู้สงูอาย ุเวบ็ไซต:์ 
http://www.dop.go.th/download/knowledge/th1551432930-155_0.pdf 
7 มนันญา ภู่แก้ว. อ้างแล้ว. 
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2.1) การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ คือการที่ประเทศหนึ่งม ีสัดส่วนของประชากรที่ม ีอายุ 60 ปีขึ้นไป
มากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมดของประเทศ หรือการมสีัดส่วนประชากรที่มอีายตุัง้แต่ 
65 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 7 ของประเทศ  

2.2) สังคมผู้สูงอายุโดยสมบรูณ์ คือ ประเทศทีม่สีัดส่วนของประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป ในสดัสว่น
ร้อยละ 20 หรือมีสัดส่วนประชากรที่มอีายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป เพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 14 ของจ านวน
ประชากรทั้งหมดของประเทศ 

2.3) Super-aged society คือ ประเทศที่ม ีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป ในสัดส่วนที่มากกว่ารอ้ย
ละ 20 ของประชากรทั้งหมดของประเทศ 

3. สิ่งอ  ำนวยควำมสะดวกส ำหรบัผู้สงูอำย  ุหมายถึง ส่วนของอาคารที่สร้างขึ้นและอุปกรณ์ที่เป็น
ส่วนประกอบของอาคาร ซึ่งอาจติดหรือตั้งอยู่ภายในและภายนอกอาคาร เพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้
สถานที่นั้นๆ ให้แก่ผู้สูงอายุ โดยองค์ประกอบของสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบัผู้สูงอายุนั้น ประกอบด้วย สิง่
อ านวยความสะดวกของที่อยู่อาศัย สิ่งอ านวยความสะดวกของศาสนสถาน และสิ่งอ านวยความสะดวกของ
สถานที่สาธารณะ8 โดย SCG Elder Care9 ได้ก าหนดข้อควรค านึงถึงส าหรับการออกแบบที่เหมาะส าหรับ
ผู้สูงอายุไว้ 5 ข้อ ได้แก่ 1) สิ่งเร้า (Stimulation) เนื่องจากประสาทสมัผัสทัง้ 5 ของผู้สูงอายุจะมีประสิทธภิาพ
ลดลง ท าให้การจัดการพื้นที่เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุจึงควรปรับเปลี่ยนใหม้ ีความเหมาะสม 2) 
การเคลื่อนที่และการเข้าถึง (Mobility & Accessibility) ความคล่องตัว การประคองตัว และการยืดหยุ่น
ร่างกายของผู้สูงอายุนั้นจะขาดความคล่องตัว จึงควรออกแบบสิ่งต่างๆ ให้ม ีความสะดวก และลดการเกิด
อุบัติเหตุ 3) ความปลอดภัย (Safety) เพื่อลดอุบัติเหตุและความรนุแรงที่อาจจะเกิดขึน้เม ือ่ประสบอบุัตเิหตุ 4) 
ความเป็นส่วนตัว (Privacy) ผู้สูงอายุก็ม ีความต้องการพื้นที่ส่วนตัวเช่นเดียวกับบุคคลในวัยอื่นๆ ดังนั้นการ
ออกแบบจึงควรค านึงถึงหลักของความเป็นส่วนตัวของผู้สูงอายุด้วย และ 5) ความสะดวกสบาย (Comfort) 
เพื่อเป็นการส่งเสริมสุขภาวะของผู้สูงอายุ ทั้งทางกายและจิตใจ 

นอกจากการจัดอาคาร สถานที่ที่เหมาะสมและอ านวยความสะดวกให้กบัผู้สงูอายแล้ว อุปกรณอ์ านวย
ความสะดวกก็เป็นอกีปัจจัยหนึง่ที่มคีวามจ าเป็น เนือ่งจากเปน็สิ่งทีอ่ยู่ตดิตัว หรือสนับสนนุใหผู้้สูงอายสุามารถ
ใช้ด าเนินกิจวัตรประจ าวันได้อย่างปลอดภัย อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาการจัดกลุ่มประเภทของอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุนั้นค่อนข้างมีความหลากหลาย เช่น อุปกรณ์ช่ว ยในการได้ยนิ (Hearing 

                                              
8 รองศาสตราจารย์ไตรรตัน ์จารทุศัน.์ คู่มือการจัดสิง่อ านวยความสะดวก โครงการ “การจดัการความรู้อาคาร-สถานที่ ที่เปน็
มิตรส าหรับผู้สูงอายุ. วันที่คน้ข้อมูล 21 เมษายน 2563, จาก มูลนธิสิถาบันวิจยัและพัฒนาผู้สูงอายุไทย เวบ็ไซต:์ 
https://thaitgri.org/?p=36646 
9 SCG Elder Care. (2016). Renovate บ้านเก่าเพ่ือผู้สูงอายุต้องรู้อะไรบ้างนะ ?. วันที่คน้ข้อมูล 21 เมษายน 2563, จาก 
บร ิษัท ค ิดเร ือ่งอยู ่จ ากัด เวบ็ไซต:์ https://thinkofliving.com/article/renovate-บา้นเกา่เพ่ือผู้สงูอายตุอ้งร ูอ้ะไรบา้งนะ-
313056-อื่นๆ/ 
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devices) อุปกรณ์เคลื่อนทีแ่ละเคลือ่นย้ายได ้(Mobility and ambulatory devices) เฟอรน์ิเจอรเ์พือ่สขุภาพ 
(Healthcare furniture) อุปกรณ์ช่วยในการมองเห็นและการอ่าน ( Vision and reading aids) อุปกรณ์
อ านวยความสะดวกเพื่อความปลอดภัยในห้องน้ า ( Bathroom Safety and Assistive Products) และ
อุปกรณ์ช่วยในการสื่อสาร (Communication Aids) เป็นต้น ดังนั้นในการศึกษาสถานภาพและแนวทางการ
พัฒนาตลาดอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทยครั้งนี้ จึงท าการศึกษาประเภทของ
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ ตามข้อควรค านึงถึงส าหรับการออกแบบที่เหมาะส าหรับผู้สงูอายุ
ของ SCG Elder Care โดยแบ่งประเภทของอุปกรณ์เป็น 3 กลุ่มดังนี้ 

 3.1 อุปกรณ์ช่วยในการเคลื่อนที่ (Mobility) ประกอบไปด้วย 5 ประเภทหลักคือ 

 รถเข็น/รถเข็นไฟฟ้า/รถเข็นยืนได้: รถเข็นส าหรับผู้สงูอายุ รถเข็นแบบธรรมดา และ
รถเข็นยืน/นอนได้ทีส่ามารถปรับจากท่านั่งที่เป็นรถเข็นหรอืวีลแชร์แบบธรรมดามา
เป็นท่ายืนหรือนอนได้โดยตัวของผู้สูงอายุเอง ซึ่งรวมทั้งแบบที่ไมต่้องใช้ไฟฟ้า และ
ใช้ไฟฟ้า ทั้งนี้รวมถึงรถเขน็นัง่ถ่าย นั่งอาบน้ า ที่ท าหน้าที่เสมอืนเกา้อี้ ส าหรับนั่งถา่ย
และนั่งอาบน้ าได้ด้วย 

 อุปกรณ์ช่วยยกผู้ป่วย : เ ครื่องส าหรับยกและเคลื่อนย้ายผู้สูงอายุ โ ดยใช้ในการ
เคลื่อนย้ายผู้สูงอายุ ระหว่างรถเข็น ,เตียงนอน,ชักโครก เป็นต้น ซึ่งประกอบด้วย
ระบบไฟฟ้าและระบบไม่ใช้ไฟฟ้า 

 อุปกรณ์ช่วยฝึกการเดิน ได้แก่ 

o รถเข็นช่วยเดิน รถเขน็ช่วยพยุงเดิน: รถเข็น/อุปกรณ์ที่ใช้เพื่อช่วยผู้สูงอายุ
ให้เดินหรือเคลื่อนที่ได้สะดวกขึ้น เช่น อุปกรณ์ที่ช่วยเดิน อุปกรณ์ฝึกเดนิ 
อุปกรณ์ฝึกยืน  อุปกรณ์ช่วยพยุงเดินและพยุงตัว เป็นต้น ทั้งนี้เปน็การเพิม่
ฐานการรับน้ าหนัก ท าให้การทรงตัวดีและปลอดภัย และช่วยลดการลง
น้ าหนักที่ขา 

o Walker เครื่องช่วยพยุงเดิน : อุปกรณ์ช่วยเดิน 4 ขา แบบมีล้อ และไมม่ลีอ้ 
เหมาะส าหรับผู้สูงอายุที่มปีัญหาการควบคุมการท างานของแขนใหส้มัพนัธ ์
กัน 

o ไม้เท้าช่วยพยุงเดิน: ไมเ้ท้าช่วยพยงุเดิน มีหลายรูปแบบ ซึ่งให้ความมัน่คง
แตกต่างกัน และสามารถช่วยรบัน้ าหนกัได้แตกต่างกัน ตั้งแต่ 20-25% ของ
น้ าหนักตัว จึงเหมาะกับผู้สูงอายุข้อเข่าหรือข้อตะโพกเสื่อม มีปัญหาการ
ทรงตัว ตัวอย่างเช่น  ไม ้เทา้ก้านร่ม 3 ขา 4 ขา ไม้เท้าหัวค้อน ไม้เทา้พบัได้ 
ไม้ค้ าศอก(ครึ่งแขน/เต็มแขน) ไม้เท้าเก้าอี้พับได้ 
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o สกู๊ตเตอร์ (Scooter): รถจักรยานยนต์ขนาดเบา มีล้อขนาดเล็ก ซึ่งม ีทั้งที่
เป็น สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า 3 ล้อ /4 ล้อ/พับได้ 

 อุปกรณ์ทางลาดส าหรับรถเข็น: อุปกรณ์ทางลาดส าหรับรถเขน็ ซึ่งสามารถพกพาได้ 
พับได้ 

 ลิฟท์เคลื่อนย้าย (Transfer lifts) ได้แก่ 

o ลิฟท์ส าหรับขึ้น-ลงรถ: ลิฟท์เก้าอี้เลื่อนขึ้นลงรถ ส าหรับผู้สูงอายุ ผู้ที่ม ี
ปัญหาหาในการเคลื่อนไหว 

o ลิฟท์บันไดส าหรับรถเข็นวิลแชร์ ลิฟท์บันได: แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 1) 
ลิฟท์เก้าอี้เลื่อนขึ้นลงบันไดจะมีลักษณะเป็นเก้าอี้บนรางที่วางอยู่บริเวณ
บันได รับส่งผู้ใช้งานขึ้นและลงบันไดสามารถติดตั้งกับ บ้านพักอาศัย  2) 
ลิฟท์บันไดส าหรบัรถเข็นอ านวยความสะดวกแก่ผูท้ี่ใชร้ถเขน็/วีลแชรใ์นการ
ขึ้นลงบันไดภายในอาคาร นอกอาคารหรือสถานที่สาธารณะ ต่างๆมี
ลักษณะเป็นฐานรองรถเข็น ทั้งแบบถาวรและพับเก็บได้เพื่อไมใ่ชง้านท าให้
ไม ่เกะกะพื้นที่ 

o Toilet Lift: ลิฟท์ใช้ส าหรับนั่งชักโครกเพื่อความสะดวกในการลุก-ยืนของ
ผู้สูงอายุ 

3.2 อุปกรณ์อ านวยความสะดวก (Comfort) ประกอบไปด้วยอุปกรณ์ 4 ประเภทคือ 

 อุปกรณ์ช่วยฟัง (Hearing Aid): เครื่องขยายเสียงขนาดเล็กที่สามารถใส่ติดไว้ที่หู 
เพื่อท าหน้าที่ขยายเสียงจากภายนอกท าใหผู้้ฟังรบัรูเ้สียงหรือช่วยการได้ยินได้ดีขึ้น  

 เข็มขัดช่วยพยุงผู้สูงอายุ และผู้ดูแลผู้สูงอายุ: เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ผ่อนแรงในการพยงุ
หรือเคลื่อนย้ายผู้สงูอายุที่มปีัญหาในการเคลือ่นยา้ยตัว ลุกนั่ง เดิน เช่น เข็มขัดพยงุ
ตัว/เ คลื่อนย้ายผู้สูงอายุ เ ข็มขัดยกตัว เพื่อเพิ่มความมั่นคงและปลอดภัยขณะ
เคลื่อนย้ายตัว ยืน หรือฝึกเดิน ตลอดจนป้องกันการหกล้มในขณะฝึกยืน เดิน และ
ยังช่วยในการเคลื่อนย้ายตัวในท่าต่างๆ เพื่อช่วยให้สามารถเคลื่อนไหวไปยังพืน้ที่
ต่างๆ ภายในบ้านด้วยความปลอดภัย 

 เตียงส าหรับผู้สูงอายุ: เตียงที่สามารถปรับระดับและท่าทางต่างๆ ได้ เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ (เช่น เตียงปรับระดับต่างๆ ได้ เตียงช่วย
พลิกตัว หรือสามารถลาดเอียงได้) 

 อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในห้องน้ า เช่น 
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o เก้าอี้น่ังอาบน้ า/ ที่น่ังพักในห้องอาบน้ า: สามารถปรับระดับขึ้นลงได้ตาม
ลักษณะทางกายภาพของผู้สูงอายุ รวมทั้งสามารถเคลื่อนย้ายหรือพับเกบ็
ไ ด้ และควรเป็นเก้าอี้แบบสี่ขาที่ม ีความแข็งแรงมั่นคง มียางกันลื่นติดที่
ปลายขาเพื่อป้องกันอันตรายจากการลื่นไถล ช่วยป้องกันโอกาสในการลืน่
ล้ม และเพิ่มความสะดวกสบายให้ผู้สูงอายุ 

o เก้าอี้น่ังถ่าย/ ส้วมเคลื่อนที่ และอุปกรณ์ช่วยพยุงตัวส าหรับน่ังชักโค รก : 
เก้าอี้นั่งถ่ายส าหรับผู้สูงอายุ สามารถเคลื่อนย้ายได้ และมีอุปกรณ์ช่วยใน
การพยุงตัวในการลุก-นั่ง ช่วยให้ผู้สูงอายุที่ไม ่สะดวกในการเดินไปห้องน้ า
สามารถนั่งถ่ายได้ง่ายและสะดวกสบาย 

o มือจับ (Hand Rails) ส าหรับใช้ในการยึดเกาะให้ม ัน่คง ลักษณะของมอืจับ
จะมีขนาดสั้นกว่าราวจับ ใช้ในจุดที่ต้องใช้การประคองหรอืจับเพื่อใหย้นืได้
ม ั่นคง และราวจับช่วยพยุง (Support Arm) ใช้ในห้องน้ า อุปกรณ์ช่วยใน
เรื่องของการพยุงและทรงตัวในการลุก-นั่ง ใช้ติดในจุดที่ต้องมีการลุก-นั่ง
เช่น บริเวณชักโครก ส่วนอาบน้ า เพื่อป้องกันอุบัติเหตุและอ านวยความ
สะดวกในการใช้โถสุขภัณฑ์ 

o พื้นลดแรงกระแทก (shock Absorption Floor) วัสดุใช้ปูพื้น เช่น วัสดุท า
จาก PVC กระเบื้อยาง เป็นต้น เพื่อช่วยลดแรงกระแทกจากการสัมผสัพืน้ 
ม ีคุณสมบัติในการช่วยดูดซับแรงกระแทก หรือลดความรุนแรงจากการ
บาดเจ็บล้มกระแทกพื้น และแผ่นพื้น/กระเบื้องกันลื่น ลักษณะของพื้นผวิมี
ความหยาบเพียงพอในการสัมผสั ม ีความฟืด กันน้ าและความชื้นได้ดี เพือ่
ป้องกันการลื่นหกล้ม และปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ 

3.3 อุปกรณ์เพื่ออ านวยความปลอดภัย (Safety) ประกอบด้วยอุปกรณ์ 3 ประเภทหลักคือ 

 ระบบเรียกพยาบาล (Nurse call): ระบบส าหรับติดต่อพูดคุยระหว่างผู้สูงอายุและ
ผู้ดูแล ซึ่งใ นระบบจะประกอบไปด้วย อุปกรณ์ควบคุม ปุ่ม /สวิทซ์ส าหรับเรียก
พยาบาล สายกดเรียก และโคมไฟหน้าห้อง จะพบได้ตามโรงพยาบาล และสถาน
ดูแลผู้สูงอายุ เป็นต้น 

 สวิทซ์/ปุ่ม/กร่ิงฉุกเฉินแบบไร้สาย : ใช้ส าหรับติดตั้งในสถานที่ต่างๆ เช่น บ้านพัก
อาศัย สถานดูแลผู้สูงอายุ เ ป็นต้น โ ดยผู้สูงอายุสามารถกดปุ่มหรือดึงเชือกที่ตัว
อุปกรณ์ที่ติดตั้งไว้เพื่อแจ้งเหตุ ซึ่งอุปกรณ์ดังกล่าวจะส่งเสียงดัง หรือส่งข้อมูลไปยงั
โทรศัพท์เพื่อขอความช่วยเหลือ (ม ีทั้งแบบใส่ถ่าน และไม่ใส่ถ่าน) 
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 ปุ่มกดขอความช่วยเหลือฉุกเฉินแบบพกพา: อยู่ในรูปของสายรัดข้อมือ จ้ีห้อยคอ  
ที่ห้อยกุญแจ และเข็มกลัดอัจฉริยะ เป็นต้น ซึ่งปุ่มกดขอความช่วยเหลือฉกุเฉนิแบบ
พกพานั้นสามารถแบ่งตามฟังก์ชั่นการท างานได้เป็น 2 ประเภทคือ 

o ปุ่มแบบพกพาส าหรับกดขอความช่วยเหลือฉุกเฉินโดยเฉพาะ: ผู้สูงอายุ
สามารถพกปุ่มนี้ติดตัวไปยังที่ต่างๆ และสามารถกดได้ทันทีที่ต้องการขอ
ความช่วยเหลือ 

o ปุ่มกดขอความช่วยเหลือ ที่สามารถติดตามตัวและตรวจจับการล้มได้ : มี
ลักษณะคล้ายคลึงกับปุ่มแบบพกพาส าหรับกดขอความช่วยเหลือฉ ุกเฉ ิน
โดยเฉพาะ แต่เพิ่มฟังก์ชั่นทางด้านการติดตามตัวและตรวจจับการล้ม  

1.4 ขอบเขตกำรศกึษำ  

การศึกษาสถานภาพและแนวทางการพัฒนาตลาดการผลิตอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับ
ผู้สูงอายุในประเทศไทยครั้งนี ้ครอบคลุมการศึกษาใน 2 มิติคือ Supply side และ Demand side โดยมุง่เนน้
ศึกษาประเภทของอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุใน 3 กลุ่มหลักคือ อุปกรณ์ช่วยในการเคลือ่นที่ 
(Mobility) อุปกรณ์อ านวยความสะดวก (Comfort) และอุปกรณ์เพื่ออ านวยความปลอดภัย (Safety) ดังนั้น
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาจึงประกอบไปด้วย 3 กลุ่มหลักคือ 1) ผู้ประกอบการในตลาดอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ 2) หน่วยงานภาครัฐที่มบีทบาทส าคัญกับการให้สวสัดิการประชาชน และ
3) กลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรบัผูสู้งอายุ ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มผู้ใชอุ้ปกรณ์ฯ ภายในที่พักอาศยั 
และกลุ่มสถานดูแลผู้สูงอายุ (Nursing Home) โดยการศึกษาครั้งนี้ ม ิได้ครอบคลุมผู้ใช้ในกลุ่มโรงพยาบาล 
เนื่องจากการใช้งานอุปกรณ์ฯ ในโรงพยาบาลนั้นมิได้จ ากัดเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุเพียงกลุ่มเดียว   

ประชำกร (N) และกลุม่ตวัอยำ่ง (n) จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องนั้นพบว่า ไทยยังไม่ม ีการ
จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลของผูป้ระกอบการในตลาดดังกล่าว ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี ้จึงต้องท าการรวบรวม
รายชื่อผู้ประกอบการที่เกีย่วขอ้ง เพื่อจัดท าเป็นฐานขอ้มลูผู้ประกอบการในตลาดอุปกรณ์อ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งการรวบรวมรายชื่อผู้ประกอบการทีเ่กี่ยวข้องนัน้เริ่มจากการสืบค้นรายชื่อจากหลายแหลง่
ด้วยกัน ทั้งฐานข้อมลูนิติบุคคลและประเภทธ ุรกิจในประเทศไทยของกรมพัฒนาธ ุรกิจการค้า ฐานข้อมูล
ผู้ประกอบการเครื่องมือแพทย์ของสถาบันพลาสติก และข้อมูลผู้ป ระกอบการที่เผยแพร่อยู่บนเว็บไซต์ต่างๆ 
จากนั้นน ามารวบรวมเป็นฐานข้อมูลดิบ แล้วท าการตรวจสอบความถูกต้องของฐ านข้อมูล ทั้งในส่วนของ
ผลิตภัณฑ์ที่ม ีการจ าหน่าย สถานะของบริษัท เม ื่อตรวจสอบความถูกต้องดังกล่าวแล้ว จึงตรวจสอบความ
ซ้ าซ้อนของรายชื่อ เพื่อรวบรวมและจัดท าเป็นฐานข้อมลูผูป้ระกอบการในตลาดดังกลา่ว เม ื่อได้กลุม่ประชากร 
(N) จากฐานข้อมูลข้างต้นแล้ว จึงท าการสุ่มกลุ่มตัวอยา่ง (n) ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ใช้วิธกีารสุ่มกลุม่ตัวอย่างแบบ
เฉ พาะเจาะจง (Purposive Sampling) เ นื่องจากเป็นการส ารวจครั้งแรก และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตลาด
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ดังกล่าวยังม ีไม ่มากนัก ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงก าหนดให้กลุ่มประชากรทั้งหมดเป็นกลุม่ตัวอยา่ง เพื่อจะได้
ทราบถึงข้อมูลภาพรวมของตลาด และข้อมูลผู้ประกอบการขนาดต่างๆ ในแต่ละกลุ่มอุปกรณ์  

ใ นส่วนของกลุ่มผู้ ใช้ที่ เป็นสถานดูแลผู้สูงอายุนั้น ก็ด าเ นินการจัดท าและรวบรวมฐานข้อมูล
เช่นเดียวกับฐานข้อมูลผู้ประกอบการดังกล่าว 

ภำพที่ 1.1 ที่มำของประชำกร และกลุ่มตัวอย ่ำงในกำรศ ึกษำ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: คณะวิจัย 

 กำรเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

  การศึกษาสถานภาพและแนวทางการพัฒนาตลาดการผลิตอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับ
ผู้สูงอายุในประเทศไทยครั้งนี้ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

  1. ข้อมูลทุติยภูม ิ (Secondary Data) เพื่อศึกษาความต้องการของตลาด เบื้องต้นทั้งทางด้าน 
Demand Side และ Supply Side ในประเทศ และแนวโนม้เทคโนโลยทีางด้านอุปกรณ์อ านวยความสะดวก

ฐำนข้อมูลดิบผู้ประกอบกำรที่เกี่ยวข้องกับตลำด
อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำย ุ

กลุ่มประชำกร (N) ที่เกี่ยวข้องกับตลำดอุปกรณ์
อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุ 

ตรวจสอบควำมซ  ำซ้อน

และควำมถูกต้อง 

กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ ฐำนข้อมูลผู้ประกอบกำร

เครื่องมือแพทย์จำก

สถำบันพลำสติก 

ข้อมูลผู้ประกอบกำรที่

เผยแพร่บนเวบ็ไซด์ต่ำงๆ 

กลุ่มตัวอย่ำง (n) 
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ส าหรับผู้สูงอายุ รวมถึงนโยบายและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่ม ีความน่าเชื่อถือ อาทิ 
บทความ เ อกสารวิชาการ รายงานการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อมูลจากกรมพัฒนาธ ุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ และกรมศุลกากร เป็นต้น  

2. ข้อมูลปฐมภมู ิ (Primary Data) ท าการศึกษาโดยการจัดเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ร่วมกับการ
สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ ทั้งในกลุ่มผู้ใช้ และกลุ่มผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง  

1.5 ผลทีค่ำดว่ำจะไดร้บั 

 รายงานวิจัยเชิงนโยบาย โครงการศกึษาความต้องการอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายใุน
ประเทศไทย 
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บทที่ 2   

กฎ ระเบยีบ และนโยบาย ที่เกี่ยวขอ้งกบัอปุกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรบัผูสู้งอาย ุ

2.1 นโยบาย และกฎ ระเบยีบ ท ีเ่ก ีย่วข้อง   

ปัจจุบันจ ำนวนและสัดส่วนผู้สูงอำยุของไทยเพิ่มมำกขึ้นอย่ำงรวดเร็ว และมแีนวโนม้ว่ำจะเพิ่มขึน้อยำ่ง
ต่อเนื่อง เม ื่อพิจำรณำเปรียบเทียบกับประเทศก ำลังพัฒนำแล้ว พบว่ำ ไทยก ำลังก้ำวเข้ำสู่สังคมสูงอำยุเรว็กวำ่
ถึง 3 เท่ำ ประกอบกับควำมเจริญก้ำวหน้ำของเทคโนโลยี กำรพัฒนำด้ำนต่ำงๆ รวมถีงปัญหำต่ำงๆ ที่เกิด
ขึ้นกับผู้สูงอำยุ ท ำให้ควำมต้องกำรด้ำนกำรช่วยเหลือผู้สูงอำยุม ีควำมจ ำเป็น ยิ่ง เพื่อน ำมำช่วยในกำรเตรยีม
ควำมพร้อมในกำรรับมอืกับกำรเปลี่ยนแปลงทีก่ ำลังจะเกิดขึน้ในอนำคตอันใกล้นีไ้ด้อย่ำงมปีระสิทธภิำพ ยั่งยนื
และสุขทั้งกำยและสุขทั้งใจ โดยกฎ ระเบียบ และนโยบำย เป็นปัจจัยส ำคัญประกำรหนึ่งที่ช่วยในกำรเตรยีม
ควำมพร้อมและช่วยเหลือผูสู้งอำยุ ซึ่ง กฎ ระเบียบ และนโยบำยต้องสำมำรถบูรณำกำรให้สำมำรถด ำเนินงำน
ได้อย่ำงสอดรับกันอยำ่งมีประสิทธภิำพ ตลอดจนเอื้อต่อกำรพัฒนำประชำกรผูสู้งอำยุที่เหมำะสม ปัจจุบนั กฎ 
ระเบียบ นโยบำย แผนและยุทธศำสตร์ ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำผู้สูงอำยุ อุปกรณ์อ ำนวย
ควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุ ม ีดังนี้ 

การด าเนนิงานดา้นผูส้งูอาย ุภายใตก้รอบสหประชาชาต ิ: แผนปฏบิตักิารระหวา่งประเทศมาดรดิ 
ว่าด้วย เร ือ่งผูส้งูอาย ุ(The Madrid International Plan of Action on Ageing)10 

องค์กำรสหประชำชำติ (United Nations) ได้จัดกำรประชุมสมชัชำระดับโลกว่ำด้วยผู้สูงอำยุ ครัง้ที่ 2 
(the 2nd world Assembly on Ageing) ณ กรุงมำดริด ประเทศสเปน เมื่อ พ.ศ. 2545 ผลจำกกำรประชุม
ครำวนั้นได้ก่อให้เกิดพันธกรณีระหว่ำงประเทศในเรื่องของผู้สูงอำยุที่เรยีกว่ำ แผนปฏิบัติกำรระหว่ำงประเทศ
มำดริด ว่ำด้วยเรื่องผู้สูงอำยุ (The Madrid International Plan of Action on Ageing) ที่ได้ก ำหนดเปำ้หมำย
หลักของกำรพัฒนำผู้สูงอำยุใน 3 ประเด็น ต่อไปนี้ คือ 

1) ผู้สูงอำยุกับกำรพัฒนำ (Older persons and development) 

2) สูงวัยอย่ำงสุขภำพดี และมีสุขภำวะ (Advancing health and well-being into old age) 

3) กำรสร้ำงควำมมั่นใจว่ำจะมีสภำพแวดล้อมที่เกื้อหนุนและเหมำะสม (Ensuring enabling and 
supportive environment) 

                                              
10 กำรด ำเนนิงำนดำ้นผู้สงูอำยขุองประเทศไทย ตำมแผนปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศมำดรดิ ว่ำดว้ยเร ือ่งผู้สูงอำยุ พ.ศ. 2545 - 
2559 ของกรมกิจกำรผู้สงูอำย ุ
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โดยเป็นพันธกรณีที่ประเทศภำคีองค์กำรสหประชำชำติจะต้องร่วมยึดถอืเป็นเปำ้หมำยกำรด ำเนินงำน
ผู้สูงอำยุและร่วมก ำหนดทิศทำงกลยุทธ ์ของกำรพัฒนำเพื่อม ุ่งไปสู่เปำ้หมำยดังกล่ำวร่วมกัน  ซึ่งม ีประเด็นทำ้
ทำยในกำรด ำเนินงำนด้ำนผู้สูงอำยุ ได้แก่ 

1) การสรา้งหลกัประกนัด้านรายไดเ้พื่อวัยสงูอาย ุ กำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อควำมมัน่คงในวัย
สูงอำยุ ด้วยกำรส่งเสริมระบบกำรออมแห่งชำติให้ครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำยที่อยู่ในวัย ท ำงำนและยังไมม่ ี
หลักประกันด้ำนรำยได้ใดๆ จำกรัฐให้ม ีบ ำนำญเพื่อกำรใช้จ่ำยในวัยสูงอำยุ 

2) การสง่เสรมิและขยายโอกาสในการท  างานของผูส้งูอาย ุโดยกำรส่งเสริมใหน้ ำควำมสำมำรถและ
ประสบกำรณ์ของผู้สูงอำยุ มำเป็นส่วนหนึ่งของภำคกำรผลิต ภำคบริกำร ภำควิชำกำร กำรให้ค ำน ำปรึกษำ 
ตลอดจนงำนอำสำสมัครและกำรถ่ำยทอดภมูปิัญญำ อีกทั้งยังเป็นแนวปฏบิัตทิี่สำมำรถลดปญัหำกำรขำดแคลน
แรงงำนทั้งในปัจจุบันและในอนำคตของประเทศไทยได้ 

3) การสรา้งและพัฒนาระบบการดแูลผู้สงูอายรุะยะยาว  กำรสร้ำงและพัฒนำระบบเพื่อจัดบริกำร
รองรับควำมต้องกำรกำรดูแลผูสู้งอำยุระยะยำว โดยมุ่งเนน้ทีจ่ะสร้ำงและพัฒนำกลไกตำ่งๆ ที่ม ีอยู่ทั้งในระดบั
นโยบำย ระดับปฏิบตัิ ทั้งในเขตเมอืง และในระดับท้องถิน่ โดยเฉพำะด้ำนบุคลำกรและผู้ปฏิบัตงิำนที่เกี่ยวขอ้ง
เพื่อให้ร่วมกันท ำหนำ้ที่ดูแลผูสู้งอำยุทัง้บุคลำกรวิชำชีพ และอำสำสมัครด้วยกำรให้บริกำรแก่ผู้สงูอำยใุนชมุชน 
โดยเฉพาะบริการด้านการดูแลและการฟื้นฟูสุขภาพให้กับกลุ่มผู้สูงอายุติดเตียง และมีข้อ จ ากัดในเร่ืองก าร
เคลื่อนไหว นอกจากน้ียังมีการเร่งขยายการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อพัฒนาความรู้ และพัฒนาทักษะเฉพาะด้าน
การดูแลผู้สูงอายุ 

4) การจดัใหม้สี ิง่อ  านวยความสะดวกทีเ่หมาะสมและปลอดภยัในท ีส่าธารณะส าหรบัผูส้งูอาย ุโดย
มุ่งสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และควำมตระหนักแก่สำธำรณชน และหน่วยงำนทุกภำคส่วน ในเรื่องกำรจัด
สภำพแวดลอ้มทีเ่หมำะสมและปลอดภัย เพื่อคนทุกวัยใหส้ำมำรถใชป้ระโยชนร์่วมกัน (Universal Design: UD) 

5) การเสรมิสรา้งขดีความสามารถขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ ิน่ในการด าเนนิงานดา้นผูส้งูอาย ุ
เพื่อให้ผู้สูงอำยุได้รับกำรดูแลด้ำนคุณภำพชีวิตอย่ำงครอบคลุมทุกด้ำน จึงจ ำ เป็นต้องมีกำรเสริมสร้ำงขีด
ควำมสำมำรถของบุคลำกรเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัตงิำน โดยกำรสนบัสนนุทรัพยำกร กำรสนับสนนุควำมรู้ กำรนเิทศ
งำน หรือกำรฝึกอบรมเพื่อให้มคีวำมรู ้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกบัสถำนกำรณ์ผู้สูงอำยุ และองค์ควำมรู้ด้ำนต่ำงๆ ที่
เกี่ยวข้องกับผู้สูงอำยุ ทั้งนี้ เพื่อให้บุคลำกร และผู้ปฏิบัติงำนในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นให้สำมำรถพัฒนำ
สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนด้ำนผู้สูงอำยุได้อย่ำงมืออำชีพ 
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แนวคดิ Active Ageing ขององคก์ารอนามยัโลก11 

Active Ageing ขององค์กำรอนำมัยโลก อธ ิบำยถึงองค์ประกอบส ำคัญของกำรเป็นผู้สูงอำยุที่ม ีพลงั 
ประกอบด้วย 3 ประกำร ไ ด้แก่  มีสุขภำพที่ดี (Healthy) มีควำมมั่นคง หรือกำรมีหลักประกันในชีวิต 
(Security) และมีส่วนร่วม (Participation) 

กรอบแนวคิดขององค์กำรอนำมัยโลก (WHO’s Active Ageing framework) Active Ageing เป็น
กระบวนกำรที่สรำ้งโอกำสใหผู้้สูงอำยุเข้ำถึงระบบสำธำรณสุข กำรมสี่วนร่วมและได้รบัควำมปลอดภัย เพือ่ใหม้ ี
คุณภำพชีวิตที่ดี เพื่อใช้ประกอบกำรวำงนโยบำย บริหำรจัดกำรกำรให้บริกำร กำรจัดสภำพแวดล้อมและ
โครงสร้ำงของเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุ นอกจำกนี้ในกำรวำงนโยบำยต่ำงๆให้เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุ ต้อง
ค ำนึงถึงปัจจุยต่ำงๆ ดังนี้ 1) ควำมหลำกหลำยของควำมสำมำรถและกำรเป็นแหลง่ทรัพยำกรของผู้สูงอำยุ  2) 
ควำมยืดหยุ่นในกำรตอบสนองและคำดกำรณ์ควำมต้องกำรและควำมชอบของผู้สงูอำยุ  3) ควำมส ำคัญของกำร
ตัดสินใจและวิถีชีวิตของผู้สูงอำยุ 4) กำรคุ้มครองป้องกันกลุ่มเสี่ยงในผู้สูงอำยุ และ 5) กำรสร้ำงโอกำสให้
ผู้สูงอำยุได้ม ีส่วนร่วมในเรื่องต่ำงๆ ในสังคม  

โดยผู้สูงอำยุที่อำศัยอยู่ตำมล ำพัง ควรได้รับกำรส่งเสริมให้เป็นผู้ที่มพีฤฒิพลัง (Active Ageing) เริม่
จำกผู้สูงอำยุต้องส่งเสริมให้เกิดกำรดูแลตนเองใหเ้หมำะสมกับโรคหรอืควำมเจ็บป่วยที่ม ีตลอดจนกระตุน้ ใหท้ ำ
กิจกรรมต่ำงๆ ด้วยตนเองอยำ่งต่อเนื่องตำมศักยภำพ และมีกลุม่ในสงัคมโดยอำศัยเทคโนโลยีมำเชื่อมต่อสงัคม
ให้กับผู้สูงอำยุ 

ร ัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 บทบัญญัติที่เกี่ยวขอ้งกับผู้สูงอำยุมดีังนี1้2 

หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย 

มาตรา 27 วรรคสาม กำรเลือกปฏิบัติโดยไมเ่ป็นธรรมต่อบุคคล ไมว่่ำด้วยเหตุควำมแตกต่ำงในเรือ่ง
ถิ่นก ำเนิด เชื้อชำติ ภำษำ เพศ อำยุ ควำมพิกำร สภำพทำงกำยหรือสุขภำพ สถำนภำพของบุคคล ฐำนะทำง
เศรษฐกิจหรือสังคม ควำม เชื่อทำงศำสนำ กำรศึกษำอบรม หรือควำมคิดเห็นทำงกำรเมืองอันไมข่ัดต่อ
บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญหรือเหตุอื่นใด จะกระท ำมิได้ 

วรรคสี่ มำตรกำรที่รัฐก ำหนดขึ้นเพื่อขจัดอุปสรรคหรือส่งเสรมิใหบุ้คคลสำมำรถใชส้ิทธหิรอื
เสรีภำพได้เช่นเดียวกับบุคคลอื่น หรือเพื่อคุ้มครองควำมสะดวกให้แก่ เด็ก สตรี  ผู้สูงอายุ คนพิกำร หรือ
ผู้ด้อยโอกำสย่อมไม่ถือว่ำเป็นกำรเลือกปฏิบัติ 

                                              
11 วิภำนันท์ ม่วงสกุล. วารสารวิจยัสังคม : การพัฒนาศักยภาพผู้สงูอายทุี่อาศัยอยู่ตามล าพังด้วยแนวคิดพฤฒพลัง 2558 และ
การด าเนินงานทีเ่ปน็มิตรกับผู้สูงอายุ ; กรมอนำมัย กระทรวงสำธำรณสุข. 2557 
12 คณะกรรมกำรรำ่งรฐัธรรมนูญ. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2560. วันทีค่น้ข้อมูล 16 กันยำยน 2563, 
จำก คณะกรรมกำรรำ่งรฐัธรรมนญู เว็บไซต:์ https://cdc.parliament.go.th/draftconstitution2/more_news.php?cid=87 
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มาตรา 48 วรรคสอง บุคคลซึ่งม ีอำยุเกินหกสิบปีและไมม่รีำยได้เพียงพอแก่กำรยังชีพ และ
บุคคลผู้ยำกไร้ย่อมมีสิทธ ิได้รับควำมช่วยเหลือที่เหมำะสมจำกรัฐตำมที่กฎหมำยบัญญัติ  

หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ  

มาตรา 71 วรรคสาม รัฐพึงให้ควำมช่วยเหลือเด็ก เยำวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิกำร ผู้ยำกไร้ และ
ผู้ด้อยโอกำสให้สำมำรถดำรงชีพได้อย่ำงมีคุณภำพ และคุ้มครองป้องกันมิใหบุ้คคลดังกล่ำวถูกใช้ควำมรนุแรง
หรือปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรม  รวมตลอดทั้งให้กำรบ ำบัด ฟื้นฟูและเยียวยำผู้ถูกกระท ำกำรดังกล่ำว 

ปฏ ิญญาผูส้งูอายไุทย13 

ข้อ 1 ผู้สูงอำยุต้องได้รับปจัจัยพื้นฐำนในกำรด ำรงชีวิตอยำ่งมีคุณค่ำและศักดิ์ศรี ได้รับกำรพิทักษแ์ละ
คุ้มครองให้พ้นจำกกำรถูกทอดทิ้งและละเมิดสิทธ ิ โดยปรำศจำกกำรเลือกปฏิบัติ โดยเฉพำะผู้สูงอำยุที่ไม ่
สำมำรถพึ่งตนเองหรือครอบครัวได้และผู้พิกำรที่สูงอำยุ 

ข้อ 2  ผู้สูงอำยุควรอยู่กบัครอบครวัโดยได้รบัควำมเคำรพรัก ควำมเขำ้ใจ ควำมเอื้ออำทร กำรดูแลเอำ
ใจใส่ กำรยอมรับ บทบำทของกันและกันระหว่ำงสมำชิกในครอบครัว เพื่อใหเ้กิดควำมสัมพันธอ์ันดีในกำรอยู่
ร่วมกันอย่ำงเป็นสุข 

ข้อ 3  ผู้สูงอำยุควรได้รับโอกำสในกำรศึกษำ เรียนรู้ และพัฒนำศักยภำพของตนเองอย่ำงต่อเนื่อง 
เข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรและบริกำรทำงสังคมอันเป็นประโยชน์ในกำรด ำรงชีวิต เข้ำใจถึงกำรเปลี่ยนแปลงของ
สังคมรอบด้ำน เพื่อสำมำรถปรับบทบำทของตนให้สมวัย 

ข้อ 4  ผู้สูงอำยุควรได้ถ่ำยทอดควำมรู้และประสบกำรณ์ให้สังคม มีโอกำสได้ท ำงำนที่เหมำะสมกบัวยั
และตำมควำมสมัครใจ โดยได้รับค่ำตอบแทนที่เป็นธรรม เพื่อให้เกิดควำมภำคภูม ิใจและเห็นชีวิตมีคุณค่ำ  

ข้อ 5  ผู้สูงอำยุควรได้เรียนรู้ในกำรดูแลสุขภำพอนำมัยของตนเอง ต้องมีหลักประกันและสำมำรถ
เข้ำถึงบริกำรด้ำนสุขภำพอนำมัยอยำ่งครบวงจรโดยเท่ำเทียมกัน รวมทั้งได้รับกำรดูแลจนถึงวำระสุดท้ำยของ
ชีวิตอย่ำงสงบตำมคตินิยม  

ข้อ 6  ผู้สูงอำยุควรได้ม ีบทบำท และส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัว ชุมชน และสังคม โดยเฉพำะ
กำรรวมกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำงผู้สูงอำยุด้วยกันและกับบุคคลทุกวัย  

ข้อ 7  รัฐโดยกำรมสี่วนร่วมขององค์กรภำคเอกชน ประชำชน สถำบันสังคมต้องก ำหนดนโยบำยและ
แผนหลักด้ำนผู้สูงอำยุ ส่งเสริมและประสำนใหห้น่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนนิกำรอย่ำงต่อเนือ่ งให้บรรลุผลตำม
เป้ำหมำย 

                                              
13 กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ. ปฏิญญาผู้สงูอายไุทย. วันที่คน้ข้อมูล 22 กรกฎำคม 2563, จำก กรมกิจกำรผู้สงูอำย ุเว็บไซต:์ 
http://www.dop.go.th/th/laws/1/30/767 
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ข้อ 8  รัฐโดยกำรมีสว่นรว่มขององค์กรภำคเอกชน ประชำชน สถำบันสังคมต้องตรำกฎหมำยว่ำดว้ย
ผู้สูงอำยุ เพื่อเป็นหลักประกันและกำรบังคับใช้ในกำรพิทักษ์สิทธ ิ คุ้มครองสวัสดิภำพ และจัดสวัสดิกำรแก่
ผู้สูงอำยุ 

ข้อ 9  รัฐโดยกำรมสี่วนรว่มขององค์กรภำคเอกชน ประชำชน สถำบันสังคมต้องรณรงค์ปลูกฝงัคำ่นยิม
ให้สังคมตระหนักถึงคุณค่ำของผู้สูงอำยุตำมวัฒนธรรม  ที่เน้นควำมกตัญญูกตเวที  

ย ุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี พ.ศ . 2561 – 258014 

ภาพที่ 2.1 วิส ัยท ัศน ์ประเทศ ไทย 2580 

 
ที่มำ: ส ำนักงำนพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 

เป้ำหมำยกำรพัฒนำประเทศคือ“ประเทศชำติม ั่นคง ประชำชนมีควำมสุข เศรษฐกิจพัฒนำอย่ำง
ต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐำนทรัพยำกรธรรมชำติยั่งยืน”ก ำหนดยุทธศำสตร์กำรพัฒนำประเทศระย ะยำว
จ ำนวน 6 ยุทธศำสตร์ โดยมียุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้องกับด้ำนผู้สูงอำยุนั้นมี 2 ยุทธศำสตร์ด้วยกัน ได้แก่ 

1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ม ีเป้ำหมำยกำร
พัฒนำที่ส ำคัญเพื่อพัฒนำคนในทกุมติิและในทกุช่วงวัยให้เป็นคนดเีกง่ และมีคุณภำพ โดยคนไทยมคีวำมพรอ้ม
ทั้งกำย ใจ สติปัญญำ มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย  ม ีจิตสำธำรณะ รับผิดชอบตอ่
สังคมและผู้อื่น ม ัธยสัถ์อดออม โอบอ้อมอำรมีวีินัย รักษำศีลธรรมและเปน็พลเมอืงดีของชำติมหีลกัคิดทีถ่กูตอ้ง 

                                              
14 ยุทธศำสตรช์ำต ิ20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580 (ฉบบัเสนอสภำนติบิญัญตัแิหง่ชำต)ิ ส ำนกังำนเลขำนุกำรของคณะกรรมกำร
ยุทธศำสตรช์ำต ิส ำนกังำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชำต ิ 
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มีทักษะที่จ ำเป็นในศตวรรษที่ 21 ม ีทักษะสื่อสำรภำษำอังกฤษและภำษำที่สำม และอนุรักษ์ภำษำท้องถิ่น ม ี
นิสัยรักกำรเรยีนรู้และกำรพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนือ่งตลอดชีวิต สู่กำรเป็นคนไทยที่มทีกัษะสูง เป็นนวตักร นกั
คิด ผู้ประกอบกำร เกษตรกรยุคใหม่และอื่นๆ โดยมีสัมมำชีพตำมควำมถนัดของตนเอง 

2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป้าหมายการพัฒนาที่
ให้ความสําคัญกับการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชนท้องถิ่น มาร่วม
ขับเคลื่อน โดยกำรสนับสนุนกำรรวมตัวของประชำชนในกำรร่วมคิดรว่มท ำเพื่อสว่นรวม กำรกระจำยอ ำนำจ
และควำมรับผิดชอบไปสู่กลไกบรหิำรรำชกำรแผ่นดินในระดับท้องถิ่น กำรเสรมิสร้ำงควำมเข้มแขง็ของชมุชน
ในกำรจัดกำรตนเอง และกำรเตรียมควำมพร้อมของประชำกรไทยทั้งในมิติสุขภำพ เศรษฐกิจ สังคม และ
สภำพแวดล้อมใหเ้ปน็ประชำกรที่มคีุณภำพ สำมำรถพึ่งตนเองและท ำประโยชน์แก่ครอบครวั ชุมชน และสงัคม
ให้นำนที่สุด โดยรัฐให้หลักประกันกำรเข้ำถึงบริกำรและสวัสดิกำรที่ม ีคุณภำพอย่ำงเป็นธรรมและทั่วถึง  

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัท ี ่12 (พ.ศ . 2560 - 2564) 15 

หลักกำรพัฒนำประเทศที่ส ำคัญในระยะแผนพัฒนำฯ ฉบับที่ 12 ยึดหลัก “ปรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพียง”“กำรพัฒนำที่ยั่งยืน” และ “คนเป็นศูนย์กลำงกำรพัฒนำ” โดยมียุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้องกับด้ำน
ผู้สูงอำยุ จ ำนวน 2 ยุทธศำสตร์ ดังนี้ 

1) การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 

แนวทำงกำรพัฒนำส ำคัญ ประกอบด้วย (1) ปรับเปลี่ยนค่ำนิยมคนไทยให้ม ีคุณธรรม 
จริยธรรม มีวินัย จิตสำธำรณะ และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (2) พัฒนำศักยภำพ คนให้ม ีทักษะ ควำมรู้ และ
ควำมสำมำรถในกำรด ำรงชีวิตอยำ่งมีคุณค่ำ (3) ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำและกำรเรียนรู้ตลอดชวีิต (4) ลด
ปัจจัยเสี่ยงด้ำนสุขภำพและให้ทุกภำคส่วนค ำนึงถึงผลกระทบต่อสุขภำพ (5) เพิ่มประสิทธ ิภำพกำรบริหำร
จัดกำรระบบสุขภำพ ภำครัฐและปรับระบบกำรเงินกำรคลังด้ำนสขุภำพ (6) พัฒนาระบบการดูแลและสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับสังคมสูงวัย (7) ผลักดันให้สถำบนัทำงสังคมมสี่วนร่วมพัฒนำประเทศอย่ำงเขม้แขง็ 

2) ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 

แนวทำงกำรพัฒนำส ำคัญ ประกอบด้วย (1) กำรเพิ่มโอกำสให้กับกลุ่มเป้ำหมำยประชำกร
ร้อยละ 40 ที่ม ีรำยได้ต่ ำสุดสำมำรถเข้ำถึงบริกำรที่มคีุณภำพของรฐัและมอีำชีพ (2) การกระจายการให้บรกิาร
ภาครัฐทั้งด้านการศึกษา สาธารณสุขและสวัสดิการที่มีคุณภาพให้ครอบคลุมและทั่วถึง  (3) เสริมสร้ำง

                                              
15 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำต .ิ สรุปสาระส าคัญแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติฉบบัที่
สิบสอง พ.ศ. 2560 – 2564. วันทีค่น้ขอ้มูล 22 กรกฎำคม 2563, จำก ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำต ิเว็บไซต:์ http://www.nesdb.go.th 
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ศักยภำพชุมชน กำรพัฒนำเศรษฐกิจชุมชนและกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งกำรเงินฐำนรำกตำมหลักปรชัญำของ
เศรษฐกจิพอเพยีง เพื่อให้ชมุชนสำมำรถพึ่งพำตนเองได้ ม ีสิทธใินกำรจัดกำรทนุที่ดินและทรพัยำกรภำยในชุมชน  

แผนผูส้งูอายแุหง่ชาต ิฉบบัท ี ่2 (พ.ศ . 2545 - 2564) ฉบบัปรบัปรงุคร ัง้ท ี ่1 พ.ศ .255216 

แผนผู้สูงอำยุแห่งชำติถือเป็นแผนยุทธศำสตร์หลักด้ำนผู้สูงอำยุ ใ นช่วง พ.ศ. 2545 – 2564 ซึ่ง
คณะรัฐมนตรีได้มมีติอนุมตัิเม ือ่วันที ่27 เมษำยน 2553 โดยแผนดังกล่ำวได้ให้ควำมส ำคัญต่อ “วงจรชีวิต” มี
ปรัชญำว่ำ ผู้สูงอำยุไม ่ใช่บคุคลด้อยโอกำสหรือเป็นภำระต่อสังคมแต่สำมำรถมีสว่นรว่ม เป็นพลังพัฒนำสงัคม
จึงควรได้รับกำรส่งเสริมและเกื้อกูลจำกครอบครัว ชุมชน และรัฐให้ด ำรงชีวิตอยู่อย่ำงมีคุณค่ำ ม ีศักดิ์ศรีและ
คงไว้ซึ่งภำวะสุขภำพและควำมเป็นอยู่ที่ดีให้นำนที่สุด ซึ่งม ีวิสัยทัศน์ “ผู้สูงวัยเป็นหลักชัยของสังคม” และ
ประกอบด้วยยุทธศำสตร์ 5 ยุทธศำสตร์ ซึ่งม ีสำระส ำคัญ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มี
คุณภาพ ประกอบด้วย 3 มำตรกำร คือ (1) หลักประกันด้ำนรำยได้เพื่อวัยสูงอำย ุ(2) กำรให้กำรศึกษำและกำร
เรียนรู้ตลอดชีวิต (3) กำรปลูกจิตส ำนึกให้คนในสังคมตระหนักถึงคุณค่ำและศักดิ์ศรีของผู้สูงอำยุ  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 6 มำตรกำร 
คือ (1) ส่งเสริมสุขภำพ ป้องกันกำรเจ็บป่วย และดูแลตนเองเบื้องต้น (2) ส่งเสริมกำรรวมกลุ่มและสรำ้งควำม
เข้มแข็งขององค์กรผู้สูงอำยุ (3) ส่งเสริมด้ำนกำรท ำงำนและกำรหำรำยได้ของผูสู้งอำยุ (4) สนับสนนุผู้สูงอำยทุี่
ม ีศักยภำพ (5) ส่งเสริมสนับสนุนสื่อทุกประเภทให้มรีำยกำรเพื่อผู้สูงอำยุและสนับสนุนให้ผู้สูงอำยุได้รับควำมรู้
และสำมำรถเข้ำถึงข่ำวสำรและสื่อ (6) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอำยุมทีี่อยู่อำศัยและสภำพแวดล้อมที่
เหมำะสม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 4 
มำตรกำร คือ (1) คุ้มครองด้ำนรำยได ้(2) หลักประกันด้ำนสุขภำพ (3) ด้ำนครอบครวั ผู้ดูแล และกำรคุม้ครอง 
(4) ระบบบริกำรและเครือข่ำยกำรเกื้อหนุน  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่ าง
บูรณาการระดับชาติ และการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 2 มำตรกำร คือ (1) กำรบริหำร
จัดกำรเพื่อกำรพัฒนำงำนด้ำนผูสู้งอำยุอย่ำงบูรณำกำรระดับชำติ (2) ส่งเสรมิและสนบัสนนุกำรพัฒนำบุคลำกร
ด้ำนผู้สูงอำยุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์ด้านการประมวล พัฒนา และเผยแพร่องค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ  
และการติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ประกอบด้วย  3 มำตรกำร คือ  (1) 
สนับสนุนและส่งเสริมกำรวิจัย และพัฒนำองค์ควำมรู้ด้ำนผู้สูงอำยุส ำหรับกำรก ำหนดนโยบำยและกำร

                                              
16 แผนผู้สูงอำยุแห่งชำต ิฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) ฉบบัปรบัปรงุคร ัง้ที่ 1 พ.ศ.2552, กรมกจิกำรผูสู้งอำยุ (อ้ำงแล้ว) 
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พัฒนำกำรบริกำร หรือกำรด ำเนินกำรที่เป็นประโยชน์แก่ผูสู้งอำยุ (2) ด ำเนินกำรให้ม ีกำรติดตำมประเมนิผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนผู้สงูอำยุแห่งชำติทีม่มีำตรฐำนอย่ำงต่อเนือ่ง (3) พัฒนำระบบข้อมลูทำงด้ำนผู้สงูอำยใุห้
ถูกต้องและทันสมัย โดยมีระบบฐำนข้อมูลที่ส ำคัญด้ำนผู้สูงอำยุที่ง่ำยต่อกำรเข้ำถึงและสืบค้น 

พระราชบญัญตัผิูส้งูอาย ุพ.ศ . 2546 แกไ้ขเพิม่เตมิ ฉบบัท ี ่2 พ.ศ. 2553 และแกไ้ขเพิ่มเตมิ ฉบบั
ท ี่ 3  พ.ศ . 256017 

สำระส ำคัญของพระรำชบัญญัติม ี ดังนี้ 

เพื่อให้กำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรคุ้มครอง กำรส่งเสริม และกำรสนับสนุนต่อสิทธ ิและ
ประโยชน์ของผู้สูงอำยุเป็นไปอย่ำงมีประสิทธ ิภำพ และให้ผู้สูงอำยุม ีสิทธ ิได้รับควำมช่วยเหลือจำกรัฐ โดย
สำมำรถสรุปสำระส ำคัญได้ ดังนี้ 

1) นิยำมผู้สูงอำยุ หมำยถึง บุคคลซึ่งม ีอำยุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป และมีสัญชำติไทย 

2) ให้ม ีคณะกรรมกำรผูสู้งอำยุแห่งชำติ (มำตรำ 4) เป็นกลไกระดับชำติ เพื่อก ำหนด
นโยบำย และแผนหลัก แนวทำงปฏิบัติ ตลอดจนประสำนงำน ติดตำม และประเมินผลเกี่ยวกับกำรคุ้มครอง
กำรส่งเสริม และกำรสนับสนุนสถำนภำพ บทบำท และกิจกรรมของผู้สูงอำยุ  

3) สิทธ ิผู้สูงอำยุ (มำตรำ 11) ผู้สูงอำยุม ีสิทธไิด้รบักำรคุ้มครอง กำรส่งเสริม และกำร
สนับสนุน (1) กำรบริกำรทำงกำรแพทย์และกำรสำธำรณสขุที่จัดไว้โดยให้ควำมสะดวกและรวดเร็วแก่ผู้สงูอำยุ
เ ป็นกรณีพิเศษ (2) กำรศึกษำ กำรศำสนำ และข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินชีวิต (3) กำร
ประกอบอำชีพหรือฝึกอำชีพที่เหมำะสม (4) กำรพัฒนำตนเองและกำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมทำงสังคม กำร
รวมกลุ่มในลักษณะเครอืข่ำยหรือชมุชน (5) การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุ
ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่น  (6) กำรช่วยเหลือด้ำนค่ำโดยสำรยำนพำหนะ
ตำมควำมเหมำะสม (7) กำรยกเว้นค่ำเขำ้ชมสถำนที่ของรฐั (8) กำรช่วยเหลอืผู้สงูอำยุซึง่ได้รบัอันตรำยจำกกำร
ถูกทำรุณกรรมหรือถกูแสวงหำประโยชนโ์ดยมชิอบด้วยกฎหมำย หรือถูกทอดทิ้ง  (9) กำรใหค้ ำแนะน ำ ปรึกษำ
ด ำเนินกำรอื่นที่เกีย่วขอ้งในทำงคดีหรือในทำงกำรแกไ้ขปัญหำครอบครัว  (10) การจัดที่พักอาศัย อาหารและ
เครื่องนุ่งห่มให้ตามความจําเป็นอย่างทั่วถึง (11) กำรจ่ำยเงินเบี้ยยังชีพเป็นรำยเดือนอย่ำงทั่วถึงและเป็น
ธรรม (12) กำรสงเครำะห์ในกำรจัดกำรศพตำมประเพณี และ (13) กำรอื่นตำมที่คณะกรรมกำรประกำศ
ก ำหนด 

                                              
17 กระทรวงกำรพัฒนำสงัคมและควำมม่ันคงของมนษุย.์ พระราชบญัญัติผู้สงูอาย ุพ.ศ. 2564 แก้ไขเพ่ิมเตมิ ฉบับที ่2 พ.ศ. 
2553. วันที่คน้ข้อมูล 22 กรกฎำคม 2563, จำก กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนษุย ์เว็บไซต:์ 
http://www.dop.go.th 



รายงานวิจัยเชิงนโยบาย โครงการศึกษาความต้องการอุปกรณอ์ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ 

 

  Page | 19  

 

นโยบายและมตคิณะรฐัมนตรที ีเ่ก ีย่วขอ้ง  

น โยบายรฐับาลด้านผู้ส ูงอาย ุ: ค ำแถลงนโยบำยของคณะรัฐมนตรีพลเอก ประยุทธ ์จันทร์โอชำ 
นำยกรัฐมนตรีแถลงต่อสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ เม ื่อวันศุกร์ที่ 12 กันยำยน 255718 ซึ่งม ีกำรก ำหนดนโยบำย
กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน 11 ด้ำน โดยนโยบำยที่เกี่ยวขอ้งกับผู้สูงอำยุ คือ นโยบำยด้ำนที่ 3 กำรลดควำม
เหลื่อมล้ ำของสังคมและกำรสร้ำงโอกำสกำรเข้ำถึงบริกำรของรัฐ รำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

ข้อ 3. กำรลดควำมเหลื่อมล ้ำของสังคม และกำรสร้ำงโอกำสกำรเข้ำถึงบริกำรของรัฐ   

    3.4 เตรียมควำมพร้อมเขำ้สู่สังคมผู้สงูอำยุ เพื่อส่งเสริมคุณภำพชวีิตและกำรมงีำนหรือกิจกรรมที่
เหมำะสม เพื่อสร้ำงสรรค์และไมก่่อภำระต่อสังคมในอนำคต โดยจัดเตรยีมระบบกำรดูแลในบำ้น สถำนพกัฟืน้ 
และโรงพยำบำล ที่เป็นควำมร่วมมอืของภำครฐั ภำคเอกชน ชุมชน และครอบครวั รวมทั้งพัฒนำระบบกำรเงนิ  
กำรคลังส ำหรับกำรดูแลผู้สูงอำยุ 

ค ำแถลงนโยบำยของคณะรัฐมนตรีพลเอก ประยุทธ ์ จันทร์โอชำ นำยกรัฐมนตรี  แถลงต่อสภำ 
นิติบัญญัติแห่งชำติ เม ื่อวันพฤหัสบดีที่ 24 กรกฎำคม 256219 ซึ่งม ีกำรก ำหนดนโยบำยหลักในกำรบริหำร
รำชกำรแผ่นดิน 12 ด้ำน โ ดยนโยบำยที่ เกี่ยวข้องกับผู้สูงอำยุ คือ นโ ยบำยด้ำนที่  9 กำรพัฒนำระบบ
สำธำรณสุขและหลักประกันทำงสังคม  รำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

ข้อ 9 กำรพัฒนำระบบสำธำรณสุขและหลักประกันทำงสังคม  

    9.3 พัฒนำและยกระดับควำมรู้อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน  (อสม.) ให้เป็นหมอประจ ำ
บ้ำนควบคู่กับกำรใช้เทคโนโลยีกำรสื่อสำรทำงกำรแพทย์เร่งพัฒนำระบบบริกำรสุขภำพที่ม ีคุณภำพให้ทัว่ถงึ
และครอบคลุมประชำกรทุกภำคส่วน ลดควำมเหลื่อมล้ ำของคุณภำพกำรบริกำรในแต่ละระบบ พร้อมทัง้เพิม่
ประสิทธ ิภำพระบบกำรบรกิำรสำธำรณสขุในชุมชนผ่ำนกำรพัฒนำระบบกำรแพทย์ทำงไกลควบคู่ไปกับกำรเพิม่
บทบำทของอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน และกำรยกระดับคุณภำพกำรบริกำรของโรงพยำบ ำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล เพื่อให้ประชำชนในทุกครัวเรือนทุกพื้นที่โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่อยู่ในชุมชนสามารถ
เข้าถึงหน่วยบริการสาธารณสุขได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว 

                                              
18 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรขอ้มูลขำ่วสำรของรำชกำร. ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรพีลเอก ประยทุธ์ จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรีแถลงต่อสภานติิบัญญัติแห่งชาติ เม่ือวันพฤหสับดีที่ 24 กรกฎาคม 2562. วันทีค่น้ขอ้มูล 22 กรกฎำคม 2563, 
จำก ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร เว็บไซต:์ 
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER2/DRAWER051/GENERAL/DATA0000/00000187.PDF 
19 ส ำนักเลขำธกิำรนำยกรฐัมนตร ีท ำเนียบรฐับำล. ข่าวท าเนียบรฐับาล ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรพีลเอก ประยุทธ์ 
จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรแีถลงต่อสภานติิบญัญัติแห่งชาติ เม่ือวันศุกรท์ี่ 12 กันยายน 2557. วันทีค่น้ขอ้มูล 22 กรกฎำคม 
2563, จำก ส ำนกัเลขำธกิำรนำยกรฐัมนตร ีท ำเนยีบรฐับำล เว็บไซต:์  
https://www.thaigov.go.th/uploads/document/66/2019/07/pdf/Doc_20190725085640000000.pdf  
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นอกจำกนี้ ยังม ีนโยบำยเร่งด่วนอีก 12 เ รื่อง โ ดยมีนโยบำยเร่งด่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอำยุ คือ 
นโยบำยเร่งด่วนเรื่องที่ 2 กำรปรับปรุงระบบสวัสดิกำรและพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชน  รำยละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ 2 กำรปรับปรุงระบบสวัสดิกำรและพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชน โดยปรับปรุงระบบบัตร
สวัสดิกำรแห่งรัฐและเบี้ยยังชีพของประชำชน อำทิ ผู้สูงอายุและคนพิกำรที่ม ีรำยไดน้้อย ผู้ยำกไร้ผูด้้อยโอกำส 
และพิจำรณำขยำยควำมครอบคลุมไปยงักลุ่มมำรดำตั้งครรภ์เด็กแรกเกดิ และเด็กวัยเรยีนที่ครอบครวัมปีัญหำ
ทำงเศรษฐกิจ และเร่งรัดกำรพัฒนำระบบบริกำรสุขภำพ เพื่อลดควำมเหลือ่มล้ ำของคุณภำพกำรบรกิำรในแต่
ละระบบ ลดภำระกำรเดินทำงไปสถำนพยำบำลของประชำชน และลดควำมแออัดในโรงพยำบำลขนำดใหญ่ 
พัฒนำโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน (อสม.) ระบบกำรแพทย์
ทำงไกลและภูมปิญัญำแพทย์แผนไทย เพื่อให้ประชาชนที่อยู่ในชุมชนสามารถเข้าถึงหน่วยบริการสาธารณสุขได้
อย่างทั่วถึง รวดเร็ว และได้รับการบริการอย่างมีคุณภาพ 

น โยบายในการพัฒนาคนตลอดชว่งชวีิต :20 มอบให้ 4 กระทรวงหลัก  คือ  กระทรวงมหำดไทย 
กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนษุย์ กระทรวงศึกษำธ ิกำร และกระทรวงสำธำรณสุข บูรณำ
กำรกำรท ำงำนร่วมกัน โดยผู้บรหิำรระดับสูงของทัง้ 4 กระทรวงได้มกีำรประชุมปรกึษำหำรือเพื่อวำงแผนกำร
ท ำงำนให้ครอบคลุมทุกมติิอยำ่งใกลช้ิด ขณะนี้ มีควำมคืบหนำ้ ได้ม ีค ำสั่งคณะกรรมกำรอ ำนวยกำรกำรพฒันำ
สุขภำพคนตลอดช่วงชวีิต แต่งตั้งคณะท ำงำนขบัเคลือ่นกำรบูรณำกำรควำมรว่มมอื 4 กระทรวง การพัฒนาคน
ตลอดช่วงชีวิต ในช่วงวัยสูงอายุ ก ำหนดเป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ 3S ประกอบด้วย 

(1) Strong ส่งเสริมสุขภำพให้แข็งแรง มีกระทรวงสำธำรณสุขเป็นผู้รับผิดชอบ  

(2) Security ส่งเสริมควำมมั่นคงปลอดภัย กระทรวงมหำดไทยเป็นผู้รับผิดชอบ 

(3) Social Participation ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในสังคม  กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและ
ควำมมั่นคงของมนุษย์ เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 

                                              
20 กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนษุย.์ มาตรการขบัเคลื่อนระเบียบวาระแหง่ชาต ิเรื่อง 
สังคมสูงอายุ (ฉบับปรับปรุง). วันทีค่น้ขอ้มูล 22 กรกฎำคม 2563, จำก กรมกจิกำรผูสู้งอำย ุกระทรวงกำรพัฒนำสงัคมและ
ควำมม่ันคงของมนุษย์ เว็บไซต:์ http://www.dop.go.th 
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มติคณะรฐัมนตร ี(ครม.) ท ี่เก ีย่วขอ้ง21 

1) คณะรัฐมนตรีได้ม ีมติเม ื่อวันที่ 8 พฤศจิกำยน 2559 เห็นชอบมำตรกำรรองรับสังคมผู้สูงอำยุ 4 
มำตรกำร ดังนี้ 

(1) กำรจ้ำงงำนผู้สูงอำยุ เพื่อสร้ำงหลักประกัน/ควำมมั่นคงในเรื่องรำยได้ของผู้สูงอำยใุห้
สำมำรถเลี้ยงดูตนเองได้ยำวนำนขึ้น 

(2) การสร้างที่พักอาศัยสําหรับผู้สูงอายุ ส่งเสริมให้มีการสร้างที่พักอาศัยทั้งในรูปแบบมี
ความเหมาะสม และมีสิ่งอํานวยความสะดวกเป็นการเฉพาะให้กับผู้สูงอายุ 

(3) สินเชื่อที่อยู่อำศัยส ำหรับผูสู้งอำยุ (Reverse mortgage) เป็นกำรให้เงินกูแ้ก่ผู้สูงอำยทุี่
ม ีอำยุ 60 ปีขึ้นไป แต่ไมเ่กิน 80 ปี ผู้สูงอำยุที่ไม ่ได้เปน็ขำ้รำชกำรบ ำนำญไมม่ ีเงินส ำรองเพียงพอต่อกำรใชช้วีติ 
และไม่ม ีลูกหลำนไว้คอยดูแล มีวงเงินกู้ไมเ่กินรำยละ 10 ล้ำนบำท ใช้ที่อยู่อำศัยที่ปลอดภำระหนีข้องผู้สงูอำยุ
เป็นหลักประกัน 

(4) ก ำร บู ร ณำก ำร ร ะบ บ บ ำ เ ห น็ จบ ำน ำญ ม ำต ร ก ำร นี้ จะ ใ ห้ ม ี ก ำร จัด ตั้ ง
คณะกรรมกำรนโยบำยบ ำเหน็จบ ำนำญแห่งชำติ ที่ม ีนำยกรัฐมนตรีเป็นประธำน ท ำหน้ำที่ในกำรก ำหนด
นโยบำยและทิศทำงกำรพัฒนำและก ำกับดูแลระบบบ ำเหน็จบ ำนำญของประเทศและจัดตั้งกองทุนบ ำเหน็จ
บ ำนำญแห่งชำติ (กบช.) 

2) มติคณะรัฐมนตรี เม ือ่วันที่ 23 พฤษภำคม 2560 มีนโยบำยใหด้ ำเนนิกำรมำตรกำรให้เงินช่วยเหลอื
เพื่อกำรยังชีพแก่ผู้สูงอำยุที่มรีำยได้น้อย ตำมโครงกำรลงทะเบียนเพื่อสวัสดิกำรแห่งรฐั โดยก ำหนดแหล่งทีม่ำ
ของเงินเป็น 2 ส่วน คือ เงินภำษีสรรพสำมิตในส่วนของสินค้ำสุรำและยำสูบ ในอัตรำร้อยละ 2 แต่ไม ่เกนิ 
4,000 ล้ำนบำทต่อปี และจำกกำรบริจำคเบี้ยยังชีพผู้สงูอำยุ โดยจะน ำส่งเงนิดังกลำ่วเขำ้กองทุนผูสู้งอำยุ และ
ส่งต่อให้ผูสู้งอำยุทีม่รีำยได้น้อย ตำมโครงกำรลงทะเบียนเพื่อสวัสดิกำรแห่งรัฐ โดยผ่ำนบัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐ  

3) มติคณะรัฐมนตรี เม ื่อวันที่ 14 ธ ันวำคม 2561 เรื่อง มำตรกำรขับเคลื่อนระเบียบวำระแห่งชำติ 
เรื่อง สังคมสูงอำยุ 

(1) เห็นชอบในหลักกำรมำตรกำรขบัเคลื่อนระเบยีบวำระแหง่ชำติ เรื่อง สังคม สูงอำยุ และ
ให้หน่วยงำนรับผิดชอบด ำเนินงำนด้ำนผู้สูงอำยุน ำไปสู่กำรปฏิบัติต่อไป โดยมำตรกำรฯ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ขับเ คลื่อนมำตรกำรฯ อย่ำงเป็นระบบ สร้ำงกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนด้ำนผู้สูงอำยุทั้งประเทศ ทั้งระดับ
นโยบำย หน่วยงำน และพื้นที่ รวมทั้งติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนผู้สูงอำยุทั้งประเทศอย่ำงเป็น
ระบบ โดยแบ่งเป็น 2 มำตรกำรหลัก ได้แก่ มาตรการหลักที่ 1 กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตผู้สูงอำยุและคนทุกวยั 
เช่น กำรสร้ำงระบบคุ้มครองและสวัสดิกำรผู้สงูอำยุ ระบบสุขภำพเพื่อรองรบัสงัคมสูงอำยุ ปรับสภำพแวดลอ้ม

                                              
21 มำตรกำรขบัเคลื่อนระเบียบวำระแหง่ชำต ิเร ือ่ง สังคมสูงอำยุ (ฉบับปรบัปรงุ) (อ้ำงแลว้) 



รายงานวิจัยเชิงนโยบาย โครงการศึกษาความต้องการอุปกรณอ์ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ 

 

  Page | 22  

 

ชุมชนและบ้ำนให้ปลอดภัยกับผู้สูงอำยุ และมาตรการหลักที่ 2 กำรยกระดับขีดควำมสำมำรถสู่กำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐ 4.0 เช่น กำรปรับเปลี่ยนกฎหมำย ระเบียบปฏิบัติ ข้อบังคับใหเ้อื้อต่อกำรท ำงำนด้ำนผู้สูงอำยุ 
ปฏิรูประบบข้อมูลเพื่อขับเคลื่อนงำนด้ำนผู้สูงอำยุอย่ำงมีประสิทธ ิภ ำพ โดยมีระยะเวลำกำรขับเคลื่อน 3 ปี 
(พ.ศ. 2562-2564) ตำมที่กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์เสนอ และให้กระทรวงกำร
พัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์และหนว่ยงำนที่เกี่ยวข้องรับควำมเหน็ของกระทรวงกำรต่ำงประเทศ 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลย ีกระทรวง
ยุติธ รรม ส ำนักงบประมำณ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และ
คณะกรรมกำรปฏิรูปประเทศด้ำนสังคม รวมทั้งข้อสังเกตของกระทรวงกำรคลัง กระทรวงคมนำคม และ
กระทรวงมหำดไทย เ ช่น กำรขยำยกลุ่มเป้ำหมำยของมำตรกำรฯ ส่งเสริมควำมร่วมมือจำกภำคเอกชน 
งบประมำณควำมสอดคล้องกับนโยบำยอื่น ๆ  และกำรแก้ไขรำยละเอียดมำตรกำรฯ เป็นต้น ไปพิจำรณำ
ด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย 

(2) ให้กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมัน่คงของมนุษยร์่วมกับกระทรวงศึกษำธกิำรและ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องพิจำรณำควำมเป็นไปได้ในกำรน ำพื้นที่ของโรงเรียนขนำดเล็ก ซึ่งม ีจ ำนวนนักเรียนนอ้ย
และอำจถูกยุบรวมมำใช้ประโยชนใ์นกำรจัดตั้งเปน็ศูนยก์ำรเรยีนรู้และดูแลผู้สูงอำยุ ของกระทรวงกำรพัฒนำ
สังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ตำมควำมเหมำะสมในแต่ละพื้นที่ โดยด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย 
ระเบียบ และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัดต่อไป  

มาตรการขบัเคลือ่นระเบยีบวาระแหง่ชาติ เร ือ่ง ส ังคมสงูอาย ุโดยกรมกจิการผู้สงูอาย ุกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมน ุษย ์  

มีวัตถุประสงค์เพื่อใหผู้้สูงอำยุไดร้ับกำรส่งเสริมศักยภำพ คุ้มครอง และพิทักษ์สิทธ ิสำมำรถด ำรงชวีติ
ไ ด้อย่ำงมั่นคง และมีคุณภำพชีวิตที่ดี  โ ดยมีแนวทำงกำรขับเคลื่อน ที่สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่ง
รำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 พระรำชบัญญัติผู้สูงอำยุ พ.ศ. 2546 ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี และแผน
ผู้สูงอำยุแห่งชำติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) ฉบับปรับปรุงครัง้ที่ 1 พ.ศ. 2552 เป็นต้น ทั้งนี้เป็นแนวทำง
เพื่อก่อให้เกิดกำรบูรณำกำรในกำรท ำงำนระหว่ำงหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคประชำ
สังคม อย่ำงเป็นรูปธรรมและเพื่อให้คนทุกวัยมีคุณภำพชีวิตที่ดีในสังคมสูงอำยุ 

นโยบายเก ีย่วกบัการจดัตัง้สถานสงเคราะหค์นชรา: เนื่องจำกในปัจจุบันจ ำนวนผู้สงูอำยุเพิ่มขึน้อยำ่ง
ต่อเนื่อง อันเนื่องมำจำกควำมเจริญก้ำวหนำ้ของเทคโนโลยีกำรพัฒนำด้ำนต่ำงๆ ทั้งกำรแพทย ์กำรศึกษำ ฯลฯ 
ในขณะเดียวกันสภำพของครอบครัวในปจัจุบันกลับไมเ่อือ้อ ำนวยต่อกำรดูแลผู้สงูอำยุ เนือ่งจำกปัจจุบันสถำบัน
ครอบครัวเป็นครอบครัวเดี่ยว ประกอบกับสภำพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปท ำให้ลูกหลำน
โดยเฉพำะผู้หญิงต้องออกไปท ำงำนนอกบำ้นไมส่ำมำรถรบับทบำทดูแลผู้สงูอำยุได้เหมอืนในอดีต ส่วนผู้สงูอำยุ
เองที่เจ็บป่วยเรื้อรัง ไม ่สำมำรถช่วยเหลือตนเองได้ จึงมีภำระพึ่งพิงประชำกร ในวัยท ำงำนมำกขึ้น ซึ่งสภำพ
ปัญหำดังกล่ำวแสดงให้เห็นถงึควำมต้องกำรกำรได้รับควำมช่วยเหลือด้ำนสวัสดิกำรสงัคมของผู้สงูอำยุ  ในกำร
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ออก กฎ ระเบียบ ข้อกฎหมำย นโยบำย และแผนกำรด ำเนินงำนทีเ่อือ้ต่อกำรด ำเนนิงำนในกำรพัฒนำกำรจัด
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เหมำะสมส ำหรับผู้สูงอำยุให้เหมำะสม 

ทั้งนี้ ในช่วงที่ผ่ำนมำรัฐได้มกีำรด ำเนินกำรเกีย่วกบัด้ำนสวัสดกิำรสังคมของผูสู้งอำยอุย่ำงต่อเนือ่ง  โดย
มี การจัดต้ังสถานสงเคราะห์คนชรา (แห่งแรก) “บ้ำนบำงแค” โดยอยู่ภำยใต้สังกัดกรมประชำสงเครำะห์
กระทรวงมหำดไทย มำตั้งแต่ป ีพ.ศ. 2496 ในสมยัที่จอมพล ป. พิบูลสงครำมเปน็นำยกรฐัมนตร ีเพื่อให้“บำ้น
บำงแค” เป็นแหล่งอำศัยและพ ำนักพักพิงส ำหรับผู้สูงอำยุที่ด้อยโอกำส ยำกไร้ และขำดผู้อุปกำระดูแล  
(ปัจจุบันบ้ำนบำงแค คือ ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผูสู้งอำยุบำ้นบำงแค กรมกิจกำรผูสู้งอำยุ กระทรวง
กำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์) และปัจจุบันมีสถำนสงเครำะห์กว่ำ 25 แห่งทั่วประเทศ (กรม
กิจกำรผู้สูงอำยุ ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ 13 แห่ง, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สถำน
สงเครำะห์คนชรำ 13 แห่ง) ภำยใต้ระเบยีบกรมกจิการผูส้งูอาย ุว่าด้วยการใหบ้รกิารผู้สงูอาย ุ พ.ศ . 2558 22 
ที่ก ำหนดคุณสมบัติ ข้อปฏิบัติในกำรเข้ำใช้บริกำร 

อย่ำงไรก็ตำม จำกนโยบำยที่กล่ำวมำข้ำงต้น พบว่ำ ม ีนโยบำย กฎ ระเบียบ มำตรกำรต่ำงๆ ที่ ก ำหนด
ขึ้น  เพื่อเ ตรียมควำมพร้อมเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุโดยสมบูรณ์ใน พ.ศ. 2564  ซึ่งจะน ำไปสู่กำรปฏิบัติและ
ด ำเนินงำนด้ำนผู้สูงอำยุให้เกิดประสิทธ ิภำพและประสิทธ ิผลมำกยิ่งขึ้น  

แต่กระนั้น ยังคงต้องให้ควำมส ำคัญกับเรือ่งสภำพแวดล้อมและควำมปลอดภยัของผู้สูงอำยุ เนื่องจำก
ประเทศไทยยงัพบวำ่ผู้สูงอำยุไทย 1 ใน 4 คน เคยหกล้ม และมำกกว่ำรอ้ยละ 75 ที่หกล้มเพรำะสภำพแวดลอ้ม
ไม่ปลอดภัย ผู้สูงอำยุร้อยละ 29.72 เคยหกล้ม และร้อยละ 56.16 เคยบำดเจ็บ มีกำรบำดเจ็บเกิดขึน้ภำยนอก
บ้ำน (ร้อยละ 55.17) มำกกว่ำภำยในบำ้น (ร้อยละ 44.83) โดยสถำนที่ทีผู่้สงูอำยุบำดเจ็บสว่นใหญ่เป็นทำงเดนิ
นอกบ้ำนและบริเวณห้องน้ ำ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่ไมเ่ป็นมิตรกับผูสู้งอำยุ ยิ่งช่วยสะท้อนใหเ้หน็ว่ำควร
ให้ควำมส ำคัญ ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนำกฎ ระเบียบ และนโยบำย ในกำรวำงแผนจัดบริกำรต่ำงๆ เพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกใหผู้้สูงอำยุมคีุณภำพชีวิตทีด่ี  เนื่องจำกกฎหมำยต่ำงๆ อำจจะยังไม่ครอบคลุมและไมม่กีำร
บังคับใช้ให้ม ีประสิทธ ิภำพเท่ำที่ควร อีกทั้งขำดควำมชัดเจนในนโยบำยและมำตรกำรต่ำงๆ ในกำรจัดภำพ
แวดล้อมและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เหมำะสมส ำหรับผู้สูงอำยุ รวมทัง้ควรใหค้วำมส ำคัญกับนโยบำยด้ำน 1) 
กำรสงเครำะห์กำรดูแลผู้สูงอำยุในประเทศไทย 2) กำรจัดบุคลำกรในกระบวนกำรดูแลผู้สูงอำยุ 3) มำตรฐำน
สถำนดูแลผู้สูงอำยุ ให้สอดคล้องเหมำะสมกับบริบทในสถำนกำรณ์ปัจจุบันให้มำกที่สุด  

นอกจำกนี้ยังควรให้ควำมส ำคัญกับกลุม่ผูสู้งอำยุที่อำศัยอยู่ตำมล ำพัง ควรได้รบักำรสง่เสริมใหเ้ปน็ผูท้ี่
ม ีพฤฒิพลัง (Active Ageing) โดยส่งเสริมให้เกิดกำรดูแลตนเองให้เหมำะสมกับโรคหรือควำมเจ็บป่วยที่ม ี
ตลอดจนกระตุ้นให้ท ำกจิกรรมต่ำงๆ ด้วยตนเองอย่ำงต่อเนื่องตำมศักยภำพ และมีกลุ่มในสังคมโดยอำศัย

                                              
22 รำชกิจจำนเุบกษำ. (2558). ระเบียบกรมกจิการผูสู้งอาย ุว่าด้วยการให้บรกิารผู้สูงอายุ พ.ศ. 2558. วันทีค่น้ข้อมูล 28 
พฤศจิกำยน 2563, จำก รำชกจิจำนเุบกษำ เว็บไซต:์ http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2558/E/189/1.PDF 
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เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสนับสนุนกำรบริกำรจัดกำรระบบกำรดูแลผู้สูงอำยุ โดยครอบครวัและชุมชนมำ
เชื่อมต่อสังคมให้กับผู้สูงอำยุเหล่ำนี้  

ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อกำรท ำงำนด้ำนผู้สูงอำยุ คือ กำรขำดควำมต่อเนื่องของนโยบำย กำรไม่ม ี
งบประมำณสนับสนนุโดยตรง ประกอบกับชมรมผูสู้งอำยุไมเ่ข้มแข็งและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นมขี้อจ ำกดั
ในกำรด ำเนินงำนทั้งในด้ำนก ำลังคนและระเบียบขอ้บังคับในกำรใช้จ่ำยงบประมำณเพื่องำนด้ำนผู้สูงอำยุ  ซึ่ง
ส่งผลให้ไม ่สำมำรถซื้ออุปกรณ์สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุได้อย่ำงเพียงพอ  

2.2 บทบาทส าคญัของหนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการใช/้ใหบ้รกิาร/สวัสดิการอปุกรณ์อ  านวยความสะดวก  
ส าหร ับผู้ส ูงอาย ุ  

ในส่วนของหน่วยงำนที่รับผดิชอบเกี่ยวกับผู้สงูอำยุ ทั้งตำมพระรำชบัญญัติ รัฐธรรมนูญ แผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแหง่ชำติ นโยบำยรัฐ และมติคณรัฐมนตร ีม ีหลำยหน่วยงำนที่มหีนำ้ที่ และบทบำทส ำคัญ
เกี่ยวกับผู้สูงอำยุ ได้แก่ 

2.2.1 หน่วยงานระดบันโยบาย 

1) กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีภำรกิจ
เกี่ยวกับกำรส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพ กำรจัดสวัสดิกำร และคุ้มครองพิทกัษ์สิทธผิู้สงูอำยุ รวมทัง้กำรพฒันำ
รูปแบบงำนด้ำนสวัสดิกำรสงัคมให้ครอบคลุมและตอบสนองต่อสภำพกำรณ์ทำงสังคม กระแสกำรเปลีย่นแปลง
ของสังคมโลก เพื่อพัฒนำคุณภำพชีวติและส่งเสรมิควำมมัน่คงในกำรด ำรงชีวติของผูสู้งอำย ุโดยมอี ำนำจหนำ้ที่ 
ในกำรส ำรวจ ศึกษำ วิเครำะห์ และรวบรวมข้อมลูเกี่ยวกับผู้สูงอำยุ สถำนกำรณ์ ของคุณภำพชีวิตของผู้สงูอำยุ 
และจัดท ำร่ำงแผนต่ำงๆ ใ นกำรคุ้มครองและส่งเสริมผู้สูงอำยุ เ สนอเป็นนโยบำย ยุทธศำสตร์ ม ำตรกำร 
แนวทำงในกำรส่งเสริม พัฒนำศักยภำพ กำรจัดสวัสดิกำรและคุ้มครองพิทักษ์สิทธ ิผู้สูงอำยุ รวมถึงส่งเสรมิ 
สนับสนุน ประสำนควำมร่วมมือกับองค์กรเครือข่ำยทุกภำคส่วนที่เกี่ยวขอ้ง ทั้งรัฐและเอกชน (อำทิ กำรศูนย์
พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ 12 แห่ง ชมรม องค์กรผู้สูงอำยุ) ตลอดจนกำรบริหำรจัดกำร กำรก ำกบั
ดูแลกำรด ำเนินงำนของกองทนุผู้สงูอำยุ และกำรบริหำรจัดกำรกำรพัฒนำระบบงำนเทคโนโลยีสำรสน เทศดำ้น
ผู้สูงอำยุ ผ่ำนกลไก คณะอนกุรรมการขบัเคลื่อนนโยบายเตรยีมความพรอ้มรองรบัสังคมผู้สงูอายภุายใต้
คณะกรรมการผูส้ ูงอายแุหง่ชาต ิซึ่งเป็นกลไกหลักในกำรบูรณำกำร และขับเคลื่อนระเบียบวำระแห่งชำตใิน
ภำพรวมระดับประเทศ เพื่อประโยชน์ต่อกำรคุ้มครองและดูแลเรื่องของสวัสดิกำร บริกำร สำธำรณสุข สิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกอันเป็นสำธำรณะ และควำมช่วยเหลือที่เหมำะสม เป็นศูนย์กลำงในกำรประสำนงำน 
สนับสนุน ช่วยเหลือ เผยแพร่ และประชำสัมพันธ ์งำนหรือกิจกรรมเกี่ยวกับผู้สูงอำยุ สร้ำงระบบกำรดูแล
ผู้สูงอำยุในชุมชน และเสรมิสร้ำงค่ำนิยมกำรให้ควำมเคำรพและกตัญญูกตเวทีต่อผู้สูงอำยุ และส่งเสริม กำรมี
ส่วนร่วมของครอบครัวและองค์กรชุมชนท้องถิ่นในกำรดูแลผู้สูงอำยุ   
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หมายเหตุ: คณะกรรมกำรผู้สูงอำยุแห่งชำติ ม ีหน้ำที่ ก ำกับ ติดตำม และพิจำรณำให้กำรสนับสนุนหน่วยงำน
ของรัฐและเอกชนในกำรขับเคลื่อนมำตรกำร  ในส่วนของคณะอนุกรรมกำรขับเคลื่อนนโยบำยเตรียมควำม
พร้อมรองรับสังคมผูสู้งอำยุ ม ีหน้ำที่ บูรณำกำรกำรด ำเนนิงำน รวมทัง้ ติดตำม ประเมนิผล และรำยงำนผลกำร
ขับเคลื่อนให้กับคณะกรรมกำรผู้สูงอำยุแห่งชำติ 

ภาพที่ 2.2 แผนภูมิการแบ่งส่วนราชการในกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมน ุษย ์  

 
ที่มำ: กระทรวงพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 

2) กระทรวงมหาดไทย ท ำหน้ำที่จัดท ำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกขั้นพื้นฐำนให้แก่ผู้สูงอำยุ 
ตลอดจนกำรปรับกฎกระทรวงก ำหนดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในอำคำรส ำหรับผู้พิกำร หรือทุพพลภำพและ
คนชรำ พ.ศ. 2548 ให้ครอบคลุมภำคธ ุรกิจที่ม ีขนำดเล็ก เพื่อใหม้ ีสิง่อ ำนวยควำมสะดวกตำมควำมเหมำะสม
และเสนอให้ปรับปรุงมำตรกำร ด้ำนผังเม ืองเพื่อส่งเสริมให้ภำคธ ุรกิจเอกชนมีกำรจัดสรรพื้นที่ร้อยละ 10 
ส ำหรับผู้สูงอำยุ รวมถึงต้องผลักดันให้เกิดกำรประกำศ ครม. ให้สิ่งก่อสร้ำงต้องได้รับกำรตรวจสอบ เรื่องสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก และกำรวำงผังพัฒนำเชิงพื้นที่เมอืง/ชนบท และระบบโครงสร้ำงพื้นฐำนที่เป็นมติร 
ส ำหรับผู้สูงอำยุ 
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2.2.2 หนว่ยงานสนบัสนนุ 

1) กระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยงำนหลักที่ท ำหน้ำที่ในกำรดูแลด้ำนสุขภำพแก่ประชำชน
รวมถึงผู้สูงอำยุ ให้ได้รับกำรดูแลรักษำที่ถูกต้อง ปลอดภัย และรวดเร็ว  โดย 

 ส านักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย เป็นหน่วยงำนที่ได้รบัมอบหมำยใหด้ ำเนนิงำน
ส่งเสริมสุขภำพของประชำกร ตำมกลุ่มอำยุตั้งแต่แรกเกิดจนถึงวยัสูงอายุ ในกิจกรรมของกำรส่งเสริมสขุภำพ
ผู้สูงอำยุนั้น นับเป็นกระบวนกำรเพิ่มสมรรถนะ ให้ผู้สูงอำยุม ีศักยภำพในกำรดูแลตนเองเพิ่มมำกขึ้น ซึ่งกำร
ควบคุมปัจจัยที่เป็นตัวก ำหนดสุขภำพ และเป็นผลให้ผู้สูงอำยุม ีสุขภำพดีขึ้น ทั้งทำงด้ำนร่ำงกำย จิตใจ และ
สังคม อนึ่งสำมำรถสรุปหน้ำที่หลักของ สธ. ได้แก่ กำรพัฒนำระบบกำรดูแลผู้สูงอำยุแบบ Acute Care กำร
เตรียมควำมพร้อมกอ่นเข้ำสู่วัยผู้สูงอำยุ (Pre-Aging: อำยุ 45-59 ปี) กำรพัฒนำระบบกำรดูแลผู้สูงอำยุระยะ
ยำวเชิงป้องกัน (Preventive Long - Term Care: ผู้สูงอำยุกลุ่มติดสังคม) กำรพัฒนำระบบกำรดูแลผู้สูงอำยุ
ระยะกลำง (Intermediate Care) กำรพัฒนำระบบกำรดูแลผู้สูงอำยุระยะยำว (Long Term Care) ในชมุชน  
และกำรพัฒนำระบบกำรดูแลกลุ่มเป้ำหมำยเฉพำะ เป็นต้น 

 ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช. ) ท ำหน้ำที่ เ ป็นส ำนักงำน
เลขำนุกำรของคณะกรรมกำรหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ และคณะกรรมกำรควบคุมคุณภำพและมำตรฐำน
บริกำรสำธำรณสุข ซึ่งม ีภำรกิจหลักในกำรบริหำรจัดกำรเงินกองทุนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ ให้เกิด
ประสิทธ ิภำพสูงสุด รวมทั้งพัฒนำระบบบริกำรสำธำรณสุขเพื่อให้ประช ำชนเข้ำถึงบริกำรที่มคีุณภำพได้
มำตรฐำน ทั้งนี้สิทธ ิหลักประกันสุขภำพ เป็นสิทธ ิของคนไทยตำมกฎหมำย ส่งเสริม ให้คนไทยเข้ำถึงบริกำร
สำธำรณสุขได้อย่ำงทั่วถึง และมีประสิทธภิำพ ทั้งกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ กำรป้องกันโรค กำรตรวจวินจิฉยัโรค 
กำรรักษำพยำบำล และกำรฟื้นฟูสมรรถภำพที่จ ำเป็นต่อสุขภำพ และกำรด ำรงชีวิต ทั้งนี้ กลุ่มเป้ำหมำยหลกั
ของ สปสช. เกี่ยวกับผู้เข้ำรับบริกำรฟื้นฟูสมรรถภำพด้ำนกำรแพทย์ ครอบคลุมประชำกรผู้ม ีสิทธ ิในระบบ
หลักประกันสุขภำพแหง่ชำติ 3 กลุ่ม ได้แก่ 1. กลุ่มคนพิกำรที่ลงทะเบียนในระบบหลกัประกันสขุภำพแหง่ชำติ 
(ท.74) 2. กลุ่มผู้ป่วยทีม่คีวำมจ ำเปน็ตอ้งได้รบักำรฟื้นฟูสมรรถภำพ และ 3. กลุ่มผู้สูงอายุที่มีความจําเป็นต้อง
ได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพ และในปัจจุบันได้ขยำยขอบข่ำยกำรบริกำรฟื้นฟูสมรรถภำพให้ครอบคลุมกำร
บริกำรฟื้นฟูสมรรถภำพด้ำนกำรแพทย์แกค่นพิกำร ผู้สูงอายุ และผู้ป่วยที่จําเป็นต้องได้รับการฟื้นฟูหลังการ
เจ็บป่วย ด้วยกำรสนับสนุนงบบริกำรฟื้นฟูสมรรถภำพด้ำนกำรแพทย์ให้กับกองทุนฟื้นฟูสมรรถภำพที่จ ำเปน็
ด้ำนสุขภำพระดับจังหวัด เพื่อให้คนพิกำรสำมำรถเข้ำถึงสิทธ ิ์ได้มำกขึ้น นอกจำกนี้ยังม ีหน้ำที่ในกำรจัดท ำ
ฐำนข้อมูลผู้สงูอำยุที่มภีำวะพึ่งพิง (LTC) เพื่อปฏิรูประบบข้อมลูเพื่อขับเคลือ่นงำนด้ำนผู้สงูอำยุของประเทศให้
ม ีประสิทธ ิภำพ 

2) ส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน ม ีภำรกิจเกี่ยวกับกำรบริหำรกำรประกันสงัคม 
และกองทุนเงินทดแทน ใ ห้ม ีประสิทธ ิภำพ เพื่อให้แรงงำนมีหลักประกันกำรด ำรงชีวิตที่ม ั่นคง  โดยให้
หลักประกันแก่ลูกจ้ำงกรณีประสบอันตรำย หรือเจ็บป่วยด้วยโรคอันเนื่องมำจำกกำรท ำงำน โดยลูกจ้ำงจะ
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ไ ด้รับควำมคุ้มครอง ทั้งในเรื่องกำรประสบอันตรำย หรือเจ็บป่วยทุพพลภำพ และตำย ทั้งนี้เนื่องและไม่
เนื่องจำกกำรท ำงำน รวมไปถึงกำรคลอดบุตรสงเครำะห์บุตร ชราภาพ  และกำรว่ำงงำน โดยในส่วนของ
บริกำรทำงกำรแพทย์ ค่ำอวัยวะเทียมและอุปกรณ์ในกำรบ ำบัดรักษำโรค เช่น เท้ำเทียม แขนเทียม ไมค้้ ำยนั 
ฯลฯ เป็นต้น ผู้ประกันตนสำมำรถเบิกได้ตำมรำยกำรประกำศที่ส ำนักงำนประกันสังคมก ำหนด  ทั้งนี้ ปัจจุบัน
ส ำนักงำนประกันสังคมยังเปิดโอกำสผู้สงูวัย อำยุระหว่ำง 60 – 65 ปี สมัครขึ้นทะเบยีนเป็นผู้ประกันตน ตำม
มำตรำ 40 ได้ ซึ่งจะได้รับสิทธ ิควำมคุ้มครองและสิทธ ิประโยชน์ตำมรูปแบบในกำรส่งเงินสมทบ 

3) มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (มส.ผส.)  จัดตั้งขึ้นตำมมติกำรประชุม
คณะกรรมกำรผู้สูงอำยุแห่งชำติ ครั้งที่ ๒/๒๕๔๙ เมือ่วันที่ ๒๗ กรกฎำคม ๒๕๔๙ โดยมวีัตถุประสงค์ในกำร
จัดตั้งเพื่อศึกษำวิจัยและรวบรวมควำมรู้เกี่ยวกับผู้สูงอำยุทั้งไทยและต่ำงประเทศ และส่งเสริมกำรพัฒนำ
รูปแบบกำรด ำเนินกำรด้ำนผู้สูงอำยุส ำหรับใชใ้นกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตผู้สงูอำยุไทย ตลอดจนเผยแพรค่วำมรู้
และวิทยำกำรเกี่ยวกับผู้สูงอำยุให้แก่สังคมโดยรวม  

4) ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคง ออกระเบียบว่ำด้วยกำรให้บริกำรผู้สูงอำยุ พ.ศ. 2550 ประกำศในรำชกิจจำ
นุเบกษำ เมื่อวันที่ 4 กรกฎำคม 2550 แก่ผู้สูงอำยุที่ม ีควำมประสงค์เข้ำรับบริกำรในศูนย์ฯ โดยผู้สูงอำยุทีม่ ี
ควำมประสงค์เข้ำอยู่ในบ้ำนพักผู้สงูอำยุ ต้องเป็นผู้ประสบปญัหำควำมเดือดร้อนอย่ำงหนึ่งอยำ่งใด  คือ ฐำนะ
ยำกจน ไม่ม ีทีอ่ยู่อำศัย ขำดผู้อุปกำระ หรือผู้ใหค้วำมช่วยเหลือ ไมส่ำมำรถอยูก่ับครอบครัวไดอ้ย่ ำงปกติสุข ทัว่
ประเทศมีทั้งหมด 12 แห่ง 

5) ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ ส านักงานปลัด กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เปนกำรจัดสวัสดิกำรสังคมส ำหรับผู้สูงอำยใุนชมุชนรูปแบบหนึง่ โดยใชชมุชน
เป็นฐำนและเปิดโอกำสใหผู้สูงอำยุแกนน ำอำสำสมัครชุมชน องคกรเครือขำยจำกภำครัฐและภำคเอกชน มี
ส่วนรวมขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนศูนยฯ โดยมอีงคกรปกครองสวนทองถิ่นใหกำรหนุนเสริม ปัจจุบัน มีจ ำนวน 
กว่ำ 879 แห่งทั่วประเทศ 

6) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.)  มีหน้ำที่ในกำรพลกิโฉม
นวัตกรรมเพื่อลดควำมเหลือ่มล้ ำในสังคมสูงอำยุ จัดท ำฐำนข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริกำรส ำหรบัผู้สูงอำยุ จัดตั้ง
ภำคีกลุ่ม ผู้ ใช้นวัตกรรม ภำคีกลุ่มนักวิจัย/นักวิชำกำร และภำคีกลุ่มอุตสำหกรรมและบริกำร ( User 
Consortium, R&D Consortium และ Industrial Consortium) ยกระดับควำมสำมำรถของผู้ประกอบกำร 
SMEs และ Start-up ให้สำมำรถผลิตผลิตภัณฑ์นวัตกรรมได้ในระดับอุตสำหกรรม ส่งเสริมหนว่ยงำนภำครฐั-
เอกชน เพื่อกำรใช้ประโยชน์จำกบัญชีนวัตกรรมไทยด้ำนผลิตภัณฑ์ผู้สูงอำยุ  และจัดกำรควำมรู้และพัฒนำ
รูปแบบนวัตกรรม เพื่อกำรขับเคลื่อนทำงสังคมรองรับสังคมสูงวัย  

กล่ำวโดยสรุป จะเห็นได้ว่ำ ไทยให้ควำมส ำคัญกับกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงประชำกรเข้ำสู่สังคม
ผู้สูงอำยุ ดังจะเห็นได้จำกมีกำรก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำทั้งในยุทธศำสตร์ชำติ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและ
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สังคมแห่งชำติ รวมถึงนโยบำย มำตรกำร และกฎระเบียบต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งยังม ีหน่วยงำนในระดับ
นโยบำยที่ส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพ กำรจัดสวัสดิกำร และคุ้มครองพิทักษ์สิทธ ิผู้สูงอำยุ  และหน่วยงำน
สนับสนุนเขำ้มำดูแลกำรด ำเนนิกำรต่ำงๆ ที่เกี่ยวกับผู้สูงอำยุ เช่น กำรจัดท ำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกขัน้พืน้ฐำน
กำรปรับกฎกระทรวงก ำหนดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในอำคำรส ำหรับผู้พิกำร หรือทุพพลภำพและผู้สูงอำยุ 
อย่ำงไรก็ตำม ด้วยสภำพสังคมที่ยังคงมีควำมเหลื่อมล้ ำ ท ำให้ผู้สูงอำยุบำงกลุ่มไม่สำมำรถเข้ำถึงสวัสดิกำร 
ควำมช่วยเหลือต่ำงๆ จำกภำครัฐ  รวมถึงกำรจัดซื้ออุปกรณ์ต่ำงๆ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรด ำรงชีวติได้
อย่ำงทั่วถึง อีกทั้งสภำพแวดล้อม และโครงสร้ำงพื้นฐำนต่ำงๆ ยังไม ่เอื้อต่อกำรด ำเนินชีวิตของผู้สูงอำยุอยำ่ง
ปลอดภัยเท่ำที่ควร ถึงแม้ภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติจะมีกำรส่งเสริมให้มกีำรสรำ้งสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ส ำหรับกำรส่งเสริมและฟื้นฟูศักยภำพผู้สูงอำยุก็ตำม ดังนั้น ภำครัฐจึงควรให้ควำมส ำคัญและเร่งด ำเนิน
นโยบำยในกำรสนับสนนุให้มกีำรสร้ำงสรรค์เทคโนโลยแีละนวัตกรรมเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้สูงอำยุ 
เพื่อที่ไทยจะได้พร้อมกับกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุโดยสมบูรณ์ในไม่ช้ำนี้  
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บทที่ 3 

สถานภาพตลาดอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหร ับผู้สูงอายุ 

 ปัจจุบัน ตลาดสินค้าและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับผู้สูงอายุได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก
ประเทศต่าง  ๆ ท่ัวโลกก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ซ่ึงผู้สูงอายุนับได้ว่าเป็นกลุ่มลูกค้าท่ีมีก าลังซ้ือสินค้าสูง จาก
เงินออมท่ีมีการสะสมมาตลอดช่วงชีวิตการท างาน โดยสินค้าและบริการท่ีอยู่ในความสนใจของผู้สูงอายุน้ัน มีท้ัง 
เวชภัณฑ์ และการดูแลสุขภาพ (Pharma & Healthcare) ระบบการเงิน สินค้าอุปโภคบริโภค การท่องเท่ียว 
ธุรกิจบริการผู้สูงวัย วัสดุก่อสร้าง-อุปกรณ์ส าหรับผู้สูงอายุ เฟอร์นิเจอร์ส าหรับผู้สูงอายุ และอสังหาริมทรัพ ย์ ท่ี
เก่ียวกับการดูแลผู้สูงอายุ23  

Allied Market Research24 ได้ประมาณมูลค่าตลาดเทคโนโลยีอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูง อา ยุ
และผู้พิการท่ัวโลก โดยในปี 2561 มูลค่าตลาดของอุปกรณ์ดังกล่าวอยู่ท่ี 23,009 ล้านเหรียญสหรัฐฯ และคาด
ว่าจะเพิ่มข้ึนเป็น 35,599 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2569 หรือคิดเป็นการเติบโตโดยเฉล่ียท่ีร้อยละ 5.5 อันเป็น
ผลจากสัดส่วนของจ านวนประชากรสูงอายุท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง การเปล่ียนแปลงวิถีการด าเนินชีวิตของ
ผู้สูงอายุและผู้พิการท่ีสามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีอิสระมากข้ึน ร่วมกับการเพิ่มข้ึนของผู้ผลิตอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกท่ีมีการลงทุนวิจัยและพัฒนาอุปกรณ์ดังกล่าว ส่งผลให้อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอา ยุและ
ผู้พิการจึงมีความหลากหลายมากข้ึน อุปกรณ์ช่วยในการเคล่ือนท่ีนับได้ว่าเป็นตลาดท่ีมีสัดส่วนมูลค่าท่ีสูงกว่า
อุปกรณ์ประเภทอ่ืน  ๆ เน่ืองด้วยผู้สูงอายุและผู้พิการมักมีปัญหาทางด้านการเคล่ือนไหว ดังจะเห็นได้จากสถิติ
การผลัดตกหกล้มของบุคคลกลุ่มน้ีท่ีมีจ านวนเพิ่มข้ึน ร่วมกับอาการเจ็บป่วยจากโรคต่าง  ๆ เช่น เส้นเลือ ดใน
สมองตีบ และอัมพาต เป็นปัจจัยขับเคล่ือนให้อุปกรณ์ช่วยในการเคล่ือนท่ีสามารถเติบโตได้มากกว่าอุปกรณ์
ประเภทอ่ืน ท้ังอุปกรณ์ช่วยชีวิต อุปกรณ์ความปลอดภัยในห้องน้ า และเฟอร์นิเจอร์ทางการแพทย์ 

 ส าหรับภูมิภาคท่ีมีส่วนแบ่งทางการตลาดในอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิ การ
มากท่ีสุดคือ ทวีปอเมริกาเหนือ ส่วนภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคน้ันได้รับการคาดหมายว่าจะมีอัตราการเติบโ ตของ
ตลาดอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการสูงสุดในช่วงปี 2562 – 2569 จากแนวโน้ม

                                              
23 บร ิษัท เทอรร์า่ มีเดยี แอนด ์คอนซัลต ิง้ จ ากัด. (2020). 8 ธุรกิจดาวรุ่ง...รบัสงัคมสูงวัย. วันที่คน้ข้อมูล 15 ตลุาคม 2563, 
จาก บร ิษัท เทอรร์า่ มีเดยี แอนด ์คอนซัลต ิง้ จ ากัด เว็บไซต:์ https://www.terrabkk.com/articles/105659/8-ธรุกิจดาว
ร ุ่ง-รบัสงัคมสูงวัย 
24 Allied Market Research. (2019). Elderly and Disabled Assistive Devices Market Outlook – 2026. Retrieved 
October 16, 2020, from Allied Market Research Website https://www.alliedmarketresearch.com/elderly-
and-disabled-assistive-devices-market 
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ค่าใช้จ่ายในการดูแลสุขภาพ และการใช้งานอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีเพิ่มข้ึน ท้ังเคร่ืองช่วยฟัง อุปกรณ์
ช่วยในการมองเห็น และเก้าอ้ีรถเข็นขับเคล่ือน  

ภาพที่ 3.1 มูลค ่าตลาดเทคโนโลย ีอ  านวยความสะดวกส าหร ับผู้ส ูงอาย ุแ ละผู้พิการของโลก  

 
ท่ีมา: Allied Market Research 

 ในส่วนของประเทศไทยน้ัน โครงสร้างประชากรเร่ิมเปล่ียนแปลงเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ประกอบกั บ
ครอบครัวมีเวลาในการดูแลผู้สูงอายุน้อยลง เน่ืองจากมีภารกิจท่ีต้องท างานนอกบ้าน ส่งผลให้ผู้ประกอบการมี
การพัฒนารูปแบบการให้บริการผู้สูงอายุท่ีมีความหลากหลาย เพื่อตอบโจทย์ความต้องการด้านบริการ ท่ีครบ
วงจรมากข้ึน ด้วยเหตุน้ี ท าให้ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับผู้สูงอายุนับได้ว่าเป็นหน่ึงในธุรกิจดาวรุ่งของไทย25 โดย
บริษัท เอ็น.ซี.ซี. เอ็กซิบิช่ัน ออกาไนเซอร์ จ ากัด ซ่ึงเป็นผู้ด าเนินการจัดงาน InterCare Asia26 ได้ท าการ
ประมาณมูลค่าตลาดกลุ่มสินค้าและธุรกิจบริการสุขภาพไทยในปี 2561 ว่าอยู่ท่ี 107,000 ล้านบาท และคาด
ว่าในปี 2562 จะเพิ่มข้ึนท่ีร้อยละ 10 โดยอุปกรณ์ท่ีมีแนวโน้มการเติบโตในตลาดผู้สูงอายุในอนาคตน้ัน ได้แก่ 
อุปกรณ์ในกลุ่ม Smart Life for Elderly People คือเทคโนโลยีท่ีช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ เช่น 
หุ่นยนต์ส าหรับดูเเลผู้สูงอายุ เป็นต้น กลุ่มอุปกรณ์ Smart Home เพื่อช่วยให้ผู้สูงอายุมีความสะดวกสบายใน
ขณะท่ีอยู่ภายในบ้าน กลุ่มอุปกรณ์ช่วยเหลือผู้สูงอายุ เช่น อุปกรณ์ฟื้นฟูสมอง เตียงเเละท่ีนอนอัจฉริยะส าหรับ
ผู้สูงอายุ เคร่ืองยกส าหรับเคล่ือนย้ายผู้สูงอายุ อุปกรณ์ฝึกเดิน เคร่ืองออกก าลังกายเเละกายภาพบ า บัด 
เฟอร์นิเจอร์ส าหรับผู้สูงวัย รวมถึงสถานท่ีพักอาศัย เช่น คอนโดมิเนียมท่ีจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการ
ใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ อีกท้ังยังมีการน าเทคโนโลยีใหม่  ๆ เข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิตได้อย่าง

                                              
25 ศูนย์พยากรณเ์ศรษฐกิจและธรุกิจ หอการคา้ไทย. (2562). 10 อันดับธุรกิจดาวรุ่งป ี2020 โดยศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและ
ธุรกิจ (ตอนที่ 2). วันที่ค ้นข้อมูล 19 ตลุาคม 2563, จาก M Report เว็บไซต:์ https://www.mreport.co.th/news/trend-
and-innovation/063-ธรุกิจดาวร ุง่-ป-ี2020-เทรนดธ์รุกิจ 
26 กร ุงเทพธรุกจิ. (2563). แนวโนม้ธุรกิจตลาดผู้สงูอาย.ุ วันที่คน้ข้อมูล 19 ตุลาคม 2563, จาก กรงุเทพธรุกิจ เว็บไซต:์ 
https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/900079 
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เหมาะสม นอกจากน้ีกลุ่มอาหาร Care Food ท่ีผลิตข้ึนเพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะก็เป็นอีกกลุ่มหน่ึงท่ีมีแนวโ น้ม
เติบโตในตลาดผู้สูงอายุของไทย 

3.1 โครงสร ้างอ ุตสาหกรรมอุปกรณ์อ  านวยความสะดวกส าหร ับผู้ส ูงอาย ุ   

 จากท่ีได้กล่าวไว้ในนิยามอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุว่าการศึกษาในคร้ังน้ีหมายรวม
อุปกรณ์ 3 ประเภทหลักคือ อุปกรณ์ช่วยในการเคล่ือนท่ี (Mobility) อุปกรณ์อ านวยความสะดวก (Comfort) 
และอุปกรณ์เพื่ออ านวยความปลอดภัย (Safety) โดยห่วงโซ่อุตสาหกรรมอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับ
ผู้สูงอายุน้ันประกอบไปด้วย ผู้ประกอบการ 4 กลุ่มหลักคือ 1) ผู้จัดจ าหน่าย (Distributor) ท่ีได้รับการแต่งต้ัง
จากเจ้าของเทคโนโลยีในต่างประเทศ โดยมีการท าสัญญาซ้ือขายเป็นรายปี 2) ผู้ประกอบการรายย่อย ซ่ึงท า
การน าเข้าอุปกรณ์ฯ ในลักษณะของการส่ังซ้ือล่วงหน้า (pre-order) 3) ผู้ประกอบการซ่ึงเป็นเจ้าของเทคโ นโ ลยี 
เข้ามาท าตลาดในลักษณะของการขายตรงผ่านช่องทางตลาดออนไลน์ เช่น Lazada และ Shopee เป็นต้น ซ่ึง
การขายผ่านตลาดออนไลน์ในลักษณะน้ี สินค้าจะไม่ผ่านการตรวจสอบจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา และ 4) ผู้ผลิตอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุภายในประเทศ โดยผู้ประกอบการในกลุ่มน้ีอาจ
น าเข้าช้ินส่วน ส่วนประกอบมาจากต่างประเทศ และ/หรือผลิตช้ินส่วน ส่วนประกอบเองท้ังหมด แล้วน ามา
ผลิตเป็นอุปกรณ์ฯ และท าการจัดจ าหน่ายผ่านทางช่องทางต่าง  ๆ เช่น เว็บไซด์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ และ
การออกบูธในงานต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการท่ีเป็นผู้ผลิต
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุของไทยน้ันยังมีจ านวนไม่มากนัก เน่ืองด้วยการผลิตอุปกรณ์ฯ 
จ าเป็นต้องผ่านมาตรฐานต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงมีข้ันตอนและกระบวนการท่ีใช้เวลานานและซับซ้อน จึงท าใ ห้
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่นิยมน าเข้าอุปกรณ์ฯ จากต่างประเทศท่ีผ่านการรับรองอยู่แล้ว หรือน าเข้าช้ินส่วนเข้า
มาประกอบภายในประเทศ เน่ืองจากมีต้นทุนท่ีต่ ากว่า 

ภาพที่ 3.2 ห่วงโซ ่ค ุณค ่าอ ุตสาหกรรมอุปกรณ์อ  านวยความสะดวกส าหร ับผู้ส ูงอาย ุ  

 
ท่ีมา: รวบรวมโดยคณะวิจัย 
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 ส าหรับผู้ประกอบการในกลุ่มอุปกรณ์ช่วยในการเคล่ือนท่ี และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีจ าหน่าย
อยู่ในประเทศน้ัน จากการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบการในกลุ่มน้ีมีสัดส่วนไม่แตกต่างกันมากนัก ได้แก่ 1) ผู้จัด
จ าหน่าย (Distributor) ท่ีได้รับการแต่งต้ังจากเจ้าของเทคโนโลยีในต่างประเทศ โดยมีการท าสัญญาซ้ือขายเป็น
รายปี ซ่ึงกลุ่มน้ี มักน าเข้ามาในรูปแบบผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป ซ่ึงมีแต่สินค้าเพื่อขายไม่มีการส่ังอะไหล่มาส าร อง
เพื่อรอการซ่อม จึงท าให้เม่ือสินค้า มีปัญหา จะไม่สามารถซ่อมแซมได้ทันที ต้องรอการส่ังอะไหล่จา ก
ต่างประเทศท่ีเป็นศูนย์การผลิต อาทิ อเมริกา จีน ออสเตเรีย ฮ่องกง เยอรมัน และสิงคโปร์ 2) ผู้ประกอบการ
รายย่อย ซ่ึงท าการน าเข้าอุปกรณ์ฯ ในลักษณะของการส่ังซ้ือล่วงหน้า (Pre-order) โดยส่วนใหญ่เป็นการ ส่ังซ้ือ
จากประเทศจีน ไต้หวัน ฝร่ังเศส สเปน เน่ืองจากสินค้ามีราคา ถูก ซ่ึงนับว่ากลุ่มน้ีเป็นคู่แข่งส าคัญขอ ง
ผู้ประกอบการไทยท่ีผลิตในประเทศ 3) ผู้ประกอบการซ่ึงเป็นเจ้าของเทคโนโลยี เข้ามาท าตลาดในลักษณะของ
การขายตรงผ่านช่องทางตลาดออนไลน์ และ 4) ผู้ผลิตอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้ สู งอ า ยุ
ภายในประเทศ โดยส่วนใหญ่ผู้ประกอบการในกลุ่มน้ีจะน าเข้าช้ินส่วนท่ีไม่สามารถผลิตเองได้ อาทิ ล้อรถเข็น 
ผ้ายกตัวผู้ป่วย แบตเตอร่ี เหล็ก โลหะคุณภาพสูง เป็นต้น เพื่อน ามาประกอบเป็นอุปกรณ์ฯ ซ่ึงจะส่งผลท าใ ห้
ราคาค่อนข้างสูงกว่าสินค้าท่ีมาจากกลุ่มท่ี 2 ท่ีส่วนใหญ่เป็นการน าเข้ามาจากจีน ท้ังน้ี ลูกค้าหลักของกลุ่ม น้ี
ยังคงเป็นผู้พิการมากกว่าผู้สูงอายุ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวโน้มการใช้อุปกรณ์ในกลุ่มน้ีของโลก ด้วยเหตุน้ีท า ใ ห้
ผู้ใช้จึงให้ความส าคัญกับเร่ืองราคา เพราะผู้พิการส่วนใหญ่มีก าลังซ้ือไม่มากนัก  

ส่วนผู้ประกอบการในกลุ่มอุปกรณ์เพื่ออ านวยความปลอด ภัย ท่ีจ าหน่ายอยู่ในประเทศน้ัน จาก
การศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการท่ีมีการจ าหน่ายอุปกรณ์ในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะประกอบธุรกิจหลักทางด้านการ
จ าหน่าย/ติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัย อุปกรณ์ด้านส่ือสารและโทรคมนาคม และจ าหน่าย/ติดต้ังระบบ
บ้านอัจฉริยะ โดยมีการน าเอาอุปกรณ์เพื่ออ านวยความปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุมาจ าหน่ายร่วมกับธุรกิจหลัก 
ซ่ึงผลิตภัณฑ์ท่ีท าการจ าหน่ายน้ันโดยส่วนใหญ่เป็นการน าเข้าจากต่างประเทศ ท้ังการน าเข้ามาในลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป และการน าเข้าช้ินส่วนมาประกอบ โดยอุปกรณ์เพื่ออ านวยความปลอดภัยประเภทสวิทซ์ /
กร่ิง/ปุ่มกดฉุกเฉินแบบไร้สาย และปุ่มกดขอความช่วยเหลือฉุกเฉินแบบพกพาส่วนใหญ่เป็นการน าเข้ามาจาก
ต่างประเทศ เช่น จีน เกาหลี สิงคโปร์ และอินโดนีเซีย เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ก็มีผู้ประกอบการภายในประ เทศ
บางส่วนท่ีท าการผลิตปุ่มกดขอความช่วยเหลือฉุกเฉินแบบพกพา  ท้ังแบบกดขอความช่วยเหลือฉุ กเ ฉิ น
โดยเฉพาะ และปุ่มกดท่ีสามารถติดตามตัวและตรวจจับการล้มได้ ซ่ึงอยู่ในรูปของเข็มขัดอัจฉริยะ จ้ีห้อยคอ 
และสายรัดข้อมืออัจฉริยะ ซ่ึงมีประสิทธิภาพในการตรวจวัดและบันทึกข้อมูลสุขภาพ รวมท้ังเช่ือมโยง กับระบบ
บริหารจัดการรถพยาบาลเพื่อให้ความช่วยเหลือเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน รวมถึงมีสถาบันการศึกษาท่ีให้ความสนใจ
ในการวิจัยและพัฒนาอุปกรณ์ตรวจจับการล้ม และสายรัดข้อมืออัจฉริยะดังกล่าว ในส่วนของสวิทซ์/กร่ิง/
ปุ่มกดฉุกเฉินแบบไร้สายน้ัน จากการศึกษาพบว่า ในประเทศมีผู้ประกอบการรายใหญ่ท่ีท าการผลิตสวิทซ์/กร่ิง
ไร้สาย โดยวัตถุประสงค์ในการผลิตผลิตภัณฑ์ดังกล่าวน้ันก็เพื่อน ามาใช้เป็นกร่ิงส าหรับติดต้ังตามประตูเ ป็น
หลัก แต่ถูกน ามาประยุกต์ใช้เป็นสวิทซ์/กร่ิง/ปุ่มส าหรับกดขอความช่วยเหลือฉุกเฉินแบบไร้สาย ส าหรับระบบ
เรียกพยาบาลน้ัน ถึงแม้ในประเทศจะมีการจ าหน่ายอยู่หลายบริษัท แต่ก็เป็นการ ท าตลาดในลักษณะของ
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ตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากต่างประเทศเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม ก็มีผู้ประกอบการด้านส่ือสาร แล ะ
โทรคมนาคมท่ีมีการวิจัยและพัฒนา รวมถึงจ าหน่ายระบบเรียกพยาบาลผ่าน Internet Protocal (IP Nurse 
Call) ภายใต้แบรนด์ของตนเองอีกด้วย 

3.2 สถานภาพตลาดของอปุกรณอ์  านวยความสะดวกส าหรบัผูส้งูอาย ุของไทย  

 จากการประมาณการของสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติท่ีพบว่า จ านวนประชากรวัยเด็กและ
อัตราส่วนของวัยแรงงานต่อผู้สูงอายุจะลดลงอย่างต่อเน่ืองนับต้ังแต่ปี 2562 และ 2563 ตามล าดับ จาก
สถานการณ์ดังกล่าว ท าให้ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีศักยภาพสูงในตลาด โดยตลาดส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ
แบ่งได้เป็น 2 ส่วนคือ ผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ และกลุ่มบริการท่ีเก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ นอกจากน้ี ยัง
พบว่า กลุ่มธุรกิจด้านท่ีอยู่อาศัยก็เร่ิมเข้ามาท าตลาดในกลุ่มผู้สูงอายุมากข้ึน รวมถึงภาคการเงิน และธุร กิจ
ท่องเท่ียว27 ซ่ึงในส่วนของผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับ
ผู้สูงอายุน้ันพบว่าสถานภาพตลาดในแต่ละกลุ่มอุปกรณ์มีดังน้ี 

 3.2.1 อุปกรณช์ว่ยในการเคลือ่นท ี ่(Mobility) 

กลุ่มอุปกรณ์ช่วยในการเคล่ือนท่ี (Mobility) ส าหรับผู้สูงอายุน้ัน ในการศึกษาคร้ังน้ีคณะวิจัยไ ด้ใ ห้
ความส าคัญกับอุปกรณ์ท่ีผู้สูงอายุใช้ในการเคล่ือนท่ี เคล่ือนย้าย ได้อย่างอิสระและควบคุมชีวิตตนเองได้มากข้ึน 
เช่น รถเข็น รถเข็นช่วยเดิน รถเข็นช่วยพยุงเดิน Walker เคร่ืองช่วยพยุงเดิน ไม้เท้าช่วยพยุงเดิน อุปกรณ์ช่วย
ยกผู้ป่วย สกู๊ตเตอร์ อุปกรณ์ทางลาดท่ีสามารถเคล่ือนย้ายได้ส าหรับรถเข็น และลิฟท์เคล่ือนย้าย (ลิฟท์บันไ ด 
ลิฟท์รถเข็น ลิฟท์ข้ึนลงรถ) เป็นต้น ซ่ึงอุปกรณ์เหล่าน้ีล้วนมีความส าคัญและจ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุ โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาด้านสุขภาพ มีข้อจ ากัดในการเดินต้องมีคนช่วยเหลือในการใช้ชีวิตปร ะจ าวัน โดย
อุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกน้ีจะช่วยให้ ผู้สูงอายุสามารถกลับเข้าสู่สังคมได้ดี ย่ิงข้ึน เช่น ท าให้สามารถ
ช่วยเหลือตัวเองได้มากข้ึน และเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมอ่ืนๆ ได้ 

1) รถเข็น/รถเข็นไฟฟ้า/รถเข็นย ืนได้ 

รถเข็นส าหรับผู้สูงอายุ รถเข็นแบบธรรมดา และรถเข็นยืน/นอนได้ ท่ีสามารถปรับจากท่าน่ัง ท่ีเ ป็น
รถเข็นหรือวีลแชร์แบบธรรมดามาเป็นท่ายืนหรือนอนได้โดยตัวผู้สูงอายุเอง ซ่ึงรวมท้ังแบบท่ีไม่ต้องใช้ไ ฟฟ้า 
และใช้ไฟฟ้า ท้ังน้ีรวมถึงรถเข็นน่ังถ่าย น่ังอาบน้ า ท่ีท าหน้าท่ีเสมือนเก้าอ้ี ส าหรับน่ังถ่ายและน่ังอาบน้ าไ ด้ด้วย  
โดยท่ัวไปจะรู้จักรถเข็นภายใต้ช่ือว่า “รถน่ัง/รถเข็นคนพิการ (Wheelchair User)” เน่ืองจากผู้ใช้รถเข็นใ น
กลุ่มน้ี ไม่ได้เฉพาะเจาะจงส าหรับผู้สูงอายุเท่าน้ัน แต่ผู้ใช้รถน่ัง/รถเข็นคนพิการ คือ บุคคลท่ีมีข้อจ ากัดใ นการ

                                              
27 กร ุงเทพธรุกจิ. (2563). ตลาดผู้สงูอายแุนวโน้มเติบโตทะลุ 2 แสนล้านบาท. วันที่คน้ข้อมูล 23 ธนัวาคม 2563, จาก 
กร ุงเทพธรุกิจ เว็บไซต:์ https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/903290 
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เดิน มีความบกพร่องด้านการเคล่ือนท่ีรูปแบบต่าง  ๆ ประกอบด้วย เด็ก ผู้ใหญ่ ผู้สูงอายุ ท้ังเพศชาย เพศหญิง 
เด็กผู้หญิงและเด็กผู้ชาย28  

 ในปี 2558 ตลาดรถเข็นไฟฟ้าท่ัวโลกมีมูลค่า 1,597 ล้านเหรียญสหรัฐ โดยมีอัตราการเติบโตเฉ ล่ียต่อ
ปี (CAGR) ท่ีร้อยละ 17.1 และคาดว่าในปี 2565 จะมีมูลค่าสูงถึง 4,846 ล้านเหรียญสหรัฐ ในขณะท่ีภู มิภาค
เอเชียมีอัตราการเติบโตเฉล่ียต่อปีท่ีร้อยละ 18.7 ระหว่างปี 2558 – 2565 ซ่ึงรถเข็นไฟฟ้าจะถูกน าไปใ ช้ เพิ่ ม
มากข้ึนอันเน่ืองมาจากปัจจัยต่างๆ อาทิ การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบท่ัวโลก และการน ารถเข็นมา
ใช้ในวงการกีฬา เน่ืองจากมีการจัดกิจกรรมกีฬามากมายส าหรับคนพิการ เช่น รถเข็นคนพิการรถเข็นคนพิการ
รักบ้ี และอ่ืน  ๆ เป็นต้น นอกจากน้ี รายได้ท่ีสูงข้ึนของผู้ใช้ (โดยเฉพาะผู้สูงอายุ) ยังเป็นปัจจัยผลักดันท่ีส า คัญ ท่ี
ท าให้การเติบโตของตลาดเพิ่มสูงข้ึน29 

ภาพที่ 3.3  มูลค ่าตลาดรถเข็นไฟฟ้า จ  าแนกตามประเภท  

 

ท่ีมา: เทียนจิน LinKang การแพทย์เคร่ืองมือ. (2018). 

                                              
28 World Health Organization. (2012). คู่มือประกอบการอบรม – ระดับพ้ืนฐาน หลักสตูรอบรมการใหบ้ริการรถนัง่คน
พิการ. วันที่ค ้นข้อมูล 20 พฤศจกิายน 2563, จาก World Health Organization เว็บไซต:์ 
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/78236/9789241503471_reference_manual_tha.pdf?seque
nce=60 
29 เทียนจิน LinKang การแพทย์เคร ือ่งมือ. (2018). ตลาดรถเขน็ไฟฟ้าตามประเภทผลิตภัณฑ์การวิเคราะห์โอกาสทั่วโลกและ
การคาดการณ์อตุสาหกรรม 2014 – 2022. วันทีค่น้ขอ้มูล 19 พฤศจิกายน 2563, จาก เทียนจิน LinKang การแพทย์
เคร ื่องมือ เว็บไซต:์ http://m.th.tj-wheelchair.com/info/electric-wheelchair-market-by-product-type-glo-
26593619.html 
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จากการจ าแนกประเภทของรถเข็น รถเข็นคนพิการ รถเข็นไฟฟ้า ขับเคล่ือนล้อหน้า ไดรฟ์กลางล้อ ล้อ
หลัง รถเข็นฟังก์ช่ันแบบปรับไฟฟ้ายืนได้ และอ่ืน  ๆ ทุกประเภท มีแนวโน้มในการเติบโตอย่างต่อเน่ืองและ
เป็นไปในทิศทางท่ีดี ซ่ึงปัจจัยส าคัญนอกเหนือจากการเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากรสูงอายุอีกประการคือ การ
บาดเจ็บท่ีเกิดข้ึนท่ีไขสันหลังอักเสบ และการเพิ่มข้ึนของโรคอ้วน จึงเพิ่มความจ าเป็นในการใช้รถเข็นมากข้ึน 
แนวโน้มท่ีเกิดข้ึนใหม่ท่ีคาดว่าจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมรถเข็นอันช่วยเพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการใช้รถเข็นท่ีดีข้ึนได้แก่ แนวคิดไฮบริดในรถเข็น ซ่ึงคาดว่าจะมีการเติบโตอย่างมากในอนาคต 

เม่ือจ าแนกรูปแบบของรถเข็นไฟฟ้า และรถเข็นแมนนวล พบว่า ในปี 2561 ตลาดรถเข็นท่ัวโ ลกมี
มูลค่า 2,300 ล้านเหรียญสหรัฐ โดยคาดว่าจะมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเน่ืองเฉล่ียต่อปีท่ีร้อยละ 7.6 ระหว่างปี 
2562 – 2569 ซ่ึงรถเข็นจะถูกน าไปใช้เพิ่มมากข้ึนอันเน่ืองมาจากปัจจัยต่างๆ อาทิ จ านวนตัวเลขของผู้พิ การ 
และผู้สูงอายุท่ีเพิ่มมากข้ึน ประกอบกับการขยายตัวของสถานพยาบาลท่ีเพิ่มข้ึน อีกท้ัง ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีวีลแชร์ เช่น การเปิดตัววีลแชร์ไฟฟ้าและวีลแชร์ท่ีสามารถจัดเก็บประวัติทางการแพทย์พ ร้อ ม
ความสามารถในการโทรติดต่อใ นกรณีฉุกเฉิน รวมถึงการตรวจสอบสุขภาพของผู้ป่วยเป็นปัจจัย หน่ึง ท่ี
ขับเคล่ือนตลาดให้เติบโตไปในทิศทางบวก 

ภาพที่ 3.4 แนวโน ้มของรถเข็นไฟฟ้าและรถเข็นแมนนวล  

 

ท่ีมา: Grand View Research (2020) 

จะเห็นได้ว่า ท้ังรถเข็นไฟฟ้าและรถเข็นแบบแมนนวลมีทิศทางความต้องการท่ัวโลกเพิ่มมากข้ึน โดย
รถเข็นแบบแมนนวลมีความต้องการเพิ่มมากข้ึน เน่ืองมาจาก ความสามารถในการจ่ายเงินท่ีมีราคาไ ม่สูง
เหมือนรถเข็นไฟฟ้า มีน้ าหนักเบา ต้องการพื้นท่ีจัดเก็บน้อยและไม่ ต้องพึ่งพาการชาร์จไฟ ในขณะท่ีรถเ ข็น
ไฟฟ้าก็ได้รับความนิยมไม่ต่างกัน เน่ืองจากผู้ใช้ต้องการพึ่งพาตนเอง ต้องการความเป็นอิสระ และมีระบบเบรก
ท่ีมีคุณภาพท่ีเหนือกว่า โดยเฉพาะอย่างย่ิงเพื่อป้องกันไม่ให้รถเข็นกล้ิงไปมาโดยไม่ได้ ต้ังใจ อีกด้วย ท้ังน้ีก ลุ่ม
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ผู้ใช้งานส่วนใหญ่ คือ กลุ่มของผู้สูงอายุ ท่ีมีอาการปวดข้ออักเสบ และ/หรือมีอาการตึงท่ีเข่า สะโพก ข้อเท้า
หรือเท้า ซ่ึงสอดคล้องกับจ านวนตัวเลขการเพิ่มข้ึนของจ านวนผู้สูงอายุโลก นอกจากน้ีกลุ่ม Home care คาด
ว่าน่าจะเป็นกลุ่มท่ีมีการเติบโตมากท่ีสุด รองลงมา คือ สถานฟื้นฟูสมรรถภาพ และโรงพยาบาล ตามล าดับ30  

บริษัทยักษ์ใหญ่ท่ีผลิตและจ าหน่ายรถเข็น ได้แก่ Invacare Corporation, Pride Mobility Products 
Corporation บริษั ท Sunrise Medical Limited บริษั ท OttoBock Healthcare GmbH และบริ ษั ท 
Permobil AB เป็นหน่ึงในซัพพลายเออร์รายใหญ่ของตลาดรถเข็นคนพิการ 

รถเข็นหรือรถส าหรับคนพิการท่ีมีจ าหน่ายในไทยมีท้ังแบบท่ีผลิตเองในประเทศ และจากการน า เข้า
จากต่างประเทศ โดยในแต่ละปีมีปริมาณน าเข้าไม่มากนัก เฉล่ีย 34,396 คัน ระหว่างปี 2558 - 2562 คิดเป็น
มูลค่าเฉล่ีย 11,105,415 บาทต่อปี และเม่ือเทียบมูลค่าการน าเข้าในช่วงเดียวกันระหว่าง ปี 2562 และ 2563 
พบว่า มีการน าเข้าลดลงกว่า ร้อยละ 33.8 อาจเป็นผลกระทบมาจากสถานการณ์ COVID-19 ท่ีมีการ
แพร่กระจายท่ัวโลก รายละเอียดดังภาพท่ี 3.5 

ภาพที่ 3.5 มูลค ่าน  าเข้าและส่งออกรถเข็นของไทย ปี 2558 - 2563  

 

ท่ีมา: กรมศุลกากร, 2563 

หมายเหตุ: สืบค้นข้อมูลโดยใช้พิกัดศุลกากร หรือ HS CODE (Harmonized System)  
87139000999 รถส าหรับคนพิการ จะขับเคล่ือนด้วยมอเตอร์หรือขับเคล่ือนทางกลช้ินส่วนครบชุด 

                                              
30 Grand View Research. (2020). Wheelchair Market Size, Share & Trends Analysis Report By Product 
(Manual, Electric), By Category (Adults, Pediatric), By Application (Homecare, Hospitals), By Region, 
Competitive Insights, And Segment Forecasts, 2019 - 2026. Retrieved November 19, 2020, from Grand 
View Research Website https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/wheelchair-market 
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ท้ังน้ีการน าเข้าน้ันจะน า เข้าจากประเทศสหรัฐอเมริกามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมา คือ 
ประเทศจีน ร้อยละ 28 และประเทศเยอรมัน ร้อยละ 1 ตามล าดับ (ภาพท่ี 3.6) 

ภาพที่ 3.6 ส ัดส่วนการน  าเข้ารถเข็นจากประเทศต่างๆ ระหว่างปี 2558 - 2563

 

ท่ีมา: กรมศุลกากร, 2563 

2) อุปกรณ์ช ่วยยกผู้ป ่วย  

อุปกรณ์ช่วยยกผูป้่วยเป็นอุปกรณ์ส าหรับยกและเคลือ่นยา้ยผู้ใชร้ะหว่างรถเข็นกับเตียงนอนมทีัง้ระบบ

ไฟฟ้าและระบบไม่ใช้ไฟฟ้า โดยตลาดมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง กลุ่มผู้ใช้ส่วนใหญ่อยู่ในโรงพยาบาล 

Homecare และสถานดูแลผู้สูงอายุ31  

3) อุปกรณช์ว่ยฝกึการเดนิ (รถเขน็ชว่ยเดนิ รถเขน็ชว่ยพยงุเดนิ/ Walker/ไมเ้ทา้ เคร ือ่งชว่ยพยงุเดนิ) 

อุปกรณ์ช่วยฝึกการเดิน ประกอบด้วย รถเข็นชว่ยเดิน รถเขน็ชว่ยพยงุเดิน มีล้อเป็นตัวขบัเคลือ่นหลกั 
Walker/ไม้เท้า เครื่องช่วยพยุงเดิน ไม่ม ีล้อเป็นตัวขับเคลื่อน  

ในปี 2561 ภาพรวมของตลาดอุปกรณ์ช่วยเดินทั่วโลกมมีลูค่า 2 ,200 ล้านเหรียญสหรัฐ และคาดว่า
อัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีจะอยู่ที่รอ้ยละ 6.8 ภายในสิ้นปี 2569 โดยปัจจัยที่ท าให้ตลาดเติบโต ได้แก่ จ านวน
ผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้นและมาพร้อมกับโรคข้ออักเสบ โ รคกระดูกพรุน โ รคไขข้ออักเสบ และโรคพาร์กินสัน 
นอกจากนี้ยังม ีปัจจัยเสริมจากนโยบายของรฐัในการเบกิจ่ายอุปกรณ์ที่ยิ่งช่วยกระตุ้นการเติบโตของตลาดอกี
ด้วย 

                                              
31Researchstore.biz. (2020). Global Ceiling Lifts Market 2020 by Manufacturers, Type and Application, 
Forecast to 2025. Retrieved November 19, 2020, from Researchstore.biz Website 
https://www.researchstore.biz/report/global-ceiling-lifts-market-26285 
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ภาพที่ 3.7 ภาพรวมตลาดอุปกรณ์ช ่วยฝึกเดิน  

 

ที่มา: Grand View Research (2020) 

ตลาดอุปกรณ์ช่วยเดินทัว่โลก แบ่งออกเป็น รถเขน็ชว่ยเดิน รถเข็นชว่ยพยุงเดิน (Rollator) และอืน่ ๆ  
อันประกอบด้วย ไม้เท้า Walker ช่วยพยุง และไม้ค้ ายัน ผู้ใช้ส่วนใหญ่อยู่ในบ้าน และโรงพยาบาล 

ในปี 2562 ตลาดของรถเข็นช่วยเดิน รถเข็นช่วยพยุงเดนิ (Rollator) ม ีส่วนแบง่การตลาดมากที่สดุ ซึง่
คิดเป็นร้อยละ 60 ของรายได้ทั้งหมดในตลาด32 ในป ี2563 ตลาดรถเข็นช่วยเดิน รถเข็นช่วยพยงุเดิน ทัว่โลกมี
ม ูลค่า 99.5 ล้านเหรียญสหรัฐ และคาดว่าจะมีม ูลค่าเพิ่มสูงถึง 139.5 ล้านเหรียญสหรัฐ ภายในปี 2569 โดย
อัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีอยู่ที่ร้อยละ 5.8 ระหว่างปี 2563 – 2569 ซึ่งรถเข็นช่วยเดิน รถเข็นช่วยพยุงเดนิ 
(Rollator Walker) ที่ได้รับความนิยมมาก ได้แก่ รถเข็นช่วยเดิน รถเข็นชว่ยพยุงเดินแบบ 3 ล้อ และแบบ 4 
ล้อ โดยผู้ใช้งานส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 65 ถึง 85 ปี ปัจจัยที่ท าให้ตลาดเติบโตคือ การเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุ ท า
ให้จ านวนผู้สูงม ีจ านวนเพิ่มมากขึ้น33  

                                              
32Grand View Research. (2020). Walking Aids Market Size, Share & Trends Analysis Report By Type 
(Rollators, Others), By Region (North America, Europe, Asia Pacific, Latin America, MEA), And Segment 
Forecasts, 2019 – 2026, Retrieved November 19, 2020, from Grand View Research Website 
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/walking-aids-market 
33 MarketWatch. (2020). Rollator Walker Market 2020 : Global Industry Analysis by Top Countries Data, 
Share, Market Size, Share, Demand, Key Players Profiles, Future Prospects and Forecasts to 2026 . 
Retrieved November 19, 2020, from MarketWatch Website https://www.marketwatch.com/press-
release/rollator-walker-market-2020-global-industry-analysis-by-top-countries-data-share-market-size-
share-demand-key-players-profiles-future-prospects-and-forecasts-to-2026-2020-11-24 
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บริษัทรายใหญ่ที่ผลิตและจ าหน่ายอุปกรณ์ดังกล่าว ไ ด้แก่ Graham-Field, Drive DeVilbiss, 
Healthcare, Karman, Human Care, Meyra, Roscoe Medical, Kaiyang Medical Technology 
Evolution Technologies, Dongfang, Briggs Healthcare, Matsunaga, Cardinal Health, Trionic 
Sverige, Handicare, Invacare, Thuasne, TOPRO, Access, Bischoff & Bischoff HomCom 

อุปกรณ์ช่วยฝึกการเดิน (รถเข็นช่วยเดิน รถเข็นช่วยพยุงเดิน/ Walker/ไม้เท้า เครื่องช่วยพยุง
เดิน) มีจ าหน่ายในไทยท้ังแบบท่ีผลิตเองในประเทศ น าเข้าช้ินส่วนมาเพื่อประกอบ และจากการน าเข้าจาก
ต่างประเทศ ซ่ึงไม่สามารถระบุพิกัดศุลกากรท่ีชัดเจนได้ เน่ืองจากน าเข้ามาเฉพาะบางส่วนท่ีอาจใช้กับอุปกรณ์ 
เคร่ืองมืออ่ืน มีเพียงบางอุปกรณ์ท่ีสามารถระบุพิกัดศุลกากรได้ อาทิ ไม้เท้า โดยในแต่ละปีมีปริมาณน าเข้าไ ม่
มากนัก เฉล่ีย 214,857 อันต่อปี ระหว่างปี 2558 - 2562 คิดเป็นมูลค่าเฉล่ีย 32,870,013 บาทต่อปี และเม่ือ
เทียบมูลค่าการน าเข้าในช่วงเดียวกันระหว่าง ปี 2562 และ 2563 พบว่า มีการน าเข้าเพิ่มข้ึนกว่าร้อยละ 50 
อาจเป็นผลกระทบมาจากจ านวนผู้สูงอายุท่ีเพิ่มมากข้ึน ท้ังน้ีเป็นการน าเข้าจากประเทศจีนเป็นส่วนใหญ่ เฉล่ีย
ร้อยละ 90 ของการน าเข้าไม้เท้าท้ังหมด รองลงมาได้แก่ ไต้หวัน อเมริกา และเยอรมัน รายละเอียดดังภาพท่ี3.8 

ภาพที่ 3.8 มูลค ่าน  าเข้าและส่งออกไม้เท ้าของไทย ปี 2558-2563  

 

ท่ีมา: กรมศุลกากร, 2563 

หมายเหตุ: สืบค้นข้อมูลโดยใช้พิกัดศุลกากร หรือ HS CODE (Harmonized System)  

66020000000 ไม้เท้า ไม้เท้าท่ีเป็นท่ีน่ัง แส้ (วิป) แส้ข่ีม้า และของท่ีคล้ายกัน 

4) สกู๊ตเตอร ์ (Scooter) 

ตลาดของรถสกู๊ตเตอร์ส าหรับผู้สูงอายุมีแนวโน้มเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ืองท่ัวโลก คาดว่าจะมีมูลค่ากว่า  
2,130 ล้านเหรียญสหรัฐ ภายในปี 2569 โดยอัตราการเติบโตเฉล่ียต่อปีอยู่ท่ีร้อยละ 7.3 ระหว่างปี 2563 – 

2558 2559 2560 2561 2562
ม.ค.-ก.ย. 

2563

น าเข้า (บาท) 26,324,527 35,829,416 34,395,045 37,704,162 30,096,916 16,507,395

ส่งออก (บาท) 3,342,167 2,063,053 4,496,726 1,593,581 7,896,087 5,564,143
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2569 ปัจจัยท่ีท าให้ตลาดเติบโตอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ จ านวนท่ีเพิ่มข้ึนของความพิการทางการเคล่ือนไหวซ่ึงเกิด
จากสภาพท่ีมีมาแต่ก าเนิด ความผิดปกติของกระดูกวัยชราหรืออุบัติเหตุจนไม่สามารถเคล่ือนไหวได้ ประกอบ
กับสกูตเตอร์สามารถใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย ช่วยให้การเคล่ือนไหวสะดวกข้ึน ปัจจัยส าคัญอีกประการ คือ 
ประชากรท่ัวโลกมีอายุมากข้ึน โดยท่ัวไปแล้ววัยชรามักก่อให้เกิดความผิดปกติหลายอย่าง ได้แก่ โรคข้อเข่า
เส่ือม และภาวะระบบประสาทและกล้ามเน้ือ ซ่ึงโดยท่ัวไปจะแย่ลงตามอายุขัย กล่าวคือ ประชากรสูงอา ยุ ท่ี
เพิ่มข้ึนจะเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการขยายตัวของตลาดน้ี34  

บริษัทรายใหญ่ท่ีผลิตและจ าหน่ายอุปกรณ์ดังกล่าว ได้แก่ Amigo Mobility International, Invacare 
Corporation,  Medical Depot, Inc.,  Van Os Medical B.V.,  Afikim Electric Vehicles,  Golden 
Technologies, Pride Mobility Products Corp. 

5)  ลิฟท ์เ คลื่อนย ้าย (Transfer lifts) 

ลิฟท ์เ คลือ่นยา้ย (Patient Transfer lifts) ส าหรับเคล่ือนย้ายผู้ป่วยและผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 
ลิฟท์ยกผู้ป่วย(Ceiling Lifts) ลิฟท์วิลแชร์ (Star & Wheelchair Lifts) ลิฟท์โมบาย (Mobile Lifts) ลิฟท์บันไ ด 
(Sit-to-stand lifts) และลิฟท์อาบน้ า/ห้องน้ า (Bath & Pool Lifts)  

ในปี 2563 ตลาดลิฟท์เคล่ือนย้ายท่ัวโลกมีมูลค่า 3,000 ล้านเหรียญสหรัฐ และคาดว่าจะมีมูลค่า เพิ่ ม
สูงถึง 5,400 ล้านเหรียญสหรัฐ ภายในปี 2567 โดยอัตราการเติบโตเฉล่ียต่อปีอยู่ท่ีร้อยละ 12.7 ระหว่างปี 
2563 – 2567 ปัจจัยท่ีท าให้ตลาดเติบโต ได้แก่ การเพิ่มข้ึนของประชากรผู้สูงอายุและผู้พิการท่ัวโลก การ
เพิ่มข้ึนของการบาดเจ็บระหว่างการดูแลผู้สูงอายุ/ผู้พิการ และการปฏิบัติตามกฎระเบียบเพื่อความปลอดภัย
ของบุคลากรทางการแพทย์ในการยกผู้ป่วย ในขณะเดียวกันปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการเติบโตของตลาด ได้แก่ 
การขาดการฝึกอบรมแก่ผู้ดูแลในการใช้งานอุปกรณ์ในการเคล่ือนย้ายผู้ป่วยอย่างถูกวิธี และมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
ท าให้ผู้ซ้ืออุปกรณ์รู้สึกว่าไม่สามารถใช้งานได้อย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ จึงไม่เกิดการซ้ือซ้ าหรือบอกต่อ อันท า
ให้ตลาดไม่เติบโตเท่าท่ีควร 

ลิฟท ์โมบาย (Mobile Lifts) แบบใช้สลิงในการขับเคล่ือน คาดว่าจะเติบโตสูงสุด เน่ืองจากช่วยใ ห้
สามารถเคล่ือนย้ายผู้ป่วยท่ีมีน้ าหนักมากจากท่ีหน่ึงไปยังอีกท่ีหน่ึงได้อย่างง่ายดาย ราคาไม่แพงเหมือนกั บ

                                              
34 MarketWatch. (2020). Mobility Scooter Market 2020 Industry Size, Share, Regional Growth Analysis, 
Share, Trends and Forecast 2026. Retrieved November 19, 2020, from MarketWatch Website  
https://www.marketwatch.com/press-release/mobility-scooter-market-2020-industry-size-share-regional-
growth-analysis-share-trends-and-forecast-2026-2020-10-07 
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เคร่ืองช่วยยกผู้ป่วย และไม่จ าเป็นต้องใช้ผู้เช่ียวชาญในการติดต้ัง ซ่ึงผู้ใช้ส่วนใหญ่ คือ Homecare และสถาน
ดูแลผู้สูงอายุ35  

นอกจากน้ี ลิฟท์บันได หรือ Stair Lift ยังเป็นอีกหน่ึงตัวช่วยท่ีท าให้ผู้สูงอายุได้มีอิสระในแบบท่ีเคย
เป็น โดยเฉพาะผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาด้านข้อเข่าหรือด้านการเดิน ให้สามารถข้ึน-ลงบันไดท ากิจกรรมได้ตามไ ลฟ์
สไตล์เดิม ท้ังช้ันบนและช้ันล่างของตัวบ้านได้อย่างปลอดภัยและสะดวกสบาย สามารถพึ่งพาตนเองได้ ลดการ
พึ่งพาคนในครอบครัว ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีความภาคภูมิใจในคุณค่าของตัวเอง 

 ในปี 2561 ตลาดลิฟท์บันได (Stairlift) ท่ัวโลกมีมูลค่า 1,036 ล้านเหรียญสหรัฐ โดยความต้องการ
ส่วนใหญ่อยู่ในบ้าน ซ่ึงลิฟท์รูปแบบน้ีจะไม่เหมาะกับการใช้งานในท่ีสาธารณะ ในอนาคตมีแนวโน้มเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง โดยอัตราการเติบโตเฉล่ียต่อปีท่ีร้อยละ 7.11 ระหว่างปี 2562 – 2566 โดยลิฟต์ท่ีมีส่วนแบ่งทาง
การตลาดมากท่ีสุด คือ ลิฟต์ทางตรง ด้วยส่วนแบ่งตลาดกว่าร้อยละ 54 เน่ืองมาจากราคาถูกกว่าแบบอ่ืน  ๆ มี
ความคล่องตัวโดยเฉพาะส าหรับการใช้งานในท่ีพักอาศัย ซ่ึงมีมูลค่ากว่า 870.6 ล้านเหรียญสหรัฐในปี 2562 

ภาพที่ 3.9 มูลค ่าตลาดลิฟท ์บ ันได 

 

ท่ีมา: MarketsandMarkets Research (2020) 

ปัจจัยผลักดันให้ตลาดเติบโต ได้แก่ การเพิ่มข้ึนของประชากรผู้สูงอายุ และการเพิ่มข้ึนของจ านวน
ผู้ป่วยท่ีมีความพิการทางระบบกระดูก กล้ามเน้ือ รวมถึงการได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุท่ีย่ิงท าให้การใช้ ลิฟ ต์
ท่ัวโลกเพิ่มสูงข้ึน นอกจากน้ีการปรับเปล่ียนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของลูกค้าและการ

                                              
35 MarketsandMarkets Research. (2020). Patient Lifting Equipment Market by Product (Ceiling/Overhead 
Lift, Stair Lift, Mobile/Floor Lift, Sit to Stand Lift, Bath & Pool Lift, Lifting Slings, Lifting Accessories), End 
User (Hospital, Home Care, Elderly Care Facility) - global forecast to 2024. Retrieved November 19, 2020, 
from MarketsandMarkets Research Website https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/patient-
lifting-equipment-market-178316146.html 
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พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในท่ีอยู่อาศัยและส่ิงอ านวยความสะดวกในการดูแล ผู้สูงอายุยังเป็นอีกหน่ึงปัจ จัยใ น
การขับเคล่ือนการเติบโตของลิฟต์บันได ประกอบกับการเข้าถึงข้อมูลต่าง  ๆ สามารถท าได้ง่ายข้ึน ท าให้ผู้ใช้ เกิด
การรับรู้ถึงความสะดวกสบายในการใช้อุปกรณ์ดังกล่าว อีกท้ังราคายังไม่แพงแบบในอดีต เน่ืองจากมีคู่แข่งใ น
ตลาดเพิ่มมากย่ิงข้ึน (แต่ยังคงอยู่ในกลุ่มตลาด high-end) ด้วยเหตุน้ี ท าให้สถานท่ีท างานหลายแห่งหันกลับมา
มองและให้ความส าคัญและสนับสนุนให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกดังกล่าวส าหรับพนักงานท่ีพิการซ่ึงเป็นการ
สร้างโอกาสในการจ้างงานส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุเพิ่มข้ึนอีกด้วย ในทางกลับกันปัจจัยท่ีส่งผลให้ตลาดน้ี
ไม่โตเท่าท่ีควร คือ ราคาของลิฟท์ท่ียังสูง ยังเป็นกลุ่มผู้ใช้แบบ high-end เท่าน้ันท่ีจะสามารถเข้าถึงอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกน้ีได้ ประกอบกับหากมีการติดต้ังท่ีไม่ดี ช่างขาดความช านาญ ก็จะเกิดอันตรายได้มากเลย
ทีเดียว 

อเมริกาเหนือนับได้ว่า เป็นตลาดท่ีใหญ่ ท่ีสุดในปี 2562 สาเหตุหลักของการเติบโตของตลาด น้ีคื อ 
รายได้ท่ีเพิ่มข้ึนของผู้บริโภคในภูมิภาคน้ี ซ่ึงน าไปสู่การเติบโตโดยรวมของอุตสาหกรรมอุปกรณ์ทางการแพทย์
ข้ันสูง อีกด้วย  

บริษัทยักษ์ใหญ่ท่ีผลิตและจ าหน่ายอุปกรณ์ดังกล่าว ได้แก่ Platinum Stairlifts, Stannah Lifts 
Holdings Ltd. , Harmar Mobility, LLC, Bruno Independent Living Aids, Inc. และ ThyssenKrupp 
Accessibility BV เป็นต้น36 

ส่วนลิฟท์ท่ีจ าหน่ายในไทยมีท้ังแบบท่ีผลิตเองในประเทศ และจากการน าเข้าจากต่างประเทศ โดยใน
แต่ละปีมีปริมาณน าเข้าไม่มากนัก เฉล่ีย 13,377 ตัวต่อปี ระหว่างปี 2558 - 2562 คิดเป็นมูลค่า เฉ ล่ีย 
4,887,703 บาทต่อปี และเม่ือเทียบมูลค่าการน าเข้าในช่วงเดียวกันระหว่าง ปี 2562 และ 2563 พบว่า มีการ
น าเข้าเพิ่มข้ึนกว่าร้อยละ 10.9 ซ่ึงอาจเป็นผลจากจ านวนผู้สูงอายุท่ีเพิ่มมากข้ึน  

 

 

 

                                              
36 Adroit Market Research. (2018). Global Stairlift Market Size 2016 By Type (Straight Stairlift, Curved 
Stairlift), By Application (Residential, Medicare Areas, Public Places) By Region and Forecast 2017 to 2022. 
Retrieved November 19, 2020, from Adroit Market Research Website  
https://www.adroitmarketresearch.com/industry-reports/stairlift-
market#:~:text=Straight%20stairlifts%20formed%20the%20largest,7.2%25%20during%20the%20analysis%
20period. 



รายงานวิจัยเชิงนโยบาย โครงการศึกษาความต้องการอุปกรณอ์ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ 

 

  Page | 43  

 

สรุปภาพรวมตลาดอุปกรณ์ช่วยในการเคล่ือนท่ี (Mobility) ของโลกมีแนวโน้มการเติบโตเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองเฉล่ีย ประมาณร้อยละ 8.7 ต่อปี โดยมีปัจจัยการเพิ่มข้ึนของประชากรผู้สูงอายุท่ีมาพร้อมกับโรคข้อ
อักเสบ โรคกระดูกพรุน โรคไขข้ออักเสบ และโรคพาร์กินสัน และการเพิ่มข้ึนของจ านวนผู้ป่วยท่ีมีความพิ การ
ทางระบบกระดูก กล้ามเน้ือ ความพิการทางการเคล่ือนไหวซ่ึงเกิดจากสภาพท่ีมีมาแต่ก าเนิด ความผิดปกติของ
กระดูกวัยชราหรืออุบัติเหตุ รวมถึงการได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ 

ในส่วนของประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุต้ังแต่ปี 2548 และมีจ านวนผู้สูงอายุท่ีเพิ่มข้ึนอย่าง
รวดเร็ว และคาดว่าจะเพิ่มข้ึนแบบก้าวกระโดดสูงถึง 17.4 ล้านคน ในปี 2573 หรือคิดเ ป็นร้อยละ 27 ของ
จ านวนประชากรท้ังหมด จากแนวโน้มผู้สูงอายุดังกล่าวน าไปสู่การเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกเพื่อรองรับกับจ านวนผู้สูงอายุท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงอุปกรณ์ช่วยในการเคล่ือนท่ี (Mobility) ไม่ว่าจะเป็น รถเข็น 
อุปกรณ์ช่วยยกตัว รถเข็นช่วยพยุงเดิน walker ไม้เท้า เป็นกลุ่มอุปกรณ์ท่ีมีความจ าเป็นย่ิงต่อชีวิตประจ า วัน
ของผู้สูงอายุ เน่ืองจากการส ารวจสุขภาพประชาชนโดยการตรวจร่างกายของผู้สูงอายุ พบว่า โรคท่ีมักพบใน
ผู้สูงอายุ ได้แก่ โรคความดันเลือดสูง เบาหวาน ข้ออักเสบ/ข้อเส่ือม โรคถุงลมโป่งพอง/หลอดลมปอด อุดก้ัน
เร้ือรัง หลอดเลือดหัวใจตีบ กล้ามเน้ือหัวใจตาย และอัมพาต ประกอบกับ อัตราความชุกของผู้สูงอา ยุ ท่ีไ ม่
สามารถปฏิบัติกิจวัตรพื้นฐานได้ด้วยตนเองมีแนวโน้มท่ีเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง37  

จากปัจจัยท่ีน าไปสู่การใช้อุปกรณ์ช่วยในการเคล่ือนท่ี (Mobility) ส าหรับผู้สูงอายุและคนพิ การ
ดังกล่าวแล้ว ยังพบว่า ประเทศไทยมีการให้บริการรถเข็นส าหรับผู้ท่ีมีปัญหาทางการเดินผ่านสวัสดิการภาครัฐ 
ซ่ึงสามารถขอรับบริการได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายจากสถานพยาบาลภายใต้เง่ือนไขของสิทธิประกันสุขภาพแต่ละ
ระบบ เช่น ระบบสวัสดิการข้าราชการ  ระบบประกันสังคม และระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (บัตรทอง)  
โดยในแต่ละระบบจะมีงบประมาณสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดหาอุปกรณ์ภายใต้ เง่ือนไข และข้อก าหนดใน
การเบิกท่ีแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีการของแต่ละหน่วยงานเป็นผู้ก าหนด (ตารางท่ี 
3.1) อันเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีน าไปสู่การใช้อุปกรณ์ช่วยในการเคล่ือนท่ีท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงคาดว่าในอนาคตจะมีแนวโ น้ม
ของการใช้อุปกรณ์ดังกล่าวท่ีเพิ่มข้ึนอันเน่ืองมาจากปัจจัยต่าง  ๆ ดังกล่าวข้างต้น 

ตารางท ี ่3.1 ส ิทธใินการเบกิอปุกรณช์ว่ยในการเคลือ่นท ี่ (Mobility) จากระบบสวัสดิการของภาคร ัฐ 

ประเภทอุปกรณ์ สิทธิ 
ข้าราชการ 

สิทธิ สปสช. 
(บัตรทอง) สิทธิประกันสังคม 

เครื่องช่วยเดิน (Walker Aids)  
 เคร ื่องช่วยเดนิชนิด 4 ขา (Pick-up walker) อันละไม่เกิน 700  อันละไม่เกิน 700 
 เคร ื่องช่วยเดนิชนิด 4 ขา มีล้อ อันละไม่เกิน 6,000  อันละไม่เกิน 6,000 
 ไม้เท้า 1 ปุ่ม อันละไม่เกิน 190  อันละไม่เกิน 140 
 ไม้เท้าชนิด 3 หรอื 4 ปุ่ม   อันละไม่เกิน 600 

                                              
37 มูลนิธ ิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสู้งอายุไทย (2559) อ้างแล้ว. 
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ประเภทอุปกรณ์ สิทธิ 
ข้าราชการ 

สิทธิ สปสช. 
(บัตรทอง) สิทธิประกันสังคม 

 ไม้เท้าอลูมิเนยีมแบบ 3 ขา  
(อายุใช้งานไม่น้อยกว่า 1 ปี) 

อันละไม่เกิน  
600 บาท 

อันละไม่เกิน  
600 บาท 

- 

 ไม้เท้าคนตาบอดชนดิพับได ้
   (อายุใช้งานไม่นอ้ยกว่า 1 ปี) 

อันละไม่เกิน  
600 บาท 

อันละไม่เกิน  
500 บาท 

อันละไม่เกิน  
500 บาท 

 ที่ฝึกเด ินแบบมีล้อขนาดกลาง (Anterior Wheel 
Walker) (อายุใช้งานไม่น้อยกวา่ 2 ปี) 

อันละไม่เกิน 
1,200 บาท 

อันละไม่เกิน  
1,200 บาท 

อันละไม่เกิน  
1,200 บาท 

 ที่ฝึกเด ินแบบมีล้อขนาดเลก็ (Anterior Wheel 
Walker) (อายุใช้งานไม่น้อยกวา่ 2 ปี) 

อันละไม่เกิน 
1,000 บาท  

อันละไม่เกิน  
1,000 บาท 

อันละไม่เกิน  
1,000 บาท 

 รถนั่งคนพิการชนิดพับไดท้ าดว้ยโลหะ แบบปรบัให้
เหมาะสมกับความพิการได ้(อายุใช้งานไม่นอ้ยกว่า 3 ป)ี 

คันละไม่เกิน 
6,600 บาท 

คันละไม่เกิน  
6,600 บาท 

คันละไม่เกิน  
6,000 บาท 

 รถนั่งคนพิการชนิดพับไดท้ าดว้ยโลหะ แบบปรบัไม่ได ้
(อายุใช้งานไม่น้อยกว่า 3 ปี) 

คันละไม่เกิน 
4,400 บาท 

คันละไม่เกิน  
4,400 บาท  

คันละไม่เกิน  
3,500 บาท  

ท่ีมา: กระทรวงการคลัง ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ และส านักงานประกันสังคม 

ดังน้ัน อุปกรณ์ช่วยในการเคล่ือนท่ี จึงเป็นอุปกรณ์ส าคัญ ท่ีจะช่วยใ ห้ผู้สูงอา ยุสามารถเคล่ื อ น ท่ี 
เคล่ือนย้ายได้อย่างอิสระและควบคุมชีวิตตนเองได้ สามารถพึ่งพาตนเองได้ ลดการพึ่งพาคนในครอบครัว 
ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีความภาคภูมิใจในคุณค่าของตัวเอง ตลอดจนช่วยให้ใช้ชีวิตประจ าวันได้สะดวกสบายย่ิงข้ึน
จนสามารถกลับเข้าสู่สังคมได้ดีย่ิงข้ึน  

  3.2.2 อุปกรณ์อ  านวยความสะดวก (Comfort) 

ในส่วนกลุ่มอุปกรณ์อ านวยความสะดวก (Comfort) ส าหรับผู้สูงอายุน้ัน ในการศึกษาคร้ังน้ีคณะวิจัย
ได้ให้ความส าคัญกับอุปกรณ์ท่ีผู้สูงอายุสามารถใช้งานได้ในทุกกลุ่ม/ประเภทของผู้สูงอายุ เช่น เคร่ืองช่วยฟั ง 
เตียงส าหรับผู้สูงอายุ เข็มขัดช่วยพยุงตัวของผู้สูงอายุหรือผู้ดูแลผู้สูงอายุ และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกใน
ห้องน้ า อาทิ ราวจับ/ราวช่วยพยุง เก้าอ้ีน่ังอาบน้ า เก้าอ้ีน่ังถ่าย พื้นกันล่ืน/กันกระแทก เป็นต้น ซ่ึงอุปกรณ์
เหล่าน้ีล้วนมีความส าคัญและจ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาด้านสุขภาพท่ีต้องมี
คนช่วยเหลือในการใช้ชีวิตประจ าวัน รวมถึงผู้สูงอายุท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้หรือผู้สูงอายุท่ีติดเตียง  

1) เคร ือ่งชว่ยฟัง เครือ่งชว่ยฟังเปน็อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุที่ส าคัญ ซึ่งจะช่วยให้
ผู้สูงอายุที่ม ีปัญหาทางการได้ยินหรือผู้พิการทางการได้ยินสามารถฟัง สื่อสาร และเพิ่มประสิทธ ิภาพในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวันได้เช่นปกติ เครื่องช่วยฟังที่ม ีใช้อยู่ในปัจจุบันแบ่งออกได้ดังนี้ 38 

                                              
38 Dear hearing. ประเภทเครื่องช่วยฟัง. วันทีค่น้ขอ้มูล 10 ต ุลาคม 2563, จาก WIDEX Blog เว็บไซต:์ 
https://www.dear.co.th/ประเภทเคร ือ่งช่วยฟัง 
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 เคร่ืองช่วยฟังทัดหลังหู BTE เคร่ืองช่วยฟังแบบทัดหลังหู                          
Behind-The-Ear (BTE) มีหลายขนาดข้ึนอยู่กับก า ลังข ยาย 
โดยมีท่อน าเสียงเช่ือมต่อช่องหูกับเคร่ืองช่วยฟัง เหมาะส าหรับ
การสูญเสียการได้ยินท่ีรุนแรง     BTE 

 เคร่ืองช่วยฟังในหู ITE เคร่ืองช่วยฟังในหู In-The-Ear (ITE) 
สามารถใส่เข้าไปในช่องหูได้โดยท่ีไม่ต้องมีสายน าเสียง มีหลาย
ขนาดข้ึนอยู่กับก าลังขยายเหมาะส าหรับการสูญเสียการไ ด้ยิน
เล็กน้อยจนถึงมาก      ITE  

 เคร่ืองช่วยฟังในช่องหู CIC เคร่ืองช่วยฟัง Completely-In-
the-Canal (CIC) เป็นเคร่ืองช่วยฟังท่ีเล็ก เหมาะส าหรับการ
สูญเสียการได้ยินในระดับการได้ยินต่ าถึงปานกลาง        CIC 

 เคร่ืองช่วยฟังทัดหลังหู RIC , RITE เคร่ืองช่วยฟังทัดหลังหู RIC, 
RITE สูญเสียเล็กน้อย จนถึงมาก โมเดล Receiver-in-canal 
(RIC) มีลักษณะคล้ายกับรุ่น Receiver-in-the-ear (RITE) แต่
มีต าแหน่งท่ีแตกต่างกันของตัวรับสัญญาณในหู 

   RIC 

   RITE 
ท่ีมา: DEAR hearing 

ภาพที่ 3.10 ตัวอย ่างเคร ื่องช ่วยฟังแบบต่างๆ ท ี่จ  าหน ่ายในปัจจ ุบ ัน  

 

ท่ีมา: Hear Quest Hearing Aid Center 
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 ตลาดเคร่ืองช่วยฟังท่ัวโลกคาดว่าจะมีมูลค่าสูงถึง 7.62 พันล้านเหรียญสหรัฐ ในปี 2566 โดยเติบโ ต 
มีอัตราเติบโตเฉล่ียต่อปีคิดเป็นร้อยละ 6.4 (ในช่วงปี 2562 - 2566) โดยมีปัจจัยมาจากการเพิ่มข้ึ นขอ ง
ประชากรผู้สูงอายุ และผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคเบาหวานท่ีมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน ซ่ึงน าไปสู่การสูญเสียการได้ยิน อันเป็น
ส่วนท่ีจะผลักดันให้ตลาดเคร่ืองช่วยฟังของโลกเติบโตไปในทิศทางเดียวกัน อย่างไรก็ตาม จากการเติบโ ตของ
ความต้องการใช้ในตลาดท าให้อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองช่วยฟังได้รับความสนใจและมีการวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีใหม่  ๆ เพื่อตอบสนองต่อผู้พิการทางการได้ยินและกลุ่มผู้สูงอายุในอนาคต เช่น เคร่ืองช่วยฟั งแบบ
ดิจิทัล เคร่ืองช่วยฟังท่ีมีขนาดเล็กลงและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน สามารถชาร์จไฟได้ สามารถเช่ือมกับ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้ และผู้ใช้สามารถปรับแต่งเสียงเองได้ นอกจากน้ี ยังมีการน าเซนเซอร์และปัญญาประดิษ ฐ์
มาใช้เพื่อช่วยให้ผู้ใช้สามารถติดตามการออกก าลังกายและตรวจวัดสุขภาพได้จากเคร่ืองช่วยฟัง เป็นต้น   

 ในด้านของผู้ผลิตเคร่ืองช่วยฟังท่ีเป็นผู้ผลิตรายใหญ่ของโลกและมีส่วนแบ่งตลาดมากท่ีสุด คือ บริษัท 
Sonova (สหรัฐอเมริกา) มีส่วนแบ่งตลาดสูงถึงร้อยละ 31 รองลงคือ บริษัท William Demant Holding A/S; 
Medtronic; Widex (สหรัฐอเมริกา) ร้อยละ 30, บริษัท Sivantos (สิงคโปร์) ร้อยละ 19, บริษัท GN 
ReSound (เดนมาร์ก) ร้อยละ 15 และบริษัท Starkey Technologies (สหรัฐอเมริกา) ร้อยละ 4 ตามล าดับ 
(ภาพท่ี 3.11) จะเห็นได้ว่าบริษัทผู้ผลิตส่วนใหญ่จะอยู่ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา และแถบยุโรป ซ่ึงเป็นท้ัง ผู้ผลิต
และจ าหน่ายเคร่ืองช่วยฟังไปยังประเทศต่าง  ๆ ท่ัวโลก  

ภาพที่ 3.11 ส ่วนแบ่งตลาดเคร ื่องช ่วยฟังของโลก  จ  าแนกตามบร ิษัทผู้ผล ิต ป ี 2562  

 

ท่ีมา: Statista. Global hearing aid market share by company 2019. 

 ในส่วนของประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุต้ังแต่ปี 2548 และคาดว่าจะมีผู้สูงอายุเพิ่มข้ึนแบบ
ก้าวกระโดดถึง 17.4 ล้านคน ในปี 2573 จากแนวโน้มดังกล่าวน าไปสู่การเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกเพื่อรองรับกับจ านวนผู้สูงอายุท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงเคร่ืองช่วยฟังเป็นหน่ึงในอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและ
ส าคัญกับผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาการสูญเสียการได้ยิน ซ่ึงการสูญเสียการได้ยินเป็นความพิการท่ีพบมากท่ี สุดใ น
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ผู้สูงอายุ อันเน่ืองจากปัจจัยหลายด้าน เช่น อายุท่ีเพิ่มมากข้ึน (พบว่า 1 คน ใน 3 คนของผู้ท่ีมีอายุระหว่าง 65 
- 74 ปี มีการสูญเสียการได้ยิน39) การบาดเจ็บ โรคทางพันธุกรรม (เช่น โรคเบาหวาน) การติดเช้ือ และการใช้
ยา เป็นต้น ซ่ึงในไทยพบว่า มีผู้สูงอายุท่ีสูญเสียการได้ยินเน่ืองจากประสาทหูเส่ือม อันเป็นอาการท่ีเกิดได้ ท่ัวไ ป
ซ่ึงมีส่วนสัมพันธ์กับอายุท่ีมากข้ึน นอกจากน้ียังพบว่า มีปัจจัยอ่ืนอีกท่ีน าไปสู่การสูญเสียการได้ยินในผู้สูงอายุ
คือ โรคเบาหวาน เน่ืองจากมีผู้สูงอายุจ านวนไม่น้อยท่ีเป็นโรคเบาหวานและน าไปสู่การสูญเสียการได้ยินร่วม
ด้วย โดยพบว่ามีจ านวนมากเป็น 2 เท่าของผู้ป่วยท่ีสูญเสียการได้ยินท่ัวไป40 ดังน้ัน เคร่ืองช่วยฟังจึงเป็น
อุปกรณ์ส าคัญท่ีจะช่วยให้ผู้สูงอายุท่ีสูญเสียการได้ยินสามารถฟัง ส่ือสาร และเพิ่มประสิทธิภาพในการด า เนิน
ชีวิตประจ าวันได้เป็นเช่นปกติ  

 เคร่ืองช่วยฟังท่ีมีจ าหน่ายในไทยส่วนใหญ่น าเข้าจากต่างประเทศ โดยในแต่ละปีมีปริมาณและ มูลค่า
น าเข้าค่อนข้างสูงดังจะเห็นได้จากปี 2561 มีปริมาณน าเข้าท้ังส้ิน 50,954 ชุด คิดเป็นมูลค่า 181.58 ล้านบาท 
และในปี 2562 มีปริมาณน าเข้าท้ังส้ิน 60,702 ชุด คิดเป็นมูลค่า 213.19 ล้านบาท หรือมูลค่าน าเข้าเพิ่มข้ึนถึง
ร้อยละ 17 เม่ือเทียบกับปี 2561 ท้ังน้ีจะน าเข้าจากประเทศเดนมาร์กมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาคือ 
ออสเตรเลีย ร้อยละ 22  และสิงคโปร์ ร้อยละ 13 ตามล าดับ (ภาพท่ี 3.12 และภาพท่ี 3.13)   

ภาพที่ 3.12  มูลค ่าน  าเข้าและส่งออกเคร ื่องช ่วยฟังของไทย ปี 2562 

 
ท่ีมา: กรมศุลกากร, 2563 

หมายเหตุ: สืบค้นข้อมูลโดยใช้พิกัดศุลกากร หรือ HS CODE (Harmonized System)  
90214000 เคร่ืองช่วยฟัง ไม่รวมถึงส่วนประกอบและอุปกรณ์ประกอบ 

                                              
39 ศูนย์บร ิการ เคร ือ่งช่วยฟัง อินทิเม็กซ์. 4 เรื่องทีต่้องรู้เกี่ยวกับ ประสาทหูเสื่อม ในผู้สูงอายุ. วันที่คน้ข้อมูล 10 ตลุาคม 
2563, จาก ศูนยบ์รกิาร เคร ือ่งช่วยฟัง อินทิเม็กซ์ เว็บไซต:์ https://www.intimexhearing.com/hearing/articles/11/ 
40 กุลธ ิดา แป้นพยอม. เตือน!! ผู้สูงวัยสญูเสียการได้ยินจากโรคเบาหวาน. วันที่คน้ข้อมูล 10 ตุลาคม 2563, จาก Nature 
Biotec Co., Ltd. เว็บไซต์: https://www.naturebiotec.com/old-diabetes-deaf20200619/ 
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ภาพที่ 3.13  ส ัดส่วนการน  าเข้าเคร ื่องช ่วยฟังของไทย ปี 2562 

 
ท่ีมา: กรมศุลกากร, 2563 

 จากปัจจัยท่ีน าไปสู่การใช้เคร่ืองช่วยฟังของผู้สูงอายุดังกล่าวแล้ว ยังพบว่า ประเทศไทยมีการให้บริการ
เคร่ืองช่วยฟังส าหรับผู้ท่ีมีปัญหาทางการได้ยินผ่านสวัสดิการภาครัฐ ซ่ึงสามารถขอรับบริการเคร่ืองช่วยฟั งไ ด้
โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายจากสถานพยาบาลภายใต้เง่ือนไขของสิทธิประกันสุขภาพแต่ละระบบ เช่น ระบบสวัสดิการ
ข้าราชการ  ระบบประกันสังคม และระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (บัตรทอง)  โดยในแต่ละระบบจะมี
งบประมาณสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดหาอุปกรณ์เคร่ืองช่วยฟังให้กับหน่วยบริการท่ีผ่านการตรวจประเ มิน
ความพร้อมในการให้บริการเคร่ืองช่วยฟัง ซ่ึงผู้ป่วยหรือผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงเคร่ืองช่วยฟังได้ในทุกสิทธิการ
รักษา ท้ังน้ีสวัสดิการแต่ละสิทธิจะมีข้อก าหนดในการเบิกเคร่ืองช่วยฟังท่ีแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับระ เ บียบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการของแต่ละหน่วยงานเป็นผู้ ก าหนด (ตารางท่ี 3.2) อันเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีน าไปสู่การใช้
เคร่ืองช่วยฟังท่ีเพิ่มข้ึนท้ังในส่วนของคนพิการทางการได้ยิน และผู้สูงอายุท่ี สูญเสียการได้ยิน ซ่ึงคาดว่าใ น
อนาคตจะมีแนวโน้มของการใช้เคร่ืองช่วยฟังท่ีเพิ่มข้ึนอันเน่ืองมาจากปัจจัยต่าง  ๆ ดังกล่าวข้างต้น 

ตารางท ี่ 3.2  ส ิทธ ิในการเบิกเคร ื่องช ่วยฟังจากระบบสวัสดิการของภาคร ัฐ 

ระบบสวัสดิการ  สิทธ ิท ี่ไ ด ้ ราคาไม่เ ก ิน (บาท) 

ข้าราชการ 
      

  เคร่ืองช่วยฟังส าหรับคนหูพิการ 
    (เคร่ืองช่วยฟัง 2 ข้าง ข้ึนอยู่กับ 
    ดุลยพินิจของแพทย์) 
 ชุดเคร่ืองช่วยฟังชนิดฝังใน

กระดูก 

  13,500 บาท/ข้าง 
    (เบิกได้อีกคร้ังเม่ือเคร่ืองช่วยฟังมีอายุ 
    อย่างน้อย 3 ปี) 
  200,000 บาท/ชุด 

ประกันสังคม 
 

เคร่ืองช่วยฟัง 2 ข้าง ข้ึนอยู่กับ 
ดุลยพินิจของแพทย์ 0804006226 

 เคร่ืองช่วยฟังแบบกล่อง ดิจิทัล  
ราคา 9,000 บาท 
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ระบบสวัสดิการ  สิทธ ิท ี่ไ ด ้ ราคาไม่เ ก ิน (บาท) 

 เคร่ืองช่วยฟังแบบกล่อง อนาล็อค  
ราคา 7,000 บาท 

 เคร่ืองช่วยฟังแบบทัดหลังหู ดิจิทัล  
ราคา 12,000 บาท 

 เคร่ืองช่วยฟังแบบในช่องหู ดิจิทัล  
ราคา 12,500 บาท 

 เคร่ืองช่วยฟังแบบน าเสียงผ่านกระดูก  
ราคา 12,500 บาท 

สิทธิผู้พิการบัตรทอง  
ส านักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)  
 

 ได้รับเคร่ืองช่วยฟังท่ีอยู่ใน
ทะเบียนระบบ สปสช. เท่าน้ัน  

 ได้รับเคร่ืองช่วยฟังได้ทีละข้าง มี
ระยะระหว่างข้างแรกและข้างท่ี
สองอย่างน้อย 3 เดือน 

ก าหนดให้ผู้พิการเบิกได้ไม่เกิน 9,000 
ถึง 12,500 บาท (รวมค่าเคร่ืองและ
ค่าบริการ)  
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และอัตรา
ค่าใช้จ่ายเพื่อบริการฟื้นฟูสมรรถภาพ
และอุปกรณ์เคร่ืองช่วยฟังส าหรับคน
พิการทาง การได้ยินในระบบ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2558 
ลงวันท่ี 9 ตุลาคม 2558 

ท่ีมา: กระทรวงการคลัง ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ และส านักงานประกันสังคม 

2) เตียงส าหร ับผู้ส ูงอาย ุ  

  ส าหรับการศึกษาเก็บข้อมูลในส่วนของเตียงส าหรับผู้สูงอายุ คณะวิจัยจะท าการศึกษาภาพรวมของ
เตียงท่ีใช้ในสถานพยาบาล (รวมเตียงท่ีใช้ส าหรับผู้ป่วย/ผู้สูงอายุ และใช้เพื่อการรักษาในด้านต่างๆ) เน่ืองจาก
ข้อมูลท่ีสืบค้นได้ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับเตียงท่ีใช้ในสถานพยาบาล เป็นต้น ดังน้ัน คณะวิจัยจึ งขอ
น าเสนอเป็นภาพรวมของเตียงท่ีใช้ในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลท้ังในและต่างประเทศ ซ่ึงบางรุ่นสามารถ
น าไปใช้กับผู้สูงอายุได้ โดยอ้างอิงข้อมูลจากแหล่งต่าง  ๆ ท้ังในและต่างประเทศ รวมท้ังมูลค่าน าเข้าและส่งออก 
โดยอ้างอิงตามพิกัดศุลกากร (HS CODE: Harmonize System) 940290 ซ่ึงหมายรวมถึง เฟอร์นิเจอร์ ท่ี ใช้
ในทางการแพทย์ ศัลยกรรม ทันตกรรมหรือสัตวแพทย์ เช่น เตียงผ่าตัด เตียงตรวจโรค เตียงโรงพยาบาลท่ีมี
อุปกรณ์กล เป็นต้น (นอกจากเก้าอ้ีท าฟัน) และส่วนประกอบของของดังกล่าว ดังน้ัน ข้อมูลท่ีน าเสนอในส่วน น้ี
จึงไม่สามารถช้ีวัดได้ว่าเป็นเตียงท่ีใช้ส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะเท่าน้ัน 
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 2.1 ประเภทเตียงผู้ป่วย จ าแนกตามการควบคุมและความสามารถในการปรับท่าทาง 

2.1.1 แบ่งประเภทตามการควบคุุม ได้แก่41 

 เตียงผู้ป่วยมือหมุน: เตียงท่ีควบคุมการปรับท่าต่างๆ ด้วยเพลาแบบมือหมุน ซ่ึงจะมีจ านวน  
  เพลาบริเวณปลายเตียงตามจ านวนท่าของเตียงท่ีปรับได้ 

  เตียงผู้ป่วยไฟฟ้า : เตียงท่ีปรับท่า ต่างๆ ด้วยมอเตอร์ไฟฟ้า และควบคุมการปรับท่า ผ่า น 
   รีโมทคอนโทรล หรือแผงควบคุม 

2.1.2 แบ่งประเภทตามความสามารถในการปรับท่าทาง แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่  

  1 ไกร์ : ปรับพนักพิงหลัง 

  2 ไกร์ : ปรับพนักพิงหลัง และท่าชันเข่า 

  3 ไกร์ : ปรับพนักพิงหลัง ท่าชันเข่า และระดับความสูง-ต่ าของเตียง 

  4 ไกร์ : ปรับพนักพิงหลัง ท่าชันเข่า ระดับความสูง-ต่ าของเตียง และท่าหัวสูง-เท้าต่ า 

  5 ไกร์ : ปรับพนักพิงหลัง ชันเข่า ระดับความสูง-ต่ าของเตียง ท่าหัวสูง-เท้าต่ า และหัวต่ า- 
                 เท้าสูง 

ท้ังน้ี จ านวนไกร์จะเท่ากับจ านวนท่าท่ีปรับได้ แต่ท่าทางท่ีปรับได้ข้ึนอยู่กับผู้ผลิต เช่น เตียงผู้ ป่วย 
ประเภท 2 ไกร์ อาจจะปรับได้ในส่วนของท่าสูง-ต่ า และพนักพิงหลัง เป็นต้น 

  ในส่วนของข้อก าหนดด้านความปลอดภัยของเตียงผู้ป่วย/ผู้สูงอายุ ซ่ึงจ าเป็นต้องมีคือ ขนาดไม่ต่ ากว่า  
90 × 200 เซนติเมตร มีความสูงจากพื้นถึงพื้นเตียง 25 - 40 เซนติเมตร ความสูงของราวก้ันเตียงผู้ป่วยเม่ือวัด
จากฟูก ไม่น้อยกว่า 22 เซนติเมตร และวัสดุท่ีใช้ผลิตมีความแข็งแรง ไร้สนิม ง่ายต่อการท าความสะอาด และ
จะต้องระบุน้ าหนักสูงสุดท่ีเตียงสามารถรับได้ (Safe working load) นอกจากน้ี โรงงานผู้ผลิตเตียงจ าเป็นต้อง
ได้รับการับรองมาตรฐานการผลิตจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) หรือได้รับมาตรฐาน ISO 
13485 (มาตรฐานคุณภาพการผลิตเคร่ืองมือแพทย์) และมีมาตรฐาน IEC 60601-2-38 (มาตรฐานเตียงผู้ ป่วย) 
หรือ IEC 60601-2-52 (มาตรฐานประสิทธิภาพการใช้งาน) อันเป็นส่ิงส าคัญท่ีผู้บริโภคหรือผู้ใช้เตียงต้องใ ห้
ความส าคัญอย่างย่ิงเพื่อความปลอดภัยต่อตัวผู้ใช้เอง และควร เลือกเตียงท่ีมีความยาวไม่น้อยกว่า 180 ซม. 
และสูงประมาณ 40 ซม. (ส าหรับการใช้รถเข็น) หรือให้สูงจากพื้นถึงข้อพับเข่า โดยให้รอบเตียง 3 ด้านมีพื้ นท่ี

                                              
41 บร ิษัท ฟาร ์ทรลิเลียน จ ากัด. ซื้อเตยีงผู้ปว่ย หรือผู้สูงอายุ อย่างไรให้เหมาะสม?. วันที่คน้ข้อมูล 10 ตลุาคม 2563, จาก 
บร ิษัท ฟาร ์ทรลิเลียน จ ากดั เว็บไซต:์ https://allwellhealthcare.com/how-to-choose-electricbed/ 

https://www.sertifikasyon.net/th/detay/iso-13485-standardinin-genel-amaci-nedir/
https://www.sertifikasyon.net/th/detay/iso-13485-standardinin-genel-amaci-nedir/
https://www.iso.org/standard/36067.html
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ว่างด้านละ 90 ซม. เพื่อช่วยให้ทรงตัวลุกเดินสะดวกและป้องกันขากระแทกกับเฟอร์นิเจอร์หรือส่ิงของใ นกรณี
ท่ีพื้นท่ีแคบเกินไป 

2.2 เตียงส าหรับผู้สูงอายุ หรือผู้ป่วยติดเตียง42  

 เตียงท่ีเหมาะส าหรับผู้สูงอายุจะเป็นเตียงท่ีสามารถปรับท่าทางต่าง  ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ใช้ชีวิต ซ่ึงเป็นตัวช่วยท่ีส าคัญท าให้ผู้สูงอายุและผู้ป่วยสามารถใช้ชีวิตได้สะดวกย่ิงข้ึน เตียงส าหรับผู้สูงอา ยุ ท่ี
จ าหน่ายในท้องตลาดจะมีคุณสมบัติท่ีแตกต่างกันไป ดังน้ัน ผู้สูงอายุจึงควรเลือกใช้เตียงให้ตอบโจทย์และ
เหมาะกับการใช้งานเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับตนเองและผู้ดูแลให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
และตรงตามความต้องการ  โดยเตียงส าหรับผู้สูงอายุท่ีดีจ าเป็นต้องมีฟังก์ช่ันหรือรูปแบบการใช้งานท่ีเหมาะสม 
และปลอดภัยกับผู้สูงอายุมากท่ีสดุ เช่น  

 สามารถปรับหมุนได้ ช่วยผ่อนแรงผู้สูงอายุส าหรับการลุกน่ัง ลดอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนกับผู้สูงอายุ  

 ปรับพนักพิงได้ ช่วยให้ผู้ป่วยลุกจากเตียงได้เองอย่างง่ายดาย คนช่วยไม่ต้องดึงฉุดลุกให้ปวดหลัง 

 ฟังก์ช่ันยกขาสูงต่ า ช่วยให้เวลาเช็ดตัวหรือเปล่ียนเส้ือผ้าผู้ป่วยไม่ต้องก้มท าให้ผู้ดูแลไม่ปวดหลัง 

 ฟังก์ช่ันปรับสูงต่ า ส าหรับเตียงนอนผู้สูงอายุ ท่ีสามารถปรับระดับสูงต่ าของเตียงได้ ช่วยให้
ผู้สูงอายุลุกน่ังได้อย่างปลอดภัย ลดการเกิดอุบัติเหตุท่ีมักเกิดข้ึนกับผู้สูงอายุ 

 ฟังก์ช่ันล้อของเตียงนอนผู้สูงอายุ เคล่ือนย้ายผู้สูงอายุได้อย่างสะดวก คนดูแลสามารถเข็นเ ตียง  
      ออกมาได้ ไม่ต้องเปล่ียนไปน่ังรถเข็นให้ล าบาก 

 ในกรณีท่ีเป็นเตียงไฟฟ้า ควรมีแบตเตอร่ีส ารองเตียงและรีโมทควบคุม ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถ
ปรับระดับเตียงเองได้แก้ปัญหาไฟฟ้าดับ ไม่สามารถใช้งานเตียงได้สบายๆ 

2.3 สถานภาพตลาด และแนวโน้มการเติบโตของเตียงโรงพยาบาล  

 ปัจจุบัน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีต่างๆ ได้ถูกน ามาใช้กับเตียงส าหรับผู้ป่วย/ผู้สูงอายุ มากข้ึน เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งาน อาทิ เตียงอัตโนมัติท่ีรองรับการใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต หรือ Internet of 
Thing (IoT) รวมถึงเตียงท่ีมีท่ีนอนไฟฟ้า ซ่ึงช่วยในการกระจายความดันและยังช่วยเพิ่มการไหลเวียนของเลือด
ในผู้ป่วยท่ีนอนติดเตียง ตัวอย่างเช่น ท่ีนอนกระจายแรงกด เป็นต้น ซ่ึงเป็นนวัตกรรมท่ีส าคัญส าหรับตลาดเตียง
ในโรงพยาบาล และมีแนวโน้มเติบโตอีกด้วย 

                                              
42 Medicalplus. เตียงส าหรบัผูสู้งอายุ. วันทีค่น้ขอ้มูล 22 ต ุลาคม 2563, จาก Medicalplus เว็บไซต:์  
https://www.medicalplusth.com/สินคา้ประเภทเตยีงผู้สู/?gclid=CjwKCAiAtej9BRAvEiwA0UAWXgA1d5-
JTsiUjpLBhNVhJoMQZZcphSKALgKjXcBML4mMutdjyoijRRoCcXkQAvD_BwE 
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 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเติบโตของตลาดเตียงโรงพยาบาล เป็นผลมาจากเตียงเก่าซ่ึงถูกแทนท่ีด้วยเตียง ท่ี
มีคุณสมบัติหรือเทคโ นโลยีใ หม่ๆ และข้ันสูงกว่า เช่น มีอินเทอร์ เฟซแบบกราฟิกเซ็นเซอร์ ท่ีค า นึ งถึ ง
สภาพแวดล้อม และโซลูช่ันการกระตุ้น เตียงท่ีใช้เทคโนโลยีข้ันสูงเหล่าน้ีก าลังได้รับความนิยมและมี ส่ว น
สนับสนุนการเติบโตของตลาดเตียงในโรงพยาบาลท่ัวโลก นอกจากน้ี ยังมีปัจจัยอ่ืน  ๆ อีก อาทิ การเกิดโรคอุบัติ
ใหม่ หรือ COVID-19 ส่งผลต่อความต้องการเตียงผู้ป่วยจากท่ัวโลกเพิ่มข้ึน (ขนาดตลาดเตียงในโรงพยาบาลท่ัว
โลกคาดว่าจะเติบโตเฉล่ียต่อปีท่ีร้อยละ 8.3 ในระหว่างปี 2563 - 2569 จากการระบาดของ COVID-19 และ
ในปี 2569 คาดว่าจะมีมูลค่าตลาดสูงถึง 30.5 พันล้านเหรียญสหรัฐ)43 (ภาพท่ี 3.14) ท าให้การเข้ารับการ
รักษาในโรงพยาบาลท่ัวโลกเพิ่มข้ึนในอัตราท่ีน่าตกใจ ซ่ึงส่งผลต่อความต้องการเตียงในโรงพยาบาลจากการ
ระบาดของ COVID-19 จากท่ัวโลกท่ีได้ส่งผลกระทบมากกว่า 200 ประเทศ และมีผู้ติดเช้ือราวหลายล้านคนท่ัว
โลก เน่ืองจาก COVID-19 เป็นโรคติดต่อ ผู้ป่วยจ าเป็นต้องแยกหอผู้ป่วย น าไปสู่ความต้องการเตียงทา ง
การแพทย์เพิ่มมากข้ึน  

ภาพที่ 3.14  มูลค ่าตลาดและอัตราการเติบโตของเตียงโ รงพยาบาล ทั่วโลก ปี 2562  

 

ท่ีมา: Global Market Insights. Healthcare & Medical Devices. 

 นอกจากน้ัน ยังพบว่า สาเหตุส าคัญของการเติบโตมาจากจ านวนกลุ่มการรักษาโรค คิดเป็นร้อยละ 78 
ของมูลค่าตลาดเตียงในโรงพยาบาลในปี 2562 รวมถึงจ านวนผู้สูงอายุท่ีป่วยด้วยโรคเร้ือรังเพิ่มข้ึน ท าให้การ
เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลมีจ านวนเพิ่มข้ึนตามไปด้วย รวมถึงประชากรผู้สูงอายุท่ีเพิ่มข้ึนท่ัวโลก การเพิ่ม
ทุนส าหรับโครงสร้างพื้นฐานด้านการดูแลสุขภาพในประเทศก าลังพัฒนา และจ านวนเตียงในโรงพยาบาลท่ี
เพิ่มข้ึนในโรงพยาบาลเอกชนของประเทศก าลังพัฒนา ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความต้องการเตียงส าหรับ
ผู้ป่วย/ผู้สูงอายุเพิ่มมากข้ึนตามไปด้วย 

                                              
43 Global Market Insights. Healthcare & Medical Devices. วันทีค่น้ข้อมูล 23 พฤศจกิายน 2563, เว็บไซต:์ 
https://www.gminsights.com/industry-analysis/medical-bed-market. 
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  จากจ านวนผู้สูงอายุท่ีเพิ่มข้ึนท่ัวโลกผลักดันให้มีการขยายตัวของตลาดเตียงทางการแพทย์ไปจนถึงปี 
2569 ประชากรผู้สูงอายุมีการเติบโตในอัตราร้อยละ 2.6 ต่อปีท่ัวโลก44 ด้วยจ านวนผู้สูงอายุท่ีเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง มีแนวโน้มท่ีจะเจ็บป่วยด้วยโรคเร้ือรัง เช่น โรคหัวใจ หลอดเลือด โรคทางระบบประสา ทแล ะ
สุขภาพจิต และโรคเบาหวาน เป็นต้น ตลอดจนแนวโน้มในการบาดเจ็บ เช่น จากการหกล้ม ส่งผลให้เกิดการ
บาดเจ็บและต้องได้รับการดูแลรักษา ท่ีมีประสิทธิภาพและเอาใจใส่เป็นพิเศษ จากท่ีบ้านและโรงพยาบาล 
รวมถึงสุขภาพของผู้ป่วยสูงอายุท่ีเส่ือมลงตามวัยและท าให้เกิดความต้องการใช้เตียงท่ีเหมาะกับผู้สูงอายุและ
การดูแลในระยะยาวส่งผลให้ความต้องการเตียงโรงพยาบาล/ผู้สูงอายุมีแนวเพิ่มข้ึนตามไปด้วย   

ในส่วนของสถานภาพตลาดเตียงในประเทศไทยพบว่า มีจ านวนผู้สูงอายุเพิ่มข้ึนต่อเน่ือง ซ่ึงน าไ ปสู่
ธุรกิจบริการรูปแบบใหม่เกิดข้ึนเพื่อรองรับปรากฎการณ์ดังกล่าว และก าลังได้รับความนิยมเพิ่มมากข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองน่ันคือ “บริการเนอสซ่ิงโฮม (Nursing Home)” หรือ บ้านพักผู้สูงอายุ หรือสถานดูแลผู้สูงอา ยุ ท่ี
เพิ่ มข้ึนอย่างรวดเร็ ว (ดังภาพ ท่ี 5.2) รวมถึงผู้ สูงอา ยุ ท่ีอา ศัยอ ยู่ ท่ี บ้า น ท่ี มี ปัญ หาด้า นสุ ข ภา พ   
ซ่ึงล้วนมีความต้องการใช้เตียงผู้ป่วยหรือเตียงส าหรับผู้สูงอายุในจ านวนเพิ่มข้ึนต่อเน่ืองเช่นกัน 

ภาพที่ 3.15 มูลค ่าน  าเข้าและส่งออกเตียงโ รงพยาบาลของไทย ปี 2558 - 2562 

 
ท่ีมา: กรมศุลกากร, 2563 

หมายเหตุ: สืบค้นข้อมูลโดยใช้พิกัดศุลกากร หรือ HS CODE (Harmonized System)  
              940290 (KG) เฟอร์นิเจอร์ท่ีใช้ในทางการแพทย์ ศัลยกรรม ทันตกรรมหรือสัตวแพทย์ เช่น  
              เตียงผ่าตัด เตียงตรวจโรค เตียงโรงพยาบาลท่ีมีอุปกรณ์กล เป็นต้น (นอกจากเก้าอ้ีท าฟัน) และ 
              ส่วนประกอบของของดังกล่าว 

                                              
44 Global Market Insights. Healthcare & Medical Devices. วันที่คน้ข้อมูล 23 พฤศจกิายน 2563, จาก Global 
Market Insights เว็บไซต:์ https://www.gminsights.com/industry-analysis/medical-bed-market 
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  จากภาพท่ี 3.15 แสดงให้เห็นว่า ประเทศไทยมีการน าเข้าเตียงผู้ป่วยหรือเตียงท่ีใช้ในโรงพยาบาลมี
จ านวนเพิ่มข้ึนต่อเน่ืองต้ังแต่ปี 2559 - 2562 ดังจะเห็นได้จากปี 2558 มีมูลค่าน าเข้า 807.3 ล้านบาท ปี 2559 
มีมูลค่า 920.1 ล้านบาท และในปี 2562 มูลค่าสูงถึง 1,191.0 ล้านบาท คิดเป็นอัตราการเติบโตเฉล่ียต่อปีร้อย
ละ 10.2 ซ่ึงเป็นการเติบโตท่ีค่อนข้างสูงอันเน่ืองมาจากปัจจัยดังกล่าวข้างต้น โดยส่วนใหญ่น าเข้าจากประเทศ
จีน เยอรมนี สหรัฐอเมริกา อินโดนีเซีย และ ญ่ีปุ่น ตามล าดับ (ภาพท่ี 3.16) ซ่ึงจะน าเข้าเตียงท่ีมีการควบคุม
ด้วยกลไกไฟฟ้าหรือเตียงไฟฟ้า และสามารถควบคุมการปรับท่าได้หลายท่า เช่น เตียง 3 ไกร์ จนถึง 5 ไกร์  
ซ่ึงในประเทศไทยมีการผลิตน้อยมากเม่ือเทียบกับต่างประเทศ ท้ังน้ีเตียงท่ีน าเข้าจากต่างประเทศ เช่น เยอรมนี 
สหรัฐอเมริกา หรือญ่ีปุ่น จะได้รับการรับรองมาตรฐานสากลซ่ึงมีความน่าเช่ือถือด้านความปลอดภัย แต่อย่างไร
ก็ตาม ปัจจุบันผู้ประกอบการในประเทศเร่ิมให้ความส าคัญกับการผลิตเตียงท่ีควบคุมด้วยระบบไฟฟ้ าและ
สามารถปรับท่าทางได้หลายท่ามากข้ึน ตลอดจนค านึงถึงการผลิตให้ได้มาตรฐานสากล เพื่อตอบสนองคว าม
ต้องของกลุ่มผู้ใช้ในอนาคต รวมถึงกลุ่มผู้สูงอายุหรือผู้ป่วยติดเตียงท่ีคาดว่าจะมีจ านวนเพิ่มข้ึน 

ภาพที่ 3.16 สัดส่วนมูลค ่าน  าเข้าเตียงผู้ป ่วยของไทย ในปี 2562  

 
ท่ีมา: กรมศุลกากร, 2563 

3) เก ้าอ ี้น ั่งถ ่าย   

เก้าอ้ีน่ังถ่าย หมายถึง เก้าอ้ีท่ีมีช่องชักโครกในตัว เป็นอุปกรณ์อีกอย่างท่ีจ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุ ผู้ป่วย 
หรือ ผู้พิการ ท่ีเคล่ือนท่ีหรือเคล่ือนไหวไม่สะดวก เหมาะส าหรับผู้ ท่ีไม่สามารถใช้ห้องน้ าได้ตามปก ติแล ะ
ต้องการความช่วยเหลือ เก้าอ้ีน่ังถ่ายมีการออกแบบพิเศษท่ี ช่วยให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้สะดวก สามารถ
เคล่ือนท่ีหรือเคล่ือนย้ายไปยังห้องหรือท่ีต่าง  ๆ ได้สะดวก ไม่ว่าผู้ใช้จะอยู่ท่ีใด เก้าอ้ีน่ังถ่ายมีหลายประเภท ซ่ึง
เหมาะส าหรับผู้ท่ีมีความต้องการใช้ท่ีแตกต่างกันไป ปัจจุบันเก้าอ้ีน่ังถ่ายมีคุณสมบัติท่ีแตกต่างกันและมีให้เลือก
หลากหลายรูปแบบ มีการใช้วัสดุท่ีต่างกัน เช่น เก้าอ้ีน่ังถ่ายท่ีท าจากวัสดุท่ีเป็นเหล็ก, อลูมิเนียม หรือพีวี ซี 
เก้าอ้ีน่ังถ่ายส าหรับเด็ก, เก้าอ้ีน่ังถ่ายแบบพกพา, เก้าอ้ีน่ังถ่ายส าหรับใช้ข้างเตียง, เก้าอ้ีน่ังถ่ายแบบพับได้ เป็น
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ต้น โดยมีความสูง และท่ีน่ังท่ีสามารถรองรับน้ าหนักได้มาก มีความจุความกว้าง ความลึก หรือขนาดและ 
สีแตกต่างกันไป รวมท้ังได้มีการออกแบบให้สามารถปรับความสูงได้หลายระดับเพื่อใช้กับโถสุขภัณฑ์ ท่ัวไ ป 
สามารถจัดเก็บพับได้ และสามารถถอดล้างท าความสะอาดได้ง่ายเพื่อสุขอนามัยท่ีดีแก่ผู้ใช้งาน รวมถึงสามารถ
เคล่ือนย้ายไปไหนมาไหนได้อย่างสะดวก  

นอกจากน้ี ยังมีเก้าอ้ีน่ังถ่ายท่ีเหมาะกับผู้ท่ีเดินไปห้องน้ าไม่ได้ ซ่ึงสามารถพับเก็บได้ และเพื่อค วาม
สะดวกในการจัดเก็บและเดินทาง รวมท้ังเก้าอ้ีน่ังถ่ายแบบพกพาท่ีมาพร้อมกับถังหม้อฝาปิดและท่ีกั นน้ า
กระเซ็นและบางส่วนมีพนักพิงแบบถอดได้ ซ่ึงสามารถแปลงเป็นท่ีน่ังชักโครกแบบยกสูงหรือโครงนิร ภัยใ น
ห้องน้ าได้ นอกจากน้ี ยังมีท่ีรองรับขาและท่ีรองรับศีรษะ มีน้ าหนักเบา และยังมีขากันล่ืนเพื่อความปลอดภัย
ต่อผู้ใช้ 

ภาพที่ 3.17 ตัวอย ่างเก ้าอ ี้น ั่งถ ่ายส าหร ับผู้ส ูงอาย ุ 

  เก้าอ้ีน่ังถ่ายแบบพับเก็บได้ : 
    โครงสร้างท าจากอลูมิเนียมอัลลอยด์ พับเก็บ
ได้ ปรับระดับสูง-ต่ าได้ 5 ระดับ มีท่ีรองน่ังถ่ายท า
จากพีวีซี ถอดออกได้ และมีถังพร้อมฝาปิด         

 เก้าอ้ีน่ังถ่ายแบบพับเก็บไม่ได้ :  

   โครงสร้างท าจากไม้คุณภาพสูง มีเบาะรองน่ัง
ยกออกเพื่อน่ังถ่ายได้ ท่ีน่ังถ่ายท าจากพลาสติก 
สามารถท าความสะอาดง่าย และมีถังพร้อมฝาปิด             

 เก้าอ้ีน่ังถ่าย พับได้ ปรับขาสูงต่ าได้ : 
   สามารถปรับระดับความสงู ต่ า ได้ พร้อมทั้งม ี     
   เบาะเป็นแบบนิม่ ม ีพนักพิง และสามารถพับ 
   เก็บได้ง่าย แต่ไมม่ฝีาปิด    

ท่ีมา: ปัญจพัฒน์เมดิแคร์.com45   
 

เก้าอ้ีน่ังถ่ายท่ีมีจ าหน่ายในไทยมีหลากหลายรูปแบบ และราคาแตกต่างกันไป ซ่ึงสามารถใช้ได้กับท้ัง
ผู้ป่วยและผู้สูงอายุท่ีเดิน/เคล่ือนไหวล าบาก โดยส่วนใหญ่จะน าเข้าจากต่างประเทศ ดังจะเห็นได้จาก ภาพ ท่ี 
3.18 ซ่ึงไทยมีการน าเข้าเก้าอ้ี น่ังถ่ายในปี 2560 - 2562 เพิ่มข้ึนอย่างก้าวกระโดด กล่าวคือจากปี 2560  

                                              
45 ปัญจพัฒนเ์มดแิคร.์com. เก้าอี้นัง่ถ่ายพับได้ เบาะนิ่ม พิงได้ PMCM06. วันทีค่น้ข้อมูล 23 พฤศจกิายน 2563, จาก ปัญจ
พัฒน์เมดแิคร.์com เว็บไซต:์ http://ปัญจพัฒนเ์มดแิคร.์com/เก้าอี้นัง่ถา่ยพับได-้pmcm06/#more-205  
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คิดเป็นมูลค่าน าเข้า 314,894 บาท ปี 2561 มูลค่า 671,607 บาท และในปี 2562 มีมูลค่าสูงถึง 5,311,889 
บาท ซ่ึงจะเห็นได้ว่ามีการเติบโตอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด ดังจะเห็นได้จากปี 2562 มีการเติบโตสูงถึงร้อย
ละ 690.9 เม่ือเทียบกับปี 2561 อันเป็นผลมาจากจ านวนผู้สูงอายุท่ีเพิ่มข้ึนในประเทศ และจ านวนผู้ป่วยด้วย
โรคต่าง  ๆ ซ่ึงปัจจุบันพบว่า ผู้สูงอายุในประเทศป่วยเป็นโรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง โรคไขมันในเลือดสูง 
โรคหัวใจขาดเลือด และโรคสมองเส่ือม เพิ่มข้ึน ซ่ึงโรคดังกล่าวอาจน าไปสู่การเป็นอัมพฤกษ์ หรืออัมพาต ท าให้
ไม่สามารถเดินได้สะดวกหรือไม่สามารถเคล่ือนไหวได้เช่นคนปกติ จึงมีความต้องการใช้อุปกรณ์เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการขับถ่าย น าไปสู่ความต้องการใช้เก้าอ้ี น่ังถ่ายเพิ่มข้ึน เน่ืองจากเก้าอ้ีน่ังถ่ายสามา รถ
เคล่ือนย้ายไปยังท่ีต่าง  ๆ ได้สะดวก ช่วยให้ผู้ป่วยสามารถขับถ่ายได้สะดวกย่ิงข้ึนโดยไม่จ าเป็นต้องเดินไปเข้า
ห้องน้ าซ่ึงอาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุได้ ท้ังน้ี เก้าอ้ีน่ังถ่ายท่ีน าเข้าส่วนใหญ่มาจากประเทศจีน รองลงมาคือ สเปน 
โดยในปี 2562 น าเข้าจากจีน คิดเป็นมูลค่า 3.76 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วน 70.7 ของการน าเข้าท้ังหมด 

ภาพที่ 3.18 มูลค ่าน  าเข้า-ส ่งออกเก ้าอ ี้น ั่งถ ่ายของไทย ปี 2560 - 2562  

 

ท่ีมา: กรมศุลกากร, 2563 

 4) อ ุปกรณ์อ  านวยความสะดวกในหอ้งน ้ าส  าหรบัผูส้งูอาย ุ 

 ผู้สูงอายุท่ีเร่ิมมีปัญหาการเส่ือมถอยของร่างกายหรือมีปัญหาด้านสุขภาพ แต่สามารถช่วยเหลือตัวเอง
ได้อาจต้องการอุปกรณ์หรือผู้ช่วยเหลือในบางคร้ัง รวมถึงผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาด้านสุขภาพ การใช้ชีวิตประจ า วัน 
ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ในบางกิจกรรม จ าต้องพึ่งพาอุปกรณ์และผู้ดูแลให้ความช่วยเหลือ โดยส่วนใหญ่
ใช้ชีวิตอยู่ในบ้าน ดังน้ัน อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในบ้านจึงเป็นส่ิงส าคัญและจ า เป็นส าหรับผู้สู งอา ยุ  
โดยเฉพาะอย่างย่ิงกับผู้สูงอายุท่ีมีสุขภาพร่างกายไม่แข็งแรง ลุก เดิน น่ัง ล าบาก จ าเป็นต้องมีคนคอย ดูแล หรือ 
ผู้สูงอายุท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได้  ดังน้ัน การออกแบบท่ีพักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุต้องใส่ใจต้ังแต่โครง สร้าง  
การตกแต่งบ้าน การจัดวางหรือติดต้ังอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีรองรับความเส่ือมถอยของร่างกาย โดยควรค านึงถึงการ
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ป้องกันและลดอุบัติเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึน ท าให้สามารถใช้ชีวิตได้ง่ายและสะดวกข้ึน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญอันจะช่วย
ให้ผู้สูงอายุสามารถช่วยเหลือตนเองได้มากข้ึน และสามารถท ากิจวัตรประจ าวันได้สะดวกสบายย่ิงข้ึน  

ปัจจุบันการออกแบบบ้านโดยเฉพาะบ้านท่ีมีผู้สูงอายุอาศัยอยู่ด้วยจ าเป็นต้องให้สอดคล้องกับสุขภาวะ
ในการอยู่อาศัย ท้ังเร่ืองของความปลอดภัยและความสะดวกสบายต่อการใช้งาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงการท า
กิจวัตรประจ าวัน ห้องน้ าจึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีควรค านึงถึงส าหรับผู้สูงอายุ ดังน้ัน การออกแบบห้องน้ าควรมีความ
กว้างท่ีผู้สูงอายุสามารถเข้าออกได้สะดวก ไม่ควรแคบเกินไปจนเป็นอุปสรรคในการเคล่ือนไหวของผู้สูงอา ยุ 
และควรมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุท่ีควรค านึงถึง อาทิ 

 แผ่นกนัลืน่/พื้นลดแรงกระแทก วัสดุท่ีใช้ปูพื้นควรมีผิวสัมผัสค่อนข้างหยาบเพื่อความปลอดภัยและ
กันล่ืน เพื่อความปลอดภัยและลดโอกาสท่ีจะเกิดอุบัติเหตุหรือล่ืนล้ม วัสดุปูพื้นท่ีเหมาะกับห้องน้ า
จะต้องมีค่ากันความล่ืนต้ังแต่ระดับ R9-R13 และหากวัสดุปูพื้นและผนังมีคุณสมบัติท่ียืดหยุ่นและ
ช่วยดูดซับแรงกระแทกจะย่ิงมีความปลอดภัยมากข้ึนตามไปด้วย และควรเลือกใช้สีท่ีตัดกันระหว่าง
พื้น ผนัง และสุขภัณฑ์ หลีกเล่ียงการใช้กระเบ้ืองสีขาว เพราะจะท าให้ผู้สูงอายุแยกไม่ออก ว่า
สุขภัณฑ์อยู่ตรงไหน 

 ราวจ ับ/ราวชว่ยพยงุตัวในหอ้งน ้ า เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการเดินได้โดยรอบ ควรติดต้ัง

อย่างแน่นหนาม่ันคงแข็งแรงเพื่อให้ใช้งานได้อย่างม่ันใจ เน่ืองจากต้องรับน้ าหนักในการพยุงตัวหรือ
เคล่ือนท่ีไปในทิศทางต่าง  ๆ มีผิวเรียบไม่มีเหล่ียมคม และต้องท าจากวัสดุท่ีมีความปลอดภัย46    

 เ ก ้าอ ีน้ ัง่อาบน ้ า ติดผนังหรือเก้าอ้ีน่ังอาบแบบส่ีขาท่ีสามารถพับเก็บได้เม่ือไม่ใช้งาน เพื่อให้ผู้สูงอา ยุ

ใช้น่ังขณะอาบน้ าเพื่อลดความเม่ือย เพิ่มความปลอดภัยในการอาบน้ าของผู้สูงอายุ ผิวสัมผัสไ ม่ล่ืน 
เพื่อความปลอดภัยขณะอาบน้ า พนักพิงและท่ีน่ังโค้งรับสรีระท าให้น่ังสบาย ส่ิงส าคัญคือต้องติดต้ัง
ได้อย่างม่ันคง ไม่ล่ืน และยึดติดอย่างแน่นหนา 

 โถสขุภณัฑ  ์ควรใช้โถน่ังราบท่ีออกแบบมาให้รับกับสรีระ โดยมีความสูงใกล้เคียงกับเก้าอ้ีท่ีใช้ น่ั งอยู่
เป็นประจ า (สูงจากพื้นประมาณ 42.5-45 ซม.) เพื่อให้สามารถลุกน่ังได้ง่าย ผู้สูงอายุไม่ต้องย่อหรือ
เขย่ง เน่ืองจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่มักมีปัญหาเร่ืองข้อเข่าไม่ค่อยดี นอกจากน้ัน ควรติดต้ังราวจับท่ี
ม่ันคงบริเวณข้างโถสุขภัณฑ์ด้วย เพื่อให้ผู้สูงอายุจับยึดเกาะป้องกันการล่ืนล้ม 

ในส่วนของตลาดอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุท่ัวโลกและในไทยมีแนวโ น้ม
เติบโตต่อเน่ือง อันเป็นผลมากจากจ านวนผู้สูงอายุ ท่ีเพิ่มข้ึนต่อเน่ือง การเติบโตของสถานดูแลผู้สู งอา ยุ  
(Nursing Home หรือ Home care) และการสร้างบ้านหรือคอนโดส าหรับผู้สูงอายุ ซ่ึงปัจจุบันก าลังไ ด้รับ

                                              
46HACOGROU. อุปกรณ์ในห้องน้ า  ส าหรับบ้านที่มีผู้สูงอายุจ า เป็นต้องมี! . วันที่ค ้นข้อมูล  15 ต ุลาคม 2563, จาก 
HACOGROU เว็บไซต:์ https://www.haco.co.th/content/4843/อุปกรณ์ในหอ้งน้ า-ส าหรบับ้านทีมี่ผู้สูงอายุจ าเป็นต ้องมี 
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ความนิยม และคาดว่าจะเป็นธุรกิจท่ีตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุท่ีมีแนวโน้มเติบโตในอนาคต จึง
น าไปสู่ความต้องการใช้อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุเพิ่มมากข้ึนเป็นเงาตามตั ว 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงส่วนของสถานดูแลผู้สูงอา ยุในประเทศซ่ึงคาดว่าจะเติบโตอีกมาก ดังจะเห็นไ ด้ จา ก  
ผลส ารวจของอีไอซี ธนาคารไทยพาณิชย์47 พบว่า ผู้สูงอายุกว่าร้อยละ 90 ต้องการอาศัยอยู่ในบ้านของตนเอง
หลังจากท่ีเกษียณอายุ และด้วยรูปแบบสังคมท่ีเปล่ียนไป ปัจจุบันขนาดครัวเรือนมีขนาดเล็กลงเหลือเพียง 3 
คน เม่ือลูกหลานต้องออกไปท างานนอกบ้านไม่มีเวลาดูแลผู้สูงอายุท่ีอยู่บ้านเพียงล าพัง โดยเฉพาะผู้สูงอายุ 
ติดบ้านและติดเตียงซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีต้องการการดูแลมากท่ีสุด และด้วยแนวโน้มอายุขัยเฉล่ียของคนท่ีเพิ่ ม ข้ึน  
ย่ิงท าให้สัดส่วนผู้สูงอายุติดบ้านและติดเตียงมีความต้องการการดูแลเพิ่มข้ึน  ดังน้ัน การสร้างหรือปรับปรุง 
ท่ีอยู่อาศัยเพื่อให้สอดรับกับการใช้งานของผู้สูงอายุ จึงน าไปสู่ความต้องการอุปกรณ์อ านวยความสะดวกใน
ห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุเพิ่มมากข้ึน และคาดว่าจะมีแนวโน้มเติบโตตามความต้องการของผู้สูงอายุ เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการใช้ชีวิตประจ าวันท่ีเพิ่มข้ึน เช่น พื้นกันล่ืน/พื้นกันกระแทก ราวจับ/ราวพยุงตัวในห้องน้ า 
เก้าอ้ีน่ังอาบน้ า เก้าอ้ีน่ังถ่าย และ โถสุขภัณฑ์ เป็นต้น ซ่ึงจะช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้สูงอายุท่ีปัญหา
ด้านการเคล่ือนไหวและท าให้ผู้สูงอายุมีความปลอดภัยมากย่ิงข้ึน 

 3.2.3 อุปกรณเ์พือ่อ  านวยความปลอดภยั (Safety) 

ระบบตอบสนองเหตุฉุกเฉินส่วนบุคคล (Personal Emergency Response Systems: PERS) หรือ
ระบบแจ้งเตือนทางการแพทย์ (Medical Aleart Systems) เป็นระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อใช้ส าหรับขอควา ม
ช่วยเหลือในกรณีท่ีผู้สูงอายุต้องอาศัยอยู่บ้านเพียงล าพัง เพียงแค่กดปุ่มเพื่อขอความช่วยเหลือเท่าน้ัน โดย
ส่วนประกอบหลักของ PERS น้ันประกอบไปด้วย 3 ส่วนหลักคือ เคร่ืองส่งวิทยุขนาดเล็ก (Small Radio 
Transmitter) คอนโซลท่ีเช่ือมต่อกับโ ทรศัพ ท์ (Console Connected to your Telephone ) และศูนย์
ตอบสนองเหตุฉุกเฉิน (Emergency Response Center) ซ่ึงระบบการท างานโดยท่ัวไปของ PERS น้ันก็คือ 
เม่ือมีการกดปุ่มเพื่อขอความช่วยเหลือ เคร่ืองส่งสัญญาณจะท าการส่งสัญญาณไปยังคอนโซล เพื่อให้คอนโ ซล
ท าการหมุนหมายเลขโทรศัพท์ไปยังหมายเลขท่ีก าหนดเพื่อขอความช่วยเหลือโดยอัตโนมัติ48 โดย PERS ท่ีมี
การใช้อยู่ในปัจจุบันน้ันมีด้วยกันหลายประเภท ท้ังแบบมีสาย และแบบไร้สาย หากแบ่งตามประเภทการ
เช่ือมต่อ แต่หากแบ่งตามประเภทของระบบน้ันสามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภทคือ Cellular-Based Personal 
Emergency Response System, Mobile Personal Emergency Response System, Nurse Call 

                                              
47Marketeer. Home Care ยิ่งสูงวัยยิ่งเติบโต. วันที่ค ้นข้อมูล 3 ต ุลาคม 2563, จาก EIC ธนาคารไทยพาณิชย์ เว็บไซต :์ 
https://marketeeronline.co/archives/22876 
48 FEDERAL TRADE COMMISSION. Personal Emergency Response Systems: Health Information for Older 
People. Retrieved December 15, 2020, from FEDERAL TRADE COMMISSION Website 
https://www.consumer.ftc.gov/articles/0316-personal-emergency-response-systems-health-information-
older-people 
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Systems และ Smart Wearable Belt ปัจจุบัน PERS ถูกน าไปใช้งานกับผู้ใช้หลายกลุ่ม ท้ังกลุ่มผู้ใ ช้งาน
ภายในท่ีพักอาศัย โรงพยาบาล คลินิก และสถานดูแลผู้สูงอายุ49 

 ในส่วนของไทยน้ัน ก็มีการบูรณาการระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินส าหรับผู้สูงอายุ เพื่อลดปัญหา
และแนวโน้มการเกิดอุบัติเหตุจากการหกล้มในผู้สูงอายุท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงระบบบริการการแพทย์
ฉุกเฉินส าหรับผู้สูงอายุของไทยประกอบไปด้วยหลายองค์ประกอบคือ การประเมินเพื่อคัดกรองประเภทของ
ผู้สูงอายุ โปรแกรมการป้องกัน ระบบ/อุปกรณ์ส าหรับดูแลผู้สูงอายุในภาวะฉุกเฉิน และวิธีการดูแลผู้สูงอา ยุใ น
ภาวะฉุกเฉิน ในส่วนของระบบ/อุปกรณ์ส าหรับดูแลผู้สูงอายุในภาวะฉุกเฉินน้ัน ข้อมูลจากการวิจัยรูปแบบการ
พัฒนาระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินส าหรับผู้สูงอายุพบว่า นวัตกรรมการป้องกันภาวะฉุกเฉินทางการแพทย์
และเทคโนโลยีการแจ้งเหตุฉุกเฉินทางการแพทย์ส าหรับผู้สูงอายุกลุ่มติดบ้านและกลุ่มติดเตียง ณ จุดเกิดเหตุ ท่ี
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีความต้องการ น้ันคือ นวัตกรรม GIS (Geographic Information System) ชุมชน และ
เทคโนโลยีการแจ้งเหตุฉุกเฉินทางการแพทย์ในผู้สูงอายุ ซ่ึงประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบคือ50 1) การน า
ข้อมูลของผู้สูงอายุเข้าในระบบ GIS โดยใช้โปรแกรม Google Map 2) เคร่ืองส่งสัญญาณ 3) อุปกรณ์กด
สัญญาณท่ีผู้สูงอายุสามารถพกติดตัวได้ ซ่ึงจะเช่ือมกับเคร่ืองส่งสัญญาณ และ 4) การจัดท ากลุ่ม Line เพื่อเป็น
ส่ือกลางในการแจ้งเหตุ และส่ือสารข้อมูลระหว่างออกรับเหตุ  

นอกจากน้ี ไทยยังมีแนวคิดในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ซ่ึงได้มีการก าหนดใ ห้การ
ด ารงชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living) เป็นหน่ึงในเจ็ดของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ โดยระบบ Thailand Smart 
Living น้ีมุ่งเน้นเพื่อสร้างระบบการดูแลสุขภาพให้แก่ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และประชาชนในกลุ่มเปราะบางท่ีอา ศัย
อยู่ในเมืองและชุมชนท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ โดยนวัตกรรมระบบ Thailand Smart Living เป็นหน่ึง
ในนวัตกรรมท่ีถูกน ามาใข้สนับสนุนระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ซ่ึงมีรูปแบบการท างานโดยการเช่ือมโ ยง
ข้อมูลกับทางเทศบาลเมือง โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลเอกชน คลินิกชุมชน และคลินิกเอกชน หรือท่ี
เรียกว่า Smart Public Healthcare โดยภายในระบบประกอบไปด้วยส่วนประกอบต่าง  ๆ ดังน้ี51 

                                              
49 MARKETSANDMARKETS. Medical Alert Systems Market. Retrieved December 15, 2020, from 
MARKETSANDMARKETS Website https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/medical-alert-
systems-market-237415207.html 
50 สถาบันการแพทยฉ์กุเฉนิแห่งชาต.ิ (2561). รายงานการวิจยัฉบับสมบรูณ์ เรื่องรูปแบบการพัฒนาระบบบริการการแพทย์
ฉุกเฉินส าหรบัผูสู้งอายุ ภายใต้กองทุนระบบการดูแลระยะยาว จังหวัดขอนแก่น. วันที่คน้ข้อมูล 22 พฤษภาคม 2563, จาก 
สถาบันการแพทยฉ์กุเฉนิแหง่ชาต ิเว็บไซต:์ 
https://www2.niems.go.th/th/Upload/File/256110260909027265_goMJwi9pDCaW7Ay4.pdf 
51 กร ุงเทพธรุกจิ. (2561). Smart Living เมืองอัจฉริยะเชื่อมการแพทย์ฉกุเฉนิ. วันที่คน้ข้อมูล 2 มิถุนายน 2563. จาก 
กร ุงเทพธรุกิจ เว็บไซต:์ https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/812570 
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 อุปกรณ์ส าหรับให้ผู้สูงอายุสวมใส่ ซ่ึงอาจอยู่ในรูปของสายรัดข้อมือ สร้อยคอ ท าหน้าท่ีใ นการ
ส่งสัญญาณและแจ้งเตือนเม่ือเกิดอุบัติเหตุกับผู้สูงอายุ หรือเม่ือผู้สูงอายุต้องการขอความ
ช่วยเหลือ โดยอุปกรณ์ดังกล่าวจะส่งการแจ้งเตือนไปยังบุคคลภายในครอบครัวหรือผู้ ดู แล 
เพื่อให้การช่วยเหลือได้ทันเวลา อย่างไรก็ตาม อุปกรณ์ดังกล่าวบางประเภทมีการเพิ่มฟั งก์ ช่ัน
ส าหรับเก็บข้อมูลสุขภาพ เช่น การเคล่ือนไหว กิจวัตรประจ าวัน รวมถึงการตรวจจับเ ม่ือ
ผู้สูงอายุออกจากท่ีพักอาศัยเพื่อป้องกันการพลัดหลง 

ภาพที่ 3.19 ระบบ Smart Public Healthcare 

 
ท่ีมา: ปรับปรุงจากโครงการ Smart Living & Safety ส าหรับเมืองอัจฉริยะ 

 อุปกรณ์เกตเวย์ประจ าบ้าน ท าหน้าท่ีรับสัญญาณจากอุปกรณ์ท่ีผู้สูงอายุสวมใส่ และปุ่มขอ
ความช่วยเหลือไร้สาย แล้วท าการส่งข้อมูลไปยังระบบ Cloud เพื่อวิเคราะห์ข้อมู ลแล ะ
รายงานสถานะท่ีเกิดข้ึน อีกท้ังยังใช้เป็นโทรศัพท์ฉุกเฉินเพื่อติดต่อกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
นอกจากน้ี ยังมีการติดต้ังปุ่มขอความช่วยเหลือไร้สาย เพื่อให้ผู้สูงอายุกดปุ่มหรือ ดึ งสาย
กระตุกท่ีห้อยจากตัวอุปกรณ์ เพื่อส่งสัญญาณขอความช่วยเหลือไปยังหมายเลขท่ีก าหนดไว้ 

 โปรแกรม/แอพพลิเคช่ัน ท าหน้าท่ีในการเช่ือมต่อและรับสัญญาณฉุกเฉิน ซ่ึงจะท าการติดต้ัง
ไว้ในโทรศัพท์สมาร์ทโฟนของบุคคลในครอบครัวผู้สูงอายุ เพื่อรับการแจ้งเตือนสถานการณ์
ต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
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อย่างไรก็ตาม เม่ือท าการส ารวจอุปกรณ์เพื่ออ านวยความปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุท่ีมีการจ าหน่ายใน
ไทยตามความต้องการดังกล่าวพบว่า เคร่ืองมือท่ีใช้การแจ้งเหตุฉุกเฉินในปัจจุบันน้ัน มีด้วยกัน 2 รูปแบบ52 คือ 
1) การแจ้งเหตุผ่านทางเคร่ืองโทรศัพท์ ท้ังโทรศัพท์บ้าน (Fixed Line) และโทรศัพท์มือถือ (Mobile) เพื่อส่ง
สัญญาณผ่านทางเลขหมายฉุกเฉินไปสู่ศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน 2) เคร่ืองมือท่ีมิใช่เคร่ืองโทรศัพท์ เช่น ปุ่มฉุกเฉิน 
(ติดต้ังตามส านักงาน และบ้านพักอาศัย) เคร่ืองมือแจ้งเหตุฉุกเฉินเฉพาะเหตุ (เช่น ปุ่มกดหรือคันยกเพื่อใ ห้เกิด
เสียงแจ้งเหตุฉุกเฉิน) และตู้ใส่อุปกรณ์ฉุกเฉินหรืออุปกรณ์ช่วยชีวิตฉุกเฉิน ซ่ึงเคร่ืองมือท้ังหมดน้ันเม่ือกด ยก 
และเปิดจะมีการส่งสัญญาณผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉินไปสู่ศูนย์รับแจ้ งเหตุในทันที  

ภาพที่ 3.20 ระบบการท  างานของศ ูนย ์ร ับแจ ้งเหตุฉ ุกเฉ ิน  

 

ท่ีมา: สภาขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ 

จะเห็นได้ว่า ถึงแม้อุปกรณ์เพื่ออ านวยความปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุจะเป็นอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นกับการ
ด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุในปัจจุบัน โดยเฉพาะในยุคท่ีผู้สูงอายุต้องอาศัยอยู่ท่ีบ้านตามล าพัง หรือมีผู้ดูแลเป็น
ผู้สูงอายุในวัยเดียวกัน ในขณะท่ีลูกหลานต้องไปท างานภายนอก แต่ตลาดอุปกรณ์เพื่ออ านวยความปลอดภัย
ในไทยอาจยังมีอุปกรณ์ท่ีไม่ครอบคลุมและหลากหลายเช่นต่างประเทศ อีกท้ังยังไม่เป็นท่ีรู้จักในกลุ่ มผู้ใ ช้มาก
นัก ส าหรับรายละเอียดของตลาดระบบแจ้งเตือนทางการแพทย์หรือระบบตอบสนองเหตุฉุกเฉินส่วนบุคคลของ
โลกและไทยน้ันมีดังน้ี 

                                              
52 สภาขับเคลื่อนการปฏริปูประเทศ. (2559). ข้อเสนอแนะเพ่ือการขับเคลือ่นการปฏริูปประเทศตามมาตรา 31 ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย. วันทีค่น้ข้อมูล 25 พฤษภาคม 2563, จาก รฐัสภาไทย เว็บไซต:์ 
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parliament_parcy/download/usergroup_disaster/8-6.pdf 
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ภาพรวมมูลค่าตลาดระบบแจ้งเตือนทางการแพทย์ใ นปี 2563 น้ันมีมูลค่าอยู่ ท่ีประมาณ 6.5  
พันล้านเหรียญสหรัฐ และคาดว่าในปี 2568 จะมีมูลค่าเพิ่มข้ึนเป็น 9.6 พันล้านเหรียญสหรัฐ หรือคิดเ ป็น 
การเติบโตโดยเฉล่ียท่ีร้อยละ 7.9 โดยปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการเติบโตของตลาดระบบแจ้งเตือนทางการ
แพทย์คือ จ านวนผู้สูงอายุท่ีเพิ่มข้ึนในหลายประเทศท่ัวโลก อีกท้ังผู้สูงอายุมีแนวโน้มจะใช้ชีวิตอย่างอิสระมาก
ข้ึน ส่งผลให้ปริมาณการใช้ระบบตอบสนองเหตุฉุกเฉินส่วนบุคคลแบบพกพาเพิ่มข้ึน นอกจากน้ี แนวโ น้ม  
การรักษาและดูแลสุขภาพก็เป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีท าให้ตลาดมีแนวโน้มขยายตัวข้ึน โดยระบบตอบสนองเหตุ
ฉุกเฉินส่วนบุคคล คาดว่าจะมีส่วนแบ่งทางการตลาดมากท่ีสุดในช่วงเวลาดังกล่าว จากปัจจัยสนับสนุนดังกล่าว
ข้างต้นร่วมกับความก้าวหน้าทางเทคโ นโลยี ท่ีมีการน า เทคโ นโลยี Internet of Things และ Artificial 
Intelligence มาผนวกเข้ากับ PERS ส่งผลให้ PERS มีความสามารถในการตรวจจับการล้ม ติดตามต าแหน่ง 
และโทรขอความช่วยเหลืออัตโนมัติได้ อย่างไรก็ตาม ตลาดอุปกรณ์แจ้งเตือนแบบมีสายส าหรับใช้ในบ้านก็ 
คาดว่าจะมีส่วนแบ่งทางการตลาดมากเช่นเดียวกัน เน่ืองจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะใช้เวลาอยู่ท่ีบ้าน อีกท้ัง
อุปกรณ์ดังกล่าวง่ายต่อการใช้งาน และได้รับความเช่ือถือจากผู้สูงอายุ โดยผู้ประกอบการรายส า คัญใ น
ตลาดโลกทางด้านระบบแจ้งเตือนทางการแพทย์น้ัน ได้แก่ Koninklijke Philips (เนเธอร์แลนด์), Connect 
America (สหรัฐอเมริกา), Valued Relationships (สหรัฐอเมริกา), Guardian Alarm (สหรัฐอเมริ กา ) , 
Alertone Services (สหรัฐอเมริกา), ADT Corporation (สหรัฐอเมริกา), LifeFone (สหรัฐอเมริกา), Bay 
Alarm (สหรัฐอเมริกา), Medical Guardian (สหรัฐอเมริกา), MobileHelp (สหรัฐอเมริกา), Nortek Security 
and Control (ส หรั ฐ อ เ ม ริ ก า ), Galaxy Medical Alert Systems (แ คนา ด า ), Response Now 
(สหรัฐอเมริกา), LifeStation (สหรัฐอเมริกา), Rescue Alert (สหรัฐอเมริกา) , Better Alerts (สหรัฐอเมริกา) , 
GreatCall (สหรัฐอเมริกา), Electronic Caregiver (สหรัฐอเมริกา), Blue Linea (ฝร่ังเศส) และ Vanguard 
Wireless (ออสเตรเลีย)53 

1) ระบบเร ียกพยาบาล   

ระบบเรียกพยาบาล (Nurse call System) เป็นหน่ึงในระบบแจ้งเตือนทางการแพทย์ท่ีออกแบบมา
เพื่อช่วยเหลือคนไข้ และผู้สูงอายุท่ีต้องการความช่วยเหลือให้สามารถติดต่อส่ือสารกับพยาบาลหรือผู้ดูแลไ ด้
อย่างสะดวก ระบบเรียกพยาบาลมีด้วยกันหลายประเภท หากแบ่งตามเทคโนโลยีจะพบว่าระบบเรียกพยาบาล
มีด้วยกัน 2 ประเภทหลักคือ 1) ระบบเรียกพยาบาลแบบมีสาย (Wired Nurse Call Systems) ผู้ใช้สามารถ
เรียกพยาบาล/ผู้ดูแลโดยการกดปุ่มฉุกเฉินท่ีมีสาย ซ่ึงพยาบาล/ผู้ดูแลจะได้รับการแจ้งเตือนด้วยแสงหรือเสียง 
และสามารถทราบห้องท่ีท าการเรียกไ ด้54 โดยองค์ประกอบของระบบเรียกพยาบาลแบบมีสา ย น้ัน 

                                              
53 MARKETSANDMARKETS. Medical Alert Systems Market.  
54 ข่าวอุตสาหกรรม ประเทศไทยและในภมิูภาคเอเชยี. ระบบเรียกพยาบาล 4 ประเภทที่พบบ่อยในสถานพยาบาลปัจจุบนั . 
วันที่ค ้นข้อมูล 14 ธ ันวาคม 2563, จาก ข่าวอุตสาหกรรม ประเทศไทยและในภมิูภาคเอเชีย เว็บไซต:์ 
https://www.thompsonindustry.com/4-common-types-of-nurse-call-system-html/ 



รายงานวิจัยเชิงนโยบาย โครงการศึกษาความต้องการอุปกรณอ์ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ 

 

  Page | 63  

 

ประกอบด้วย สายสัญญาณ เคร่ืองศูนย์กลางของระบบ เคร่ืองลูก ไฟแสดงสถานะ ระบบจ่ายและส ารองไฟฟ้า 
และโปรแกรมส าหรับจัดเก็บข้อมูล55 2) ระบบเรียกพยาบาลแบบไร้สาย (Wireless Nurse Call Systems) มี
ข้อดีในเร่ืองของเวลาในการติดต้ังท่ีน้อย และค่าใช้จ่ายในการติดต้ังไม่สูงมากเม่ือเ ทียบกับแบบมีสาย อย่างไรก็
ตาม ระบบเรียกพยาบาลแบบไร้สายน้ันก็มีข้อเสียในเร่ืองของสัญญาณรบกวนจากเคร่ืองมืออ่ืน  ๆ ภายในอาคาร 
และต้องท าการตรวจเช็คแบตเตอร่ีอยู่เสมอ 

ภาพที่ 3.21 ระบบเร ียกพยาบาลแบบมีสาย และแบบไร ้สาย  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) และบริษัท เพรซออน เทคโนโลยี จ ากัด 

ส าหรับมูลค่าตลาดระบบเรียกพยาบาลท่ัวโลกในปี 2563 น้ันอยู่ท่ี 1.7 พันล้านเหรียญสหรัฐ และคาด
ว่าจะเพิ่มข้ึนเป็น 2.7 พันล้านเหรียญสหรัฐ ในปี 2568 หรือคิดเป็นอัตราการเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ียท่ีร้อยละ 9.4 โดย
ปัจจัยทางด้านความสะดวกในการส่ือสารระหว่างพยาบาล /ผู้ดูแล คนไข้/ผู้สูงอายุ และความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีของระบบเรียกพยาบาลนับได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญของการเติบโตในตลาด อีกท้ังเม่ือมีการแพร่ระบาด
ของ Covid-19 ท่ัวโลก ท าให้จ านวนผู้ป่วยท่ีเข้ารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลมีจ านวนเพิ่มม ากข้ึน 
ส่งผลให้เกิดการเพิ่มข้ึนของสถานพยาบาลช่ัวคราว ซ่ึงย่อมต้องการโครงสร้างพื้นฐานในการติดต่อส่ือสาร 

                                              
55 บร ิษัท เพรซออน เทคโนโลย ีจ ากดั. ระบบ NURSE CALL. วันที่ค ้นข้อมูล 14 ธนัวาคม 2563, จาก บรษิัท เพรซออน 
เทคโนโลยี จ ากัด เว็บไซต์: https://prezon.me/nurse-call/?gclid=EAIaIQobChMIjtCV9ZDN7QIVzBwrCh2eJgstEAAYASAAEgI-
PfD_BwE 

ระบบเรยีกพยาบาลแบบ

ไ ร ้สาย 

ระบบเรียก

พยาบาลแบบมี

สาย 
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นอกจากนี้ แนวโน้มการดูแลสุขภาพในประเทศอินเดีย จีน บราซิล รัสเซีย และประเทศในเ อเชียตะวันออก
เฉ ียงใต้ ก็เป็นหนึง่ในปัจจัยส าคัญที่ช่วยผลักดันใหต้ลาดระบบเรียกพยาบาลเติบโตขึ้น โดยโรงพยาบาลนับไดว้า่
เ ป็นกลุ่มผู้ใช้หลักของระบบเรียกพยาบาล ตามมาด้วยสถานดูแลผู้สูงอายุระยะยาว ( Long-term care 
Facilities) คลินิกและส านักงานแพทย์ ตามล าดับ ส าหรับผู้ประกอบการทีน่ับได้ว่าเป็นผู้น าในตลาดระบบเรยีก
พยาบาลของโ ลกนั้นมีด้วยกันหลายราย เ ช่น  Rauland-Borg Corporation (สหรัฐ อเมริกา) Hill-Rom 
Holdings Inc. (สหรัฐอเมรกิา) Ascom (สวิสเซอรแ์ลนด์) Johnson Controls International Plc (ไอรแ์ลนด)์ 
Siemens AG (เยอรมนี) และ Jeron Electronic Systems, Inc. (สหรัฐอเมริกา)56 

 ในส่วนของไทยนัน้ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะเป็นผู้น าเข้าและตัวแทนจ าหน่ายระบบเรียกพยาบาล
จากผู้ประกอบการชั้นน าใ นตลาดโลก เ ช่น  ยี่ห้อ OMSIN, COMMAX, AIPHONE, AUSTCO, PHONIK, 
CARECOM และ JERON เ ป็นต้น นอกจากนี้ ยังม ีผู้ประกอบการไทยที่ท าการพัฒนาระบบเรียกพยาบาล 
เพื่อจ าหน่ายในตลาด เช่น ยี่ห้อ FORTH ของ บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) และระบบเรียก
พยาบาลของ บริษัท อ าพัน เทคโนโลย ีจ ากัด อย่างไรก็ตาม เมื่อท าการสืบค้นขอ้มลูโดยใชพ้ิกัดศุลกากร หรอื 
HS CODE (Harmonized System) เพื่อศึกษามูลค่าการน าเข้า-ส่งออกพบว่า พิกัดที่แสดงนั้นครอบคลุม
เครื่องโ ทรศัพท์ รวมถึงเครื่องโทรศัพท์ส าหรับเครือข่ายเซลลูลาร์หรือส าหรับเครือข่ายไร้สายอื่นๆ  
เ ครื่องอุปกรณ์อื่นๆ ส าหรับการส่งหรือการรับเสียง ภาพ หรือข้อมูลอื่นๆ  รวมถึงเครื่องอุปกรณ์ส าหรับ 
การสื่อสารในระบบเครือข่ายทางสายหรือไร้สาย (เช่น เ ครือข่ายเฉพาะกลุ่ม หรือเครือข่ายบริเวณกว้าง) 
นอกจากเครื่องส่งหรือเครื่องรับตามประเภท  84.43 85.25 85.27 หรือ 85.28 - - - - อื่นๆ (HS CODE 
85176259) ซึ่งข้อมูลตามพิกัดดังกล่าวมไิด้จ าเพาะการน าเข้า-ส่งออกเฉพาะระบบเรยีกพยาบาลเท่านั้น ดังนัน้
ม ูลค่าจากการสืบค้นตามพิกัดดังกล่าว จึงอาจไม่สะท้อนมูลค่าที่แท้จริงของระบบเรียกพยาบาล ในส่วนของ
กลุ่มผู้ใช้ระบบเรยีกพยาบาลในไทยนั้นค่อนข้างมแีนวโนม้เชน่เดียวกับตลาดโลกคือ โรงพยาบาล เป็นกลุม่หลกั
ที่ใ ช้งานระบบเรียกพยาบาล ซึ่งอาจมีสัดส่วนการใช้งานสูงถึงร้อยละ 90 ของปริมาณการใช้งานในตลาด
ทั้งหมด ส่วนสถานดูแลผู้สูงอายุในไทยที่มกีารใช้ระบบเรียกพยาบาลคาดว่ามีสัดสว่นอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 10 
ของปริมาณการใช้งานในตลาดทั้งหมด โ ดยแนวโน้มตลาดระบบเรียกพยาบาลในปี 2564 นั้นคาดว่า  
ตลาดจะอยู่สภาวะคงที่ จากปัจจัยทางด้านการลงทุนของภาครัฐและเอกชนที่ชะลอตัวลง ด้วยเหตุการณ์  
แพร่ระบาดของ Covid-19 ส่วนแนวโน้มตลาดในปี 2565 นั้น  ภาพรวมของผู้ประกอบการคาดว่าตลาดมี
แนวโน้มเติบโตขึ้นที่ร้อยละ 20 

เม ื่อพิจารณาปัญหาในการท าตลาดของผู้ประกอบการในตลาดระบบเรียกพยาบาลพบว่า ปัจจุบัน
ผู้ประกอบการพบปัญหาส่วนประกอบจากจีนที่เข้ามาท าตลาดในไทยเปน็จ านวนมาก ซึ่งส่วนประกอบดังกลา่ว

                                              
56 Ritika Tyagi. (2020). Nurse Call Systems Market: Technological Advancements In Nurse Call Systems. 
Retrieved December 14, 2020, from https://daily2dailynews.com/nurse-call-systems-market-technological-
advancements-in-nurse-call-systems/ 
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จะมีราคาต่ ากว่าส่งผลให้ปริมาณการจ าหน่ายของผู้ประกอบการปรับลดลง นอกจากนี้ ผู้ประกอบการไทย  
ที่ท าการพัฒนาระบบเรียกพยาบาลยังพบปัญหาทางด้านกระบวนการขอรับรองมาตรฐานที่มขีั้นตอนซับซอ้น 
และไม่สะดวกส าหรับผู้ประกอบการมากนัก โดยแนวทางที่ผู้ประกอบการเสนอให้ภาครัฐเข้ามาสนับสนุน  
ในตลาดนี้คือ การเพิ่มระบบเรียกพยาบาลให้เข้าไปอยูใ่นบัญชีนวัตกรรมไทยเพื่อเพิ่มโอกาสให้ผู้ประกอบการ
สามารถจ าหน่ายให้แก่สถานพยาบาลของรัฐได้เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ ยังเสนอให้มกีารพัฒนาต้นแบบระบบ
เรียกพยาบาลที่เหมาะสมกับการใช้งานในสถานที่ต่างๆ เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถน าต้นแบบดังกล่าวไป  
ต่อยอดสู่เชิงพาณิชย์ได้ 

2) ปุ่มขอความช่วยเหลือ (Panic Button): เป็นอีกหนึ่งอุปกรณ์ในระบบขอความช่วยเหลอืฉกุเฉนิ 
เ ม ื่อผู้ใช้ต้องการขอความช่วยเหลือจากบุคคลต่างๆ ปุ่มขอความช่วยเหลือนี้จะสามารถส่งสัญญาณ ทั้งใน
ลักษณะของเสียง หรือโทรศัพท์ไปยงัหมายเลขของโรงพยาบาล ศูนย์บริการให้ความชว่ยเหลอื และเลขหมาย
อื่นๆ ที่ก าหนด เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลดังกล่าวได้ทันท่วงที โดยปุ่มขอคว ามช่วยเหลือนั้นมีด้วยกนั
หลายประเภท ทั้งปุ่มกดขอความช่วยเหลอืแบบสื่อสารไดท้างเดียว และปุม่กดขอความช่วยเหลอืแบบสือ่สารได้
สองทาง, ปุ่มขอความช่วยเหลือแบบมีสาย (Hard-Wired System) ถูกน ามาติดตั้งตามสถานที่ต่างๆ โดยทีไ่ม ่
สามารถเคลื่อนยา้ยส่วนประกอบต่างๆ ของระบบได้ และปุ่มขอความช่วยเหลอืแบบไรส้าย ใช้แบตเตอรีใ่นการ
ท างาน สามารถเคลื่อนย้ายส่วนประกอบไปยังสถานที่ต่างๆ ที่ต้องการได้ อีกทั้งยังม ีราคาไม่แพงและท าการ
ติดตั้งได้อย่างรวดเรว็ ปุ่มขอความช่วยเหลือแบบไร้สายนี้มกีารน าเทคโนโลยีหลายประเภทเข้ามาท างานรว่มกนั 
ทั้ง Wi-Fi สัญญาณวิทยุ และระบบอัลตราโซนิก (Ultrasonic) นอกจากนี้ ปุ่มขอความช่วยเหลือในปจัจุบนัไดม้ ี
การพัฒนาในสามารถพกพา รวมถึงก าหนดไอดี ( ID) ของอุปกรณ์เพื่อให้สามารถติดตามได้อีกด้วย57 อย่างไรก็
ตาม ปุ่มขอความช่วยเหลือมดี้วยกันหลายรูปแบบและสามารถน าไปใชไ้ด้หลายสถานที่ เช่ น ห้างสรรพสินคา้ 
ลานจอดรถในอาคาร โรงพยาบาล และภายในที่พักอาศัย เป็นต้น ซึ่งรูปแบบของปุ่มขอความช่วยเหลือที่
น าไปใช้ในสถานที่ต่างๆ นั้นก็ม ีรูปแบบและฟังก์ชั่นการท างานที่แตกต่างกันออกไป ส าหรับการศึกษาครั้งนี้  
ม ุ่งเน้นศึกษาปุ่มขอความช่วยเหลือส าหรับผู้สูงอายุ หรืออุปกรณ์ที่ม ีการน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับขอความ
ช่วยเหลือในผู้สูงอายุ ซึ่งได้แก่ ปุ่มกดขอความช่วยเหลือแบบพกพา และสวิทซ์/ปุ่ม/กริ่งฉ ุกเฉ ินแบบไร้สาย  

 ทั้งนี้เทคโนโลยปีุ่มขอความช่วยเหลือส าหรับผู้สูงอายใุนไทยนั้นมดี้วยกัน 2 รูปแบบคอื ระบบขอความ
ช่วยเหลือแบบทั่วไป ระบบจะท าการโทรไปยังหมายเลขที่ก าหนดเมือ่มกีารกดปุม่ โดยเป็นการสื่อสารผา่นทาง
สายโทรศัพท์หรือระบบ Simcard ซึ่งการสื่อสารในรปูแบบนี้จะไมส่ามารถส่งภาพหรือวีดีโอได้ ท าให้การ
ประเมินความเร่งด่วนในการขอความช่วยเหลือจึงเปน็ไปได้ยาก และระบบขอความช่วยเหลือโดยการสื่อสาร
ผ่านอินเทอรเ์น็ต การสื่อสารในลกัษณะนีจ้ะช่วยให้สามารถส่งภาพ เสียง และข้อความได้พรอ้มกันในทุกพืน้ทีท่ี่

                                              
57 SECURalert. (2017). PANIC BUTTON TECHNOLOGY OPTIONS AVAILABLE TO YOU ON THE MARKET. 
Retrieved December 16, 2020, from SECURalert Website https://www.securalert.net/blog/panic-
button/panic-button-technology-options-available-to-you-on-the-market/ 
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มีอินเทอรเ์น็ต ซึ่งการขอความชว่ยเหลือผ่านระบบอินเทอร์เนต็นีจ้ะช่วยใหผู้้ช่วยเหลอืสามารถประเมนิและเขา้
ช่วยเหลือผู้สูงอายุได้เร็วขึ้น58 

ภาพที่ 3.22 ปุ่มกดขอความช ่วยเหลือแบบพกพา และสวิทซ ์/ป ุ่ม/กร ิ่งฉ ุกเฉ ินแบบไร ้สาย 

 

  

 

 

 

 

 

 

ที่มา: รวบรวมโดยคณะวิจัย 

 ตลาดอุปกรณ์เพื่ออ านวยความปลอดภัยส่วนบุคคลทั่วโลกนั้นครอบคลุมอุปกรณ์หลายส่วนด้วยกนั 
เ ช่น  อุปกรณ์เพื่ออ านวยความปลอดภัยส่วนบุคคลอัจฉริยะ ( Smart Personal Security) ส าหรับสวมใส่ 
อุปกรณ์เตือนภัยแบบพกพา (Personal Alarm) ปุ่ม กดขอความช่วยเหลือ (Panic Button) และอุปกรณ์
ตรวจจับการตกหกล้ม (Fall Detection Device) เป็นต้น โดยมลูค่าตลาดอุปกรณ์เพื่ออ านวยความปลอดภยั
ส่วนบุคคลทั่วโลกมีม ูลค่าอยู่ที่ 2,904 ล้านเหรียญสหรัฐ ในปี 2562 และคาดว่าจะเพิ่มขึ้นถึง 5,503.9 ล้าน
เหรียญสหรัฐ ในปี 2568 หรือคิดเป็นอัตราการเติบโตโดยเฉลี่ยทีร่ ้อยละ 11.0 จากความสนใจของบคุคลในชว่ง
วัยต่างๆ ทั่วโลกต่ออุปกรณ์เพื่ออ านวยความปลอดภัยส่วนบุคคล ทั้งเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ และผู้ที่ชื่นชอบการ
กีฬา เนื่องด้วยอุปกรณ์เพื่ออ านวยความปลอดภัยส่วนบุคคลช่วยลดความกังวลของบุคคลเมือ่เกิดเหตุการณ์
ต่างๆ ขึ้น อีกทั้งอุปกรณ์ฯ ในปัจจุบันยังม ีประสิทธภิาพในการติดตาม แจ้งเตือนเมื่อเกิดเหตฉุกุเฉนิได้ เพราะ
อุปกรณ์เหล่านี้เป็นระบบอัตโนมตัิ และยังเชื่อมต่อแบบไรส้ายผ่านอินเทอร์เน็ต ท าให้การใช้งานจึงท าได้งา่ย 
ประกอบกับอุปกรณ์ดังกลา่วยังมกีารพัฒนาใหอ้ยู่ในรูปของนาฬิกาอัจฉริยะ พวงกุญแจ และก าไล เป็นต้น ดว้ย
เหตุนี้ ท าให้แนวโน้มการเติบโตของอุปกรณ์เพื่ออ านวยความปลอดภัยส่วนบุคคลจึงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น แต่
อย่างไรก็ตาม ตลาดดังกล่าวยังคงมีอุปสรรคในเรือ่งของราคาอุปกรณ์ที่ค่อนข้างสูง และบุคคลส่วนใหญ่ยังคง
ขาดความตระหนักในเรือ่งความปลอดภยัสว่นบุคคล  ส าหรับส่วนแบ่งตลาดอุปกรณ์เพื่ออ านวยความปลอดภยั

                                              
58 บร ิษัท แมกซ์เวลล์ อินทเิกรชั่น จ ากดั. ปุ่มฉุกเฉินส าหรับคนชราและผู้ป่วยภายในบ้านแจ้งขอความชว่ยเหลอืได้ทันที. วันที่
ค ้นข้อมูล 16 ธนัวาคม 2563, จาก บรษิัท แมกซเ์วลล์ อินทิเกรชั่น จ ากัด เว็บไซด ์https://www.maxwell.co.th/panic/ 
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ส่วนบุคคล โ ดยจ าแนกตามกลุ่มผู้ใช้นั้นพบว่า กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป ( Consumer) เ ป็นกลุ่มที่มสี่วนแบ่งทาง
การตลาดมากที่สุดคือ ร้อยละ 59.7 ในปี 2562 โดยผู้สูงอายุนับได้ว่าเป็นกลุ่มที่มสีัดส่วนการใช้อุปกรณเ์พือ่
อ านวยความปลอดภัยส่วนบุคคลมากที่สุด รองลงมาคือ วัยผู้ใหญ่ และวัยเด็ก ส่วนกลุ่มธรุกิจดูแลสุขภาพนัน้ 
(Healthcare) มีส่วนแบ่งทางการตลาดเพียงร้อยละ 6.1 เท่านั้น  

 โดยผู้ประกอบการรายส าคัญในตลาดอุปกรณ์เพื่ออ านวยความปลอดภัยส่วนบุคคลประกอบด้ วย 
Force Impact Technologies Inc. (สหรัฐอเมริกา), Ericsson (สวีเ ดน ), Honeywell International Inc. 
(สหรัฐอเมริกา), Daqri, LLC (สหรัฐอเมริกา), Unaliwear, Inc. (สหรัฐอเมรกิา), Huawei Technologies Co. 
Ltd. (จีน ), General Electric Company (ส ห รั ฐ อเมริก า ), Fitbit, Inc. (ส ห รั ฐ อเมริกา ), Revolar, Inc. 
(ส ห รั ฐ อเมริก า ), ADT, Inc. (ส ห รั ฐ อเมริก า ), Safelet B.V. (เ น เ ธ อร์ แล นด์ ), KORE Wireless Group 
(สหรัฐอเมริกา) และ 100Plus, Inc. (สหรัฐอเมริกา)59  

 ในส่วนของไทย อุปกรณ์เพื่ออ านวยความปลอดภัยส่วนบุคคลส าหรับผู้สูงอายุนั้นมีด้วยกัน 2 แบบ
หลักคือ ปุ่มกดขอความช่วยเหลือแบบพกพา และสวิทซ์/ปุ่ม/กริ่งฉ ุกเฉ ินแบบไร้สาย ซึ่งม ีด้วยกัน 2 แบบคอื 
สวิทซ์/ปุ่ม/กริ่งฉกุเฉนิแบบไร้สายที่เป็นส่วนประกอบของระบบเรียกพยาบาล และการน าเอากริ่งประตู (Door 
Bell) มาประยุกต์ใช้เป็นกริ่งฉ ุกเฉนิภายในสถานที่ต่างๆ โดยผู้ประกอบการในตลาดนี้ ส่วนใหญ่จะประกอบ
ธ ุรกิจทางด้านจ าหน่ายติดตั้งระบบรกัษาความปลอดภยัและกล้องวงจรปดิ รวมถงึการจ าหน่ายและติดตัง้ระบบ
บ้านอัจฉริยะ ซึ่งเป็นการท าตลาดในลักษณะผู้น าเข้าและตัวแทนจ าหน่ายอุปกรณ์จากต่างประเทศ โดยปุม่กด
ขอความช่วยเหลือแบบพกพาที่มกีารน าเข้ามาจ าหน่ายในไทยนั้นมยีีห่้อ Risco, Home8, iHorn, Promptec, 
Wulian ส าหรับผู้ประกอบการไทยที่ท าการพัฒนาปุ่มกดขอความช่วยเหลือแบบพกพาเพื่อจ าหนา่ยนั้นพบวา่มี
ด้วยกันหลายบริษัท เช่น บริษัท ดอลลี่ โซลูชั่น จ ากัด, บริษัท เทลลี่ 360 จ ากัด ผู้พัฒนาสายรัดข้อมืออัจฉรยิะ
ที่สามารถแจ้งต าแหน่งและโทรขอความชว่ยเหลือได้, กลุ่มธรุกิจซีเมนต์และผลิตภณัฑ์ก่อสรา้ง เอสซีจี ผู้พัฒนา 
DoCare Protect ในรูปของเข็มขดัอัจฉริยะที่สามารถติดตามตัวและตรวจจับการล้มได้, บริษัท อาตาปี จ ากัด 
ผู้พัฒนาโมเดลสุขใจ ซึ่งม ีความสามารถในการตรวจจับและแจ้งเตือนการล้ม พร้อมทั้งส่งสัญญาณไปยังระบบ
ส่วนกลาง เพื่อแจ้งเหตุดังกล่าวในแก่โรงพยาบาลและสมาชิกในครอบครัว และบริษัท บีเ วอร์เทค จ ากัด 
ผู้พัฒนาสายรัดข้อมือ AIDERCARE ที่ม ีความสามารถในการจับการเคลื่อนไหว ป้องกันการพลัดหลง เตือนเมือ่
ม ีการล้ม และแจ้งเตือนเมื่อกดขอความช่วยเหลือ 

 เ ม ื่อท าการสืบค้นข้อมูลการน าเข้า -ส่งออกโดยใช้พิกัดศุลกากร หรือ HS CODE (Harmonized 
System) นั้นพบว่า พิกัดศุลกากรทีเ่กี่ยวข้องกับปุม่กดขอความช่วยเหลือแบบพกพามดี้วยกัน 2 พิกัดคือ 1) HS 

                                              
59 Market Research Future. (2020). Smart Personal Safety Security Device Market. Retrieved December 17, 
2020, from Market Research Future Website https://www.marketresearchfuture.com/reports/smart-
personal-safety-security-device-market-1866 
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CODE 8517.62.91 เครื่องโทรศัพท์ รวมถึงเครือ่งโทรศัพท์ส าหรับเครือข่ายเซลลลูาร์หรือส าหรับเครือขา่ยไร้
สายอื่นๆ เครื่องอุปกรณ์อื่นๆ ส าหรับการส่งหรือการรับเสียง ภาพ หรือข้อมูลอื่นๆ รวมถึงเครื่องอุปกรณ์สา
หรับการสื่อสารในระบบเครือข่ายทางสายหรือไร้สาย (เช่น เครือข่ายเฉพาะกลุ่ม หรือเครือข่ายบริเวณกวา้ง) 
นอกจากเครื่องส่งหรือเครื่องรับตามประเภท  84.43 85.25 85.27 หรือ 85.28 - - - - เครื่องรับแบบพกพา
ส าหรับใช้รับการเรียก รับสัญญาณเตือน หรือรับเพจ และอุปกรณ์เตือนการรับเพจ รวมถึงวิทยุติดตามตัว 
(เพจเจอร์) และ 2) HS CODE 8531.10.30 เครื่องอุปกรณ์ไฟฟ้าส าหรบัใหส้ัญญาณเสียงหรอืให้สญัญาณทีเ่หน็
ได้ (เช่น กระดิ่ง ไซเรน แผงสัญญาณ เครื่องสัญญาณแจ้งโจรกรรมหรืออัคคีภัย) นอกจากของตามประเภท 
85.12 หรือ 85.30 - - เครื่องสัญญาณแจ้งการเกิดควัน รวมทั้งเครื่องสัญญาณแจ้งการเกิดเหตุส าหรับบุคคล
แบบพกพา (Shrill Alarms) จะเห็นได้ว่า ผลิตภัณฑ์ตามพิกัดดังกล่าวนั้นมีความครอบคลุมผลิตภัณฑ์อื่นๆ ที่
นอกเหนือจากปุ่มกดขอความช่วยเหลือแบบพกพาเป็นอย่างมาก ดังนั้นมูลค่าการน าเข้า-ส่งออกตามพิกัด
ดังกล่าว จึงมิอาจสะท้อนมูลค่าที่แมจ้ริงของปุม่กดขอความชว่ยเหลือแบบพกพา ปัญหาของผู้ประกอบการไทย
ในตลาดปุ่มกดขอความช่วยเหลือแบบพกพานั้นคือ อุปกรณ์ดังกล่าวมิได้ถูกบรรจุไว้เป็นผลิตภัณฑ์เครื่องมอื
แพทย์หรือผลิตภัณฑ์วัสดุอุปกรณท์างการแพทย ์ตามพระราชบญัญัติเครือ่งมอืแพทย ์2551 ส่งผลให้การน าเขา้ 
และผลิตจึงไม่สามารถขออนุญาตต่อส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาอย่างถูกต้องได้ ซึ่งแตกต่างจาก
ต่างประเทศที่ยอมรับให้ปุม่กดขอความช่วยเหลือเป็นอปุกรณ์เสรมิที่สามารถบอกสภาพร่างกายเบือ้งต้น และมี
การสนับสนุนให้ม ีการใช้อุปกรณ์ดังกล่าว 

 ส าหรับตลาดสวิทซ์/ปุ่ม/กริ่งฉ ุกเฉนิแบบไร้สายที่น าเข้ามาจ าหน่ายในไทยนั้น เ ช่น  ยี่ห้อ Risco, 
Home8, FIBARO และ Roconey เป็นต้น โดยผู้ประกอบการไทยที่ท าการพัฒนาสวิทซ์/ปุ่ม/กริ่งฉกุเฉนิแบบ
ไร้สายนั้น เช่น กลุ่มธ ุรกิจซีเมนต์และผลิตภณัฑ์ก่อสร้าง เอสซีจี ผู้พัฒนา DoCare Protect ในส่วนของระบบ
เซ็นเซอรอ์ัจฉรยิะ เพื่อตรวจจับความเคลื่อนไหวและตรวจจับการล้ม โดยโมเดลนีผู้้ใชจ้ะต้องช าระค่าใช้จ่ายราย 
6 เดือน, บริษัท บีเวอร์เทค จ ากัด ผู้พัฒนาปุ่มกดขอความช่วยเหลอืภายในบา้น (Wireless Button) โดยเมือ่
กดปุ่มอุปกรณ์จะส่งข้อมูลไปยังเบอร์โทรศัพท์ที่ตั้งไว้ , บริษัท โตชิโน ซัพพลาย จ ากัด ผู้ผลิตและจ าหน่าย
อุปกรณ์ไฟฟ้า ซึ่งม ีการผลิตกริ่งประตูไรส้ายที่สามารถน าไปประยกุต์ใช้ในการกดขอความช่วยเหลอืได้ ในสว่น
มูลค่าการน าเข้า-ส่งออกนั้น ข้อมูลมีลักษณะเช่นเดียวกับระบบเรียกพยาบาล และปุ่มกดขอความช่วยเหลอื
แบบพกพา คือ พิกัดศุลกากรที่ก าหนดมิได้จ าเพาะเฉพาะสวิทซ์/ปุ่ม/กริ่งฉกุเฉนิแบบไร้สาย แต่เป็นการหมาย
รวมเครื่องอุปกรณ์ไฟฟ้าส าหรับให้สัญญาณเสียงหรือให้สัญญาณที่เห็นได้ (เช่น กระดิ่ง ไซเรน แผงสัญญาณ 
เครื่องสัญญาณแจ้งโจรกรรมหรืออัคคีภัย) (HS CODE 85.31) และส่วนประกอบของกระดิ่งประตูหรือเครือ่ง
อุปกรณ์ส าหรับให้สัญญาณเสียงประตูอื่นๆ (HS CODE 8531.90.20) ท าให้มลูค่าที่ได้จากการสืบค้นจึงมิอาจ
สะท้อนมูลค่าการน าเข้า-ส่งออกของสวิทซ์/ปุ่ม/กริง่ฉกุเฉนิแบบไร้สายที่แทจ้ริงได้ อย่างไรก็ตาม จากที่ได้กลา่ว
ข้างต้นว่า สวิทซ์/ปุ่ม/กริ่งฉ ุกเฉนิแบบไรส้ายมหีลายรูปแบบและมกีารน าไปใช้ในหลายภาคส่วน ซึ่งข้อมูลจาก
การส ารวจพบว่า ร้อยละ 50 ของการใช้สวิทซ์/ปุ่ม/กริง่ฉกุเฉนิแบบไรส้ายนัน้ถกูน าไปใชใ้นโรงงานอุตสาหกรรม 
รองลงมาคือ กลุ่มร้านอาหาร/โรงแรม ในสดัส่วนร้อยละ 38 ส่วนการน าไปใช้ภายในที่พักอาศัยนั้นมเีพียงรอ้ย
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ละ 2 เท่านั้น โดยปัญหาในการท าตลาดของผู้ประกอบการที่จ าหน่ายสวิทซ์/ปุ่ม/กริ่งฉ ุกเฉ ินแบบไร้สายกค็อื 
คลื่นความถี่ของอุปกรณ์ที่ถูกจ ากัด เนื่องจากเกรงว่าคลื่นความถี่ของอุปกรณ์อาจไปรบกวนความถี่ของวิทยุ
เคลื่อนที่และอุปกรณ์ใกล้เคียงอื่นๆ ท าให้การเพิ่มศัยภาพของอุปกรณ์จึงเป็นไปอย่างจ ากัด  

 กล่าวโดยสรุป อุปกรณเ์พื่ออ านวยความปลอดภัยส่วนบุคคลส าหรบัผู้สงูอายุนัน้ถงึแมว้่าจะเปน็หนึง่ใน
เทคโนโลยทีี่จ าเป็นที่จะมาช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตให้กับผู้สูงอายุ แต่การท าตลาดในไทยอาจยังไมก่วา้งเท่าทีค่วร 
เนื่องจากผู้สูงอายุและผู้ที่เกี่ยวข้องอาจยังไม่ตระหนักและเห็นถึงความจ าเป็นในการมีและใช้อุปกรณ์เพื่อ
อ านวยความปลอดภัยส่วนบุคคลส าหรับผู้สูงอายุมากนัก เนื่องจากผู้ใช้เห็นว่าการดูแลผู้สูงอายุนั้นบางแหง่มี
ผู้ดูแลหรือสามารถน าอุปกรณ์อื่นมาใช้ทดแทนได้ ประกอบกับปัจจุบันมเีทคโนโลยีนาฬิกาอัจฉริยะ และ
แอปพลิเคชั่นทีส่ามารถบนัทกึข้อมลูสุขภาพส่วนบุคคลและส่งสัญญาณเพื่อแจ้งเหตุต่างๆ ได้ อีกทั้งอุปกรณเ์พือ่
อ านวยความปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุยังม ิได้ถูกบรรจุไว้เป็นผลิตภัณฑ์เครื่องมือแพทย์หรือผลิตภัณ ฑ์วัสดุ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ และยังไม่ม ีการแนะน าให้มกีารใช้ในทางการแพทย์ ด้วยปัจจัยเหล่านี้จึงส่งผลให้ตลาด
อุปกรณ์เพื่ออ านวยความปลอดภัยส่วนบุคคลส าหรับผู้สูงอายุในไทยจึงไม่ได้รับความนิยมเท่าที่ควร  

 



รายงานวิจัยเชิงนโยบาย โครงการศึกษาความต้องการอุปกรณอ์ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ 

 

  Page | 70  

 

บทที่ 4 

มาตรฐานผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหร ับผู้สูงอายุ 

การผลิตเครื่องมือแพทย์แต่ละชนิดจ าเป็นต้องผ่านการรับรองมาตรฐานเพื่อเป็นการรับรองคว าม
ปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้ ซึ่งเครื่องมือแต่ละชนิดและแต่ละประเภทจะมีมาตรฐานการรับรองที่แตกต่างกันออกไป 
เพื่อเป็น เครื่องยืนยันให้ผู้ ใช้รู้ว่าเครื่องมือแพทย์ดังกล่าวผลิตออกมาด้วยมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด    
และเพื่อให้เครื่องมือได้มาตรฐานเดียวกัน องค์การระหว่างประเทศจึงได้ม ีการพัฒนามาตรฐานระบบก าร
จัดการคุณภาพส าหรับเครื่องมือแพทย์ที่เรียกว่า ISO 13485 โดยอ้างอิงตามมาตรฐาน ISO 9001 ซึ่งได้ม ีการ
น ามาใช้อย่างแพร่หลายทั่วโลก รวมถึงมาตรฐานอุปกรณ์ทางการแพทย์เกี่ยวกับการประเมนิทางชีวภาพหรอื
ความเข้ากันได้ทางชีวภาพ (Bio-Compatibility test), ISO 10993 การทดสอบทางคลินิก, ISO 14155 การ
จัดการความเสี่ยงส าหรับเครื่องมือและอุปกรณ์การแพทย์ ISO 14971, การทดสอบมาตรฐานทางด้านไฟฟ้า 
ISO/IEC 60601 และอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่รวมถึงมาตรฐานด้านซอฟต์แวร์ที่ใช้ในทางการแพทย์จะต้อง
เป็นไปตาม IEC 62304 มาตรฐาน JCI (The Joint Commission International)60 รวมทั้งมาตรฐานด้าน
ค ว าม ปลอ ดภัยผลิต ภัณฑ์  ( Underwriters Laboratories Inc: UL) ก าร ท ดสอบความ เข้ากันไ ด้ของ
แ ม่ เ หล็กไฟฟ้า  ( Electromagnetic Compatibility: EMC) จัด อ ยู่ ใ นกลุ่ม  Collateral Standards ข อง
มาตรฐานเครื่องมอืแพทย ์IEC60601-1-2 ซึ่งการทดสอบจะแบง่เป็น 2 ส่วน คือ การทดสอบการแพรส่ัญญาณ
รบกวนคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า (EMI) และการทดสอบภูม ิคุ้มกันคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า ( EMS)61 ทั้งนี้  การผลิต
เครื่องมือแพทย์จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องผลิตให้ได้มาตรฐาน และได้รับการรับรองจากหน่วยงานที่ได้รับการ
รับรองมาตรฐานในระดับสากล เพื่อสร้างความเชื่อม ั่นให้กับผู้ซื้อหรือผู้ใช้ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ  

มาตรฐานเครื่องมอืแพทยแ์บ่งเป็นระดับต่างๆ ได้ดังนี้ 

 ระดับนานาชาติ (International standard) เช่น ISO 13485 

 ระดับภูม ิภาค (Regional standard)  

                                              
60 บร ิษัท สยาม เมดคิอล แมนเนจเมนท์ จ ากัด. JOINT COMMISSION INTERNATIONAL. วันที่คน้ข้อมูล 11 กรกฎาคม 

2560, จาก บรษิทั สยาม เมดคิอล แมนเนจเมนท ์จ ากัด เว็บไซต:์ 
http://www.siammed.com/siammed/downloads/JCI.pdf?Downloads_DownloadsCategoPage=2 

61 ไกรสร อัญชลีวรพันธ ุ.์ (2554). มาตรฐานการควบคมุระบบไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนกิส์ในเคร ือ่งมือทางการแพทย์ ตอนที่ 1. 
Technology Promotion, (ฉบับที่ 217), หน้า 39-42. เวบ็ไซต:์ 
http://www.tpa.or.th/publisher/pdfFileDownloadS/TN217A_p39-42.pdf 
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o ภูม ิภาคยุโรป คือ ระเบียบอุปกรณ์การแพทย ์(Medical Device Regulation - MDR) 
93/42 / EEC  

o ภูม ิภาคอาเซียน คือ AMDD (ASEAN Agreement on medical device directive) 
CSDT 

 ระดับชาติ (National standard) เช่น GMP (Thai FDA)  

4.1 มาตรฐานเคร ือ่งมอืแพทยท์ ีท่ ัว่โลกใหก้ารยอมรบัและยดึถอืปฏบิตัใินการผลิตเคร ื่องมือแพทย ์  ได้แก่  

 4.1.1 มาตรฐาน ISO 13485: 2016 

มาตรฐาน ISO 13485 เป็นระบบมาตรฐานการจัดการด้านคุณภาพซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การออกแบบ 
พัฒนา ผลิต และขาย เครื่องมือทางการแพทย ์ข้อก าหนดของระบบนีม้กีารน าไปใช้ในระดับนานาชาติ เชน่ ใน
ยุโรป แคนาดา ออสเตรเลีย เป็นต้น โดยยึดตามโมเดลกระบวนการของ ISO 9001:2008 และมาตรฐานของ
ระบบบริหารที่พัฒนาขึ้นส าหรับผู้ผลิตอุปกรณ์การแพทย์ วัตถุประสงค์หลักของมาตรฐานนี้คือ  การควบคุม
อุตสาหกรรมด้านอุปกรณ์การแพทย์ทีส่อดคลอ้งกันเป็นสากล ซึ่งมาตรฐานนี้จะประกอบด้วยข้อก าหนดเฉพาะ
ส าหรับการผลิต ติดตั้ง และให้บริการ ประกอบด้วย การใช้งานระบบบริหารคณุภาพที่ผ่านการปรับปรุงหลาย
ประการ แนวทางในการพัฒนาและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ด้วยแนวทางการบริหารความเสี่ยง  การยืนยัน
กระบวนการ การปฏิบัติตามข้อก าหนดและข้อบังคับ  และระบบการติดตามและเรียกคืนผลิตภัณฑ์ที่ม ี
ประสิทธ ิภาพ  โดยสาระส าคัญของขอ้ก าหนดมาตรฐาน ISO 13485 ประกอบด้วยข้อก าหนดหลกัๆ ทั้งหมด 8 
ข้อก าหนดหลัก ได้แก่ ขอบเขตของมาตรฐาน  การอ้างอิงกฏเกณฑ์ ค าศัพท์ ความหมาย ระบบบริหารคุณภาพ 
ความรับผิดชอบของฝ่ายบรหิาร การจัดการทรัพยากร การท าให้เกิดผลิตภณัฑ์ และการวัด การวิเคราะห์ และ
การปรับปรุง  จะเห็นได้วา่โครงสรา้งของขอ้ก าหนดของมาตรฐาน ISO 13485 จะเหมือนกันกับข้อก าหนดของ
มาตรฐาน ISO9001 แต่มาตรฐาน ISO 13485 จะมีข้อก าหนดย่อยที่เพิ่มเติมเข้ามาส าหรับเครื่องมือแพทย์ 
โดยเฉพาะในข้อก าหนดหลักที ่7 การท าให้เกิดผลิตภัณฑ์ ดังนั้น ในการจัดท าระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน 
ISO13485 ก็เท่ากับองค์กรนั้นได้จัดท าระบบมาตรฐาน ISO9001 ไปพร้อมๆ กันด้วย  

ทั้งนี้ มาตรฐาน ISO 13485 เป็นมาตรฐานที่จ าเป็นอย่างมากกับการที่ประเทศไทยจะเข้าสู่การ
เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่ง AEC ก าหนดให้อุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย์ (วัสดุอุปกรณ์ทาง
การแพทย์) ต้องไ ด้รับมาตรฐาน ISO 13485 จึงจะไ ด้รับการยอมรับและสามารถส่งออกระหว่างกันได้  
นอกจากนี้ ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) ยังได้ก าหนดมาตรฐาน มอก.13485-2547 
ระบบบริหารงานคุณภาพส าหรับเครื่องมอืแพทย:์ ข้อก าหนดเพื่อการก ากับดูแล  (ISO 13485: 2016 Medical 
devices Quality management systems Requirements for regulatory purposes)  ประกาศใช้เม ือ่วนัที ่
30 ธ ันวาคม 2547 ซึ่ง เ ป็นมาตรฐานระบบการจัดการ สามารถขอการรับรองจากหน่วยรับรองระบบ 
(Certification Body) ที่ให้บริการได้ 
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 4.1.2 การบรหิารความเสี่ยงส าหรบัเคร ือ่งมอืและอปุกรณก์ารแพทย ์ ISO 14971: 2019 (ฉบบั
ปัจจ ุบ ัน) 

มาตรฐาน ISO 14971 พัฒนาโดยคณะกรรมการวิชาการ ISO/TC 210 , Quality management 
and corresponding general aspects for medical devices, and IEC/TC 6 2 , Electrical equipment 
in medical practice ร่วมกับคณะกรรมาธ ิการระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐานสาขาอิเล็กทรอเทคนิกส์ 
(International Electrotechnical Commission (IEC)  โดยมีเลขานุการคือ ANSI ซึ่งเป็นสถาบันมาตรฐาน
แห่งชาติ พร้อมด้วยการมีส่วนร่วมเชิงรุกของผู้ควบคุม กฎจ านวนมากจากทั่วโลก 

มาตรฐาน ISO 14971 เป็นหัวใจหลักส าคัญในการบริหารความเสี่ยงของเครื่องมือแพทย์ ใช้ในการ
บริหารจัดการกับความเสี่ยงครอบคลุมตลอดทั้งวัฏจักรชีวิตของเครื่องมือแพทย์ โดยจะระบุถึงกระบวนการ
ต่างๆ ในการจัดการกับความเสีย่งรวมถึงการชี้บ่งขัน้ตอนต่างๆ ที่จะก่อให้เกิดอันตราย การประเมนิความเสีย่ง  
และการควบคุมความเสีย่ง เพื่อลดการบาดเจ็บ อุบัติเหตไุปยงัผู้ปว่ยและผูใ้ช้เครือ่งมอืแพทย์ อันเป็นข้อก าหนด
ที่ส าคัญส าหรับผู้ผลิตและผู้ที่อยู่ในห่วงโซ่ของเครื่องมือแพทย์ ตั้งแต่การออกแบบจนถึงการทดสอบต้นแบบ 
การผลิต การตรวจสอบ การจัดเก็บ และกระบวนการอื่นๆ ทั้งนี้ในการบริหารความเสี่ยงให้เกิดประสิทธภิาพ
สูงสุดจะต้องค านึงถึง การก าหนดกระบวนการส าหรับการจัดการความเสีย่ง การจัดเตรียมทรัพยากระเพื่อการ
สนับสนุนอย่างเพียงพอ รวมถึงการเตรียมความพร้อมของบุคลากรที่เหมาะสม มีความสามารถใ นแต่ละ
กระบวนการ 

ในส่วนของกฎหมายเครือ่งมอืแพทย์ของอาเซียน หรือ AMDD (ASEAN Medical Device Directive) 
ได้ก าหนดการบริหารความเสี่ยงส าหรับเครือ่งมอืและอุปกรณ์การแพทย์ไว้เช่นกัน โดยใชแ้นวทางการบริหาร
ความเสี่ยง ตาม ISO 14971 การจัดท าเอกสารเทคนิค (Technical Document File) ในรูปแบบของ CSDT 
(Common Submission Dossier Template)  ที่ต้องยื่นขอขึ้นทะเบียนเครื่องมือแพทย์ตามกฎหมาย จึง
สามารถใช้รายงานการบรหิารความเสี่ยง (Risk Management Report) ประกอบในการยื่นขึ้นทะเบียนไดเ้ลย  
และส าหนับประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ก็ได้ก าหนดให้ม ีการจัดการความเสีย่ง
เครื่องมือแพทย์ด้วยเช่นกัน  

 4.1.3 มาตรฐานความปลอดภัยของอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนกิส์ส  าหรบัเคร ื่องมือแพทย ์
(Medical Electrical Equipment) หร ือ IEC 60601-1  

ในปี 1977 องค์กรอิสระที่มสีมาชิกจากประเทศตา่งๆ ท าหน้าที่ก าหนดมาตรฐานระหวา่งประเทศ
ทางด้านไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ ในนาม IEC (International Electrotechnical Commission) ได้ประกาศใช้
ม าตรฐาน IEC 60601-1 ใ ห้เ ป็นมาตรฐานด้านเทคนิคส าหรับทดสอบควบคุมความปลอดภยและความมี
ประสิทธ ิภาพของเครือ่งมอืแพทย ์ปัจจุบัน IEC 60601-1 ได้ม ีการแก้ไขและปรับปรงุเป็น 3rd Edition ปี 2005 
ส่วนหนึ่งที่ส าคัญของข้อก าหนดที่ได้ปรับปรุงจาก 2nd Edition คือผู้ผลิตจะต้องท าการประเมินและบริหาร
ความ เสี่ยง หรือ Risk management อ้างอิงตาม ISO 14971 โ ดยขอบเขตการบริหารความเสี่ยงจะต้อง
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ครอบคลุมทั้ง Life Cycle ของอุปกรณ์เครื่องมือแพทย์ไมใ่ช่แค่ความเสีย่งด้านการออกแบบ โดย IEC 60601 
ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ62 

1. IEC 60601-1 General requirements for basic safety and essential performance  

2. Collateral standards numbered: IEC 60601-1-x เช่น IEC  ่60601-1-9,  
    60601-1-Electromagnetic compatibility–Requirements and tests 

3. Particular Standard: IEC 60601-2-x เป็นสว่นเชื่อมโยงไปกับมาตรฐาน General /Basic  
    standard เช่น 60601-2-1 - Safety of Electron accelerators in the range 

4. Performance standards in the 60601-3-x 

ตามมาตรฐาน IEC 60601-1 ได้จ าแนกมาตรฐานความปลอดภยัส าหรบัเครือ่งมอืแพทย์ออกเปน็ 
2 ส่วน คือ63 

1. Classification of Equipment แบ่งระดับชั้นการป้องกันอันตรายจากไฟฟ้าที่ตัวเครื่องมือ
แพทย์ ตามลักษณะของการแยกระบบกราวด์ ออกเป็น 2 ระดับ คือ 

ระดับ 0 ( Class 0) เป็นเครื่องมือที่ไมม่กีารต่อสายกราวด์ จากระบบจ่ายไฟฟ้าหลักของ
เครื่อง 

มีเพียงฉนวนป้องกันไฟฟ้าพื้นฐาน เช่น กล่อง ฝาครอบ หรือส่วนที่จับต้องหลกัๆภายนอก
ตัวเครื่องเท่านั้น 

ระดับ 2 ( Class 2) เป็นการใชฉ้นวนทางไฟฟ้าโดยเฉพาะในการน ามาท าเป็นชิ้นส่วนต่างๆ
ของเครื่อง เพื่อป้องกันอันตรายจากการสัมผัสเครื่องหากมีการรั่วไหลของกระแสไฟฟ้า  

2. Type of Equipment แบ่งตามชนิดตามคุณสมบัติของเครื่องที่ต้องใช้ต่อกับผู้ป่วย  

   B  เป็นเครื่องที่ไม ่ม ีการสัมผัสผู้ป่วยเลย  

BF  เป็นเครื่องทีส่ัมผัสกับผูป้่วยภายนอก เช่นเครื่องตรวจคลืน่ไฟฟ้าหัวใจ (ECG) ที่ใช้ทาง

คลินิกทั่วไปก าหนดคุณสมบัติทางไฟฟ้าของกระแสรั่วไหลไว้น้อยกว่า 100 μA อาจให้ได้
ถึง 500 μA 

                                              
62 Q Time Consulting Service Co.,Ltd. มาตรฐานความปลอดภยัของอุปกรณไ์ฟฟ้าและอิเลก็ทรอนกิส์ส าหรบัเคร ือ่งมือ
แพทย์ (Medical Electrical Equipment) IEC 60601-1. วันทีค่น้ขอ้มูล 16 สิงหาคม 2563, จาก Q Time Consulting 
Service Co.,Ltd เว็บไซต์: http://www.qtimeconsult.com/images/IEC60601-1.pdf 
63 สถาบันพลาสตกิ. มาตรฐานทางดานไฟฟาเกี่ยวกับเครื่องมือแพทย์ ตามมาตรฐาน IEC 60601-1. วันทีค่น้ขอ้มูล 28 
กันยายน 2563, จาก สถาบันพลาสตกิ เวบ็ไซต:์ http://medicaldevices.oie.go.th/box/Article/229/iec60601-1.pdf 
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CF  เ ป็น เครื่องที่ม ีสายต่อเข้าไปในตัวผู้ป่วยโดยเฉพาะที่ต่อกับหัวใจผู้ป่วย ก าหนด

คุณสมบัติทางไฟฟ้าของกระแสรั่วไหลไว้น้อยกว่า 10 μA อาจให้ได้ถึง 50 μA 

ดังนั้น ผู้ประกอบการที่ผลิตอุปกรณ์เครื่องมือแพทย์ที่ใช้ไฟฟ้าหรือกลุ่มอิเล็กทรอนิกส์ต้องพิจารณา
ปฏิบัติตาม IEC หรือ EN 60601 -1 ด้วย IEC /EN 60601-1 เป็นมาตรฐานที่ครอบคุลมความปลอดภัยตลอด
วงจรชวีตผลิตภัณฑ์ (Safety Lifecycle) เริ่มจากรูปแบบ การวิเคราะห์อันตราย การประเมินความเสี่ยง, 
คุณสมบัติ, การออกแบบ, ใช้งานการปรับปรุง จนกระทั่งใช้งานไม่ได้ 

ภาพที่ 4.1 โครงสร ้างมาตรฐานด้านความปลอดภัยของเคร ื่องมือแพทย ์กลุ่ม IEC 60601 

 
ที่มา: สถาบันพลาสติก 

 4.1.4 การ ประเมิน/ก ารทดสอบความเข้าก ันได้ด้านช ีวภาพของเคร ื่องมือแพทย ์ 
(Biocompatibility Test)  

ส าหรับเครื่องมอืแพทย์ทีม่วีัตถปุระสงค์ก ารใช้สมัผัสผูใ้ช้ (User) หรือ ผู้ป่วย (Patient) ทั้งการ
สัมผัสจากภายนอกและภายใน หรือทางตรงและทางอ้อม จะต้องมีการประเมนิหรอืการทดสอบความเขา้กันได้
เพื่อยืนยันความปลอดภัยต่อผูใ้ช้งาน (User-Patient) โดยกลุม่มาตรฐานที่ทดสอบด้านชวีภาพของผลติภัณฑ์
และวัตถุดิบ เช่น 

 การทดสอบความเป็นพิษต่อเซลล์ อ้างอิงตาม ISO 10993-5 In Vitro Cytotoxicity test, 
assess the response of cells in culture to direct contact with devices or to their 
extracts. 

 การทดสอบการระคายเคืองผิวหนัง (Skin Irritation); การทดสอบภาวะภูม ิไวเกินทางผวิหนงั 
(Skin Sensitization) อ้างอิงตาม ISO 10993-10 Tests for Irritation and Sensitization 

นอกจากมาตรฐานดังกล่าวข้างต้นแล้ว ยังม ีมาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเครื่ องมือแพทย์ 
อาทิ ม าตรฐานด้านกระบวนการ เ ช่น IEC 62304 (Software lifecycle) , IEC 63366-1 (Usability), ISO 
14155 (Clinical Investigation) และมาตรฐานเสริมอื่นๆ เช่น ISO 14001 (Environmental), ISO 31000 
(Business Risk) รวมทั้งมาตรฐาน ISO 10993 (Biocompatibility, Biological Evaluation) เป็นต้น  
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ภาพที่ 4.2  แสดงความสัมพันธ ์ระหว่างมาตรฐานต่างๆ ของเคร ื่องมือแพทย ์  

 

ที่มา: คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต. การเตรียมความพร้อมและองค์ประกอบของมาตรฐานที่
ส าคัญในอุตสาหกรรมด้านเทคโนโลยีทางการแพทย์และเครื่องมือแพทย์. ม ีนาคม 2561. 

 

4.2  มาตรฐานเคร ื่องมือแพทย ์ของไทย  

 ในการก าหนดมาตรฐานเครือ่งมอืแพทยข์องไทยจะมสี านกังานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) 
เป็นหน่วยงานที่ม ีบทบาทส าคัญในการก าหนดมาตรฐาน และมีส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) ท าหน้าที่ในการอนุญาตการผลิตหรือน าเข้าเครื่องมือแพทย์ที่ได้มาตรฐานตามที่ สมอ. ก าหนด ซึ่งการ
ผลิตเครื่องมือแพทย์แต่ละประเภทจะมีมาตรฐานที่แตกต่างกันออกไป ทั้งนี้การผลิตเครือ่งม ือแพทย์นอกจาก
จะมีม าตรฐานของผลิตภัณฑ์แล้ว ยังต้องมีมาตรฐานรับรองระบบการผลิตด้วย  เพื่อ เป็นเครื่องยืนยันว่า
ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตออกมานั้นได้มาตรฐานเดียวกันทั้งหมด และยังเป็นการเพิ่มศ ักยภาพในการแขง่ขันทาง
การค ้าให ้เป ็นท ี่ยอมร ับในท ั้งในประเทศและต่างประเทศ    

 ส าหรับประเทศไทยได้ม ีการจัดท ามาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม หรือ มอก. เป็นข้อก าหนดทาง 
วิชาการที่ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ได้ก าหนดขึ้นเพื่อเป็น
แนวทางแก่ผู้ผลิตในการผลิตสินค้าให้ม ีคุณภาพในระดับที่เหมาะสมกับการใช้งานมากที่สุด ซึ่งประกอบด้วย
เนื้อหาที่เกี่ยวขอ้งกับการผลิตผลติภัณฑ์นั้นๆ เช่น เกณฑ์ทางเทคนิค คุณสมบตัิที่ส าคัญ ประสิทธ ิภาพของการ
น าไ ปใช้งาน คุณภาพของวัตถุที่น ามาผลิต และวิธ ีการทดสอบเบื้องต้น เป็นต้น ปัจจุบันส านักมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  ได้ก าหนดมาตรฐานครอบคลุมผลิตภัณฑ์หลากหลายประเภทกว่า 2,000 รายการ 
มาตรฐาผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

 1. มาตรฐานบังคับ เป็นมาตรฐานที่ก าหนดขึ้นเพื่อความปลอดภัยและเพื่อป้องกันความเสียหายอนั
อาจเกิดแก่ประชาชนหรือกิจการอุตสาหกรรมหรือเศรษฐกิจของประเทศ โ ดยการตราพระราชกฤษฎีกา  
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ก าหนดให้ผลิตภัณฑ์นั้นๆ ต้องเป็นไปตามมาตรฐาน ซึ่งผู้ผลิต ผู้น าเข้าและผู้จ าหน่าย จะต้องผลิตน าเข้า หรือ
จัดจ าหน่ายแต่ผลิตภัณฑ์ที่ได้มาตรฐานตามที่ สมอ. ก าหนดเท่านั้น หากไม่กระท าตามจะมีความผิดตาม
กฎหมาย 

 2 . ม าตรฐ านทั่วไป เป็นมาตรฐานที่ก าหนดเพื่อให้การรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์โดยทั่วไป ซึ่ง 
ผู้ประกอบการสามารถยืน่ขอใบอนญุาตแสดงเครื่องหมายมาตรฐานได้ดว้ยความสมัครใจ เพื่อใหท้าง สมอ. ท า
การตรวจสอบโรงงาน กรรมวธิกีารผลิต และการทดสอบผลิตภณัฑ์ตามเกณฑ์ที่ ก าหนด เพื่อการอนุญาตแสดง
เครื่องหมายมาตรฐานกับผลิตภัณฑ์นั้นได้ 

  ปัจจุบัน สมอ.ได้ประกาศมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมวัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือแพทย์แล้ว
จ านวนทั้งสิ้น 148 มาตรฐาน เป็นมาตรฐานทั่วไป 144 มาตรฐาน และเป็นมาตรฐานบังคับ 4 มาตรฐาน ไดแ้ก่ 
มอก.30-2555 ไนทรัสออกไซด์ทางการแพทย์ มอก.531-2558 ภาชนะพลาสติกส าหรับบรรจุผลิตภัณฑ์เภสชั
ปราศจากเชื้อ มอก.539-2546 คาร์บอนไดออกไซด์การแพทย์ มอก.540-2555 ออกซิเจนทางการแพทย์ โดย
การก าหนดมาตรฐานส่วนใหญ่จะอ้างอิงตามมาตรฐาน ISO ซึ่งเป็นมาตรฐานระหว่างประเทศที่สากลให้การ
ยอมรับ64 

 ในปี 2563 สมอ. ได้ก าหนดมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เปา้หมายของ
เครื่องมือแพทย์ไว้ 4 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ มอก. 2740 เล่ม 2-2559 อุปกรณ์ช่วยเดินใช้แขนข้างเดียว เลม่ 2 ไม้
เท้าสามขาหรือมากกว่า, มอก. 2207-2547 รถเขน็คนไข้นัง่ชนดิพับได้, มอก. 182-2545 ส าลีที่ใช้ในการแพทย ์
และ มอก. 1113-2551 ส าลีพันก้าน นอกจากนี้ สมอ. ยังอยู่ระหว่างการก าหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์ด้าน
การแพทย์ที่เป็นที่ต้องการของภาคอุตสาหกรรม อาทิ อุปกรณ์โลหะยึดตรึงกระดูกสันหลัง อุปกรณ์ยึดตรึง
กระดูกภายนอกบริเวณข้อศอก รวมทั้งปรับปรุงแก้ไขมาตรฐานให้มคีวามทันสมัยสอดคล้องกับเทคโนโลยใีน
ปัจจุบัน ได้แก่ มอก. 358 ถุงมือยางปราศจากเชื้อส าหรบัการศลัยกรรม และ มอก. 2517 หลอดให้สารละลาย
ทางหลอดเลือดแบบมีเข็มน า เป็นต้น  

นอกจากมาตรฐานดังกล่าวข้างต้นแล้ว ผู้ผลิตเครื่องมือทางการแพทย์จ าเป็นต้องมีระบบการจัดการ
คุณภาพที่เหมาะสมส าหรบัผลิตภณัฑ์ ซึ่งม ีความต้องการที่แตกต่างกันและขึ้นอยู่กับความเสี่ยงของอุปกรณแ์ละ
ประเภทของผลิตภัณฑ์เครื่องมอืแพทย์นัน้ๆ เช่น Good Manufacturing Practice: GMP เป็นหลักเกณฑ์ทีด่ี
ของระบบประกันคุณภาพที่ม ีการน ามาใช้มากที่สุด เพื่อให้ผู้ประกอบการใช้เป็นแนวทางในการบริหารงาน
คุณภาพการผลิตเครื่องมือแพทย์ เพื่อให้การผลิตเครื่องมือแพทย์ม ีคุณภาพ มีประสิทธ ิภาพ และมีความ
ปลอดภัยในการใช้ต่อผู้บริโ ภค มาตรฐานจีเอ็มพีเป็นอีกระบบหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการด้านเครื่องมือ
แพทย์น าไปใช้ในการบริหารจัดการ เพื่อปูทางไปสู่มาตรฐานสากลต่อไป ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ

                                              
64 กองส่งเสรมิและพัฒนาดา้นการมาตรฐาน กลุ่มส่งเสรมิมาตรฐาน. (2560). “มอก.” และ ISO 13485. วันทีค่น้ขอ้มูล 25 
กรกฎาคม 2563, จาก กร ุงเทพธรุกิจ เว็บไซต:์ https://www.bangkokbiznews.com/pr/detail/21769 
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ผู้ประกอบการรายเล็กหรือที่เพิ่งเริ่มต้นในธ ุรกิจผลิตเครื่องมือแพทย์ 65 นอกจากนี้ อย. ยังได้ก าหนด Good 
Clinical Practice: GCP คือการปฏิบัติการวิจัยทางคลินิกที่ดี แสดงให้เห็นถึงข้อก าหนดด้านคุณภาพส าหรบั
การทดลองทางคลินิก  และ Good Laboratory Practice: GLP ที่ ใ ห้ความส าคัญด้านคุณภาพส าหรับ
ห้องปฏิบัติการและองค์กรวิจัยเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องและความเชื่อถือได้ของผลการปฏิบัติงาน 
แนวทางปฏิบัติเหล่านี้ได้ม ีการก าหนดขึ้นโดยหน่วยงานนานาชาติ และได้รับการรับรองจากประเทศ
สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป และประเทศอื่นๆ ทั้งนี้การก าหนดมาตรฐานของเครือ่งมอืแพทยท์ าให้ผู้ผลิตหรอื
ผู้ประกอบการด้านเครื่องมือแพทย์สามารถน าไปใช้อ้างอิงเพื่อผลิตเครื่องมือแพทย์ที่ม ีมาตรฐานได้ และ
สามารถน ามาใช้อ้างอิงเพื่อตรวจสอบมาตรฐานเครื่องมอืแพทยใ์นกรณทีี่ผู้บริโภครอ้งเรียนเนือ่งจากได้รับความ
เสียหายจากการใช้เครื่องมือแพทย์เหล่านั้นด้วย 

4.3 มาตรฐานที่เ ก ี่ยวข้องก ับอ ุปกรณ์อ  านวยความสะดวกส าหร ับผู้ส ูงอาย ุ  

อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูง อายถุือเป็นเครื่องมือแพทย์ (ม าตรา 3  พระราชบัญญัติ
เครื่องมือแพทย์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ดังนั้น การผลิตเครื่องมอืแพทย ์ของไทยจะต้องเปน็ไปตามมาตรฐานที่ 
สมอ. และ อย. ก าหนดไว้ เช่น มาตรฐาน มอก.13485-2547 ระบบการบริหารงานคุณภาพส าหรับเครื่องมอื
แพทย์: ข้อก าหนดเพื่อการก ากับดูแล, มอก.13488 -2542 ระบบคุณภาพในการผลิตเครื่องมือแพทย์: 
ข้อก าหนดเฉพาะส าหรับใช้รว่มกับ มอก.9002 และ มอก.14971-2556 เครื่องมือแพทย์: การประยุกต์ใชก้าร
บริหารความเสี่ยงกับเครื่องมอืแพทย ์เป็นต้น แต่ที่ผ่านมาพบว่า สมอ. มีการก าหนดมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกบั
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุน้อยมาก ซึ่งส่วนใหญ่จัดอยู่ในมาตรฐานประเภททั่วไป ท าให้
อุปกรณ์บางส่วนยังไม ่ม ีมาตรฐานรองรับ และอุปกรณ์บางส่วนยังอยู่ในระหว่างด าเนินการก าหนดมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม เช่น โถปัสสาวะส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการ ราวจับส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการ 
และมือจับประตูส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการ เป็นต้น ทั้งนี้  ม าตรฐานที่ก าหนดส่วนใหญ่จะอ้างอิงตาม
มาตรฐาน ISO ซึ่งเป็นมาตรฐานระหว่างประเทศที่สากลให้การยอมรับ  

 

 

 

 

 

                                              
65 สถาบันพลาสตกิแห่งประเทศไทย. มาตรฐานเคร ือ่งมือแพทย.์ วันที่สบืคน้ข้อมูล 14 กรกฎาคม 2563, จาก สถาบันพลาสตกิ
แห่งประเทศไทย เว็บไซต:์ http://medicaldevices.oie.go.th/Article.aspx?aid=10 
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มาตรฐานทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัอปุกรณช์ว่ยในการเคลือ่นท ี ่(Mobility) 

มาตรฐานที่เ ก ี่ยวข้อง รายละเอ ียด 
มอก. 2207-2547 ส าหรับรถเขน็คนไขน้ ัง่ชนดิพับได ้ออกใบรบัรองโดย ส านักงานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) เป็นมาตรฐานสมคัรใจ ซึ่งครอบคลมุการ
ประกอบโครง ที่นั่ง ล้อ เป็นรถเข็นคนไข้ชนดิพับได้ 

มอก. 2570-2555 ส าหรับรถเขน็น ัง่ไฟฟา้ ออกใบรบัรองโดย ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) เป็นมาตรฐานสมคัรใจ ซึ่งมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมนี้ครอบคลุมเฉพาะ รถเข็นนัง่ใช้ไฟฟ้าทีม่อีัตราเรว็
สูงสุดไม่เกิน 6 กิโลเมตรต่อชัว่โมง และมวลผูใ้ช้สงูสุดไมเ่กนิ 100 กิโลกรมั 

มอก.2740 เล่ม 2-2559 ส าหรับอุปกรณเ์ดนิใชแ้ขนขา้งเดยีว เลม่ 2 ไมเ้ทา้สามขาหรอืมากกว่า 
ออกใบรับรองโดย ส านักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) เป็น
มาตรฐานสมคัรใจ ซึ่งมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมนี ้ครอบคลมุเฉพาะ 
ไม้เท้าสามขาหรือมากกว่าที่ปรับความสูงได ้ส าหรับผู้ใชท้ี่มมีวลไมน่อ้ยกว่า 
35 กิโลกรัม มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมนี ้ไมค่รอบคลมุไมเ้ท้าสามขา
หรือมากกว่าที่มทีี่รองรบัแขนส่วนต้นและแขนส่วนปลาย  

มอก. 2740 เล่ม1-2559 ส าหรับอุปกรณเ์ดนิใชแ้ขนขา้งเดยีว ไมค้ ้ ายนัแขน ออกใบรับรองโดย 
ส านักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) เป็นมาตรฐานสมคัรใจ 
ซึ่งมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมนี ้ครอบคลุม ไมค้้ ายันแขน ที่มขีาเดียว 
ส าหรับผู้ใช้ทีม่มีวลไมน่้อยกวา่ 35 กิโลกรัม 

มอก.2751 เล่ม 1-2559 ส าหรับ อุปกรณช์ว่ยเดนิใชแ้ขนสองขา้ง อ ุปกรณช์ว่ยเดนิชนดิ 4 ขา  
ออกใบรับรองโดย ส านักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) เป็น
มาตรฐานสมคัรใจ ซึ่งมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมนี ้ครอบคลมุเฉพาะ 
อุปกรณ์ช่วยเดินชนดิสี่ขาไมม่ลีอ้ ส าหรับผูใ้ช้ทีม่มีวลผูใ้ช้ไมน่อ้ยกว่า 35 
กิโลกรัม 

มอก. 2751 เล่ม2-2559 ส าหรับอุปกรณช์ว่ยเดนิใชแ้ขนสองข้าง อ ุปกรณช์ว่ยเดนิชนดิมลีอ้ ออก
ใบรับรองโดย ส านักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) เป็น
มาตรฐานสมคัรใจ ซึ่งมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมนี ้ครอบคลมุ
อุปกรณ์ช่วยเดินที่มขีาสามขาหรือมากกว่า ม ีล้ออยา่งน้อยสองล้อส าหรบั
ผู้ใช้ที่ม ีมวลผูใ้ช้ไมน่อ้ยกว่า 35 กิโลกรัม และมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมนี้ไมค่รอบคลุม อุปกรณ์ช่วยเดินชนดิมลี้อ ที่มแีนว
รองรับแขนทอ่นปลายอยูใ่นแนวราบ 
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มาตรฐานที่เ ก ี่ยวข้อง รายละเอ ียด 
ISO10535  ส าหรับอุปกรณช์ว่ยยกตวัผูป้ว่ย เปน็มาตรฐานสากล ซึ่งครอบคลมุ สลิง

ยกตัว โครงสร้างผ้ายก  
American National 
Standards Institute (ANSI) 

ส าหรับลิฟต ์ซึ่งเป็นมาตรฐาน ANSI นั้นเปน็ไปตามความสมคัรใจและ
เป็นไปตามมาตรฐานทีพ่ัฒนาโดยองค์กรที่ได้รบัการรับรองจาก American 
National Standards Institute (ANSI) มาตรฐานเหลา่นี้ท าขึน้เพื่อน า
คุณภาพสากลและความมัน่คงมาสู่ค าจ ากัดความความปลอดภยัผลติภณัฑ์
เพื่อผู้บริโภคและอืน่ ๆ  

EN 81-20:2014 ส าหรับมาตรฐานระบบลฟิต ์เป็นมาตรฐานยุโรป ครอบคลุมลิฟตท์ั้งระบบ
เพื่อให้แนใ่จว่าปลอดภยัต่อผูใ้ช้ ครอบคลุมตั้งแต่การตดิตั้งถงึการ
บ ารุงรักษาลิฟต์  

มาตรฐาน JIS (Japaness 
Industrial Standards) 

มาตรฐานญ่ีปุ่นซึ่งจัดวางระบบโดยส านักงานมาตรฐานอตุสาหกรรมญ่ีปุ่น 
(Japaness Industrial Standards, JIS) 

ที่มา: รวบรวมโดยคณะวิจัย 

มาตรฐานที่เ ก ี่ยวข้องก ับอ ุปกรณ์เพื่ออ  านวยความสะดวก  (Comfort) 

 มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก  (Comfort) นั้น ส่วนใหญ่จะใช้อ้างอิงตาม
มาตรฐานเดียวกับเครือ่งมอืแพทย ์เชน่ เครือ่งช่วยฟัง เตียงผู้ป่วย/ผู้สูงอายุ เก้าอี้นั่งถา่ย เป็นต้น ส่วนมาตรฐาน
ของไทยที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุนั้นมนีอ้ยมาก แต่อย่างไรก็ตาม การผลิต
อุปกรณ์ดังกล่าวจ าเป็นต้องมีมาตรฐานเข้ามาเกี่ยวขอ้งเพื่อให้ผลิตภณัฑ์ที่ผลิตมคีุณภาพ ความปลอดภัย และ
ความน่าเชื่อถือ เช่น มาตรฐาน ISO9001 หรือ ISO13485 ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ทั่วโลกให้การยอมรับ 

มาตรฐานที่เ ก ี่ยวข้อง รายละเอ ียด 

เคร ือ่งชว่ยฟงั (Hearing Aid) 

 IEC 66018-7   
 IEC 60118-13: 2016)  
 CE-Mark, 
 มอก. 2766 เล่ม13−2560 

มอก. 2766 เล่ม13−2560: มาตรฐานนี้ครอบคลุมความเขา้กันไดท้าง
แม่เหล็กไฟฟ้า ก าหนดลักษณะเฉพาะด้านสมรรถนะของเครือ่งช่วยฟัง
ชนิดน าเสียงทางอากาศ เพื่อประกันคุณภาพในการผลิต การจัดหา และ
การส่งมอบ โดยผูท้ าจะต้องก าหนดค่าที่ระบุทางด้านสมรรถนะของ
เครื่องช่วยฟังตามรายการที่ก าหนด  
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มาตรฐานที่เ ก ี่ยวข้อง รายละเอ ียด 

เตียงในโรงพยาบาล / เตียงผูป้ว่ย / เตียงส าหรบัผู้สงูอาย  ุ
 IEC 60601-2-52 Medical 

electrical equipment - 
Part 2-52  

 IEC 60601-2-38  
(มาตรฐานเตียงผู้ปว่ย)  

 IEC 60601-2-52 (มาตรฐาน
ประสิทธ ิภาพการใช้งาน) 

 ISO 22882:2016 

การออกแบบเตียงตอ้งพิจารณาถึงอวัยวะของผูป้่วยและส่วนประกอบ
ของเตียงที่มโีอกาสเกิดอุบตัิเหตุได้บ่อย ขนาดเตียงต้องได้มาตรฐานและ
ผ่านการทดสอบน้ าหนักสงูสุดที่สามารถรองรับได้  ดังนั้น เตียงผูป้่วย
จะต้องมีการควบคุมการผลิตหรือน าเข้าจากส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.)  โด*เตียงผู้ปว่ย ต้องเป็นไปตามมาตรฐานอยา่งใด
อย่างหนึ่ง ดังนี้  
 IEC 60601-2-38 Medical electrical equipment - Part 2: 

Particular requirements for the safety of electrically 
operated hospital beds  

 IEC 60601-2-52 Medical electrical equipment - Part 2-52: 
Particular requirements for basic safety and essential 
performance of medical beds  

 กรณีเตียงผู้ปว่ยไฟฟ้า ต้องมีการทดสอบมอเตอร ์อาจอ้างอิงตาม
มาตรฐาน UL 73 Standard for motor-operated appliances 
เพราะมีความจ าเป็นต่อการปรบัองศาของหลงั ขาและเขา่ และระดับ
ความสูงต่ าของเตียง  

 ความแข็งแรงของราวกั้นเตยีง อาจอ้างอิงตามมาตรฐาน IEC 60601-
2-38 หรือ IEC 60601-2-52 เพราะผู้ป่วยต้องปลอดภัยระหว่างการ
พักฟื้นบนเตียง  

 ชิ้นส่วนอิเลก็ทรอนกิส ์ควรเปน็ไปตามมาตรฐาน IEC 60601-1-2 
Medical electrical equipment – Part 1: General 
requirements for safety 2. Collateral standard: 
Electromagnetic compatibility – Requirements and tests 
เพื่อตรวจสอบระบบการท างานให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์  

 ล้อที่ใช้ ควรเปน็ไปตามมาตรฐาน ISO 22882:2004 Castors and 
wheels - Requirements for castors for hospital beds เพราะ
ล้อมีความส าคัญในการเคลื่อนยา้ยผู้ปว่ยบนเตยีงไปยังทีต่่างๆ จึงต้อง
มีความแข็งแรงตามมาตรฐานที่ก าหนด  
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มาตรฐานที่เ ก ี่ยวข้อง รายละเอ ียด 

เ ก ้าอ ีน้ ัง่อาบน ้ า / เ ก ้าอ ีน้ ัง่ถา่ย  

ISO9001:2015 
ISO13485:2016 

 ISO9001:2015 ระบบบริหารคุณภาพขององคกร แสดงถงึ
ความสามารถอยางสม่ าเสมอที่จะเตรยีมผลิตภณัฑและบริการใหสอด
คลองกับความตองการลูกคาและขอก าหนดที่เกีย่วของและ 
ขอกฎหมาย รวมถึงมงุม ัน่ที่จะยกระดับความพึงพอใจของลูกคา 

 มาตรฐาน ISO 13485 เป็นระบบมาตรฐานการจัดการด้านคุณภาพซึง่
ครอบคลุมตั้งแต่การออกแบบ พัฒนา ผลิต และขาย เครื่องมอืทาง
การแพทย์ ข้อก าหนดของระบบนี้มกีารน าไปใช้ในระดบันานาชาติ 
เช่น ในยุโรป แคนาดา ออสเตรเลีย และไทย เป็นต้น 

ที่มา: รวบรวมโดยคณะวิจัย 

มาตรฐานที่เ ก ี่ยวข้องก ับอ ุปกรณ์เพื่ออ  านวยความปลอดภัย  (Safety) 

 ในส่วนของอุปกรณ์เพื่ออ านวยความปลอดภัย อย่างระบบเรยีกพยาบาล สวิทซ์/ปุ่ม/กริ่งฉกุเฉนิแบบ
ไร้สาย และปุ่มขอความช่วยเหลือแบบพกพานั้นมไิด้ถกูบรรจุไว้เป็นผลิตภณัฑ์เครื่องมอืแพทย์หรอืผลิตภณัฑ์
วัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ อย่างไรก็ตาม อุปกรณ์ฯ ดังกล่าวก็ม ีมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

มาตรฐานที่เ ก ี่ยวข้อง รายละเอ ียด 
มาตรฐาน IP มีชื่อเต็มว่า International Protection Standard หรือ Ingress Protection 

Rating เ ป็นมาตรฐานที่ถูกพัฒนาขึ้นโดย International Electrotechnical 
Commission หรือที่รูจั้กกันในนาม IEC มาตรฐาน IP นี้ เป็นมาตรฐานที่บอกถงึ
ระดับการป้องกันฝุ่นและน้ าของอุปกรณ์ไฟฟ้า และเครื่องจักร ดังแสดงไว้ในรปู
ของตัวเลขด้านหลัง IP โดยตัวเลขในหลักแรกนัน้หมายถงึ ระดับการป้องกนัฝุน่ 
ซึ่งม ีระดับตั้งแต่ 0 – 6 และตัวเลขในหลักทีส่องหมายถึง ระดับการปอ้งกันน้ า ม ี
ระดับตั้งแต่ 0 – 9 โดยมาตรฐาน IP ส าหรับอุปกรณ์ขอความช่วยเหลือฉกุเฉนิ
นั้น  คือ IP67 หมายถึง อุปกรณ์ดังกล่าวมีความสามารถในการป้องกันฝุ่นได้
สมบูรณ์ โดยมาตรฐานนีถู้กทดสอบบนพื้นที่ที่มกีารไหลเวียนของอากาศและฝุน่
เ ป็นเวลา 8 ชั่วโ มง โดยมาตรฐาน IP นี้จะอยู่ในเครื่องมือวัดแบบติดตั้งหรือ
อุปกรณ์อื่นๆที่ถูกใช้งานในพื้นที่ตลอดเวลา  อีกทั้งยังม ีความสามารถในการ
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มาตรฐานที่เ ก ี่ยวข้อง รายละเอ ียด 
ป้องกันการแทรกซึมของน้ าจากการแช่ตัวอุปกรณ์ในน้ าได้ที่ความลึกสูงสุด 1 
เมตร เป็นระยะเวลาสูงสุด 30 นาที66 

มาตรฐาน IEEE มีชื่อเ ต็ม ว่า The Institute of Electrical and Electronics Engineers เ ป็น
มาตรฐ านที่ถูกก าหนดขึ้น โ ดย สถาบันวิศวกรรม ไฟฟ้าและวิศวกรร ม
อิเ ล็กทรอนิกส์นานาชาติ  ซึ่งเ ป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการก ากับดูแล 
มาตรฐานงานวิจัยทางด้านคอมพิวเตอร์ ระบบโทรคมนาคม รวมถึงพัฒนาองค์
ความรู้ทางด้านงานวิศวกรรมไฟฟ้า ซึ่งมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ขอความ
ช่วยเหลือฉ ุกเฉ ินส าหรับผู้สูงอายุ และอุปกรณ์ตรวจจับการล้มนั้นคือ  

o มาตรฐาน IEEE802.11: เป็นมาตรฐานที่เกีย่วขอ้งกับระบบ Wireless LAN 
ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐานย่อยต่างๆ ทั้ง IEEE 802.11a, IEEE 802.11b, 
IEEE 802 .11e, IEEE 802 .11f, IEEE 802 .11g, IEEE 802 .11h, IEEE 
802.11n และ IEEE 802.11ac โดยมาตรฐานย่อยเหล่านี้จะมีความเร็ว
และคลื่นความถี่สัญญาณแตกต่างกันไปในแต่ละประเภท 67 

o มาตรฐาน IEEE 802.15.1: เป็นมาตรฐานการสื่อสารระยะใกล้ ส าหรับใช้
ในการสื่อสารผ่านเครือข่ายไร้สายส่วนบุคคล  (Wireless Personal Area 
Network: WPAN) ซึ่งเ น้นการเชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ์ 68 เ ช่น เ ครื่อง
ตรวจจับการล้มทื่เชื่อมต่อกับโทรศัพท์ม ือถือ เป็นต้น  

o มาตรฐาน IEEE 802.15.4: หรือ ZigBee เป็นหนึง่ในมาตรฐานของอปุกรณ์
เครือข่ายไรส้ายระยะใกล ้(รัศมไีมเ่กิน 10 เมตร) ส าหรับ WPAN ความเรว็
ต่ า ซึ่งน าม าใช้กับอุปกรณ์สื่อสารที่ม ีการรับส่งข้อมูลความเร็วต่ า ใช้
ก าลังไฟฟ้าน้อย และมีราคาถูก เช่น อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับ  Embedded 
processors, Micro electromechanical system (MEMS) แ ล ะ

                                              
66 บร ิษัท โอเมก้า เมชเชอร ิง่ อินสทรเูม้นท์ จ ากัด. (2560). มาตรฐาน IP. วันทีค่น้ขอ้มูล 12 มิถุนายน 2563, จาก บรษิทั โอ
เมก้า เมชเชอร ิง่ อินสทรเูม้นท์ จ ากัด เว็บไซต:์ https://www.omi.co.th/th/article/มาตรฐาน-ip 
67 Netnow.Asia. (2563). IEEE คืออะไร. วันที่ค ้นข้อมูล 15 มิถุนายน 2563, จาก บรษิัท วาทานา จ ากัด เว็บไซต:์ 
https://www.netnow.asia/news/IEEEคอือะไร.html 
68 พงษ์พันธ ์สมแพง. (2561). ระบบการตรวจจับการล้มแบบ 2 มิติด้วย Bluetooth Accelerometer Sensor. วันทีค่น้
ข้อมูล 15 มิถุนายน 2563, จาก มหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑติย์ เวบ็ไซต:์ 
http://libdoc.dpu.ac.th/thesis/Pongpan.Som.pdf 
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เทคโนโลยีทางคลื่นความถี่วิทยุ ซึ่งคาดว่าเป็นอุปกรณ์ที่ม ีแนวโน้มจะใช้
เพิ่มขึ้นในชีวิตประจ าวัน69 

มาตรฐาน IEC หรือ International Electro Technical Commission เป็นมาตรฐานที่จัดท า
ขึ้นโดยคณะกรรมาธ ิการระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐานสาขาอิเล็กทรอนกิส์  
โดยส่วนประกอบของอุปกรณ์ตรวจจับการล้มที่มเีซ็นเซอร์เป็นส่วนประกอบนัน้  
จ าเป็นต้องผ่านมาตรฐานทางเทคนิคด้านความปลอดภัยทางไฟฟ้า (Electrical 
Safety Requirements) คื อ  IEC 60950-1 : Information Technology 
equipment - Safety - Part 1: General requirements70 

มาตรฐาน CISPR ก าหนดขึ้นโดยคณะกรรมการพิเศษระหว่างประเทศว่าด้วยการรบกวนทางวทิยุ  
( International Special Committee on Radio Interference – CISPR) 
ภายใ ต้คณะกรรมาธ ิการระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐานสาขาอิเล็กทรอ
เ ท ค นิ ค ส์  ( International Electrotechnical Commission – IEC) โ ด ย
มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ตรวจจับการล้มนัน้เปน็การทดสอบความเข้ากนั
ไ ด้ ท างแม่เ หล็กไฟฟ้ า ( Electromagnetic Compatibility ห รือ EMC) ซึ่ ง
ประกอบด้วย 

o CISPR22 : เ ป็นการทดสอบสัญญาณรบกวน เพื่อทดสอบว่าผลิตภัณฑ์
ดังกล่าวสามารถท างานร่วมกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ ในระยะ 3 
เมตร โดยไมก่อ่ใหเ้กิดการรบกวนทางคลื่นแมเ่หล็กไฟฟ้าแก่อุปกรณน์ัน้ๆ71  

                                              
69 TELECOM JOURNAL. การประยุกต์ใช้ IEEE 802.15.4 กับการสือ่สารแบบยบูิควติัส. วันทีค่น้ขอ้มูล 15 มิถุนายน 2563, 
จาก มหาวิทยาลัยธรุกจิบณัฑติย ์เวบ็ไซต:์ http://liblog.dpu.ac.th/article/upload/a341.pdf 
70 ราชกิจจานเุบกษา. (2555). ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
ว่าด้วยมาตรฐานทางเทคนคิของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ ์เรื่อง เครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณท์ี่ใช้ส าหรับการสื่อสาร
ผ่านสายไฟฟ้า พ.ศ. 2555. วันทีค่น้ขอ้มูล 15 มิถุนายน 2563, จาก คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์และ
กิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิเวบ็ไซต:์ http://standard.nbtc.go.th/images/file/plc.pdf 
71 ดร.ไกรสร อัญชลีวรพันธ ุ.์ มาตรฐานและการทดสอบอุปกรณ์ RFID ตอนที่ 1. วันทีค่น้ขอ้มูล 15 มิถุนายน 2563, จาก 
สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลยี (ไทย-ญีปุ่่น) เวบ็ไซต:์ http://www.tpa.or.th/publisher/pdfFileDownloadS/TN%20214A_p54-
57.pdf 
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มาตรฐานที่เ ก ี่ยวข้อง รายละเอ ียด 
o CISPR24: เป็นมาตรฐานด้านภูม ิคุ้มกันคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าเม ื่อผลิตภัณฑ์

ถูกใช้ในสภาพแวดล้อมที่ม ีสัญญาณรบกวนทางคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า72 

มาตรฐาน UL 1069 
Listed – Standard 
for Hospital 
Signaling and Nurse 
Call 

Underwriters Laboratories Inc. เ ป็นองค์กรเอกชนอิสระที่ไม ่แสวงหาผล
ก าไร จากสหรัฐอเมริกา ซึ่งม ีความเชี่ยวชาญทางด้านการก าหนดมาตรฐ านที่
เกี่ยวข้องกับความปลอดภยัของผลติภัณฑ์ การทดสอบ และการรับรองผล โดย
ผลิตภัณฑ์ที่อยู่ภายใต้การรับรองมาตรฐานของ UL นั้น  ม ีทั้งกลุ่มธ ุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับอาหาร กลุ่มอุปกรณ์อิเลก็ทรอนกิส์ กลุ่มน้ าดื่ม และสัญญาณเตือน
อัคคีภัย73 ส าหรับมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบเรยีกพยาบาล (Nurse call) นัน้
คือ มาตรฐาน UL 1069 Listed ซึ่งข้อก าหนดในมาตรฐานนี้ครอบคลุมอุปกรณ์
ในแต่ละส่วนที่ท างานภายใต้ระบบเรียกพยาบาล 

ที่มา: รวบรวมโดยคณะวิจัย 

 

                                              
72 ศูนย์เทคโนโลยอีิเลก็ทรอนกิส์และคอมพิวเตอรแ์ห่งชาต.ิ ระบบระบุต าแหนง่ภายในอาคารด้วยเทคโนโลยบีลทููธพลังงานต่ า 
(อยู่ไหน 3 มิติ). วันที่ค ้นข้อมูล 16 มิถุนายน 2563, จาก ศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวัสดแุหง่ชาต ิเวบ็ไซต:์
https://www2.mtec.or.th/nacclient/boothinfo.php?id=rs.73 
73 บร ิษัท ด ิจติอลโฟกัส จ ากดั. มาตรฐาน UL. วันที่คน้ข้อมูล 7 ตุลาคม 2563, จาก บรษิทั ดจิิตอลโฟกัส จ ากัด เวบ็ไซต:์
http://www.ipcamerathai.com/ul.php 
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บทที่ 5 

สถานภาพการใช้และแนวโน้มความต้องการอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหร ับ
ผู้สูงอายุ 

5.1 แนวโนม้ของจ  านวนผูส้งูอาย ุและธรุกจิสถานดแูลผูส้งูอายใุนประเทศไทย 

 5.1.1 แนวโน ้มจ  านวนผู้ส ูงอาย ุในประเทศ ไทย  

จ ำนวนผู้สูงอำยุของไทยนั้นมแีนวโนม้เพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนือ่ง ดังจะเห็นได้จำกจ ำนวนผู้ทีม่ ีอำยุ 60 ปขีึน้
ไป จำกข้อมูลระบบสถิติกำรลงทะเบียน ของกรมกำรปกครอง74 ที่พบว่ำ ตลอด 4 ปีที่ผ่ำนมำ ไทยมีอัตรำกำร
เพิ่ม ขึ้นของผู้สูงอำยุนับตั้งแต่ปี 2560 ที่ร้อยละ 2.9, 4.3 และ 4.4 ตำมล ำดับ โ ดยสัดส่วนของผู้สูงอำยุต่อ
ประชำกรรวมในประเทศ ในปี 2562 อยู่ที่ร้อยละ 16.7 หรือคิดเป็นจ ำนวน 11.1 ล้ำนคน เพิ่มขึ้นจำกปี 2561 
ที่ม ีจ ำนวนผู้สูงอำยุต่อประชำกรรวมในประเทศที่ร้อยละ 16.1  

ภาพที่ 5.1 จ านวนผู้ส ูงอาย ุในประเทศ ไทย น ับตั้งแต่ป ี 2559 – 2562  

 
ที่มำ: กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ 

นอกจำกนี้ ยังม ีกำรคำดหมำยว่ำจ ำนวนผูสู้งอำยุของไทยจะเพิ่มขึน้แบบก้ำวกระโดดถงึกว่ำ 17.4 ล้ำน
คน ในปี 2573 หรือคิดเปน็รอ้ยละ 27 ของจ ำนวนประชำกรทัง้หมด75 ซึ่งนั่นหมำยควำมว่ำ ไทยก ำลังก้ำวเขำ้สู่

                                              
74 กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ. สถิติผู้สูงอายุ. วันทีค่น้ข้อมูล 12 พฤศจกิำยน 2563, จำก กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ เว็บไซต:์ 
http://www.dop.go.th/th/know/side/1/1/125 
75 กองธ ุรกิจบรกิำร กรมพัฒนำธรุกิจกำรคำ้. (2563). รมช.พาณิชย์ ชี้ช่องขยายธุรกจิรองรับสังคมผู้สงูอาย ุมีโอกาสเตบิโตสูง 
เตรียมเปิดตัวโครงการ "อยู่เป็น" สนบัสนนุธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับผู้สงูอายทุั้งระบบ พร้อมแนะ "ผู้สูงวัย" ชะลอความแก่ของตนเอง
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สังคมสูงอำยุระดับสุดยอด (Super-Aged Society) โ ดยกลุ่มของผู้สูงอำยุ จ ำแนกตำมกำรด ำเนินกิจวัตร
ประจ ำวันนั้นพบว่ำ ผู้สูงอำยุในไทยสว่นใหญ่เปน็กลุม่ทีต่ิดสังคม คือ สำมำรถด ำเนินกจิวัตรประจ ำวันต่ำงๆ ได้ 
ม ีกำรออกไปท ำกิจกรรมภำยนอกบ้ำน รวมถงึมปีฏิสมัพันธก์ับบุคคลอื่นๆ ซึ่งผู้สูงอำยุในกลุม่นี้ มมีำกถึงรอ้ยละ 
79.5 รองลงมำคือ กลุ่ม ผู้สูงอำยุติดบ้ำน และกลุ่มผู้สูงอำยุติดเตียง มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 19.0 และ 1.5 
ตำมล ำดับ76 อย่ำงไรก็ตำม ข้อมูลจำกกำรส ำรวจประชำกรสูงอำยุในประเทศไทยยงัพบประเด็นที่นำ่สนใจคอื 
ถึงแม้บริบทของสงัคมไทยจะเป็นสังคมทีอ่ำศัยอยูร่ ่วมกันเปน็ครอบครัวใหญ่ ท ำให้ผู้สูงอำยุส่วนมำกยังคงอำศยั
อยู่ร่วมกับสมำชิกคนอื่นๆ ในครอบครัว แต่ผลจำกกำรส ำรวจกลับพบว่ำ แนวโน้มของผู้สูงอำยุที่ต้องอำศยัอยู่
คนเดียวเพียงล ำพังกลับมีสัดส่วนที่เพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง คือจำกปี 2557 ที่ม ีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 8.7 กลับ
เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 10.8 ในปี 256077 นอกจำกนี้ ยังพบอีกวำ่ กำรเจ็บป่วยฉกุเฉนิของผู้สงูอำยุทีพ่บมำกในชว่ง
ปี 2559 – 2562 คือ กำรผลัดตกหกล้ม จำกสำเหตุของควำมเสื่อมถอยของอวัยวะต่ำงๆ ในร่ำงกำย ร่วมกบั
สิ่งแวดล้อมภำยในที่พักอำศัยที่ไม ่เหมำะสมกับผู้สูงอำยุ ส่งผลให้ผู้สูงอำยุม ีแนวโนม้ทีจ่ะมีกำรผลัดตกหกลม้
เพิ่ม ขึ้น  โ ดยอำกำรบำดเจ็บที่เกิดขึ้นตำมมำก็คือ กระดูกสะโ พกหักหรือแตก และศีรษะได้รับควำม
กระทบกระเทือน78 

 นอกจำกกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงประชำกรของไทย ที่สัดส่วนของผู้สูงอำยุต่อประชำกรรวมใน
ประเทศเพิ่มขึ้นอยำ่งต่อเนื่องแล้ว จำกกำรศึกษำยังพบขอ้มลูทีน่่ำสนใจอีกว่ำ ในป ี2562 มีชำวต่ำงชำตทิีม่อีำยุ 
50 ปีขึ้นไป ที่ท ำกำรยื่นขอวีซ่ำประเภทคนอยู่ชั่วครำว Non-Immigrant Visa รหัส O-A (ระยะ1 ปี) ในไทย
ด้วยเหตุผลใช้ชีวิตบั้นปลำย ถึง 80,950 คน79 เพิ่มขึ้นจำกปี 2560 ที่ม ีชำวต่ำงชำติยื่นขออยู่ที่ 72,969 คน80 
หรือคิดเป็นกำรเพิ่มขึ้นที่รอ้ยละ 10.9 ในรอบ 2 ปีที่ผ่ำนมำ ดังจะเห็นได้จำกตัวอยำ่งของผูสู้งอำยุชำวสวติเซอร์
แลนด์ที่ปัจจุบันเข้ำมำใชช้ีวติบั้นปลำยในไทยมำกถงึ 6,700 คน ในพื้นที่ต่ำงๆ ของไทย ทั้งเมอืงพัทยำ จ.ชลบรุ,ี 
อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ ุ์, อ.เกำะสมุย จ.สุรำษฎร์ธำนี และ จ.ภูเก็ต นอกจำกนี้ ยังม ีกำรสร้ำงหมู่บ้ำนวัย

                                              
...เป็นผู้สูงวัยทีมี่คุณภาพและมีศักยภาพ. วันทีค่น้ขอ้มูล 9 พฤศจกิำยน 2563, จำก กรมพัฒนำธรุกจิกำรคำ้ เว็บไซต:์ 
https://www.dbd.go.th/news_view.php?nid=469416900  
76 กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ. (2557). สถานการณผ์ู้สูงอายุไทย. วันทีค่น้ขอ้มูล 12 พฤศจิกำยน 2563, จำก กรมกจิกำรผูสู้งอำยุ 
เว็บไซต์: http://www.dop.go.th/download/knowledge/knowledge_th_20163105110238_1.pdf 
77 ส ำนักงำนสถติแิหง่ชำต.ิ (2560). รายงานการส ารวจประชากรสูงอายใุนประเทศไทย พ.ศ. 2560. วันที่คน้ข้อมูล 13 
พฤศจิกำยน 2563, จำก ส ำนักงำนสถิตแิห่งชำต ิเว็บไซต:์ http://www.nso.go.th/sites/2014/DocLib13/ดำ้นสังคม/สำขำ
ประชำกร/ประชำกรสงูอำย/ุ2560/รำยงำนฉบับสมบรูณ์.pdf 
78 สถำบันกำรแพทยฉ์กุเฉนิแห่งชำต.ิ (2562). อ้ำงแล้ว. 
79 Hfocus เจำะลึกระบบสุขภำพ. (2562). ไทยอนมัุติเกณฑ์ประกันสุขภาพผู้สูงวัยต่างชาติ เริ่ม 31 ต.ค.62. วันทีค่น้ขอ้มูล 9 
พฤศจิกำยน 2563, จำก Hfocus เจำะลึกระบบสขุภำพ เว็บไซต:์ https://www.hfocus.org/content/2019/10/17899 
80 กร ุงเทพธรุกจิ. (2562). สูงอายุ - ย้ายถิน่ – พ านักยาว. วันทีค่น้ขอ้มูล 9 พฤศจกิำยน 2563, จำก กรงุเทพธรุกจิ เว็บไซต:์ 
https://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/646267 
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เกษียณเพื่อรองรับชำวสวิตเซอร์แลนด์ และเยอรมน ีใน จ.บุรีรัมย ์และคำดว่ำจะขยำยไปยัง จ.หนองคำย และ
นครพนม เพื่อรองรับผู้สูงอำยุในกลุ่มประเทศดังกล่ำวที่คำดว่ำจะเข้ำมำใช้ชีวิตบั้นปลำยในไท ยเพิ่มขึน้ดว้ย81 
สำเหตุที่ ไ ทยไ ด้รับควำมนิยมจำกผู้สูงอำยุต่ำงชำติใ นกำรเข้ำมำใ ช้ชีวิตบั้นปลำยนั้นก็เนื่องมำจำก  
International Living82 ได้จัดอันดับให้ไทยอยู่ในอันดับที่ 17 ของโลก ของประเทศที่ดีที่สุดส ำหรับชีวิตวัย
เ กษียณในปี 2020 ด้วยเหตุผลทำงด้ำนค่ำครองชีพที่ไม ่สูงมำกนัก ประกอบกับมีกำรรักษำพยำบำลที่ได้
มำตรฐำน มีสภำพภูม ิอำกำศ ประเพณีและวัฒนธรรมที่หลำกหลำย จำกจ ำนวนผู้สูงอำยุในประเทศที่เพิม่ขึน้ 
ผนวกกับกำรเพิ่มขึ้นของชำวต่ำงชำติที่ให้ควำมสนใจมำใชช้ีวิตหลงัเกษียณที่ไทย ท ำให้แนวโน้มควำมต้องกำร
กำรดูแล บริกำร และผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวเนื่องกับผู้สูงอำยุจึงม ีแนวโน้มควำมต้องกำรเพิ่มขึ้นตำมไปด้วย  

5.1.2 แนวโน ้มธ ุรก ิจสถานดูแลผู้ส ูงอาย ุในประเทศ ไทย  

 ธ ุรกิจสถำนดูแลผู้สูงอำยุ ตำมนิยำมของกรมพัฒนำธรุกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์นั้นหมำยถงึ สถำน
บริกำรที่ไม ่ใชโ่รงพยำบำล มีกำรให้บรกิำรที่พ ำนัก บริกำรยำแก่ผูสู้งอำยุที่ไมต่้องอยู่ภำยใต้กำรดูแลของแพทย์
อย่ำงเป็นประจ ำ โดยทั่วไปจะครอบคลุมกำรใหบ้ริกำรอำหำร กำรดูแลควำมสะอำดเสือ้ผ้ำและที่พัก  ตลอดจน
ควำมสะอำดของร่ำงกำย พร้อมทัง้ติดตำมดูแลสุขภำพเบื้องตน้อยำ่งใกล้ชดิ แต่ไมไ่ดใ้ห้กำรรักษำพยำบำล หำก
มีควำมเจ็บป่วยจะบริกำรน ำส่งต่อแผนกคนไข้ของโรงพยำบำลใกล้เคียงเพื่อรับกำรรักษำพยำบำลต่อไป 83 โดย
ธ ุรกิจสถำนดูแลผู้สูงอำยุในไทยนั้นมีด้วยกันหลำยรูปแบบ ได้แก่84  

 สถำนดูแลผู้สูงอำยุเฉพำะกลำงวัน (Day care) เป็นสถำนดูแลแบบเช้ำไปเย็นกลบั 
โดยไม่มทีี่พักค้ำงคืน ให้กำรดูแลทั้งในเรือ่งของอำหำร กำรรับประทำนยำ และกำร
ท ำกิจกรรมต่ำงๆ 

 สถำนดูแลผู้สูงอำยุระยะยำว (Long stay) มีลักษณะเป็นบ้ำนพักหรือห้องพักระยะ
ยำว รูปแบบในกำรดูแลนั้นมคีวำมแตกต่ำงกันออกไป ซึ่งสถำนดูแลฯ ในลักษณะนีม้ ี
ด้วยกันหลำยประเภท เ ช่น 1) สถำนดูแลระยะยำวในโรงพยำบำล (Long-term 

                                              
81 นิตยสำร Creative Thailand. (2563). เมืองในฐานะบ้านหลังทีส่องของกลุ่มเกษียณอายุ. วันทีค่น้ขอ้มูล 30 พฤศจิกำยน 
2563, จำก ส ำนกังำนสง่เสรมิเศรษฐกิจสรำ้งสรรค ์(องคก์ำรมหำชน) เว็บไซต:์ 
https://www.creativethailand.org/view/article-read?article_id=32526 
82 International Living. (2020). The World’s Best Places to Retire in 2020 . Retrieved November 9, 2020, 
from International Living Website https://internationalliving.com/the-best-places-to-retire/ 
83 กรมพัฒนำธรุกจิกำรคำ้ กระทรวงพำณิชย์. (2561). คู่มือเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ การบรหิารจัดการธุรกิจดูแลผู้สงูอาย.ุ 
วันที่ค ้นข้อมูล 10 พฤศจิกำยน 2563, จำก กรมพัฒนำธรุกิจกำรคำ้ กระทรวงพำณชิย ์เว็บไซต:์ 
https://www.dbd.go.th/download/entredev_file/bizstandard/manual_standard_elder2561.pdf 
84 ชีวจิต. (2562). โอกาสของธุรกจิดูแลผู้สงูวัย บอกเลยว่านา่จบัตามอง. วันทีค่น้ข้อมูล 13 พฤศจิกำยน 2563, จำก ชีวจิต 
เว็บไซต์: https://cheewajit.com/senior-care/โอกำสของธรุกจิดแูลผู้ส 
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Care Hospital) ให้กำรดูแลโดยแพทย์ และพยำบำล ในกรณีที่ผู้สูงอำยุอยู่ในระยะ
พักฟื้น หรือภำยหลังภำวะวิกฤติ ซึ่งยังไม ่สำมำรถกลับไปใช้ชีวิตที่บำ้นได้  2) สถำน
บริกำรช่วยเหลือในกำรด ำรงชวีิต (Assisted Living) เป็นที่อยู่อำศัยส ำหรบัผู้สงูอำยุ
โดยเฉพำะ โดยผู้สูงอำยุทีพ่ ำนักในสถำนดูแลประเภทนีเ้ปน็กลุม่ที่สำมำรถช่วยเหลอื
ตัวเ องได้ แต่ยังต้องกำรกำรดูแลในบำงเรื่อง  และ 3) สถำนดูแลระยะสุดท้ำย 
(Hospice Care) เ ป็นสถำนดูแลที่ให้กำรดูแลโดยแพทย์และพยำบำล ส ำหรับ
ผู้สูงอำยุที่ม ีโรคเรื้อรัง85  

 สถำนบริบำลผู้สูงอำยุ (Nursing Home) เ ป็นสถำนดูแลที่ให้กำรดูแลทำงด้ำน
สุขภำพและกำรใช้ชีวิตทั่วไป พร้อมทั้งม ีผู้ดูแลอย่ำงใกล้ชิด  เหมำะกับผู้สูงอำยุที่ม ี
โรคเรื้อรังและจ ำเป็นต้องได้รับกำรดูแลอย่ำงใกล้ชิด 

 โครงกำรอสังหำรมิทรัพยส์ ำหรบัผู้สงูอำยุ มีด้วยกัน 2 รูปแบบคือ 1) กำรขำยสทิธใิน
กำรอยู่อำศัยตลอดชั่วชีวิต (Residential home) โดยที่ผูซ้ื้อสิทธจิะมิได้เป็นเจ้ำของ
ในอสังหำริมทรัพยด์ังกล่ำว รวมถงึไมส่ำมำรถขำยสิทธใิห้กบัผู้อื่นต่อได้ และ 2) กำร
ขำยอสังหำริมทรัพย์ที่ออกแบบส ำหรับผู้สูงอำยุโดยเฉพำะ จุดเด่นของสถำนดูแล
ผู้สูงอำยุในลักษณะนี้คือ ม ีกำรออกแบบที่พัก สภำพแวดล้อม  และสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกที่รองรับกับกำรด ำเนินชีวิตของผู้สูงอำยุโดยเฉพำะ รวมถึงม ีส่วนกลำงทีค่อย
ดูแลกำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์ และกำรจัดกิจกรรมร่วมกัน  

 บริกำรส่งผู้ดูแลไปท ำกำรดูแล ณ ที่พักอำศัย (Health at home) เป็นธ ุรกิจที่มกีำร
ลงทุนและกำรบริหำรจัดกำรที่ไม ่ซับซ้อนมำกนัก86 

 ส ำหรับสถำนภำพธ ุรกิจสถำนดูแลผู้สูงอำยุของไทยในปัจจุบันนั้น จำกกำรศึกษำพบว่ำ ยังไม ่ม ี
หน่วยงำนใดที่จัดท ำฐำนข้อมูลสถำนดูแลผู้สูงอำยุไว้อย่ำงชัดเจน แต่จำกข้อมูลของกรมพัฒนำธ ุรกิจกำรค้ำ 
กระทรวงพำณิชย์แสดงให้เหน็วำ่ ไทยมสีถำนดูแลผู้สงูอำยุทีจ่ดทะเบียนนติิบุคคลเพิ่มขึน้อยำ่งต่อเนือ่งนบัตัง้แต่
ปี 2559 เป็นต้นมำ โดยในปี 2561 ไทยมีสถำนดูแลผู้สูงอำยุที่จดทะเบียนนิติบุคคลจ ำนวน 208 แห่ง และ
เพิ่มขึ้นเป็น 318 แห่ง ในปี 2562 หรือคิดเปน็อตัรำกำรเพิ่มขึ้นของสถำนดแูลผูสู้งอำยุที่จดทะเบียนนิตบิุคคลที่
ร้อยละ 52.9 ในขณะที่ข้อมูล ณ พฤศจิกำยน 2563 ม ีนิติบุคคลที่จดทะเบียนจัดตั้งใหม่เพื่อประกอบธ ุรกิจ
สถำนดูแลผู้สูงอำยุเพิ่มขึน้อีก 94 แห่งท ำใหป้ัจจุบันไทยมสีถำนดแูลผูสู้งอำยุที่จดทะเบียนนติิบุคคลทั้งสิ้น 375 

                                              
85 กรมพัฒนำธรุกจิกำรคำ้ กระทรวงพำณิชย์. (2562). พาณิชย ์เร่งแก้ปญัหาการขาดแคลนธรุกิจดูแลผู้สูงอายุในไทย. วันที่คน้
ข้อมูล 10 พฤศจิกำยน 2563, จำก กรมพัฒนำธรุกิจกำรคำ้ กระทรวงพำณชิย ์เว็บไซต:์ 
https://www.dbd.go.th/news_view.php?nid=469413863 
86 ธนำคำรกรงุเทพ. (2562). ความรู้พ้ืนฐานที่ต้องรู้ ก่อนเริ่มท าธุรกิจสถานบริการผู้สงูอาย.ุ วันทีค่น้ขอ้มูล 11 พฤศจิกำยน 
2563, จำก ธนำคำรกรงุเทพ เว็บไซต:์ https://www.bangkokbanksme.com/en/17849 
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แห่ง หรือคิดเป็นอัตรำกำรเพิ่มขึ้นทีร่ ้อยละ 17.987 นอกจำกนี้ ยังม ีกำรคำดหมำยว่ำ ยังม ีสถำนดูแลผู้สูงอำยทุี่
ด ำเนินกำรโดยบุคคลธรรมดำอีกกว่ำ 459 แห่งทั่วประเทศ88 อย่ำงไรก็ตำม ยังมสีถำนดแูลผูสู้งอำยุจ ำนวนมำก
ที่เปิดให้บริกำร แต่ม ิได้ท ำกำรจดทะเบียนประกอบธ ุรกิจกับกรมพัฒนำธ ุรกิจกำรค้ำ ซึ่งม ีกำรประมำณว่ำ 
จ ำนวนสถำนดูแลผู้สูงอำยุในไทยที่แท้จริงม ีมำกถึง 4,000 แห่งทั่วประเทศ89 

ภาพที่ 5.2 จ านวนสถานดูแลผู้ส ูงอาย ุท ี่จดทะเบียนน ิติบ ุคคล ในปี 2559 – 2563  

 
ที่มำ: กรมพัฒนำธ ุรกิจกำรค้ำ 

นอกจำกสถำนดูแลผู้สูงอำยุที่จดทะเบียนนิติบคุคลกับกรมพัฒนำธรุกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชยแ์ลว้ 
ไทยยังม ีสถำนดูแลผู้สูงอำยุที่อยู่ภำยใตก้ำรก ำกับดูแลของภำครัฐ อันได้แก่ ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสงัคม
ผู้สูงอำยุ ภำยใต้สังกัดกรมกิจกำรผู้สูงอำยุจ ำนวน 12 แห่ง และสถำนสงเครำะห์คนชรำ ภำยใต้กำรดูแลของ
องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ กระทรวงมหำดไทย จ ำนวน 13 แห่ง  ซึ่งตั้งอยู่ในทุกภูม ิภำคของประเทศอีกด้วย  

 เม ื่อน ำข้อมูลสถำนดูแลผู้สูงอำยุที่จดทะเบียนนิติบุคคลมำพิจำรณำถึงกำรกระจำยตัวพบว่ำ ถึงแมใ้น
ทุกภูม ิภำคจะมีสถำนดูแลผู้สูงอำยุดังกล่ำวตั้งอยู่ แต่สถำนดูแลผู้สูงอำยุส่วนใหญ่ก็ยังกระจุกตัวอยู่ในพื้นที่
กรุงเทพมหำนคร ภำคกลำง ภำคเหนือ และภำคตะวันออก ตำมล ำดับ โดยเฉพำะจังหวัดที่เปน็แหล่งทอ่งเทีย่ว 
อย่ำงเชียงใหม ่และชลบุร ีที่ม ีสถำนดูแลผู้สงูอำยุดังกล่ำวตั้งอยูถ่ึง 30 และ 19 แห่ง ตำมล ำดับ ข้อมูลจำกกรม

                                              
87 ข้อมูล ณ วันที่ 10 พฤศจิกำยน 2563 โดยสืบคน้จำกรหสัประเภทธรุกิจ 87301 
88 ฐำนเศรษฐกิจ. (2562). 800 รายยังไม่พอ สั่งบูมธุรกิจดแูลผูสู้งอาย.ุ วันทีค่น้ขอ้มูล 9 พฤศจกิำยน 2563, จำก 
ฐำนเศรษฐกจิ เว็บไซต:์ https://www.thansettakij.com/content/Macro_econ/409652 
89 กร ุงเทพธรุกจิ. (2563). แนวโนม้ธุรกิจตลาดผู้สงูอาย.ุ วันที่คน้ข้อมูล 23 พฤศจิกำยน 2563, จำก กรงุเทพธรุกิจ เว็บไซต:์ 
https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/900079 
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พัฒนำธ ุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์ ยังแสดงให้เห็นว่ำ สถำนดูแลผู้สูงอำยุในไทยกว่ำร้อยละ 95 เป็นกลุม่
ธ ุรกิจขนำดเล็ก90 คือมีรำยได้รวมไมเ่กนิ 50 ล้ำนบำท นอกจำกนั้น เป็นกลุม่ธรุกจิขนำดกลำง (รำยได้รวม 50 – 
300 ล้ำนบำท) นอกจำกนี้ ยังพบว่ำ ปัจจุบันมีต่ำงชำติที่ให้ควำมสนใจเข้ำมำตั้งสถำนดูแลผู้สูงอำยุในไทย ใน
ลักษณะของกำรร่วมลงทุนถึง 27 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 18.6 ของจ ำนวนสถำนดูแลผู้สูงอำยุที่จดทะเบียน
นิติบุคคลทั้งหมด โดยนกัลงทนุตำ่งชำติที่ให้ควำมสนใจเข้ำมำตั้งสถำนดูแลผู้สูงอำยุในไทยมำกทีสุ่ดคือ สิงคโปร ์
สวิซเซอร์แลนด ์รัสเซีย และจีน ตำมล ำดับ โดยมมีลูค่ำกำรลงทนุที ่229 ล้ำนบำท91 ปัจจุบันสถำนดูแลผู้สงูอำยุ
ในไทยได้รบัควำมสนใจจำกผู้ประกอบกำรเปน็อย่ำงมำก เนื่องจำกผู้สงูอำยุมจี ำนวนเพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนือ่ง ถงึแม้
โรงพยำบำลต่ำงๆ ทั้งของภำครัฐและเอกชนจะเริ่มขยำยธรุกิจเข้ำมำสู่กำร ให้บรกิำรดูแลผู้สูงอำยุเพิ่มขึ้นแลว้ก็
ตำม แต่ต้องยอมรับว่ำปัญหำส ำคัญของธ ุรกิจสถำนดูแลผู้สูงอำยุก็คือ กำรขำดแคลนบุคลำกรที่ม ีควำมรู้และ
ทักษะในกำรดูแลผู้สูงอำยุ กำรขำดมำตรฐำนในกำรด ำเนินกำร รวมถึงรำคำค่ำใช้จ่ำยในกำรดูแล  

ส ำหรับแนวโน้มของสถำนดูแลผู้สูงอำยุในไทยนั้นพบว่ำ สถำนดูแลผู้สูงอำยุขนำดเล็กประเภทดูแล
ระยะยำว ซึ่งตั้งอยู่ในพื้นที่ต่ำงๆ เริ่มม ีจ ำนวนเพิ่มขึ้น โดยสถำนดูแลฯ ในกลุ่มนี้ ส่วนใหญ่จะมีจ ำนวนเตียง
รองรับที่ไม ่สูงมำกนัก ท ำให้กลุ่มเป้ำหมำยของสถำนดูแลผู้สูงอำยุในกลุ่มนี้จึงเป็นผู้สูงอำยุชำวไทยที่มรีำยได้
ปำนกลำง92 และมีถิ่นพ ำนักเดิมอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียง ในส่วนของโครงกำรอสังหำริมทรัพย์ส ำหรับผู้สูงอำยใุน
ลักษณะของกำรขำยสิทธใินกำรอยูอ่ำศัยตลอดชัว่ชีวติ (Residential home) นั้นเริ่มมเีพิ่มมำกขึน้ ดังจะเหน็ได้
จำกเมื่อไมน่ำนมำนี้เพิ่งมกีำรเปดิใหจ้องสิทธ ิศ์ูนยท์ี่พักอำศัยส ำหรับผู้สูงอำยุแบบครบวงจร รำมำฯ-ธนำรักษ์ ซึง่
เป็นกำรร่วมกนัระหว่ำงกรมธนำรักษ์ และคณะแพทยศำสตร์ โรงพยำบำลรำมำธบิดี โดย Residential home 
ในลักษณะนี้ได้เคยเกิดขึ้นแล้วในไทย เช่น บ้ำนพักผู้สูงอำยุสวำงคนิเวศ ภำยใต้สภำกำชำดไทย โดยทั้ง 2 
โครงกำรเป็นกำรลงทนุโดยภำครัฐ เพื่อรองรับผูสู้งอำยุสญัชำติไทยที่มรีำยได้สูง ส ำหรับแนวโน้มกำรลงทนุเพือ่
สร้ำง Residential home โดยภำครฐันั้น คำดว่ำจะมีแนวโนม้เพิ่มขึ้น โดยเฉพำะในพื้นที่ อ.บำงละมุง จ.ชลบรุี 
และ อ.ปำกช่อง จ.นครรำชสีมำ ซึ่งกระทรวงพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ได้วำงแผนที่จะท ำเปน็
พื้นที่น ำร่องเพื่อสร้ำงที่พักส ำหรับผูสู้งอำยุในกลุ่มรำยไดป้ำนกลำงระดับสูง และกลุ่มขำ้รำชกำรเกษียณทีไ่ดร้บั
เงินบ ำนำญต่อไป93 ในส่วนของภำคเอกชนนัน้พบวำ่ กำรลงทุนเพื่อสร้ำง Residential home ส ำหรับผูสู้งอำยุ
โดยเฉพำะ ในชว่ง 3 – 5 ปีที่ผ่ำนมำนั้นมเีพียง 4,000 ยูนิตเท่ำนัน้ เนื่องจำกกำรลงทนุดังกล่ำวมตี้นทุนที่สงู ทัง้
จำกระบบกำรบริหำรจัดกำร ต้นทุนในกำรจัดสภำพแวดล้อม และกำรดูแลผู้สูงอำยุในด้ำนต่ำงๆ ท ำให้รำคำ

                                              
90 ข้อมูลกำรจดักลุม่ขนำดธรุกิจ อ้ำงองิจำกส ำนกังำนสง่เสรมิวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ตำมประกำศรำชกิจจำ
นุเบกษำ เม่ือวันที ่7 มกรำคม 2563 
91 อ้ำงอิงจำกกรมพัฒนำธรุกิจกำรคำ้ ข้อมูล ณ วันที่ 12 พ.ย. 2563 
92 กร ุงเทพธรุกจิ. (2563). อ้ำงแล้ว. 
93 สวำงคนเิวศ สภำกำชำดไทย. พม.ใช้บ้านสวางคนิเวศ ต้นแบบสร้างบ้านผูสู้งอายมีุฐานะ. วันทีค่น้ขอ้มูล 23 พฤศจิกำยน 
2563, จำก สวำงคนเิวศ สภำกำชำดไทย เว็บไซต:์ https://centralb.redcross.or.th/sawangkanives/พม-ใช้บำ้นสวำงค
นิเวศ-ต ้น/ 
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ขำยจึงมีรำคำที่สูงตำมไปด้วย ส่งผลให้กลุ่มเป้ำหมำยที่จะเข้ำอยู่ใน Residential home ของภำคเอกชน จึง
จ ำกัดอยู่ที่กลุ่มผู้สูงอำยุที่ม ีรำยได้สูงเท่ำนั้น94 ท ำให้ปัจจุบันกำรลงทุนของภำคเอกชนจึงปรับรูปแบบไปสูก่ำร
สร้ำงที่อยู่อำศัยที่ออกแบบโดยยึดหลัก Universal Design เพื่อให้เหมำะกับกำรใช้ชีวติของทกุช่วงวยั รวมถงึมี
กำรติดตั้งอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุ เพื่อให้ผู้สูงอำยุสำมำรถใช้ชีวิตได้อย่ำงสะดวกและ
ปลอดภัย ดังจะเห็นได้จำกผู้ประกอบกำรอสังหำริมทรพัย์มกีำรพัฒนำคอนโดมเินียม เพื่อตอบโจทยใ์นลกัษณะ
ดังกล่ำวแล้ว รวมถึงกำรออกแบบบ้ำนชั้นเดียวและน ำเอำนวัตกรรมต่ำงๆ เ ข้ำม ำใช้เป็นส่วนหนึ่งใน
องค์ประกอบกำรส ำหรับสร้ำงบ้ำนเพื่อให้เหมำะสมกับวิถีชีวิตของผู้สูงอำยุ  อีกทั้ง ผู้ประกอบกำร
อสังหำริมทรัพย์ยังได้ร่วมกับโรงพยำบำลเพื่อจัดสร้ำงศูนย์สุขภำพและกำรแพทย์ (Medical Wellness) เพือ่
ดูแลผู้สูงอำยุในกลุ่มทีเ่น้นกำรดูแลสุขภำพเชิงปอ้งกัน โดยแพทยแ์ละผู้เชี่ยวชำญเฉพำะทำง95 ซึ่งกลุ่มเป้ำหมำย
ของ Medical Wellness นี้ก็คือชำวต่ำงชำติและคนไทยที่มรีำยได้สูง ส ำหรับกลุ่มโรงพยำบำลเองจะเหน็ไดว้ำ่ 
ม ีกำรจัดตั้งศูนย์ดูแลผู้สูงอำยุขึ้นในโรงพยำบำลเพิ่มมำกขึ้นเชน่เดียวกัน โดยให้กำรดูแลผูสู้งอำยุทั้งในรปูแบบ
ของ Day Care และ Long Stay มีจุดเ ด่นทำงด้ำนควำมรวดเร็วในกำรเข้ำถึงกำรรักษำ มีเครื่องมือที่ได้
มำตรฐำน รวมถึงม ีบุคลำกรที่เชี่ยวชำญในกำรดูแล  

จะเห็นได้ว่ำสถำนดูแลและที่พักส ำหรบัผู้สงูอำยุในไทยส่วนใหญ่นั้นมุง่เนน้ไปที่กลุม่ผูสู้งอำยุที่มรีำยได้
ปำนกลำงถึงรำยได้สูง ในขณะที่ประชำกรผู้สูงอำยุของประเทศยังคงต้องพึ่งพำกำรสนับสนุนทำงกำรเงินจำก
สมำชิกในครอบครัวและจำกภำครัฐ ส่งผลให้ผู้สงูอำยุกลุ่มรำยได้น้อย และกลุ่มทีถู่กทอดทิ้ง อำจยังไมส่ำมำรถ
เข้ำถึงกำรบริกำรและกำรดูแลจำกสถำนดูแลผู้สูงอำยุได้อยำ่งทั่วถึง อย่ำงไรกต็ำม ปัจจุบันสถำบันกำรเงินตำ่งๆ  
เริ่มม ีกำรออกสินเชือ่ที่อยู่อำศัยส ำหรับผู้สูงอำยุ (Reverse Mortgage) โดยธนำคำรจะเป็นผู้ซื้อบำ้น จำกนั้นจะ
น ำเงินเข้ำบัญชีให้แก่ผู้กู้ในทกุๆ เดือน จนเมื่อครบก ำหนดงวดสุดท้ำย บ้ำนที่ใช้ค้ ำประกันดังกล่ำวจะตกเป็น
ของธนำคำร ซึ่งสินเชื่อในรูปแบบนี้จะช่วยตอบโจทย์ผู้สูงอำยุที่ต้องกำรน ำเงินมำใช้จ่ำยในชีวิตประจ ำวัน 
รวมถึงแบ่งเบำกำรช ำระหนี9้6 กล่ำวโดยสรุป ถึงแมป้ัจจุบันสังคมไทยจะเขำ้สู่สังคมผู้สูงอำยุแลว้ก็ตำม แต่กำร
เตรียมควำมพร้อมเพื่อรองรับโครงสรำ้งทำงสังคมที่เปลี่ยนแปลงดังกล่ำวก็ยังไมค่รอบคลุมผู้สูงอำยุในทกุกลุม่
รำยไ ด้มำกนัก เนื่องด้วยข้อจ ำกัดทำงกำรเงินของผู้สูงอำยุและครอบครัว รวมถึงข้อจ ำกัดในกำรจัดสรร

                                              
94 บ้ำนดีดอทคอม. บ้านเพ่ือผู้สงูวัยโจทยใ์หญ่รัฐ เม่ือประเทศไทยเข้าสู่สังคมผูสู้งอาย.ุ วันทีค่น้ขอ้มูล 23 พฤศจิกำยน 2563, 
จำก บ้ำนดีดอทคอม เว็บไซต:์ https://www.baan-d.com/บำ้นเพ่ือผู้สูงวัยโจทย์ใหญร่ฐั/ 
95 Marketeer Online. (2563). “รักษ” Medical Wellness” อาวุธส าคัญของม่ันคงฯ ในมือฟินนัซ่า. วันที่คน้ข้อมูล 23 
พฤศจิกำยน 2563, จำก Marketeer Online เว็บไซต:์ 
https://marketeeronline.co/archives/197681?fbclid=IwAR27g8Wlg0Q7Der9P2g51M7093f6tg71HrJrnMVz2AkE
CWa4nIPrer4sQ4c 
96 แสนสิร ิ. Reverse Mortgage คืออะไร ท าความรู้จกัสินเชือ่บ้านผูสู้งอายุ. วันทีค่น้ขอ้มูล 23 พฤศจิกำยน 2563, จำก แสน
สิร ิ เว็บไซต:์ https://www.sansiri.com/content/view/ค ำแนะน ำกูบ้้ำน-ท ำควำมร ูจ้กั-Reverse-Mortgage-สินเชือ่บ้ำน
ผู้สูงอำยุ/th 



รายงานวิจัยเชิงนโยบาย โครงการศึกษาความต้องการอุปกรณอ์ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ 

 

  Page | 92  

 

งบประมำณของภำครัฐ นอกจำกนี้ ถึงแม้บริบทของสงัคมไทยทีผู่้สูงอำยุสว่นใหญ่ยังอำศัยอยูร่ ่วมกบัสมำชกิใน
ครอบครัว แต่กำรจะปรับเปลี่ยนสภำพแวดล้อม กำรจัดหำผู้ดูแลและอุปกรณ์เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกส ำหรบั
ผู้สูงอำยุนั้น ก็ยังคงเป็นข้อจ ำกัดอยู่มำก ดังนั้นจึงอำจต้องเร่งท ำควำมเข้ำใจถึงกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
สังคม เพื่อที่ครอบครัวจะได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรดูแลและจัดหำองค์ประกอบต่ำงๆ เพื่อให้ผู้สูงอำยุ
สำมำรถด ำเนินชีวิตได้อย่ำงสะดวกและปลอดภัยมำกขึ้น  

5.2 สถานภาพและแนวโนม้การใชอ้ปุกรณอ์  านวยความสะดวกส าหรบัผูส้งูอาย ุ 

 กำรวิเครำะห์สถำนภำพกำรใช้อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุนั้น ได้ท ำกำรศึกษำผู้ใช้
อุปกรณ์ฯ โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ 1) กลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์ฯ ภำยในบำ้นพักอำศัย ซึ่งคำดว่ำเป็นผู้ใช้กลุม่ใหญ่ของ
ประเทศ เนื่องจำกผู้สูงอำยุส่วนมำกยงัคงอำศัยอยูร่ ่วมกับสมำชิกในครอบครัว และ 2) กลุ่มสถำนดูแลผู้สงูอำยุ 
ประกอบด้วย ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ ภำยใต้กำรดูแลของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ และสถำน
ดูแลผู้สูงอำยุของภำคเอกชนที่จดทะเบียนนิติบุคคลกับกรมพัฒนำธ ุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์ ซึ่งจำกกำร
ส ำรวจข้อมูลกำรใช้อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุของทั้ง 2 กลุ่มพบข้อมูลดังนี้   

 กลุ่มผู้ใชอ้ปุกรณ์อ  านวยความสะดวกส าหรบัผูส้งูอาย ุภายในบ้านพักอาศยั : ภำพรวมกำรส ำรวจ
กลุ่มผู้ใชอุ้ปกรณ์ฯ ภำยในบ้ำนพกัอำศัย จ ำนวน 366 รำยพบวำ่ ผู้สูงอำยุส่วนใหญ่กว่ำรอ้ยละ 92.3 ยังคงอำศยั
อยู่ร่วมกับสมำชิกในครอบครวั โดยเป็นกำรอำศัยอยูร่ ่วมกับบตุรหลำนมำกที่สุด ส่วนผู้สูงอำยุที่อำศัยอยูเ่พยีง
ล ำพังนั้นพบว่ำ ม ีสัดส่วนอยู่ทีร่ ้อยละ 7.7 ส ำหรับจ ำนวนผู้สูงอำยโุดยเฉลี่ยในแต่ละครอบครัวนั้นจะมีจ ำนวนอยู่
ที่ 2 ท่ำนต่อครอบครัว โดยผู้สูงอำยุส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มติดสังคม (ร้อยละ 52.0) รองลงมำคือ กลุ่มติดบ้ำนที่
ช่วยเหลือตัวเองได้ และกลุ่มติดบำ้นที่ต้องกำรควำมช่วยเหลอื โดยมสีัดส่วนของผู้สูงอำยุในกลุ่ มดังกลำ่วทีร่อ้ย
ละ 28.7 และ 14.5 ตำมล ำดับ ส่วนผู้สูงอำยุในกลุ่มติดเตียงนั้นมีเพียงร้อยละ 4.8 เ ท่ำนั้น  โ ดยผู้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่อำศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหำนครมำกที่สุด  ที่ร้อยละ 42.1 รองลงมำคือ ปทุมธำนี 
นนทบุรี และต่ำงจังหวัด คิดเป็นสัดส่วนที่ร้อยละ16.7, 14.2 และ 34.7 ตำมล ำดับ 

ส ำหรับกำรใช้อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุนั้น ภำพรวมของผู้ตอบส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
52.7) แจ้งว่ำผู้สูงอำยุที่พักอำศัยอยู่ในบ้ำนมกีำรใช้อปุกรณ์ดังกล่ำว โดยสว่นใหญ่บุตร/หลำนของผูสู้งอำยเุปน็ผู้
จัดซื้อให้ (ร้อยละ 39.3) รองลงมำคือ กำรจัดซื้อจำกหลำยแหล่งรว่มกัน ทั้งผู้สูงอำยุซือ้เอง/สมำชิกในครอบครวั
และคนดูแลเป็นผู้จัดซื้อให้ ร่วมกับกำรได้รบัจำกสวัสดิกำรของภำครัฐ ซึ่งควำมถี่ในกำรจัดซื้ออุปกรณ์อ ำนวย
ควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุของกลุ่มผู้ใช้ภำยในบ้ำนพักอำศัยโดยส่วนใหญ่อยู่ที่ 1 ครั้งต่อปี (ร้อยละ 30.9) 
รองลงมำคือ 2 ครั้งต่อปี (ร้อยละ 13.9) ด้วยวงเงินโดยเฉลี่ยในกำรจัดซื้อน้อยกว่ำ 10,000 บำทต่อครั้ง (ร้อย
ละ 33.9) โดยในอีก 1 – 3 ปีข้ำงหน้ำ ผู้ตอบส่วนใหญ่ (ร้อยละ 85.6) แจ้งว่ำจะมีกำรจัดซื้ออุปกรณ์ฯ ดังกล่ำว
เพิ่มเติม ด้วยวงเงินโดยเฉลี่ยในกำรจัดซื้อที่เพิ่มขึน้ ซึ่งคิดเป็นกำรเพิ่มขึ้นที่รอ้ยละ 26.6 ในส่วนของช่องทำงใน
กำรจัดซื้ออุปกรณ์ฯ นั้นพบว่ำ ร้อยละ 45.5 ท ำกำร จัดซื้ออุปกรณ์ฯ จำกหลำยแหล่งร่วมกัน ทั้งร้ำนขำย
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อุปกรณ์/เครื่องมือแพทย ์ช่องทำงออนไลน ์ร้ำนขำยยำ และห้ำงสรรพสินค้ำ นอกจำกนี้ อีกร้อยละ 36.1 แจ้ง
ว่ำท ำกำรจัดซื้อจำกร้ำนขำยอุปกรณ์/เครื่องมือแพทย์โดยตรง 

กลุ่มสถานดแูลผู้สงูอาย :ุ กำรส ำรวจในครั้งนี ้ได้ท ำกำรส ำรวจสถำนดูแลผู้สูงอำยุใน 2 กลุ่มคือ ศูนย์
พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สงูอำยุ ภำยใต้กำรดูแลของกรมกิจกำรผูสู้งอำยุ จ ำนวน 12 แห่ง และสถำนดแูล
ผู้สูงอำยุที่จดทะเบียนนิติบุคคลกับกรมพัฒนำธ ุรกิจกำรค้ำ จ ำนวน 387 แห่ง97 ซึ่งสถำนดูแลผู้สูงอำยุที่ตอบ
แบบส ำรวจนั้นมีจ ำนวนทั้งสิ้น 100 แห่ง แบ่งเป็นศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ จ ำนวน 7 แหง่ 
และสถำนดูแลผู้สูงอำยุที่จดทะเบียนนิติบุคคล จ ำนวน 93 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 25.1 ของจ ำนวนสถำนดูแล
ผู้สูงอำยุที่ท ำกำรส ำรวจทั้งหมด โดยประเภทกำรให้บรกิำรของสถำนดูแลผู้สงูอำยุที่ตอบแบบส ำรวจนั้นพบวำ่ 
สถำนดูแลผู้สูงอำยุส่วนใหญ่ให้บริกำรในลักษณะของ Long Stay มำกที่สุด รองลงมำคือ ให้บริกำรทั้ง Day 
Care และ Long Stay ซึ่งสถำนดูแลผู้สูงอำยุที่ตอบแบบส ำรวจนั้น ร้อยละ 72.2 เป็นสถำนดูแลขนำดเล็กและ
ขนำดกลำง คือมีเตียงรองรบัผูสู้งอำยไุมเ่กิน 30 เตียง ในจ ำนวนนีพ้บว่ำ เป็นสถำนดูแลผูสู้งอำยทุี่มนีอ้ยกวำ่ 10 
เตียง 15 แห่ง ส ำหรับสถำนดูแลผู้สูงอำยุขนำดใหญ่ (ม ีจ ำนวนเตียง 30 เตียงขึ้นไป) นั้นมีสัดส่วนอยู่ที่รอ้ยละ 
27.8 โดยในจ ำนวนนี้มสีถำนดูแลผู้สงูอำยุที่มเีตียงมำกกว่ำ 100 เตียงอยูถ่ึง 12 แห่ง นอกจำกนี้ ข้อมูลจำกกำร
ส ำรวจยังพบอีกว่ำ สถำนดูแลผู้สูงอำยุกว่ำร้อยละ 41.2 มีจ ำนวนผู้สูงอำยุที่ให้กำรดูแลอยู่ในปจัจุบันน้อยกวำ่
จ ำนวนผู้สูงอำยุที่รับได้ โดยภำพรวมของผู้สูงอำยุที่อำศัยอยู่ในสถำนดูแลผู้สูงอำยุนัน้พบว่ำ กว่ำร้อยละ 43.6 
ของผู้สูงอำยุในสถำนดูแลที่ตอบแบบส ำรวจทั้งหมดเป็นกลุ่มติดเตียง รองลงมำคือ กลุ่มติดบ้ำน ที่ร้อยละ 39.3 
และกลุ่มติดสังคม ที่ร้อยละ 17.0 ตำมล ำดับ 

ในส่วนของกำรใช้อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุพบวำ่ สถำนดูแลผู้สูงอำยุร้อยละ 96.0 
มีกำรใช้อุปกรณ์ฯ ดังกล่ำว โดยวิธกีำรจัดซื้ออุปกรณ์นั้นมคีวำมแตกต่ำงกันระหว่ำงศูนย์พัฒนำกำรจัดสวสัดกิำร
สังคมผู้สูงอำยุ ซึ่งอยู่ภำยใต้กำรดูแลของภำครัฐ กับสถำนดูแลผู้สูงอำยุที่จดทะเบียนนิตบิุ คคล เนื่องจำกวิธกีำร
จัดซื้อของศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุนั้น ศูนย์ฯ จะต้องท ำกำรยื่นของบประมำณกับทำงกรม
กิจกำรผู้สูงอำยุ เพื่อรอกำรจัดสรรงบประมำณ จำกนั้นเม ือ่ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณแลว้จึงท ำกำรจัดซือ้โดย
ศูนย์ฯ ต่อไป อย่ำงไรก็ตำม จำกกำรส ำรวจยังพบข้อมูลอีกวำ่ ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผูสู้งอำยเุกอืบ
ทุกแห่งที่ตอบแบบส ำรวจจะใช้วิธกีำรรบับรจิำคอุปกรณ์ฯ ส ำหรับผู้สูงอำยุนอกเหนือจำกกำรจัดซื้อ เนื่องดว้ย
ข้อจ ำกัดของบประมำณที่ได้รับ ส ำหรับสถำนดูแลผู้สูงอำยุที่จดทะเบียนนิติบุคคลนั้น ร้อยละ 85.7 ท ำกำร
จัดซื้อโดยสถำนดูแลเอง นอกจำกนี้ ร้อยละ 45.1 ยังแจ้งว่ำ ญำติเป็นผู้จัดหำอุปกรณ์ฯ ดังกล่ำวมำให้ ซึ่งส่วน
ใหญ่มักจะพบกำรจัดซื้ออุปกรณ์ฯ โดยญำติในกลุ่มของสถำนดูแลผู้สูงอำยุขนำดเลก็และขนำดกลำงมำกกวำ่
สถำนดูแลผู้สูงอำยุขนำดใหญ่ ส ำหรับภำพรวมของจ ำนวนครั้งในกำรจัดซื้ออุปกรณ์ฯ นั้น ผลจำกกำรส ำรวจ
พบว่ำ โดยเฉลี่ยแล้วสถำนดูแลผู้สูงอำยุร้อยละ 43.9 จะมีกำรซื้ออุปกรณ์ฯ โดยเฉลี่ย 1 ครั้งต่อปี ด้วยวงเงิน
เฉลี่ยน้อยกว่ำ 100,000 บำทต่อครั้ง ยกเว้นสถำนดูแลที่จดทะเบยีนนิติบุคคลขนำดใหญ่ที่มจี ำนวนเตียงตัง้แต่ 
                                              
97 ข้อมูล ณ กรกฎำคม 2563 โดยไม่รวมสถำนดแูลผู้สูงอำยุทีใ่ห้บรกิำร Day Care  
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30 เตียงขึ้นไปแต่ไมเ่กิน 100 เตียง ที่ส่วนใหญ่มีกำรซื้ออุปกรณ์ฯ โดยเฉลี่ยมำกกว่ำ 3 ครั้งต่อปี ซึ่งแนวโนม้
ของค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดซื้ออุปกรณ์ฯ ในอนำคตนั้น ภำพรวมของสถำนดูแลผู้สูงอำยุกว่ำร้อยละ 55.0 เห็นวำ่ 
ค่ำใช้จ่ำยในส่วนนี้ม ีแนวโน้มเพิ่มขึ้น โดยคำดว่ำน่ำจะเพิ่มขึ้นในอัตรำร้อยละ 22.9 ของค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อ
อุปกรณ์ฯ เดิม 

ส ำหรับปริมำณและแนวโน้มกำรใช้อปุกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สงูอำยุในแตล่ะกลุม่ผลติภณัฑ์ 
จ ำแนกตำมกลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์ฯ มีรำยละเอียดดังนี้ 

 5.2.1 อุปกรณช์ว่ยในการเคลือ่นท ี ่(Mobility) 

 กลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์ฯ ภายในที่พักอาศัย: กำรใช้งำนอุปกรณ์ช่วยในกำรเคลื่อนที่ (Mobility) จำกกำร
ส ำรวจผู้ใช้อุปกรณ์ฯ ภำยในที่พักอำศัย พบว่ำ จ ำนวนอุปกรณ์ที่ม ีกำรใช้มำกที่สุด ได้แก่ ไม ้เท้ำช่วยพยุงเดนิ 
(ร้อยละ 35.2) รองลงมำ ได้แก่ Walker เครื่องช่วยพยุงเดิน (ร้อยละ 25.5) รถเข็น (ร้อยละ 21.1) รถเข็นชว่ย
พยุงเดิน (ร้อยละ 6.9)  ทั้งนี้ อุปกรณ์ทำงลำด (ร้อยละ 3.8)  ม ีกำรใช้งำนเปน็ล ำดับที ่5 แต่จำกกำรสัมภำษณ์
ผู้ใช้งำนในกลุ่มนี ้พบว่ำยังมคีวำมสับสนระหวำ่งอุปกรณ์ทำงลำดที่สำมำรถเคลื่อนย้ำยได้ พกพำได้ กับทำงลำด
ที่เป็นปูนซีเมนต์ที่อยู่ในบ้ำน จึงอำจท ำให้ข้อมูลมกีำรคลำดเคลื่อนได้ ลิฟท์ และสกู๊ตเตอร์เป็นอุปกรณ์ที่มกีำร
ใช้น้อยที่สุดเปน็สองล ำดับสุดท้ำย อันเนื่องมำจำกมีรำคำสูง ต้องเป็นผู้สูงอำยุที่อยู่ในครอบครวัที่มรีำยไดค้อ่ย
ข้ำงสูง จึงจะสำมำรถซื้อหำมำใช้งำนได้ ซึ่งในทุกอุปกรณ์นั้น แต่ละคนมีมำกกว่ำ 1 ชิ้น อำทิ ไม ้เท้ำ รถเขน็ 
ยกเว้นลิฟท์บันได ที่ผู้สูงอำยุม ีคนละ 1 ชิ้นเท่ำนั้น (รำยละเอียดดังภำพที่ 5.3)  

ภาพที่ 5.3 ปร ิมาณการใช ้อ ุปกรณ์ช ่วยในการเคลื่อนท ี่ ของกลุ่มผู้ใช ้อ ุปกรณ์ฯ ภายในที่พักอาศ ัย  

  
ที่มำ: คณะวิจัย 
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กำรจัดซื้ออุปกรณ์ฯ ส่วนใหญ่บุตรหลำนของผู้สูงอำยุเป็นคนจัดหำ/จัดซื้อมำให้ และบำงส่วนมีทั้งที่ 
บุตรหลำนของผู้สูงอำยเุปน็คนจัดหำ/จัดซื้อมำให้และได้รบัมำจำกสวัสดิกำรของรฐั โดยมคีวำมถี่ในกำรซือ้สว่น
ใหญ่ 1 ครั้งต่อปี วงเงินในกำรซื้อน้อยกว่ำ 10,000 บำท ซึ่งสอดคล้องกับอุปกรณ์ที่ผู้สูงอำยุที่ม ีเป็นส่วนใหญ่ 
ได้แก่ ไม ้เท้ำค้ ำยัน walker ที่ม ีรำคำไม่แพง คือไม่เกิน 3,000 บำทต่อชิ้น โดยส่วนใหญ่ซื้อมำจำกร้ำนขำย
อุปกรณ์และเครื่องมือแพทย์ (ร้อยละ35.9) รองลงมำ คือ ร้ำนค้ำออนไลน์ โ รงพยำบำล ร้ำนขำยยำ 
ห้ำงสรรพสินค้ำและอื่นๆ (เพื่อน/บริจำค) ตำมล ำดับ 

 ในอนำคต กลุ่มผูใ้ช้อุปกรณ์ฯ ภำยในที่พักอำศัยกว่ำร้อยละ 73.0 มีแนวโนม้ที่จะซื้ออปุกรณ์ฯ ดังกลำ่ว
เพิ่มขึ้น ประมำณร้อยละ 10 โดยประเภทของอุปกรณ์ช่วยในกำรเคลือ่นที่ (Mobility) ที่ม ีแนวโน้มจะซื้อมำก
ที่สุดใน 1 – 3 ปีข้ำงหน้ำ คือ รถเข็น คิดเป็นสดัส่วนควำมต้องกำรทีร่้อยละ 23.9 รองลงมำ คือ ไม้เท้ำช่วยพยงุ
เดิน walker รถเข็นช่วยพยุงเดิน อุปกรณ์ทำงลำด อุปกรณ์ช่วยยกผู้ปว่ย และสกู๊ตเตอร ์คิดเป็นร้อยละ 19.6, 
13.1, 12.1, 9.1, 8.5 และ 4.7 ตำมล ำดับ ลิฟท์เป็นอุปกรณ์ที่ม ีควำมต้องกำรน้อยที่สุด ไ ม ่ว่ำจะเ ป็นลิฟท์
ส ำหรับขึ้น-ลงรถ ลิฟท์บันได หรือ ลิฟท์ใช้ส ำหรับนั่งชักโครก อันเนื่องมำจำกมีรำคำค่อนข้ำงสูงคือ 70,000 – 
600,000 บำท 

  กลุ่มสถานดูแลผู้สูงอายุ: ผลจำกกำรส ำรวจสถำนดูแลผู้สูงอำยุทั้ง 96 แห่ง ส่วนใหญ่มีกำรใชอุ้ปกรณ์
อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุในกลุม่อุปกรณ์ช่วยในกำรเคลื่อนที่ (Mobility) ซึ่งม ีเพียง 2 แห่งเท่ำนัน้ ที่
ไม ่ม ีกำรใช้อุปกรณ์ฯ ในกลุ่มดังกล่ำว โดยอุปกรณ์ที่สถำนดูแลผู้สงูอำยุใชง้ำนมำกที่สุด ได้แก่ รถเข็น (รถเข็น/
รถเข็นไฟฟ้า/รถเข็นยืนได้) รวมทั้งสิ้น 934 คัน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 35.6 ของจ ำนวนอุปกรณ์ที่ต้องกำร
ทั้งหมดในกลุม่นี้ ซึ่งม ีกำรน ำไปใช้ ทั้งหมด 92 แห่ง แบ่งเปน็ศนูยพ์ัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสงัคมผู้สงูอำยุ จ ำนวน 
7 แห่ง โดยมีกำรใช้งำนรถเขน็รวม 103 คัน และในสถำนดแูลผูสู้งอำยุทีจ่ดทะเบยีนนิติบคุคล จ ำนวน 85 แหง่ 
ซึ่งม ีกำรใช้งำนรถเข็น 831 คัน เฉลี่ยรวม 10 คัน/แห่ง เม ื่อท ำกำรพิจำรณำถึงกำรใช้งำนรถเข็นในสถำนดแูล
ผู้สูงอำยุ พบว่ำ ม ีกำรน ำรถเข็นไปใช้กับผูสู้งอำยุในทุกกลุ่ม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกลุ่มติดบ้ำนต้องกำรควำม
ช่วยเหลือ ในขณะที่กลุม่ติดสังคมยงัคงมกีำรน ำรถเข็นไปใชง้ำนบ้ำงแต่จ ำนวนไมม่ำกเมือ่เปรี ยบเทียบกบักำรใช้
งำนในกลุ่มอื่นๆ 

 Walker เครื่องช่วยพยุงเดิน เป็นอุปกรณ์ที่สถำนดูแลผู้สูงอำยุใชง้ำนเป็นอนัดับที่ 2 รองมำจำกรถเขน็ 
ซึ่งม ีกำรใช้งำนรวมจ ำนวน 653 อัน ในสถำนดูแลผู้สูงอำยุ 90 แห่ง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 24.9 ของจ ำนวน
อุปกรณ์ที่ใช้ทั้งหมดในกลุม่นี ้แบ่งเป็นกำรใชง้ำนในศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสงัคมผู้สูงอำยุ จ ำนวน 64 อนั 
ในศูนย์ฯ 6 แห่ง และกำรใช้งำนในสถำนดูแลผู้สูงอำยุที่จดทะเบียนนิติบุคคล จ ำนวน 589 อัน ในสถำนดูแล
ผู้สูงอำยุจ ำนวน 86 แห่ง คิดเป็นกำรใช้งำนเฉลี่ย 7 อันต่อแห่ง เม ื่อท ำกำรพิจำรณำถึงกำรใช้งำน Walker ใน
สถำนดูแลผู้สูงอำยุ พบว่ำ ม ีกำรน ำ Walker ไปใช้กับผู้สูงอำยุในทุกกลุ่ม  

 ไม้เท้ำช่วยพยุงเดิน เครือ่งช่วยพยุงเดิน เป็นอุปกรณ์ทีส่ถำนดูแลผู้สงูอำยุใช้งำนเปน็อันดับที ่3 รองมำ
จำกรถเข็นและ walker ซึ่งม ีกำรใช้งำนรวมจ ำนวน 472 อัน ในสถำนดูแลผู้สูงอำยุ 78 แห่ง คิดเป็นสัดส่วน 
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ร้อยละ 18.0 ของจ ำนวนอุปกรณ์ที่ใชท้ั้งหมดในกลุ่มนี้ แบ่งเป็นกำรใชง้ำนในศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสงัคม
ผู้สูงอำยุ จ ำนวน 106 อัน ในศูนย์ฯ 6 แห่ง และกำรใชง้ำนในสถำนดูแลผูสู้งอำยุทีจ่ดทะเบียนนติิบคุคล จ ำนวน 
366 อัน ในสถำนดูแลผู้สูงอำยุ 86 แหง่ คิดเป็นกำรใช้โดยเฉลี่ยที่ 6 อันต่อแห่ง เม ื่อท ำกำรพิจำรณำถึงกำรใช้
งำน ไม้เทำ้ช่วยพยงุเดิน ในสถำนดแูลผูสู้งอำยุ พบว่ำ ม ีกำรน ำไมเ้ทำ้ช่วยพยุงเดินไปใช้กับผู้สูงอำยุในทุกกลุ่ม  

รถเข็นช่วยพยุงเดิน และอุปกรณ์ช่วยยกผู้ป่วย เป็นอุปกรณ์ที่สถำนดูแลผู้สูงอำยุใช้งำนในปรมิำณที่
ใ กล้เคียงกัน ซึ่งม ีกำรใช้งำน 260 คัน และ 216 คัน ใ นสถำนดูแลผู้สูงอำยุ 52 แห่ง และ 38 แห่ง คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 9.9 และ 8.2 ของจ ำนวนอุปกรณ์ที่ใช้ทั้งหมดในกลุ่มนี ้ตำมล ำดับ โดยทั้ง 2 อุปกรณ์ม ีกำรใช้
งำนในศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดกิำรสังคมผูสู้งอำยุเพียงแค่ 3 แห่ง เท่ำนั้น ส่วนสถำนดแูลผูสู้งอำยุทีจ่ดทะเบยีน
นิติบุคคล มีกำรน ำไปใช้งำน จ ำนวน 49 แห่ง และ 35 แห่งตำมล ำดับ เนื่องจำกเป็นอุปกรณ์ที่มรีำคำค่อนขำ้ง
สูง และมีขนำดที่ค่อนข้ำงใหญ่ ไม่เหมำะกับกำรใช้งำนในสถำนดูแลผู้สูงอำยุที่ม ีพื้นที่ค่อนข้ำงจ ำกัด เม ื่อคิด
อัตรำกำรใช้โดยเฉลี่ยพบว่ำ รถเข็นช่วยพยุงเดินมอีัตรำกำรใชง้ำนโดยเฉลี่ย 5 คันต่อแห่ง และอุปกรณ์ช่วยยก
ผู้ป่วยมีอัตรำกำรใช้งำนโดยเฉลี่ยเพียง 2 คันต่อแห่งเท่ำนั้น  

 อุปกรณ์ทำงลำด เป็นอุปกรณ์ที่ถูกน ำมำใช้งำนในสถำนดูแลผู้สูงอำยุไมม่ำกนัก คือ 60 อัน ในสถำน
ดูแลผู้สูงอำยุ 27 แห่ง หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2.3 ของจ ำนวนอุปกรณ์ที่ใช้ทั้งหมดในกลุ่มนี้เท่ำนั้น 
เนื่องจำก ในเกือบทุกตึกที่ม ีทำงขึ้น-ลง มีกำรใช้งำนทำงลำดที่ท ำด้วยปูนซีเมนต์อยู่แล้ว  

ภาพที่ 5.4 ปร ิมาณการใช ้อ ุปกรณ์ช ่วยในการเคลื่อนท ี่ ของสถานดูแลผู้ส ูงอาย ุ 
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ลิฟท์ (ลิฟท์ส ำหรับขึ้น-ลงรถ ลิฟท์บันได และลิฟท์ใช้ส ำหรับนั่งชักโครก ) มีกำรใช้งำนเฉพำะใน 
สถำนดูแลผู้สูงอำยุที่จดทะเบียนนิติบุคคลเท่ำนั้น ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผูสู้งอำยุไม ่มกีำรน ำมำใช้
งำน เนื่องจำกมีรำคำที่ค่อนขำ้งสูงมำก กำรดูแลรักษำท ำได้ยำก ต้องรอบริษทัผู้ขำยเป็นระยะเวลำนำน มีควำม
เสี่ยงระดับสูงที่จะเกิดอันตรำยระหว่ำงกำรใช้อปุกรณ์ กรณีเจ้ำหน้ำที่ขำดควำมช ำนำญ  ในส่วนของสกู๊ตเตอร์
นั้น ม ีกำรใช้งำนเพียง 1 คัน ใน 1 แห่งเท่ำนั้น เนื่องจำกสถำนดูแลผู้สูงอำยุเห็นว่ำเป็นอุปกรณ์ที่ไม ่ม ีควำม
จ ำเป็น และผู้สูงอำยุส่วนใหญ่อยู่ในเรือนนอน หรือท ำกิจกรรมภำยในอำคำรเปน็ส่วนใหญ่ รำยละเอียดดังภำพ
ที่ 5.4 

ส ำหรับแนวโนม้ควำมต้องกำรจัดหำ/ซื้ออุปกรณ์ชว่ยในกำรเคลื่อนที่ของสถำนดแูลผู้สงูอำยุในอนำคต 
พบว่ำ ม ีสถำนดูแลผู้สูงอำยุที่ต้องกำรจัดหำ/ซื้ออุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุในอีก 1 – 3 ปี
ข้ำงหน้ำ รวมทั้งสิ้น 39 แห่ง จำกจ ำนวนสถำนดูแลผู้สูงอำยุ 96 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 40.6 โดยอุปกรณท์ี่
ต้องกำรจัดซื้อนั้นมีจ ำนวนทั้งสิ้น 582 ชิ้น โดยรถเข็น เป็นอุปกรณ์ที่จะมีกำรจัดหำ/ซื้ออุปกรณ์ ใน 1-3 ปี
ข้ำงหน้ำมำกที่สุด รองลงมำได้แก ่รถเขน็ชว่ยพยุงเดิน Walker เครื่องช่วยพยุงเดนิ ไมเ้ท้ำช่วยพยงุเดิน อุปกรณ์
ช่วยยกผู้ป่วย ลิฟท์ อุปกรณ์ทำงลำด และสกู๊ตเตอร์ ตำมล ำดับ  

รถเข็น (รถเขน็/รถเขน็ไฟฟ้ำ/รถเขน็ยนืได้) ม ีควำมต้องกำรจัดหำ/ซื้อเพิ่มเติมมำกถึง 159 คัน คิดเปน็
สัดส่วนร้อยละ 27.3 ของจ ำนวนควำมต้องกำรอุปกรณ์ในกลุ่มนี้ทั้งหมด โดยมีสถำนดูแลผู้สูงอำยุที่ม ีควำม
ต้องกำรอุปกรณ์รวม 28 แห่ง เฉลี่ยแห่งละ 6 คัน 

ในส่วนของรถเข็นช่วยพยุงเดิน Walker เครื่องช่วยพยุงเดิน มีควำมต้องกำรใช้งำนในอนำคตจ ำนวน
ใกล้เคียงกันคือ 111 ชิ้น และ 100 ชิ้น คิดเป็นร้อยละ 17.2 และ 19.1 ของจ ำนวนควำมต้องกำรอุปกรณ์ใน
กลุ่มนี้ทั้งหมด หรือคิดเป็นควำมต้องกำรเฉลี่ยแห่งละ 6 และ 5 ชิ้น ตำมล ำดับ ในขณะที่ไม ้เท้ำช่วยพยุงเดนิ 
และอุปกรณ์ช่วยยกผู้ปว่ย ก็ม ีควำมต้องกำรใชง้ำนในอนำคตจ ำนวนใกล้เคียงกนัเชน่กัน ซึ่งม ีควำมต้องกำรอยูท่ี่ 
88 ชิ้น และ 71 ชิ้น คิดเป็นร้อยละ 15.1 และ 12.2 ของจ ำนวนควำมต้องกำรอุปกรณ์ในกลุ่มนี้ทั้งหมด หรอื 
คิดเป็นควำมต้องกำรเฉลีย่แห่งละ 6 และ 3 ชิ้น ตำมล ำดับ ทั้งนี้จำกกำรสัมภำษณ์ยังพบว่ำ อุปกรณ์ช่วยยกตวั
ผู้ป่วยซึ่งม ีรำคำค่อนข้ำงแพงเมื่อเทียบกับไมเ้ท้ำช่วยพยุงเดินหลำยเท่ำ  กลับมีควำมต้องกำรในจ ำนวน 
ที่ใ กล้เ คียงกัน  เนื่องจำกสถำนดูแลผู้สูงอำยุต้องกำร จัดหำ/ซื้อเพิ่มเพื่อน ำมำช่วยผู้ดูแลผู้สูงอำยุให้ม ี 
ควำมปลอดภัยมำกยิ่งขึ้น ลดกำรใช้แรงในกำรยกตั วผู้สูงอำยุ ใ นขณะเดียวกันผู้สูงอำยุเองก็จะได้รับ 
ควำมปลอดภัยมำกขึ้นด้วย สำมำรถเคลื่อนย้ำยได้ง่ำยยิ่งขึ้น โดยเฉพำะในกลุ่มของผู้สูงอำยุติดเตียง  
ที่ต้องเคลื่อนย้ำยระหว่ำงเตียงและรถเข็น ประกอบกับในปจัจุบันรปูแบบของอุปกรณ์ชว่ยยกมกีำรปรับรปูแบบ
ให้สำมำรถใช้งำนได้ง่ำยขึ้น ม ีขนำดที่เล็กลง จึงท ำให้สถำนดูแลผู้สูงอำยุต้องกำรหำมำใช้เพิ่มมำกยิ่งขึ้น  

ลิฟท์ และสกู๊ตเตอร์ เป็นอุปกรณ์ที่ม ีควำมต้องกำรจัดหำ/ซื้อมำใช้ในอนำคตน้อย เนื่องจำกมีรำคำ
ค่อนข้ำงสูง โ ดยลิฟท์ขึ้น-ลงรถ มีควำมต้องกำรมำกที่สุดในบรรดำลิฟท์ทั้ง 3 รูปแบบ คือมีควำมต้องกำร 
 



รายงานวิจัยเชิงนโยบาย โครงการศึกษาความต้องการอุปกรณอ์ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ 

 

  Page | 98  

 

เพียงร้อยละ 7.2 เท่ำนั้น รองลงมำคือ ลิฟท์บันได/ลิฟท์ส ำหรับวิลแชร์ ก็ยังม ีควำมต้องกำรไมม่ำก โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งกับศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ ที่ม ีเพียง 1 แห่งเท่ำนั้น หรือเพียงร้อยละ 6.2  
อันเนื่องมำจำกค่อนข้ำงมีงบประมำณที่จ ำกัด และส่วนใหญ่เป็นอำคำรไมสู่งมำกนักไม่เกิน 3 ชั้น ในส่วนของ
ลิฟท์ใช้ส ำหรับนั่งชักโครก มีควำมต้องกำรนอ้ยที่สุด เพียงร้อยละ 3.1 หรือเพียง 3 แห่ง อันเนื่องมำจำกยังไม่
เป็นที่รู้จักและมีรำคำที่ค่อนข้ำงสูงมำกคือ อันละ 120,000 - 180,000 บำท  

ในส่วนของอุปกรณ์ทำงลำดส ำหรับรถเข็น มีควำมต้องกำรเพียง 6 แห่ง เนื่องมำจำกมีทำงลำดปูน
ส ำหรับรถเข็นอยู่แล้วจึงมคีวำมตอ้งกำรนอ้ย นอกจำกนี้อุปกรณ์ทำงลำดยังเป็นอุปกรณ์ทีไ่มค่่อยมคีวำมจ ำเปน็
เนื่องจำกปัจจุบันมีกฎหมำยก ำหนดให้ทุกสิ่งปลูกสร้ำงต้องมีทำงลำดส ำหรับรถเข็น  

รถสกู๊ตเตอร์ ม ีควำมต้องกำรน้อย เพียงร้อยละ 3.1 หรือเพียง 3 แห่ง อัน เนื่องมำจำกผู้สูงอำย ุ
ส่วนใหญ่พักอำศัยท ำกิจกรรมอยู่ในหอนอน หรือโดยรอบอำคำร กำรออกไปภำยนอกก็ม ีเพียงกำรไปหำหมอ 
ซึ่งจะใช้รถยนต์เป็นพำหนะ จึงท ำให้ม ีควำมจ ำเป็นน้อยมำก รำยละเอียด ดังภำพที่ 5.5 

ภาพที่ 5.5 ปร ิมาณความตอ้งการจดัหา/จดัซ ือ้อปุกรณช์ว่ยในการเคลื่อนท ี่ ใน 1 – 3 ปีข้างหน ้า ของ
สถานดูแลผู้ส ูงอาย ุ 

 
ที่มำ: คณะวิจัย 
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5.2.2 อุปกรณ์อ  านวยความสะดวก (Comfort) 

กลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์ฯ  ในที่พักอาศัย: จำกกำรส ำรวจควำมต้องกำรใช้อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก
ส ำหรับผู้สูงอำยุในที่พักอำศัยหรือในครัวเรือนที่ม ีกำรใช้อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุทั้งสิ้น
จ ำนวน 193 คน พบว่ำ ผู้สูงอำยุส่วนใหญ่มีกำรใช้อุปกรณ์ในส่วนของอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกในห้องน้ ำ
มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 78.4 รองลงมำจะเป็นเตียงส ำหรบัผู้สูงอำยุ ร้อยละ 8.4 เข็มขัดช่วยพยงุผู้สูงอำยแุละ
ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ ร้อยละ 7.4 และเครื่องช่วยฟัง ร้อยละ 5.8 ตำมล ำดับ (ภำพที่ 5.6) และยังพบว่ำ ในอนำคต (1-
3 ปีข้ำงหน้ำ) ผู้ใช้ม ีแนวโนม้ที่จะใชอุ้ปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สู งอำยุเพิ่มขึ้น โดยกลุ่มอปุกรณ์ที่คำด
ว่ำจะมีจ ำนวนควำมต้องกำรใช้มำกที่สุดคือ กลุ่มอุปกรณ์ที่ใชใ้นห้องน้ ำ เช่น อุปกรณ์รำวจับ /รำวช่วยพยุง พืน้
ลดแรงกระแทก/พื้นกันลื่น เก้ำอี้นั่งอำบน้ ำ และเก้ำอี้นั่งถ่ำย เป็นต้น ล ำดับรองลงมำคือ เตียงส ำหรับผูสู้งอำยุ 
เครื่องช่วยฟัง และเข็มขัดช่วยพยุงผู้สูงอำยุ/ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ (ภำพที่ 5.7) ซึ่งสำมำรถสรุปโดยจ ำแนกตำมรำย
อุปกรณ์ได้ดังนี้  

ภาพที่ 5.6 ส ัดส่วนปรมิาณการใช ้อ ุปกรณ์อ  านวยความสะดวก (Comfort) ของกลุ่มผู้ใช ้อ ุปกรณ์ฯ  
ภายในที่พักอาศ ัย  

 
ที่มำ: คณะวิจัย 

 เครื่องช่วยฟัง: พบว่ำมีผู้ใช้จ ำนวน 30 รำย รวม 34 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 5.8 ของจ ำนวนอุปกรณ์
กลุ่มอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุที่ม ีกำรใช้ในปัจจุบัน และคำดว่ำในอนำคต (1-3 ปีข้ำงหน้ำ) ผู้ตอบ
แบบสอบถำมมีแนวโนม้ที่จะซื้อเครื่องช่วยฟังคิดเปน็จ ำนวน 90 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 9.6 ของจ ำนว นควำม
ต้องกำรอุปกรณ์กลุ่มอ ำนวยควำมสะดวกทั้งหมด  

 ในส่วนของปัญหำที่เกิดจำกกำรใช้เครื่องช่วยฟังคือ กำรเสื่อมคุณภำพของถ่ำนที่ใช้ท ำให้ต้องเปลีย่น
ถ่ำนบ่อยๆ มีเสียงรบกวน ต้องปรับจูนบ่อย ไม่สำมำรถใช้งำนได้ในทุกสภำพแวดล้อม  กำรเสื่อมคุณภำพของ
เครื่องช่วยฟัง ผู้สูงอำยุใช้งำนไม่ถนัด และไม่สะดวกในกำรใช้อุปกรณ์ เนื่องจำกร ำคำญเสียงหรือควำมถี่จำก
อุปกรณ์ รวมถึงเครื่องช่วยฟังใส่แลว้รู้สกึเจ็บท ำใหป้ฏเิสธกำรใส่ และผู้สูงอำยุยังไมย่อมรับในกำรใช้เครือ่งชว่ย
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ฟังเนื่องจำกมองว่ำยังไม ่จ ำเป็น และค ำนึงถึงภำพลักษณ์ว่ำเม ื่อใส่เครื่องช่วยฟังแล้วท ำให้ดูเหมอืนเปน็ผู้สงูวยั
มำกหรือเป็นคนพิกำรทำงกำรได้ยินท ำให้ขำดควำมมั่นใจในตนเองหรืออำยที่จะใส่เครื่องช่วยฟัง 

 เข็มขัดช่วยพยงุผู้สูงอำยุ/ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ: พบว่ำมีผู้ใช้จ ำนวน 35 รำย รวม 43 ชิ้น คิดเป็นร้อยละ 7.4 
ของจ ำนวนอุปกรณ์กลุ่มอ ำนวยควำมสะดวกทั้งหมด และคำดว่ำในอนำคต (1-3  ปีข้ำงหน้ำ) ผู้ตอบแบบ 
สอบถำมมีแนวโน้มทีจ่ะซื้อเข็มขัดช่วยพยุงผูสู้งอำยหุรอืเข็มขดัส ำหรบัผู้ดแูลผูสู้งอำยุเพื่อช่วยในกำรพยงุหรอืยก
ตัวผู้สูงอำยุ เป็นจ ำนวน 84 ชิ้น คิดเป็นร้อยละ 9.0 ของจ ำนวนควำมต้องกำรอปุกรณ์กลุ่มอ ำนวยควำมสะดวก
ทั้งหมด ปัญหำที่พบจำกกำรใช้เข็มขัดช่วยพยุงผู้สูงอำยุพบว่ำ อุปกรณ์ยังไม ่เอื้อต่อกำรยกผู้สูงอำยุที่นัง่ไมไ่ด้ 
และอุปกรณ์ช่วยผ่อนแรงในขณะยกตัวผู้สูงอำยุได้ค่อนข้ำงน้อย  

 เตียงส ำหรับผูสู้งอำย:ุ พบว่ำ ปัจจุบันมีผู้ใชเ้ตียงส ำหรบัผู้สงูอำยุ จ ำนวนทั้งสิ้น 43 เตียง คิดเปน็รอ้ยละ 
7.4 ของจ ำนวนอุปกรณ์กลุ่มอ ำนวยควำมสะดวกทั้งมด และคำดว่ำในอนำคต (1-3 ปีข้ำงหน้ำ) ผู้ตอบ
แบบสอบถำมมีแนวโนม้ทีจ่ะซื้อเตียงส ำหรับผู้สงูอำยุเป็นจ ำนวน  106 เตียง คิดเป็นร้อยละ 11.3 ของจ ำนวน
ควำมต้องกำรอุปกรณ์กลุ่มอ ำนวยควำมสะดวก ซึ่งม ีแนวโนม้ควำมต้องกำรใช้ที่เพิ่มขึ้นอยำ่งมำก ปัญหำที่พบ
จำกกำรใช้เตียงส ำหรับผู้สูงอำยุพบวำ่ กำรปรับระดับควำมสูง-ต่ ำของเตียงซึง่ไมส่อดรับกับควำมสงูของผู้สูงอำยุ
ท ำให้กำรขึ้นลงเตียงท ำได้ยำกหรือเคลื่อนย้ำยผู้สูงอำยุได้ล ำบำก และเตียงที่เหมำะส ำหรับผู้สูงอำยุจะมีรำคำ
ค่อนข้ำงสูง โดยเฉพำะเตียงไฟฟ้ำที่น ำเข้ำและสำมำรถปรับรปูแบบได้หลำยท่ำ (เตียง 5 ไกร์) และควบคุมดว้ย
รีโมทไฟฟ้ำ  

 อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกในหอ้งน้ ำ: พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมสว่นใหญ่มกีำรใชอุ้ปกรณ์ในห้องน้ ำ
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้สูงอำยุ เช่น รำวจับหรือรำวช่วยพยุงตัว เก้ำอี้นั่งอำบน้ ำ พื้นกันลื่นหรือพื้นที่
ช่วยลดแรงกระแทก และเก้ำอี้นัง่ถ่ำย เป็นต้น โดยมกีำรใช้อปุกรณ์ในส่วนของรำวจับหรือรำวชว่ยพยงุมำกทีส่ดุ
คือ 184  ชิ้น  (ร้อยละ 31.5) รองลงมำคือ เ ก้ำอี้นั่งอำบน้ ำ 114  ชิ้น  (ร้อยละ 19 .5) พื้นกันลื่น/พื้นลดแรง
กระแทก 94 ชิ้น (ร้อยละ 16 .1) และเก้ำอี้นั่งถ่ำย จ ำนวน 66 ชิ้น  (ร้อยละ 11.3) ตำมล ำดับ และคำดว่ำ 

ในอนำคต (1-3 ปีข้ำงหน้ำ) ผู้ตอบแบบสอบถำมมีแนวโน้มที่จะซื้ออุปกรณ์ที่ใช้ในห้องน้ ำเพื่ออ ำนวยควำม

สะดวกให้กับผู้สูงอำยุเพิ่มมำกที่สดุคือ อุปกรณ์รำวจับหรอืรำวช่วยพยงุตัว จ ำนวน 196 ชิ้น คิดเป็นร้อยละ 21 
ของจ ำนวนอุปกรณ์ที่ต้องกำร รองลงมำคือ พื้นกันลื่น/พื้นลดแรงกระแทก เก้ำอี้นั่งอำบน้ ำ และเก้ำอี้นั่งถ่ำย  
คิดเป็นร้อยละ 19.1, 17.5 และร้อยละ 12.5 ตำมล ำดับ 

 ส ำหรับปัญหำในกำรใช้อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกในห้องน้ ำพบว่ำ อุปกรณ์บำงประเภทผู้ดูแลไม่
สำมำรถใช้งำนเพียงคนเดียวได้ต้องมคีนช่วยเหลือ รวมทั้งอุปกรณ์ที่ตอ้งใช้ในหอ้งน้ ำเม ือ่โดนน้ ำจะเป็นสนมิได้
ง่ำย เช่น ล้อเก้ำอี้นั่งอำบน้ ำ เป็นต้น รวมถึงอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุที่ใช้ในห้องน้ ำจะมี
รำคำค่อนข้ำงแพง  
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ภาพที่ 5.7 ปร ิมาณการใช ้อ ุปกรณ์อ  านวยความสะดวก และแนวโน ้มความต้องการใช ้อ ุปกรณ์ฯ  
ใน 1 - 3 ปีข้างหน ้า ของกลุ่มผู้ใช ้อ ุปกรณ์ฯ ภายในที่พักอาศ ัย  

 
ที่มำ: คณะวิจัย 

กลุ่มสถานดูแลผู้สูงอายุ: ผลจำกกำรส ำรวจสถำนดูแลผู้สูงอำยุจ ำนวน 96 แห่ง โดยแบ่งเป็นสถำน
ดูแลผู้สูงอำยุที่ด ำเนินกำรโดยภำครัฐ ในที่นีห้มำยถงึ ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวสัดิกำรสังคมผูสู้งอำยุ ม ีจ ำนวนทัง้สิน้ 
7 แห่ง และสถำนดูแลผู้สูงอำยุทีด่ ำเนนิกำรโดยภำคเอกชน ในทีน่ี้หมำยถึง สถำนดูแลผู้สูงอำยทุี่จดทะเบยีนนติิ
บุคคล มีจ ำนวนทั้งสิ้น 89 แห่ง พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมกีำรใช้อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุ
ในกลุ่มอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก (Comfort) มำกที่สุดในสถำนดูแลผู้สูงอำยุทั้งสองแห่งคือ เตียงส ำหรับ
ผู้สูงอำยุ หรือเตียงทีใ่ช้กับผู้ปว่ย รวม 2,455 เตียง (ร้อยละ 49) เนือ่งจำกเตียงเปน็อปุกรณ์ที่สถำนดูแลผู้สูงอำยุ
ทุกแห่งจ ำเป็นต้องใช้ รองลงมำคือ มือจับ/รำวจับช่วยพยุง จ ำนวน 819  ชิ้น  (ร้อยละ 16 .4) พื้นกันลื่น/ 
พื้นลดแรงกระแทก 528 แห่ง (ร้อยละ 10.5) เก้ำอี้นั่งอำบน้ ำ 505 ชิ้น (ร้อยละ 10.1) เก้ำอี้นั่งถ่ำย 344 ตัว 
(ร้อยละ 6.9) เข็มขัดช่วยพยุงผู้สงูอำยุ/ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ 273 ชิ้น (ร้อยละ 5.5) และอุปกรณ์ที่ม ีกำรใช้นอ้ยทีส่ดุ
ในสถำนดูแลผู้สงูอำยุคือ เครื่องชว่ยฟัง ซึ่งม ีเพียง 84 เครื่อง (ร้อยละ 1.7) เท่ำนั้น เนื่องจำกเครื่องช่วยฟงัเปน็
อุปกรณ์ที่สถำนดูแลผู้สูงอำยุม ีไว้ส ำหรับบริกำรผู้สูงอำยุน้อยมำก โดยส่วนใหญ่ผู้สูงอำยุจะเป็นผู้จัดหำมำเอง 
ทั้งนี้จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้นสำมำรถสรุปรำยละเอียดรำยอุปกรณ์ได้ดังนี้   

เครื่องช่วยฟัง: เป็นอปุกรณ์ที่สถำนดูแลผู้สงูอำยุมกีำรใช้งำนนอ้ยที่สุด เนือ่งจำกเปน็อุปกรณ์ที่ผู้สงูอำยุ
ส่วนใหญ่จะต้องน ำมำเอง โดยในสถำนดูแลผู้สูงอำยุจะมีให้บริกำรแก่ผู้สูงอำยุน้อยมำก ซึ่งม ีกำรใช้งำนรวม
จ ำนวน 84 เครื่อง ในสถำนดูแลผู้สูงอำยุ 24 แห่ง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 1.7 ของจ ำนวนอุปกรณ์ที่ต้องกำร
ทั้งหมดในกลุ่มนี้ แบ่งเป็นศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ จ ำนวน  4 แห่ง ม ีกำรใช้เครื่องช่วยฟงั 
รวม 30 เครื่อง และในสถำนดูแลผู้สูงอำยุที่จดทะเบียนนิติบุคคล จ ำนวน 20  แห่ง ม ีกำรใช้เครื่องช่วยฟัง 



รายงานวิจัยเชิงนโยบาย โครงการศึกษาความต้องการอุปกรณอ์ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ 

 

  Page | 102  

 

จ ำนวน 54 เครื่อง โดยสถำนดูแลผู้สูงอำยุมกีำรน ำเครื่องช่วยฟังมำใช้กับผู้สงูอำยุทุกกลุ่ม และส่วนใหญ่ใชก้บั
ผู้สูงอำยุกลุ่มติดบ้ำนที่สำมำรถช่วยเหลือตนเองได้ 

เข็มขัดช่วยพยุงผูสู้งอำยุ/ผู้ดแูลผูสู้งอำยุ: หมำยถงึ เข็มขัดชว่ยพยงุตัว/เคลื่อนย้ำยผูสู้งอำย ุหรือเขม็ขดั
ยกตัว เป็นอุปกรณ์ที่ชว่ยในกำรผ่อนแรงในกำรพยุงหรือเคลือ่นยำ้ยผู้สูงอำยุที่มปีัญหำในกำรเคลื่อนย้ำยตัว ลกุ
นั่ง เดิน เพื่อเพิ่มควำมมั่นคงและปลอดภัยขณะเคลื่อนย้ำยตัว ยืน หรือฝึกเดิน ตลอดจนป้องกันกำรหกล้ม
ในขณะฝึกยืน เดิน และช่วยในกำรเคลื่อนย้ำยตัวในทำ่ต่ำงๆ เพื่อช่วยให้สำมำรถเคลื่อนไหวไปยงัพื้นที่ต่ำงๆ 
ภำยในบ้ำนด้วยควำมปลอดภัย ซึ่งสถำนดูแลผู้สูงอำยุมกีำรใช้อุปกรณ์นี้ไมม่ำกนัก โดยมกีำรใช้งำนรวมทัง้สิน้
จ ำนวน 273 ชิ้น ในสถำนดูแลผู้สูงอำยุ 45 แห่ง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 5.5 ของจ ำนวนอุปกรณ์ที่ต้องกำร
ทั้งหมดในกลุ่มนี ้โดยแบ่งเป็นศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ จ ำนวน  2 แห่ง ม ีกำรใช้เข็มขัดชว่ย
พยุงผู้สูงอำยุ/ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ รวม 19 ชิ้น และในสถำนดูแลผู้สูงอำยุที่จดทะเบียนนิติบุคคล จ ำนวน 43 แหง่  
ใช้อุปกรณ์ฯ จ ำนวน 254 ชิ้น โดยสถำนดูแลผู้สูงอำยุได้ม ีกำรใชเ้ข็มขัดช่วยพยุงผู้สูงอำยุ หรือเข็มขัดที่ผูด้แูล
ผู้สูงอำยุกับกลุ่มผู้สูงอำยุทุกกลุ่ม โดยส่วนใหญ่ใช้กับผู้สูงอำยุกลุ่มติดบ้ำนที่ต้องกำรควำมชว่ยเหลือ และกลุม่  
ติดเตียง เนื่องจำกกำรเคลื่อนย้ำยผูสู้งอำยจุ ำเป็นต้องมอีุปกรณ์ช่วยในกำรผ่อนแรง และเพื่อควำมปลอดภยัของ
ทั้งผู้ดูแลและตัวผู้สูงอำยุเองด้วย 

เตียงส ำหรับผู้สูงอำยุ: เป็นอุปกรณ์ที่จ ำเป็นส ำหรับสถำนดูแลผู้สูงอำยุทุกแห่ง ซึ่งม ีกำรน ำมำใช้กับ
ผู้สูงอำยุทุกกลุ่ม รวมทั้งสิ้น 2,455 เตียง โดยแบ่งเป็นศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ จ ำนวน   
7 แห่ง ม ีกำรใช้เตียงรวม 307 เตียง และในสถำนดแูลผูสู้งอำยุที่จดทะเบยีนนิตบิุคคล จ ำนวน 89 แห่ง ม ีกำรใช้
เตียงรวม 2,148 เตียง  

อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกในห้องน้ ำ: พบว่ำ ในสถำนประกอบกำรดูแลผู้สูงอำยุทั้งในส่วนของภำครฐั
และเอกชน มีกำรใช้อุปกรณ์ต่ำงๆ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้สูงอำยุในห้องน้ ำในทุกแห่ง ซึ่งอุปกรณท์ีม่ ี
กำรติดตั้งมำกที่สุดคือ รำวจับ หรือรำวช่วยพยุง เก้ำอี้นั่งอำบน้ ำ เก้ำอี้นั่งถ่ำย และพื้นกันลื่น/พื้นลดรแรง
กระแทก ตำมล ำดับ ดังรำยละเอียดต่อไปนี้  

 รำวจับหรือรำวช่วยพยุง: ในสถำนดูแลผู้สูงอำยุม ีกำรใช้รำวจับหรือรำวช่วยพยุง รวมทั้งสิน้
จ ำนวน 819 ชิ้น ในสถำนดูแลผู้สูงอำยุ 97 แห่ง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 16.5 ของจ ำนวน
อุปกรณ์ที่ต้องกำรทั้งหมดในกลุ่มนี ้โดยแบง่เป็นศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ 
จ ำนวน 7 แห่ง ม ีกำรใช้เข็มขัดชว่ยพยุงผู้สูงอำยุ/ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ รวม 148 ชุด และในสถำน
ดูแลผู้สูงอำยุที่จดทะเบียนนติิบุคคล จ ำนวน  90 แห่ง ม ีกำรใช้จ ำนวน 671 ชุด โดยสถำนดแูล
ผู้สูงอำยุได้ติดตั้งรำวจับหรือรำวช่วยพยุงในห้องน้ ำเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับกลุ่ม
ผู้สูงอำยุทุกกลุ่ม โดยส่วนใหญ่ใช้กับผู้สูงอำยุกลุม่ตดิบ้ำนที่ต้องกำรควำมช่วยเหลือ และกลุม่
ผู้สูงอำยุที่สำมำรถช่วยเหลือตนเองได้เพื่อช่วยในกำรพยุงตัวและยึดจับ รวมทั้ง เพื่อป้องกนั
อุบัติเหตุหรือลื่นหกล้ม  
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 เก้ำอี้นั่งอำบน้ ำ: ในสถำนดูแลผู้สงูอำยุมกีำรใช้เก้ำอี้นัง่อำบน้ ำ รวมทั้งสิ้นจ ำนวน 505 ชิ้น ใน
สถำนดูแลผู้สูงอำยุ 91 แห่ง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 10.2 ของจ ำนวนอุปกรณ์ที่ต้องกำร
ทั้งหมดในกลุ่มนี ้โดยแบ่งเป็นศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสงัคมผู้สูงอำยุ จ ำนวน  6 แห่ง รวม 
69 ชุด และในสถำนดูแลผู้สูงอำยุที่จดทะเบียนนิติบุคคล จ ำนวน  85 แห่ง ม ีกำรใช้จ ำนวน 
436 ชุด โดยสถำนดูแลผู้สงูอำยุได้มกีำรใช้เก้ำอี้นัง่อำบน้ ำเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกใหก้บักลุม่
ผู้สูงอำยุทุกกลุ่ม โดยส่วนใหญ่ใช้กับผู้สูงอำยุกลุม่ตดิบ้ำนที่ต้องกำรควำมช่วยเหลือ และกลุม่
ติดเตียง  

 เก้ำอี้นั่งถ่ำย: เก้ำอี้นั่งถ่ำยส ำหรับผู้สูงอำยจุะช่วยใหผู้้สูงอำยุที่ไมส่ะดวกในกำรเดินไปห้องน้ ำ
สำมำรถนั่งถ่ำยได้ง่ำยและสะดวก ซึ่งในสถำนดูแลผู้สูงอำยุม ีกำรใช้เก้ำอี้นั่งถ่ำยรวมทั้งสิ้น
จ ำนวน 344 ตัว โดยใชใ้นสถำนดูแลผูสู้งอำย ุ69 แห่ง คิดเปน็สดัส่วนร้อยละ 6.9 ของจ ำนวน
อุปกรณ์ที่ต้องกำรทั้งหมดในกลุ่มนี ้โดยแบง่เป็นศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ 
จ ำนวน 5 แห่ง รวม 50 ตัว และในสถำนดูแลผูสู้งอำยทุี่จดทะเบยีนนิติบคุคล จ ำนวน 64 แหง่ 
มีกำรใช้จ ำนวน 294 ตัว โดยสถำนดูแลผู้สูงอำยุได้ม ีกำรใช้เก้ำอี้นั่งถ่ำย เพื่ออ ำนวยควำม
สะดวกให้กับกลุ่มผู้สูงอำยุทุกกลุ่ม โดยส่วนใหญ่ใช้กับผู้สูงอำยุกลุ่มติดบ้ำนที่ต้องกำรควำม
ช่วยเหลือมำกที่สุด  

 พื้นกันลื่น/พื้นลดแรงกระแทก: ซึ่งนิยมใช้ปูในห้องน้ ำเพื่อป้องกนักำรลื่นหกล้มในผู้สูงอำยุ ซึง่
ในสถำนดูแลผู้สูงอำยุม ีกำรใช้พื้นกันลื่นหรือพื้นลดแรงกระแทก รวมทั้งสิ้นจ ำนวน 528 ชิ้น 
โ ดยใช้ในสถำนดูแลผู้สูงอำยุ 53 แห่ง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 10.6 ของจ ำนวนอุปกรณ์ที่
ต้องกำรทั้งหมดในกลุ่มนี ้โดยแบ่งเป็นศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ จ ำนวน  2 
แห่ง รวม 53 ชิ้น และในสถำนดูแลผู้สงูอำยุที่จดทะเบียนนติิบุคคล จ ำนวน 72 แห่ง ม ีกำรใช้
จ ำนวน 294 ชิ้น โดยสถำนดูแลผูสู้งอำยใุช้เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กบักลุม่ผู้สงูอำยทุกุกลุม่ 
โ ดยส่วนใหญ่ใช้กับผู้สูงอำยุกลุ่มติดบ้ำนที่ช่วยเหลือตนเองได้ และกลุ่มที่ต้องกำรควำม
ช่วยเหลือ  
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ภาพที่ 5.8 ปร ิมาณการใช ้อ ุปกรณ์อ  านวยความสะดวก  (Comfort) ในสถานดูแลผู้ส ูงอาย ุ 

 

ที่มำ: คณะวิจัย 

ภาพที่ 5.9 ส ัดส่วนการใช ้อ ุปกรณ์อ  านวยความสะดวก (Comfort) ในสถานดูแลผู้ส ูงอาย ุ 

 
ที่มำ: คณะวิจัย 

ส ำหรับแนวโน้มควำมต้องกำรจัดหำ/ซื้ออุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกของสถำนดูแลผู้สูงอำยุในอนำคต 
พบว่ำ ม ีสถำนดูแลผู้สูงอำยุที่ต้องกำรจัดหำ/ซื้ออุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุในอีก 1 – 3 ปี
ข้ำงหน้ำ รวมจ ำนวนทั้งสิ้น 33 แห่ง จำกจ ำนวนสถำนดูแลผู้สูงอำยุ 96 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 34.3 รวม
ทั้งสิ้น 910 ชิ้น โดยเตียงเปน็อปุกรณ์ทีจ่ะมีกำรจัดหำ/ซื้ออุปกรณ์ ใน 1 - 3 ปีข้ำงหน้ำมำกที่สุด รองลงมำไดแ้ก่ 
เก้ำอี้นั่งอำบน้ ำ เก้ำอี้นั่ง รำวจับ/รำวจับพยุง เข็มขัดช่วยพยุงผู้สูงอำยุ/ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ พื้นกันลื่น/พื้นลดแรง
กระแทก และเครื่องช่วยฟัง ตำมล ำดับ ซึ่งสรุปได้ดังนี้  
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เตียงส ำหรับผู้สูงอำยุ/ผู้ป่วย: เป็นอุปกรณ์ที่สถำนดูแลผูสู้งอำยุมคีวำมต้องกำรจัดหำ/ซื้อเพิ่มเตมิมำก
เป็นอันดับหนึง่มจี ำนวนมำกถึง 376 เตียง คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 41.3 ของจ ำนวนควำมต้องกำรอุปกรณฯ์ ใน
กลุ่มนี้ทั้งหมด โดยมีสถำนดูแลผู้สูงอำยุที่ม ีควำมต้องกำรอุปกรณ์ รวม 52 แห่ง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 24.0 
ของจ ำนวนอุปกรณ์ที่ตอ้งกำรทัง้หมดในกลุม่นี้ โดยแบง่เป็น สถำนดแูลผูสู้งอำยทุี่จดทะเบียนนติิบุคคล 48 แหง่ 
และศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรผู้สูงอำยุ 4 แห่ง จะเห็นได้ว่ำภำคเอกชนที่ให้บริกำรด้ำนดูแลผู้สูงอำยุจะมี
ควำมต้องกำรเตียงมำกกว่ำหน่วยงำนภำครัฐ  ซึ่งงบประมำณในแต่ละปีจะมีจ ำนวนจ ำกัดหรือน้อยมำก 
นอกจำกนี้ ภำคธ ุรกิจยังม ีโอกำสเติบโตอีกมำกตำมสัดส่วนผู้สูงอำยุที่ม ีจ ำนวนเพิ่มขึ้นในอนำคต  

เก้ำอี้นั่งอำบน้ ำ: สถำนดูแลผู้สูงอำยุม ีควำมต้องกำรจัดหำ/ซื้อเพิ่มเติมจ ำนวน 136 ตัว คิดเป็นสัดสว่น
ร้อยละ 14.9 ของจ ำนวนควำมต้องกำรอุปกรณ์ฯ ในกลุ่มนี้ทั้งหมด โดยมสีถำนดูแลผู้สูงอำยุที่มคีวำมต้องกำร
อุปกรณ์ รวม 38 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 17.5 ของจ ำนวนอุปกรณ์ที่ต้องกำรทั้งหมดในกลุ่มนี้ โดยแบ่งเป็น  
สถำนดูแลผู้สูงอำยุที่จดทะเบียนนิติบุคคล 35 แห่ง และศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรผู้สูงอำยุ 3 แห่ง 

เก้ำอี้นั่งถ่ำย: เป็นอุปกรณ์ที่สถำนดูแลผู้สูงอำยุม ีควำมต้องกำรจัดหำ/ซื้อเพิ่มเติมจ ำนวน 102 ตัว  
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 11.2 ของจ ำนวนควำมต้องกำรอุปกรณ์ฯ ในกลุม่นี้ทั้งหมด โดยมสีถำนดูแลผู้สูงอำยทุีม่ ี
ควำมต้องกำรอุปกรณ์ฯ รวม  32 แห่ง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 14.7 โ ดยแบ่งเป็นสถำนดูแลผู้สูงอำยุที ่
จดทะเบียนนิติบุคคล 29 แห่ง และศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรผู้สูงอำยุ 3 แห่ง 

รำวจับ/รำวจับช่วยพยุง: เป็นอุปกรณ์ที่สถำนดูแลผู้สูงอำยุม ีควำมต้องกำรจัดหำ/ซื้อเพิ่มเติมจ ำนวน 
100 ชุด คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 11 ของจ ำนวนควำมต้องกำรอุปกรณ์ฯ ในกลุ่มนี้ทั้งหมด โดยมีสถำนดูแล
ผู้สูงอำยุที่ม ีควำมต้องกำรอุปกรณ์ รวม 29 แห่ง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 13.4 ของจ ำนวนอุปกรณ์ที่ต้องกำร
ทั้งหมดในกลุ่มนี้ โดยแบ่งเป็น สถำนดูแลผู้สูงอำยุที่จดทะเบียนนิติบุคคล 28 แห่ง และศูนย์พัฒนำกำรจัด
สวัสดิกำรผู้สูงอำยุ 1 แห่ง 

กระเบื้องกันลื่น/พื้นลดแรงกระแทก : เ ป็นอุปกรณ์ที่สถำนดูแลผู้สูงอำยุมคีวำมต้องกำรจัดหำ/ซื้อ
เพิ่มเติมจ ำนวน 72 แห่ง คิดเป็นสัดสว่นร้อยละ 7.9 ของจ ำนวนควำมต้องกำรอุปกรณ์ฯ ในกลุม่นี้ทัง้หมด โดยมี
สถำนดูแลผู้สูงอำยุที่ม ีควำมต้องกำรอุปกรณ์ รวม 22 แห่ง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 10.1 ของจ ำนวนอุปกรณท์ี่
ต้องกำรทั้งหมดในกลุม่นี้  โดยแบ่งเปน็ สถำนดูแลผูสู้งอำยุทีจ่ดทะเบียนนติิบคุคล 21 แห่ง และศูนย์พัฒนำกำร
จัดสวัสดิกำรผู้สูงอำยุ 1 แห่ง 

เข็มขัดช่วยพยุงผู้สูงอำยุ/ผู้ดูแล : เป็นอุปกรณ์ที่สถำนดูแลผู้สูงอำยุม ีควำมต้องกำรจัดหำ/ซื้อเพิ่มเตมิ
จ ำนวน 99 ชุด คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 10.9 ของจ ำนวนควำมต้องกำรอุปกรณ์ฯ ในกลุม่นี้ทั้งหมด โดยมสีถำน
ดูแลผู้สูงอำยุที่มคีวำมต้องกำรอุปกรณ ์รวม 32 แห่ง คิดเปน็สดัส่วนรอ้ยละ 14.7 ของจ ำนวนอุปกรณ์ทีต่้องกำร
ทั้งหมดในกลุ่มนี้ โดยแบ่งเป็น สถำนดูแลผู้สูงอำยุที่จดทะเบียนนิติบุคคล 30 แห่ง และศูนย์พัฒนำกำรจัด
สวัสดิกำรผู้สูงอำยุ 2 แห่ง 
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เครื่องช่วยฟัง: เป็นอุปกรณ์ที่สถำนดูแลผูสู้งอำยุมคีวำมต้องกำรจัดหำ/ซื้อเพิ่มเติมนอ้ยมำกเมือ่เทยีบ
กับอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกประเภทอื่น ซึ่งมจี ำนวนเพียง 25 เครื่อง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2.7 ของจ ำนวน
ควำมต้องกำรอุปกรณ์ฯ ในกลุ่มนี้ทั้งหมด โดยมสีถำนดูแลผู้สูงอำยุที่มคีวำมต้องกำรอุปกรณ์ รวม 12 แห่ง คิด
เป็นสัดส่วนร้อยละ 5.5 ของจ ำนวนอุปกรณ์ที่ต้องกำรทั้งหมดในกลุ่มนี้ โดยแบ่งเป็น สถำนดูแลผู้สูงอำยุที่จด
ทะเบียนนิติบุคคล 9 เครื่อง และศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรผู้สูงอำยุ 3 เครื่อง เนื่องจำกเครื่องช่วยฟังเปน็
อุปกรณ์ที่ใช้เฉพำะบุคคลที่มปีัญหำทำงกำรได้ยนิเท่ำนั้น ซึ่งผู้สูงอำยุบำงคนไมม่คีวำมจ ำเป็นต้องใช้ และรำคำ
ต่อเครื่องค่อนข้ำงแพง ท ำให้สถำนดูแลผู้สงูอำยุส่วนใหญ่จะมีบริกำรใหก้ับผู้สงูอำยุ แต่ผู้สูงอำยุจะเป็ นผู้จัดหำ
มำเองเป็นหลัก ในส่วนของสถำนดูแลผู้สูงอำยุของภำครัฐผู้สูงอำยุที่ม ีปัญหำทำงกำรได้ยินสำมำรถเบิกจำก
สวัสดิกำรของภำครัฐได้โดยตรง (สวัสดิกำรข้ำรำชกำร สปสช. และกองทุนประกันสังคม)  

ภาพที่ 5.10 แนวโนม้ความตอ้งการอปุกรณ์อ  านวยความสะดวก (Comfort) ในอกี 1 – 3 ปีข้างหนา้ของ
สถานดูแลผู้ส ูงอาย ุ    

 

ที่มำ: คณะวิจัย 

 5.2.3 อุปกรณเ์พือ่อ  านวยความปลอดภยั (Safety) 

 กลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์ฯ ภายในที่พักอาศัย: ข้อมูลจำกกำรส ำรวจผู้ใช้อุปกรณ์ฯ ภำยในที่พักอำศัยที่มกีำร
ใช้อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุจ ำนวน 193 คน พบว่ำมีเพียงรอ้ยละ 12.4 หรือ 24 คนเท่ำนัน้
ที่แจ้งว่ำปัจจุบันมีกำรใช้อุปกรณ์เพื่ออ ำนวยควำมปลอดภยัส ำหรับผู้สูงอำยุ  โดยสวิทซ์/ปุ่ม/กริง่ฉกุเฉนิแบบไร้
สำยที่ใช้ส ำหรับติดตั้งตำมสถำนที่ตำ่งๆ นับได้ว่ำเป็นอุปกรณ์เพื่ออ ำนวยควำมปลอดภัยที่มกีำรใชง้ำนภำยในที่
พักอำศัยมำกที่สุดคือ จ ำนวน 23 ชิ้น หรือคิดเป็นรอ้ยละ 60.5 ของจ ำนวนอุปกรณ์เพื่ออ ำนวยควำมปลอดภยัที่
ม ีกำรใช้ภำยในที่พักอำศัยทั้งหมด รองลงมำคือ ปุ่มแบบพกพำส ำหรับกดขอควำมช่วยเหลือฉกุเฉนิโดยเฉพำะ
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ระบบเรียกพยำบำล และปุ่มขอควำมช่วยเหลือ sos แบบพกพำที่สำมำรถติดตำมตัวและตรวจจับกำรล้มไ ด้ 
โดยคิดเป็นสัดส่วนกำรใชท้ี่ร้อยละ 23.7, 10.5 และ 5.3 ตำมล ำดับ ซึ่งเม ื่อน ำพิจำรณำปริมำณกำรใชโ้ดยเฉลีย่
พบว่ำ อุปกรณ์เพื่ออ ำนวยควำมปลอดภัยทั้ง 4 ประเภทนัน้ ม ีกำรใชโ้ดยเฉลีย่ครอบครัวละ 1 ชิ้นในทุกประเภท
อุปกรณ์ แต่เม ื่อสอบถำมกลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์ฯ ภำยในที่พักอำศัยที่ม ีกำรใช้อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรบั
ผู้สูงอำยุถึงควำมต้องกำรอุปกรณ์เพื่ออ ำนวยควำมปลอดภัยทีต่้องกำรจัดซื้อใน 1 – 3 ปีข้ำงหน้ำนั้นกลับพบวำ่ 
กลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์ฯ ภำยในทีพ่ักอำศัยที่แจ้งว่ำจะมีกำรจัดหำ/ซื้ออุปกรณ์ฯ เพิ่มเติมนัน้มมีำกถึง 141 คน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 73.1 ของกลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์ฯ ภำยในที่พักอำศัยที่ม ีกำรใช้อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรบั
ผู้สูงอำยุ โดยประเภทของอุปกรณ์เพื่ออ ำนวยควำมปลอดภยัทีก่ลุ่มผู้ใช ้ภำยในที่พักอำศัยมแีนวโน้มจะซื้อมำก
ที่สุดใน 1 – 3 ปีข้ำงหน้ำคือ ปุ่มกดขอควำมช่วยเหลือฉกุเฉนิแบบพกพำ คิดเป็นสัดสว่นควำมตอ้งกำรทีร่อ้ยละ 
55.0 โดยปุ่มขอควำมช่วยเหลอื sos แบบพกพำที่สำมำรถตดิตำมตัวและตรวจจับกำรล้มได้ ม ีควำมต้องกำรใน
สัดส่วนที่มำกกว่ำปุ่มแบบพกพำส ำหรับกดขอควำมช่วยเหลือฉกุเฉนิโดยเฉพำะ  โ ดยคิดเป็นสัดส่วนควำม
ต้องกำรที่ร้อยละ 31.6 และ 23.4 ตำมล ำดับ สวิทซ์/ปุ่ม/กริ่งฉ ุกเฉนิแบบไรส้ำยที่ใช้ส ำหรบัติดตั้งตำมสถำนที่
ต่ำงๆ นับได้ว่ำเป็นอุปกรณ์ทีก่ลุ่มผูใ้ช้ ภำยในที่พักอำศัยมคีวำมต้องกำรในล ำดับรองลงมำ คิดเป็นสัดส่วนควำม
ต้องกำรที่ร้อยละ 28.0 ส่วนระบบเรียกพยำบำล มีควำมต้องกำรอยู่ที่ร้อยละ 17.0 ของจ ำนวนอุปกรณ์เพื่อ
อ ำนวยควำมปลอดภัยที่ต้องกำรซื้อทั้งหมด จะเห็นได้ว่ำ กำรใช้อุปกรณ์เพื่ออ ำนวยควำมปลอดภัยส ำหรับ
ผู้สูงอำยุในปัจจุบันนั้นยังม ีอยู่น้อยมำก แต่ในขณะเดียวกันควำมต้องกำรอุปกรณ์ดังกล่ำวในอีก 1 – 3 ปี
ข้ำงหน้ำนั้น ม ีสัดส่วนควำมตอ้งกำรทีสู่งมำก เนื่องจำกอุปกรณ์ดังกลำ่วเปน็อปุกรณ์ที่จ ำเป็นเมือ่ผู้สูงอำยุตอ้งใช้
ชีวิตเพียงล ำพัง หรือเม ื่อผู้สูงอำยุต้องกำรควำมช่วยเหลืออย่ำงทันท่วงที  

ภาพที่ 5.11 ปร ิมาณการใชอ้ปุกรณเ์พื่ออ  านวยความปลอดภยั และปรมิาณความตอ้งการในอีก 1 – 3 ปี
ข้างหน ้า ของกลุ่มผู้ใช ้อ ุปกรณ์ฯ ภายในที่พักอาศ ัย  

 
ที่มำ: คณะวิจัย 
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 กลุ่มสถานดูแลผู้สูงอายุ: ผลจำกกำรส ำรวจสถำนดูแลผู้สูงอำยุจ ำนวน 96 แห่งที่แจ้งว่ำม ีกำรใช้
อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผูสู้งอำยุนั้นพบว่ำ ม ีเพียงรอ้ยละ 46.9 หรือ 45 แห่งเท่ำนั้นที่แจ้งว่ำม ีกำร
ใช้อุปกรณ์เพื่ออ ำนวยควำมปลอดภัย โดยระบบเรียกพยำบำลเปน็หนึ่งในอุปกรณ์เพื่ออ ำนวยควำมปลอดภยัทีม่ ี
สถำนดูแลผู้สูงอำยุติดตั้งมำกที่สุดคือ 30 แห่ง แบ่งเปน็กำรติดตั้งในศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สงูอำยุ 
จ ำนวน 2 แห่ง โดยมีกำรติดตั้งรวม 9 ชุด และกำรติดตั้งในสถำนดูแลผูสู้งอำยุที่จดทะเบียนนติิบุคคล จ ำนวน 
28 แห่ง ซึ่งม ีกำรติดตั้งรวม 324 ชุด เม ื่อท ำกำรพิจำรณำถึงกลุ่มผู้สูงอำยุที่ม ีกำรน ำระบบเรียกพยำบำลไปใช้
นั้นพบว่ำ ถึงแม้จะมีกำรน ำระบบเรียกพยำบำลไปใช้กับผู้สูงอำยใุนทุกกลุ่ม แต่กำรใชง้ำนใน ศนูย์พัฒนำกำรจัด
สวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุกลับมีกำรใช้ในผู้สูงอำยุกลุ่มติดสังคมมำกที่สุด แตกต่ำงจำกกำรใข้งำนในสถำนดูแล
ผู้สูงอำยุที่จดทะเบียนนิติบุคคลที่ม ีกำรน ำไปใช้กับผู้สูงอำยุกลุ่มติดบ้ำนที่ต้องกำรควำมช่วยเหลือมำกที่สุด  

สวิทซ์/ปุ่ม/กริ่งฉกุเฉนิแบบไร้สำยที่ใชส้ ำหรบัติดตั้งตำมสถำนที่ต่ำงๆ นับได้ว่ำเป็นอุปกรณ์ทีส่ถำนดแูล
ผู้สูงอำยุม ีกำรใช้มำกถึง 327 ชิ้น  ใ นสถำนดูแลผู้สูงอำยุ 26 แห่ง แบ่งเป็นกำรติดตั้งในศูนย์พัฒนำกำรจัด
สวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ จ ำนวน 4 แห่ง รวมทั้งสิ้น 47 ชิ้น ส่วนกำรติดตั้งในสถำนดูแลผู้สูงอำยุที่จดทะเบยีน
นิติบุคคลนั้นมีจ ำนวน 22 แห่ง รวมทั้งสิ้น 280 ชิ้น ภำพรวมกำรใช้งำนสวิทซ์/ปุ่ม/กริ่งฉกุเฉนิแบบไร้สำยทีใ่ช้
ส ำหรับติดตั้งตำมสถำนทีต่่ำงๆ นั้นพบว่ำ ถูกน ำไปใช้กับผู้สูงอำยุในทกุกลุม่ โดยในศูนยพ์ัฒนำกำรจัดสวัสดกิำร
สังคมผู้สูงอำยุนั้นมกีำรน ำสวิทซ์/ปุ่ม/กริ่งฉกุเฉนิแบบไรส้ำยไปใช้มำกในผู้สงูอำยุกลุ่มติดสงัคม ในขณะที่สถำน
ดูแลผู้สูงอำยุที่จดทะเบียนนิติบุคคลมกีำรน ำสวิทซ์/ปุ่ม/กริ่งฉกุเฉนิแบบไร้สำยไปใชก้ับผู้สูงอำยุกลุ่มติดบำ้นที่
ต้องกำรควำมช่วยเหลือมำกที่สุด 

ภาพที่ 5.12 ปร ิมาณการใช ้งานอุปกรณ์เพื่ออ  านวยความปลอดภัยของสถานดูแลผู้ส ูงอาย ุ 

 
ที่มำ: คณะวิจัย 
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ในส่วนของกำรใชง้ำนปุม่กดขอควำมช่วยเหลอืฉกุเฉนิแบบพกพำนั้น จำกกำรส ำรวจพบว่ำมกีำรใชง้ำน
ในสถำนดูแลผู้สูงอำยุที่จดทะเบยีนนติิบุคคลจ ำนวน 17 แห่ง รวมจ ำนวนปุ่มกดขอควำมช่วยเหลือฉกุเฉนิแบบ
พกพำทั้งสิ้น 413 ชิ้น โดยในจ ำนวนนี้แบ่งเป็นปุ่มแบบพกพำส ำหรับกดขอควำมช่วยเหลือฉกุเฉนิโดยเฉพำะ
จ ำนวน 294 ชิ้น และปุ่มกดขอควำมช่วยเหลือ sos แบบพกพำที่สำมำรถติดตำมตัวและตรวจจับกำรล้ม ไ ด้
จ ำนวน 107 ชิ้น  ใ นขณะที่กำรใช้งำนในศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุมเีพียง 1 แห่งเท่ำนั้น 
แบ่งเป็นปุ่มแบบพกพำส ำหรับกดขอควำมช่วยเหลือฉกุเฉนิโดยเฉพำะจ ำนวน 5 ชิ้น  และปุ่มกดขอควำม
ช่วยเหลือ sos แบบพกพำที่สำมำรถติดตำมตัวและตรวจจับกำรล้มได้จ ำนวน 7 ชิ้น ซึ่งอุปกรณ์ดังกล่ำวพบว่ำ
ถูกน ำมำใช้กับผู้สงูอำยุในกลุ่มติดบำ้นที่สำมำรถชว่ยเหลอืตัวเองได้ทัง้หมด อย่ำงไรก็ตำม ผลจำกกำรส ำรวจยงั
พบอีกว่ำ ปุ่มกดขอควำมช่วยเหลือฉกุเฉนิแบบพกพำที่ใช้ในศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยนุัน้ ม ี
กำรน ำมำใช้เฉพำะผู้สูงอำยุในกลุ่มติดบ้ำนที่ช่วยเหลือตัวเองได้เท่ำนั้น ในขณะที่ภำพรวมของกำรใช้ในสถำน
ดูแลผู้สูงอำยุที่จดทะเบยีนนิติบคุคลนัน้ถูกน ำไปใช้กบัผู้สงูอำยุในทุกกลุ่ม โดยมกีำรใชม้ำกที่สุดในกลุม่ติดบำ้นที่
ต้องกำรควำมช่วยเหลือ 

ส ำหรับแนวโน้มควำมต้องกำรจัดหำ/ซื้ออุปกรณ์อ ำนวยควำมปลอดภัยของสถำนดูแลผู้สูงอำยุใ น
อนำคตพบว่ำ จำกจ ำนวนสถำนดูแลผู้สูงอำยุ 93 แห่งที่แจ้งว่ำจะมีกำรจัดหำ/ซื้ออุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก
ส ำหรับผู้สูงอำยุในอีก 1 – 3 ปีข้ำงหน้ำนั้น ม ีเพียง 25 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 26.9 เท่ำนั้นที่คำดว่ำจะมีกำร
จัดหำ/ซื้ออุปกรณ์อ ำนวยควำมปลอดภัยส ำหรบัผู้สงูอำยุ โดยปุ่มกดขอควำมชว่ยเหลือฉกุเฉนิแบบพกพำ นบัได้
ว่ำเป็นอุปกรณ์ที่สถำนดูแลผูสู้งอำยุม ีควำมต้องกำรมำกกว่ำอุปกรณ์อ ำนวยควำมปลอดภัยชนิดอื่น คือมีควำม
ต้องกำรรวมกันมำกถึง 370 ชิ้น โดยเฉพำะปุ่มกดขอควำมช่วยเหลือ sos แบบพกพำที่สำมำรถติดตำมตัวและ
ตรวจจับกำรล้มได้ที่ม ีควำมต้องกำรมำกถึง 278 ชิ้น ซึ่งเม ื่อพิจำรณำควำมต้องกำรกำรใช้งำนของสถำนดูแล
ผู้สูงอำยุในแต่ะกลุ่มพบว่ำ ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดกิำรสังคมผูสู้งอำยุมคีวำมต้องกำรเฉลี่ยแห่งละ 38 ชิ้น เพื่อ
น ำไปใช้กับผู้สูงอำยุในทุกกลุ่ม โดยเฉพำะกลุ่มติดสังคม ในขณะที่สถำนดูแลผู้สูงอำยุที่จดทะเบียนนติิบุคคลมี
ควำมต้องกำรเฉลี่ยแหง่ละ 11 ชิ้น เพื่อน ำไปใช้กับผู้สูงอำยุในทกุกลุ่ม โดยเฉพำะกลุ่มติดบ้ำนที่ต้องกำรควำม
ช่วยเหลือ ในส่วนของปุม่แบบพกพำส ำหรับกดขอควำมช่วยเหลือฉกุเฉนิโดยเฉพำะ พบว่ำมีศูนย์พัฒนำกำรจัด
สวัสดิกำรสังคมผู้สงูอำยุเพียงแห่งเดยีวเทำ่นั้นทีต่้องกำรอุปกรณ์ชนดินี ้โดยต้องกำรน ำไปใช้กับผู้สงูอำยุกลุม่ตดิ
บ้ำนที่ช่วยเหลือตวัเองได้ แต่ส ำหรับสถำนดูแลผู้สูงอำยุทีจ่ดทะเบยีนนิติบคุคลนัน้มคีวำมต้องเฉลีย่อยูท่ี่แหง่ละ 
11 ชิ้น เพื่อน ำไปใช้กับผู้สูงอำยุในทุกกลุ่ม ยกเว้นผู้สูงอำยุกลุ่มติดเตียง  

สวิทซ์/ปุ่ม/กริ่งฉ ุกเฉนิแบบไร้สำยที่ใชส้ ำหรับติดตั้งตำมสถำนที่ต่ำงๆ ยังคงเป็นอุปกรณ์อ ำนวยควำม
ปลอดภัยที่ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ และสถำนดูแลผู้สูงอำยุที่จดทะเบียนนิติบุคคลมีควำม
ต้องกำร โดยภำพรวมควำมตอ้งกำรสวิทซ/์ปุ่ม/กริ่งฉกุเฉนิแบบไรส้ำยทีใ่ช้ส ำหรบัตดิตั้งตำมสถำนที่ต่ำงๆ ในอกี 
1 – 3 ปีข้ำงหน้ำนั้นอยู่ที่ 132 ชิ้น ซึ่งเม ื่อค ำนวณค่ำเฉลี่ยควำมตอ้งกำรของศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสงัคม
ผู้สูงอำยุนั้นอยู่ที่แห่งละ 12 เครื่อง ในขณะที่ควำมต้องกำรของสถำนดูแลผู้สูงอำยุที่จดทะเบียนนิติบคุคลอยูท่ี่
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แห่งละ 5 เครื่อง ซึ่งสถำนดูแลผู้สูงอำยุทั้ง 2 ประเภทนัน้มคีวำมต้องกำรน ำไปใชก้ับผู้สงูอำยุทุกกลุ่มในสดัสว่น
ที่ไม ่แตกต่ำงกัน 

ภาพที่ 5.13 ปรมิาณความตอ้งการอปุกรณ์อ  านวยความปลอดภยัส าหรบัผูส้งูอายใุนอกี 1 – 3 ปีข้างหน ้า 
ของสถานดูแลผู้ส ูงอาย ุ  

 
ที่มำ: คณะวิจัย 

 ระบบเรียกพยำบำล เป็นอีกหนึง่อุปกรณ์อ ำนวยควำมปลอดภยัทีส่ถำนดแูลผูสู้งอำยุมคีวำมต้องกำรใน
กำรจัดหำ/ซื้อในอีก 1 – 3 ปีข้ำงหน้ำ โดยภำพรวมของควำมต้องกำรนั้นอยูท่ี่ 47 ชุด แบ่งเป็นควำมต้องกำร
ของศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดกิำรสังคมผูสู้งอำยุ 3 แห่ง จ ำนวน 25 ชุด หรือคิดเป็นค่ำเฉลี่ยควำมต้องกำรทีแ่หง่
ละ 8 ชุด ในส่วนของสถำนดูแลผู้สูงอำยุที่จดทะเบียนนติิบุคคลนั้นม ี4 แห่งที่ม ีควำมต้องกำร รวมจ ำนวนควำม
ต้องกำรทั้งสิ้น 22 ชุด หรือคิดเป็นค่ำเฉลี่ยควำมต้องกำรที่แห่งละ 6 ชุด ซึ่งควำมต้องกำรระบบเรียกพยำบำล
ดังกล่ำวนั้นต้องกำรน ำไปใช้กับผู้สูงอำยุในทุกกลุ่ม 

อย่ำงไรก็ตำม กำรใช้งำนอปุกรณ์เพื่ออ ำนวยควำมปลอดภัยของสถำนดูแลผู้สงูอำยุนั้น พบข้อจ ำกดัใน
เรื่องต่ำงๆ เช่น กำรซ่อมแซมระบบเรยีกพยำบำลมคี่ำใช้จ่ำยทีค่่อนขำ้งสูง ส่งผลให้ศูนยพ์ัฒนำกำรจัดสวัสดกิำร
สังคมผู้สูงอำยุที่มกีำรติดตั้งระบบเรียกพยำบำลอยู่เดิมไมส่ำมำรถใช้งำนระบบดงักล่ำวต่อได้ เนื่องจำกข้อจ ำกดั
ของงบประมำณที่ได้รับจัดสรร นอกจำกนี้ กำรใชง้ำนปุ่มกดขอควำมช่วยเหลือฉกุเฉนิในรูปแบบต่ำงๆ นั้น มไิด้
เ หมำะกับผู้สูงอำยุในทุกกลุ่ม โ ดยเฉพำะผู้สูงอำยุที่เป็นโรคควำมจ ำเสื่อม หรือผู้สูงอำยุที่ม ีอำกำรหลงลืม 
เนื่องจำกอำจมีกำรกดเพื่อขอควำมช่วยเหลือโดยมไิด้ตั้งใจ นอกจำกนี้ สถำนดูแลผู้สูงอำยุส่วนใหญ่ยังเหน็วำ่ 
อุปกรณ์ดังกล่ำวอำจไม่จ ำเป็นมำกนัก เนื่องด้วยมีผู้ดูแลที่คอยดูแลผู้สูงอำยุตลอด 24 ชั่วโมงอยู่แล้ว รวมถงึ
สำมำรถใช้อุปกรณ์อื่นๆ เช่น ระฆัง กระดิ่ง ทดแทนอุปกรณ์เหล่ำนี้ได้   
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กล่ำวโดยสรุป เม ื่อพิจำรณำภำพรวมของกำรใชอุ้ปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุของกลุม่
ผู้ใช้ ภำยในที่พักอำศัยพบว่ำ ในปัจจุบันสัดส่วนกำรใช้อุปกรณ์ในกลุม่อ ำนวยควำมสะดวกนั้นมีปริมำณกำรใช้
มำกกว่ำอุปกรณ์ในกลุ่มอื่นๆ คือ 584 ชิ้น หรือคิดเป็นสัดสว่นกำรใชท้ี่รอ้ยละ 50.9 โดยอุปกรณ์ทีม่กีำรใชม้ำก
ที่สุดใน 2 ล ำดับแรกนั้นล้วนเป็นอุปกรณอ์ ำนวยควำมสะดวกในห้องน้ ำคือ มือจับและรำวจับชว่ยพยงุในหอ้งน้ ำ 
และเก้ำอี้นั่งอำบน้ ำ/ที่นั่งพักในห้องอำบน้ ำ ส่วนพื้นลดแรงกระแทกและแผ่นพื้น/กระเบือ้งกันลืน่  เป็นอุปกรณ์
ในกลุ่มอ ำนวยควำมสะดวกที่ผู้ใช้ ภำยในที่พักอำศัยใช้มำกที่สุดเป็นล ำดับ 3 ส่วนอุปกรณ์ในกลุ่มช่วยในกำร
เคลื่อนที่ เป็นอีกกลุ่มอุปกรณ์ที่ผูใ้ช้ ภำยในที่พักอำศัยมกีำรใชม้ำกในล ำดับรองลงมำคือ 584 ชิ้น หรือคิดเปน็
สัดส่วนที่ร้อยละ 45.8 ของปริมำณกำรใช้อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกทั้งหมด โดยอุปกรณ์ที่มปีริมำณกำรใช้
มำกที่สุดคือ ไม้เท้ำช่วยพยุงเดิน, Walker เครื่องช่วยพยุงเดิน และรถเขน็/รถเข็นไฟฟ้ำ/รถเขน็ยืนได้  ส ำหรบั
อุปกรณ์ในกลุ่มเพื่ออ ำนวยควำมลปลอดภยันัน้นบัได้ว่ำ เป็นกลุ่มอุปกรณ์ที่มปีรมิำณกำรใช้งำนทีน่้อยมำกเมือ่
เทียบกับกลุ่มอุปกรณ์อีก 2 ประเภท คือ มีกำรใช้เพียงร้อยละ 3.3 หรือ 38 ชิ้นเท่ำนั้น โดยสวิทซ์/ปุ่ม/กริ่ง
ฉ ุกเฉ ินแบบไรส้ำยที่ใช้ส ำหรับติดตั้งตำมสถำนที่ต่ำงๆ เป็นอุปกรณ์ที่ม ีกำรใช้มำกที่สุด ตำมมำด้วยปุ่มกดขอ
ควำมช่วยเหลือฉ ุกเฉ ินแบบพกพำ 

ภาพที่ 5.14  ภาพรวมปร ิมาณการใช ้อ ุปกรณ์อ  านวยความสะดวกส าหร ับผู้ส ูงอาย ุ และ 

แนวโน ้มความต้องการในอีก 1 – 3 ปีข้างหน ้าของกลุ่มผู้ใช ้อ ุปกรณ์ฯ ภายในที่พักอาศ ัย  

ที่มำ: คณะวิจัย 

 แต่เม ื่อพิจำรณำแนวโน้มควำมต้องกำรอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกของกลุ่มผู้ใช้ ภำยในที่พักอำศัย
กลับพบว่ำ ถึงแม้อุปกรณ์ในกลุ่มอ ำนวยควำมสะดวกจะเป็นกลุ่มอุปกรณ์ที่มสีัดสว่นควำมต้องกำรมำกทีส่ดุคอื 
ร้อยละ 44.8 แต่เม ื่อค ำนวณอัตรำกำรเติบโตของควำมต้องกำรในอกี 1 – 3 ปีข้ำงหน้ำ กลับพบว่ำ อุปกรณใ์น
กลุ่มเพื่ออ ำนวยควำมปลอดภยักลับเปน็กลุม่อุปกรณ์ที่มอีัตรำกำรเติบโตของควำมต้องกำรมำกกว่ำอุปกรณใ์น
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อุปกรณ์ช่วยในกำรเคลื่อนที ่ อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก อุปกรณ์อ ำนวยควำมปลอดภัย
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กลุ่มอื่นๆ หลำยเท่ำตัว โดยปุ่มกดขอควำมช่วยเหลือแบบพกพำทั้ง 2 แบบเป็นอปุกรณท์ี่กลุ่มผูใ้ช้ ภำยในทีพ่กั
อำศัยต้องกำรมำกที่สุด โดยเฉพำะปุ่มขอควำมช่วยเหลอื sos แบบพกพำที่สำมำรถติดตำมตัวและตรวจจับกำร
ล้มได้ เนื่องจำกอุปกรณ์ดังกล่ำวมีขนำดเล็ก พกพำสะดวก อีกทั้งยังม ีฟังก์ชั่นหลำยอย่ำงที่ช่วยให้ผู้สูงอำยใุช้
ชีวิตได้อย่ำงสะดวกและปลอดภัย อย่ำงไรก็ตำม ถึงแมอ้ตัรำกำรเตบิโตของควำมตอ้งกำรอปุกรณ์ในกลุม่อ ำนวย
ควำมสะดวกจะไม่สูงเท่ำกับอุปกรณ์ในกลุ่มอ ำนวยควำมปลอดภัย แต่อัตรำกำรเติบโตของควำมต้องกำร
อุปกรณ์ในกลุ่มอ ำนวยควำมสะดวกก็สงูถึงรอ้ยละ 59.9 ซึ่งอุปกรณ์ทีม่คีวำมต้องกำรมำกที่สุดยังคงเปน็อปุกรณ์
ที่ม ีกำรใช้มำกในปัจจุบันคือ มือจับและรำวจับช่วยพยุงในห้องน้ ำ, พื้นลดแรงกระแทกและแผ่นพื้น/กระเบือ้ง
กันลื่น และเก้ำอี้นั่งอำบน้ ำ/ที่นั่งพักในห้องอำบน้ ำ ส่วนอุปกรณ์ในกลุ่มช่วยในกำรเคลื่อนทีน่ั้น ยังคงเปน็กลุม่
อุปกรณ์ที่ม ีสัดส่วนควำมตอ้งกำรในอนำคตมำกเปน็ล ำดับที่ 2 ด้วยอัตรำกำรเติบโตของควำมต้องกำรทีร่อ้ยละ 
35.2 โดยไม้เท้ำช่วยพยุงเดิน, รถเข็น/รถเข็นไฟฟ้ำ/รถเข็นยืนได้ และWalker เครื่องช่วยพยุงเดิน ยังคงเป็น
อุปกรณ์ใน 3 ล ำดับแรกที่ม ีแนวโน้มควำมต้องกำรมำกที่สุด 

ภาพที่ 5.15 ภาพรวมสัดส่วนการใช ้อ ุปกรณ์อ  านวยความสะดวกส าหร ับผู้ส ูงอาย ุ และ 

แนวโน ้มความต้องการ  ของกลุ่มผู้ใช ้อ ุปกรณ์ ภายในที่พักอาศ ัย  

 
ที่มำ: คณะวิจัย 

 ส ำหรับภำพรวมของกลุ่มสถำนดูแลผูสู้งอำยุนั้นพบว่ำ สัดส่วนกำรใช้งำนอุปกรณ์มคีวำมคล้ำยคลงึกบั
กลุ่มผู้ใช้ ภำยในที่พักอำศัยคือ อุปกรณ์ในกลุ่มอ ำนวยควำมสะดวกมสีัดส่วนกำรใช้มำกที่สุดคือ ร้อยละ 57.5 
โดยเตียงส ำหรบัผู้สงูอำยุ เป็นอุปกรณ์ทีม่กีำรใช้มำกที่สดุในผู้สงูอำยุทุกกลุ่ม ตำมมำด้วยมอืจับและรำวจับชว่ย
พยุงในห้องน้ ำ และพื้นลดแรงกระแทกและแผน่พื้น/กระเบื้องกนัลื่น ส่วนอุปกรณ์ช่วยในกำรเคลื่อนที่มสีดัสว่น
กำรใช้อยู่ที่ร้อยละ 30.1 ซึ่งอุปกรณ์ที่มกีำรใชม้ำกที่สุดในสถำนดแูลผูสู้งอำยุนัน้ก็เปน็อุปกรณ์ประเภทเดยีวกบั
ที่ม ีกำรใช้มำกในกลุม่ผูใ้ช้ ภำยในทีพ่ักอำศัยคอื รถเขน็/รถเข็นไฟฟ้ำ/รถเข็นยืนได้, Walker เครื่องช่วยพยงุเดนิ 
และไม้เท้ำช่วยพยุงเดิน ส ำหรับอุปกรณเ์พื่ออ ำนวยกำรปลอดภัย มีสัดส่วนกำรใชม้ำกกว่ำกลุ่มผูใ้ช้ ภำยในทีพ่กั
อำศัยคือ มีสัดส่วนกำรใช้อยูท่ี่ร้อยละ 12.3 โดยปุ่มกดขอควำมช่วยเหลือแบบพกพำ เป็นอุปกรณ์ที่มกีำรใชใ้น
สถำนดูแลผู้สูงอำยุมำกที่สุด โดยเฉพำะในสถำนดูแลผู้สูงอำยุที่จดทะเบียนนิติบุคคล ในขณะที่กำรใช้ในศนูย์
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พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุนั้น ยังม ีอยูน่ ้อยมำก อุปกรณ์ในล ำดับรองลงมำคือ ระบบเรียกพยำบำล 
และสวิทซ์/ปุ่ม/กริง่ฉกุเฉนิแบบไร้สำยที่ใช้ส ำหรับติดตั้งตำมสถำนที่ต่ำงๆ มีสัดส่วนกำรใช้งำนที่ใกล้เคียงกัน  

ภาพที่ 5.16 ภาพรวมปร ิมาณการใช ้อ ุปกรณ์อ  านวยความสะดวกส าหร ับผู้ส ูงอาย ุ และแนวโน ้ม 

ความต้องการในอีก 1 – 3 ปีข้างหน ้า ของกลุ่มสถานดูแลผู้ส ูงอาย ุ 

 
ที่มำ: คณะวิจัย 

 ในส่วนของภำพรวมแนวโน้มควำมต้องกำรใช้อปุกรณ์ฯ ของสถำนดูแลผู้สงูอำยุในอีก 1 – 3 ปีข้ำงนัน้ 
จะเห็นได้ว่ำ ล ำดับควำมต้องกำรของกลุม่อุปกรณ์ยงัคงคลำ้ยคลึงกบักลุม่ผู้ใช ้ภำยในที่พักอำศัย โดยอปุกรณใ์น
กลุ่มอ ำนวยควำมสะดวก ยังเป็นกลุ่มอุปกรณ์ที่มสีัดส่วนควำมต้องกำรมำกที่สุด คือร้อยละ 44.6 ตำมมำดว้ย 
อุปกรณ์ในกลุม่ช่วยในกำรเคลื่อนที่ และอุปกรณ์ในกลุม่เพื่ออ ำนวยควำมปลอดภัย ด้วยสดัส่วนควำมต้องกำรที่
ร้อยละ 28.5 และ 26.9 ตำมล ำดับ อย่ำงไรก็ตำม อุปกรณ์ในกลุ่มอ ำนวยควำมสะดวกที่สถำนดูแลผู้สูงอำยมุ ี
ควำมต้องกำรในอนำคตนัน้ ยังคงเป็นอุปกรณ์ส ำหรบัใชใ้นชวีิตประจ ำวันที่ปัจจุบันมปีรมิำณกำรใชเ้ป็นจ ำนวน
มำกคือ เตียงส ำหรับผู้สูงอำยุ, เก้ำอี้นั่งอำบน้ ำ/ที่นั่งพักในหอ้งอำบน้ ำ และมือจับและรำวจับช่วยพยุงในหอ้งน้ ำ 
ด้วยควำมต้องกำรโดยเฉลีย่ที่ 13, 6 และ 6 ชิ้นต่อแห่งตำมล ำดับ ส่วนเก้ำอี้นัง่ถ่ำย/ส้วมเคลื่อนที่ และอุปกรณ์
ช่วยพยุงตัวส ำหรับนัง่ชักโครกนัน้พบว่ำ ม ีแนวโน้มควำมต้องกำรในสดัส่วนที่ใกลเ้คียงกับมอืจับและรำวจับชว่ย
พยุงในห้องน้ ำ คือโดยเฉลี่ย 5 ชิ้นต่อแห่ง 

 ส่วนอุปกรณ์ในกลุม่ชว่ยในกำรเคลือ่นทีน่ั้น รถเข็น/รถเขน็ไฟฟ้ำ/รถเข็นยืนได้, รถเขน็ช่วยเดิน รถเขน็
ช่วยพยุงเดิน และ Walker เครื่องช่วยพยุงเดินยังคงเป็น 3 อุปกรณ์หลักที่สถำนดูแลผู้สูงอำยุยังคงต้องกำร
เพิ่มเติมในอนำคต คือมีควำมต้องกำรโดยเฉลี่ยแห่งละ 6, 6 และ 5 ชิ้นตำมล ำดับ เช่นเดียวกับอุปกรณใ์นกลุม่
เพื่ออ ำนวยควำมปลอดภัย ที่ปุ่มกดขอควำมช่วยเหลือแบบพกพำยังคงเป็นอุปกรณ์ที่สถำนดูแลผู้สูงอำยุ
ต้องกำรมำกที่สุด โดยเฉพำะปุ่มขอควำมชว่ยเหลอื sos แบบพกพำที่สำมำรถติดตำมตัวและตรวจจับกำรลม้ได้
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อุปกรณ์ช่วยในกำรเคลื่อนที ่ อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก อุปกรณ์อ ำนวยควำมปลอดภัย
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ที่ทั้งสถำนดูแลผู้สูงอำยุที่จดทะเบยีนนิติบคุคล และศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สงูอำยุมคีวำมต้องกำร
ในสัดส่วนที่ใกลเ้คียงกัน คือโดยเฉลี่ยแหง่ละ 17 ชิ้น อย่ำงไรก็ตำม ถึงแมร้ะบบเรยีกพยำบำลยงัเป็นอุปกรณท์ีม่ ี
แนวโน้มควำมต้องกำรอยูน่ั้น แต่ก็ม ีสดัส่วนควำมต้องกำรทีล่ดลงในสถำนดูแลผู้สูงอำยุที่จดทะเบียนนิตบิคุคล 
ในขณะที่ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุกลับมีควำมต้องกำรมำกขึ้น โดยควำมต้องกำรเฉลี่ยของ
สถำนดูแลผู้สูงอำยุทั้ง 2 ประเภทคือ 7 ชุดต่อแห่ง 

ภาพที่ 5.17 ภาพรวมสดัสว่นการใชอ้ปุกรณ์อ  านวยความสะดวกส าหร ับผู้ส ูงอาย ุ และแนวโน ้มความ

ต้องการ ของกลุ่มสถานดูแลผู้ส ูงอาย ุ 

ที่มำ: คณะวิจัย 

5.3 ปัจจยัท ีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจซ ือ้อปุกรณ์อ  านวยความสะดวกส าหรบัผู้สงูอาย ุ 

 กำรส ำรวจควมต้องกำรอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุในครั้งนี้ ได้ม ีกำรสอบถำมถึง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ฯ ของกลุ่มผู้ใช้ทั้ง 2 กลุ่มคือ กลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์ฯ ภำยในที่พักอำศยั 
และกลุ่มสถำนดูแลผู้สูงอำยุ เพื่อให้ทรำบถึงปัจจัยส ำคัญที่ผู้ใช้ทั้ ง 2 กลุ่ม  ใ ช้ในกำรตัดสินใจเพื่อเลือกซื้อ
อุปกรณ์ดังกล่ำว ดังม ีรำยละเอียดของปัจจัยส ำคัญในแต่ละกลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์ฯ ดังนี้  

 กลุ่มผูใ้ชอ้ปุกรณ์ฯ ภายในทีพ่กัอาศยั: ผลจำกกำรส ำรวจผู้ใช้อุปกรณ์ฯ ภำยในที่พักอำศัยต่อปัจจัยที่
ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้ออุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุใน 5 ล ำดับแรกนั้นพบว่ำ ภำพรวมของ
ผู้ใช้อุปกรณ์ฯ ภำยในที่พักอำศัยสว่นใหญ่เหน็ว่ำ ปัจจัยทำงด้ำนควำมจ ำเป็นและควำมสะดวกในกำรใชง้ำนนัน้
เป็นปัจจัยแรกที่สง่ผลต่อกำรตัดสินใจซื้อ โดยคิดเปน็รอ้ยละ 68.2 รองลงมำคือ คุณสมบัต/ิลักษณะที่ตรงควำม
ต้องกำร คุณภำพมำตรฐำนและควำมปลอดภยัของสินค้ำ งบประมำณ/รำคำของสินค้ำในกำรซื้อสินค้ำ คิดเปน็
ร้อยละ 48.2, 39.5 และ 23.7 ตำมล ำดับ ส่วนปัจจัยด้ำนช่องทำงในกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำ อำทิ กำรขำยผ่ำน
ระบบออนไลน์ facebook shopee Lazada และกำรขำยในร้ำนขำยยำ เป็นต้น นั้น ผู้ใช้อุปกรณ์ฯ ภำยในที่
พักอำศัยเห็นว่ำเป็นปัจจัยในล ำดับที่ห้ำที่ม ีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อน้อยที่สุดที่ต้องค ำนึงถึง (ร้อยละ 29.4) 
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กลุ่มสถานดแูลผูส้ ูงอาย ุ: ผลจำกกำรส ำรวจสถำนดูแลผู้สูงอำยุต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อ
อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุใน 5 ล ำดับแรกนั้นพบว่ำ ภำพรวมของสถำนดูแลผู้สูงอำยุส่วน
ใหญ่เห็นว่ำ ปัจจัยทำงด้ำนควำมจ ำเป็นและควำมสะดวกในกำรใชง้ำนนัน้เปน็ปจัจัยแรกทีส่่งผลต่อกำรตัดสนิใจ
ซื้อ โดยคิดเป็นร้อยละ 57.1 รองลงมำคือ คุณสมบตัิ/ลักษณะที่ตรงควำมต้องกำร มำตรฐำนและควำมปลอดภยั
ของสินค้ำ และกำรรับประกันสินค้ำและบรกิำรหลังกำรขำย คิดเป็นร้อยละ 34.1, 33.0 และ 27.5 ตำมล ำดบั 
ส่วนปัจจัยทำงด้ำนรำคำนั้น สถำนดูแลผู้สูงอำยุเห็นว่ำเป็นปัจจัยในล ำดับที่ห้ำที่ต้องค ำนึงถึง (ร้อยละ 29.7) 
อย่ำงไรก็ตำม เมือ่พิจำรณำปัจจัยดังกล่ำวโดยจ ำแนกตำมกลุ่มของสถำนดูแลผู้สูงอำยุพบวำ่ สถำนดูแลผู้สูงอำยุ
ที่จดทะเบียนนิติบคุคลมคีวำมเหน็ต่อปัจจัยดังกลำ่วที่สอดคล้องกับสถำนดูแลผู้สงูอำยุในภำพรวม แตกต่ำงจำก
ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุที่เห็นวำ่ ปัจจัยทำงด้ำนรำคำเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจมำก
เป็นล ำดับที่สอง 

ภาพที่ 5.18 ปัจจ ัยท ี่ส ่งผลต่อการตัดสินใจซ ื้ออ ุปกรณ์อ  านวยความสะดวกส าหร ับผู้ส ูงอาย ุ  

 
ที่มำ: คณะวิจัย 

กล่ำวโดยสรุป จะเห็นได้ว่ำภำพรวมของกลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์ฯ ทั้ง 2 กลุ่มนั้นให้ควำมส ำคัญกับปัจจัย
ทำงด้ำนควำมจ ำเป็นและควำมสะดวกในกำรใช้งำน คุณสมบัติ/ลักษณะที่ตรงควำมต้องกำร มำตรฐำนและ
ควำมปลอดภัยของสินค้ำเป็น 3 ล ำดับแรกที่ส ำคัญที่ม ีผลต่อกำรตัดสินใจซื้ออุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก
ส ำหรับผู้สูงอำยุ อย่ำงไรก็ตำม ภำพรวมของกลุ่มผู้ใชอุ้ปกรณ์ฯ ยังเห็นว่ำปัจจัยทำงด้ำนงบประมำณ/รำคำของ
สินค้ำ และช่องทำงในกำรจัดจ ำหน่ำยเป็นปัจจัยส ำคัญในล ำดับถัดมำ ซึ่งสอดคล้องกับควำมคิดเห็นกับกลุม่ผูใ้ช้
อุปกรณ์ฯ ภำยในที่พักอำศัย ในขณะที่สถำนดูแลผู้สงูอำยุกลบัเห็นว่ำ เรื่องของกำรรบัประกันสนิค้ำและบรกิำร
หลังกำรขำยนั้นเป็นปัจจัยที่ส ำคัญในล ำดับที่สี่ และปัจจัยด้ำนงบประมำณ/รำคำของสินค้ำเปน็ปัจจัยส ำคญัใน
ล ำดับที่ห้ำ 
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5.4 ปัญหา/อปุสรรค และข้อเสนอแนะตอ่อปุกรณอ์  านวยความสะดวกส าหรบัผูส้งูอาย ุ 

 กำรส ำรวจควำมต้องกำรอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุในครั้งนี้ ได้ท ำกำรสอบถำม
ขอ้มูลอื่นๆ นอกเหนือจำกปริมำณและแนวโนม้ควำมต้องกำรอุปกรณ์ฯ ในอนำคต  ได้แก่ ปัญหำและอุปสรรค
จำกกำรใช้อุปกรณ์ฯ ข้อเสนอแนะต่อลักษณะ/คุณสมบัติที่ดีของอุปกรณ์ รวมถึงขอ้เสนอแนะต่อกำรวิจัยและ
พัฒนำอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุของไทย โดยผลจำกกำรส ำรวจกลุ่มผู้ใช้ อุปกรณ์ฯ ทั้ง 2 
กลุ่มพบปัญหำและข้อเสนอแนะในประเด็นต่ำงๆ ดังนี้ 

 5.4.1 ปัญหาและอุปสรรคจากการใช ้อ ุปกรณ์อ  านวยความสะดวกส าหร ับผู้ส ูงอาย ุ  

 กลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์ฯ ภายในที่พักอาศัย: จำกกำรส ำรวจควำมต้องกำรอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก
ส ำหรับผู้สูงอำยุ กลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์ทั่วไป จำกผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวนทั้งสิ้น  366 รำย พบว่ำ ผู้ตอบ
แบบสอบถำมที่ม ีกำรใช้อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สงูอำยุม ีจ ำนวน 193 รำย คิดเป็นร้อยละ 52.7 
ของผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด โดยมีประเด็นปัญหำหลักๆ ที่ควำมส ำคัญคือ ผู้สูงอำยุไม ่ชอบใช้อุป กรณ์
อ ำนวยควำมสะดวก เนื่องจำกมองว่ำตนเองยงัสำมำรถช่วยเหลือตัวเองได้โดยไมจ่ ำเป็นต้องต้องพึ่งพำอุปกรณ์
ดังกล่ำวและมองว่ำอยู่บำ้นไมไ่ด้ออกไปขำ้งนอกจึงไมจ่ ำเป็นต้องใช ้และกังวลภำพลักษณ์ว่ำเม ือ่ใช้แล้วจะดเูปน็
ผู้สูงวัยมำก หรือเป็นคนพิกำร หรือบำงครั้งเกิดอำกำรหลงลืมที่จะน ำอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกมำใช้งำน
รวมถึงอุปกรณ์มรีำคำแพง มีขนำดใหญ่ และน้ ำหนักมำก ท ำให้ผู้สูงอำยุใชง้ำนไมส่ะดวกต้องมีผูช้่วยหรอืผูด้แูล
คอยช่วยเหลือ รวมถึงปัญหำด้ำนคุณภำพของอุปกรณ์ เช่น อุปกรณ์ช ำรุดง่ำย เสื่อมสภำพเร็ว และอุปกรณ์
บำงอย่ำงไม่เหมำะกับรูปร่ำงผู้สูงอำยุคนไทย หรือบำงกรณีที่ผู้สูงอำยุม ีกำรเปลี่ยนแปลงของร่ำงกำย วัสดุ
อุปกรณ์บำงชิ้นไม่ตอบโจทย์ได้ครบ ต้องซื้อใหม่ ท ำให้สิ้นเปลืองบประมำณ เป็นต้น  นอกจำกนี้ ผลจำกกำร
ส ำรวจยังพบปัญหำที่เกิดขึ้นกับอุปกรณ์ในแต่ละกลุ่มดังนี้ 

 อุปกรณ์ช่วยในการเคลื่อนที่: อุปกรณ์ช่วยในกำรเคลื่อนทีเ่ปน็อปุกรณ์ที่ส ำคัญส ำหรับผู้สูงอำยุ
ที่ต้องกำรควำมช่วยเหลือ และช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ซึ่งปัญหำที่พบส่วนใหญ่จะเป็นกำรใช้
อุปกรณ์ช่วยฝึกกำรเดิน เช่น รถเขน็ชว่ยเดนิ รถเข็นช่วยพยุงเดิน Walker เครื่องช่วยพยงุเดนิ 
ไม้เท้ำช่วยพยุงเดิน และรถเข็น เป็นต้น เนื่องจำกอุปกรณ์บำงตัวไมส่ำมำรถใช้ได้ด้วยตนเอง
ต้องมีผู้ช่วยหรือผู้ดูแลจึงจะสำมำรถใช้อุปกรณ์เหล่ำนี้ได้ อุปกรณ์ม ีน้ ำหนักมำกท ำให้มคีวำม
ยุ่งยำกในกำรเคลื่อนย้ำยอุปกรณ์ และปัญหำในส่วนของขำอุปกรณ์ลื่นเม ือ่เจอน้ ำและพื้นบำง
ประเภทท ำใหเ้กดิควำมไม่ปลอดภยัต่อกำรใช้งำน อำจท ำให้ผู้สูงอำยุลืน่หรือหกล้มได้ รวมถงึ
อุปกรณ์ช่วยยกผู้สูงอำยุม ีขนำดใหญ่และน้ ำหนกัมำก ท ำให้กำรใช้งำนไม่สะดวกเมือ่ต้อง
น ำไปใช้กับผู้ป่วยติดเตียง เนื่องจำกมีพื้นที่จ ำกัดท ำให้กำรเคลื่อนย้ำยอุปกรณ์ช่วยยกท ำได้
ยำกโ ดยเฉพำะผู้สูงอำยุที่ป่วยติดเตียง รวมทั้งม ีตัวเลือกและช่องทำงกำรจ ำหน่ำยน้อย
เนื่องจำกส่วนใหญ่เป็นอุปกรณ์น ำเข้ำ 
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 อุปกรณ์อ านวยความสะดวก: ปัญหำที่พบในส่วนของกำรใช้อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก
ส ำหรับผู้สูงอำยุในกลุ่มนี้ เช่น กำรใช้เครื่องช่วยฟัง พบว่ำ เครื่องช่วยฟังเสื่อมคุณภำพเรว็  
ผู้สูงอำยุใช้งำนไมถ่นดั เนื่องจำกใส่ยำกและร ำคำญเสียงควำมถี่หรือเสียงรบกวนจำกอปุกรณ์ 
กำรดูแลรักษำอุปกรณ์ยุ่งยำก (แบบใส่ถ่ำนจ ำเป็นต้องเปลี่ยนถ่ำน และต้องเก็บในที่ไมม่ ี
ควำมชื้น) และไม่สำมำรถใช้งำนได้ในทุกสภำพแวดล้อม รวมถึงอุปกรณ์ช่วยฟังใส่แล้วรูส้กึ
เจ็บท ำให้ปฏเิสธกำรใส่ และผู้สูงอำยุยังไมย่อมรบัในกำรใช้เครือ่งช่วยฟังเนือ่งจำกมองวำ่ยงัไม ่
จ ำเป็น และเมื่อใส่เครื่องช่วยฟังแล้วท ำให้ดูเป็นผู้สูงวัยมำกท ำให้ขำดควำมมั่นใจในตนเอง 
หรืออำยที่จะใส่เครื่องช่วยฟัง  ในส่วนเข็มขดัช่วยพยุงผู้สูงอำยุ/ผู้ดูแลฯ ปัญหำคือ อุปกรณฯ์ 
ยงัไม ่ช่วยในกำรผ่อนแรง/ทุ่นแรงของผู้ดูแลผู้สูงอำยุเท่ำที่ควร ส่วนเตียงส ำหรบัผู้สูงอำยุ จะ
พบปัญหำในส่วนของกำรปรับระดับควำมสูง-ต่ ำของเตียงซึ่งไม ่สอดรับกับควำมสูงของ
ผู้สูงอำยุท ำให้กำรขึ้นลงเตียงท ำได้ยำก และกำรเคลื่อนย้ำยผู้สูงอำยุท ำได้ล ำบำก และเตียง 
ที่เหมำะส ำหรับผู้สูงอำยุที่ม ีสำมำรถปรบัได้หลำยรูปแบบจะมีรำคำค่อนข้ำงแพง นอกจำกนี้ 
ปัญหำในส่วนของอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกในห้องน้ ำ เช่น เก้ำอี้นั่งอำบน้ ำ เก้ำอี้นั่งถ่ำย/
ส้อมเคลื่อนที ่รำวจับ/รำวจับช่วยพยุง และพื้นกันลื่นและลดแรงกระแทก ปัญหำคือ อุปกรณ์
บำงประเภทผู้ดูแลไมส่ำมำรถใช้งำนเพียงคนเดียวได้ต้องมผีู้คอยชว่ยเหลือ รวมทัง้อุปกรณท์ี่
ต้องใช้ในห้องน้ ำเม ือ่โดนน้ ำจะเป็นสนิมได้ง่ำย เช่น เก้ำอี้นั่งอำบน้ ำ เป็นต้น รวมถึงอุปกรณ์
อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุที่ใช้ในห้องน้ ำจะมีรำคำค่อนข้ำงแพง  

 อุปกรณ์เพื่ออ านวยความปลอดภัย: ปัญหำคือ ผู้สูงอำยุจะใช้เวลำในกำรท ำควำมเข้ำใจกำร
ท ำงำนของอุปกรณ์นำน อุปกรณ์ขอควำมช่วยเหลือฉกุเฉนิแบบไรส้ำยไมท่นส่งผลใหอุ้ปกรณ์
ช ำรุดบ่อย ควำมเข้ำใจต่อกำรใช้งำนอุปกรณ์ของผู้สูงอำยุยังไม ่เหมำะสม เช่น มีกำรกดถี่
เกินไปท ำใหปุ้่มช ำรุดง่ำย และผู้สูงอำยุไม ่ชอบหรือลืมใช้อุปกรณ์โดยจะพบมำกในผู้สงูอำยทุี่
ยังช่วยเหลือตัวเองได้  

 กลุ่มสถานดูแลผู้สูงอายุ: ภำพรวมปัญหำของสถำนดูแลผู้สูงอำยุนั้นมีด้วยกัน 2 ประเด็นหลักคือ 
ผู้สูงอำยุม ักจะหลงลืมที่จะน ำอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกมำใช้งำน และอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ มี
ระยะเวลำกำรใช้งำนค่อนข้ำงนำน ท ำให้ช ำรุด และไม่ม ั่นคงแข็งแรง ซึ่งปัญหำนี้พบมำกใน ศูนย์พัฒนำกำรจัด
สวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ เนื่องจำกอุปกรณ์ฯ ดังกล่ำวไมไ่ด้รับกำรซ่อมแซม หรือจัดซื้อทดแทน จำกสำเหตุของ
งบประมำณที่ม ีอยู่อย่ำงจ ำกัด อย่ำงไรก็ตำม ผลจำกำรส ำรวจยังพบปัญหำที่เกิดขึ้นกับอุปกรณ์ประเภทต่ำงๆ 
ดังนี้ 

 อุปกรณ์ช่วยในการเคลื่อนที่: อุปกรณ์ที่ม ักพบปัญหำมีดังนี้ 1) รถเข็น นับได้ว่ำเป็นหนึ่งใน
อุปกรณ์ส ำคัญส ำหรับผู้สูงอำยุ โดยปัญหำที่พบมำกในกลุม่สถำนดูแลผูสู้งอำยุ ประกอบดว้ย 
ควำมกว้ำงของสถำนที่กับขนำดของรถเขน็ทีไ่มพ่อดีกัน ส่งผลใหเ้กิดควำมไมส่ะดวกในกำรใช้
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งำนจริง เช่น รถเข็นมีขนำดที่ใหญ่หรือพอดีกับประตูห้องน้ ำ ท ำให้กำรน ำรถเข็นเข้ำไปใน
บริเวณดังกล่ำวจึงท ำได้ไมส่ะดวกนัก นอกจำกนี้ยังพบปัญหำเรือ่งขนำดของรถเข็นไมส่อดรบั
กับขนำดของผู้สูงอำยุ โดยเฉพำะผู้สูงอำยุที่ม ีล ำตัวขนำดใหญ่ ส่งผลให้กำรใช้งำนรถเข็นจึง
ไ ม่ได้รับควำมสะดวกเท่ำที่ควร และปัญหำเรื่องกำรน ำอุปกรณ์ไปใช้งำนในลักษณะที่ไม ่
เหมำะสม เช่น รถเขน็ไมไ่ด้ถูกออกแบบมำเพื่อให้ทนต่อควำมชื้น ดังนั้นเม ือ่มกีำรพำผู้สงูอำยุ
นั่งรถเข็นไปช ำระร่ำงกำยบอ่ยครัง้จึงท ำใหร้ถเข็นเกดิสนิม ส่งผลให้อำยุกำรใช้งำนของรถเขน็
สั้นลง เป็นต้น 2) อุปกรณ์ช่วยยกผู้ป่วย พบปัญหำมำกในผู้สูงอำยุกลุ่มติดเตียง เนื่องจำก
อุปกรณ์ช่วยยกผู้ป่วยมีน้ ำหนักมำกและมีขนำดใหญ่ ท ำให้ไม ่สำมำรถน ำไป ใช้งำนบริเวณ
ช่องว่ำงระหว่ำงเตียงได้ นอกจำกนี้ ยังพบว่ำผ้ำยกตัวมขีนำดที่ไมห่ลำกหลำย ท ำให้ไมส่อดรบั
กับสรีระของผู้สูงอำยุที่มรีูปร่ำงแตกต่ำงกัน ดังนั้นเม ื่อท ำกำรยกจึงไมไ่ด้รับควำมสะดวก
เท่ำที่ควร 

 อุปกรณ์อ านวยความสะดวก : ปัญหำที่สถำนดูแลผู้สูงอำยุพบคือ ที่กั้นขอบเตียงส ำหรับ
ผู้สูงอำยุม ีขนำดสั้น ไม่ยำวตลอดแนวของเตียง ส่งผลให้บำงครั้งผู้สูงอำยุรู้สึกไม่ปลอดภยัใน
กำรใช้งำน   

 อุปกรณ์เพื่ออ านวยความปลอดภัย : พบปัญหำในเรื่องต่ำงๆ ดังนี้   1) อุปกรณ์ขอควำม
ช่วยเหลือฉกุเฉนิทีต่้องมกีำรเดนิสำยไฟ เช่น ระบบเรียกพยำบำลนัน้มรีำคำค่อนขำ้งสูง ท ำให้
เกิดข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณในสถำนดูแลผู้สูงอำยุขนำดเล็กและขนำดกลำง 2) อุปกรณ์ขอ
ควำมช่วยเหลอืฉกุเฉนิแบบไรส้ำยขำดควำมคงทน ส่งผลให้อปุกรณ์ดังกลำ่วมักช ำรุดบอ่ยครัง้  
3) กำรใ ช้งำนอุปกรณ์ที่ไมเ่หมำะสม เ ช่น มีกำรกดถี่เกินไป ท ำใ ห้ปุ่มช ำรุดง่ำย และ 4) 
ผู้สูงอำยุม ักไม่ชอบหรือลืมใช้อุปกรณ์ โดยจะพบมำกในผู้สูงอำยุที่ยังช่วยเหลือตัวเองได้  

 5.4.2  ข้อเสนอแนะตอ่ลกัษณะ/คณุสมบตัทิ ีด่ขีองอปุกรณ์อ  านวยความสะดวกส าหรบัผู้สงูอาย ุ 

 กลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์ฯ ภายในที่พักอาศัย: ผู้ตอบแบบสอบถำมได้ใหค้วำมเห็นต่อลักษณะ/คุณสมบตัทิีด่ี
ของอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุว่ำควรมีคุณสมบัติอย่ำงไรนั้น สรุปได้ดังนี้  

 ด้านการใช้งาน: ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคัญกับลักษณะ/คุณสมบัติด้ำนกำร
ใช้งำน โดยให้ข้อเสนอแนะต่ออุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สงูอำยุว่ำควรมลีักษณะ/
คุณสมบัติดังนี้ 1) มีควำมแข็งแรง ทนทำน 2) น้ ำหนักเบำ สำมำรถเคลื่อนย้ำย/พกพำได้
สะดวก และสำมำรถรับน้ ำหนักผู้สูงอำยุได้เป็นอย่ำงดี 3) สำมำรถช่วยทุ่นแรงได้ โดยกำรน ำ
ระบบอัตโนมตัิเข้ำมำเป็นส่วนหนึ่งของอุปกรณ์เพื่อช่วยผ่อนแรงผู้สูงอำยุและผู้ดูแล เช่น 
Walker เครื่องช่วยพยุงเดนิ รถเข็นช่วยเดิน รถเข็นช่วยพยุงเดนิ เก้ำอี้นั่งถำ่ย เก้ำอี้นั่งอำบน้ ำ 
เ ป็นต้น 4) ช่วยกำรทรงตัวได้ดี  5) มีขั้นตอนกำรใช้งำนไม่ซับซ้อน พร้อมทั้งม ีฟังก์ชั่นที่
สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ให้เหมำะสมกับผู้สูงอำยุในแต่ละกลุ่ม เช่น สำมำรถปรับเปลีย่นให้
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เข้ำกับสรีระของผู้สูงอำยุแต่ละคนได้ เพื่อตอบโจทย์กำรใช้งำนที่ตรงกับควำมต้องกำรของ
ผู้สูงอำยุ โดยเฉพำะในกลุ่มผู้สูงอำยุที่ยังช่วยเหลือตัวเองได้ที่สำมำรถเรียนรู้วิธ ีกำรใช้งำน
อุปกรณ์ที่ม ีกำรท ำงำนที่ไม ่ยำกจนเกินไปได้ง่ำยกว่ำกลุ่มอื่นๆ  6) ส่วนอุปกรณ์ที่ต้องมีกำร
สวมใส่ ควรจะสวมใส่ได้สบำย ไม่ท ำให้รู้สึกร ำคำญ 7) ตัวหนังสือควรมีขนำดใหญ่ เห็นได้
ชัดเจน 8) ขนำดไม่ใหญ่จนเกินไป หยิบจับสะดวก 9) มีอำยุกำรใช้งำนที่เหมำะสม และ 10) 
ท ำควำมสะอำดได้ง่ำย 

 ด้านคุณภาพและความปลอดภัย : อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุทีด่ีจ ำเป็นตอ้ง
มีคุณภำพ และได้รับกำรรับรองมำตรฐำนด้ำนควำมปลอดภัยอันเป็นที่ยอมรับทั้งในประเทศ
และต่ำงประเทศ เช่น มำตรฐำน มอก. หรือมำตรฐำนที่เทียบเท่ำต่ำงประเทศ และ/หรือ
มำตรำฐำนสำกล เป็นต้น โดยอุปกรณ์ดังกล่ำวควรผ่ำนกำรวิจัยและพัฒนำโดยมผีู้เชี่ยวชำญ
รับรอง ออกแบบได้อย่ำงถูกต้องตำมหลักเกณฑ์ แข็งแรง ทนทำน เป็นไปตำมที่มำตรฐำน
ก ำหนด เหมำะสมกับสภำพกำรใช้งำน และสำมำรถน ำมำใช้งำนได้จริง ไมก่่อให้เกิดผลเสยีกบั
ผู้ใช้ เช่น วัสดุที่ใช้ในกำรผลติ นอกจำกจะต้องมีควำมแข็งแรง ทนทำนแลว้ ยังควรยดืหยุน่ได้
ในกรณีที่ต้องยืดหยุ่น รูปทรงของอุปกรณ์ก็ควรออกแบบโดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัย ไมม่ ี
เหลี่ยมหรือคมอันจะท ำใหผู้้สูงอำยุได้รบับำดเจ็บ มีกำรรับประกันสินค้ำจำกบริษัทผู้ผลติ หรอื
ตัวแทนจ ำหน่ำย และมีอะไหล่และบริกำรหลังกำรขำยเพื่อให้พร้อมต่อกำรซ่อมแซมเพือ่ใช้
งำนต่อไป 

 ด้านราคา: ปัจจุบันอุปกรณ์ผู้สูงอำยุในประเทศมทีัง้ผลิตในประเทศและน ำเ ขำ้จำกต่ำงประเทศ 
ซึ่งในประเทศมกีำรจ ำหน่ำยอุปกรณ์ที่ผลิตมำเพื่อใช้กับผู้สงูอำยุโดยเฉพำะยังมจี ำนวนไมม่ำก  
ท ำให้อุปกรณ์บำงตัวมีรำคำแพง และกำรจ ำหน่ำยยังไม ่แพร่หลำย ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถำมได้
ให้ข้อเสนอแนะว่ำ ควรเพิ่มชอ่งทำงกำรจ ำหน่ำยอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุ 
และควรเพิ่มประเภทอุปกรณ์ให้มคีวำมหลำกหลำยเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุ
ในแต่ละกลุ่มและเพื่อให้ผูสู้งอำยุมทีำงเลือกมำกยิง่ขึ้น รวมทัง้ให้มกีำรควบคุมรำคำสินคำ้ไมใ่ห้
สูงจนเกินไปเพื่อให้ผู้สูงอำยุสำมำรถเข้ำถึงได้ทุกกลุ่ม   

 กลุ่มสถานดูแลผู้สูงอายุ: ในกำรส ำรวจครั้งนี้ ได้ม ีกำรสอบถำมถงึลักษณะ/คุณสมบัติที่ดีของอุปกรณ์
อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุ ซึ่งสถำนดูแลผู้สูงอำยุได้ให้ข้อเสนอแนะต่อลักษณะ/คุณสมบัติที่ดีของ
อุปกรณ์ดังกล่ำวโดยแบ่งได้เป็น 3 ประเด็นหลัก 

 ลักษณะ/คุณสมบัติด้านการใช้งาน : นับได้ว่ำเป็นข้อเสนอแนะที่สถำนดูแลผู้สูงอำยุให้
ควำมส ำคัญและมีข้อเสนอแนะมำกที่สุด ดังม ีรำยละเอียดดังนี ้1) ลักษณะ/คุณสมบัติที่ดขีอง
อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรบัผูสู้งอำยนุั้น ควรมนี้ ำหนกัเบำ สำมำรถเคลือ่นย้ำย /พกพำ
ได้สะดวก มีฟังก์ชั่นที่หลำกหลำยเพื่อช่วยบรรเทำภำระของทัง้ผู้สงูอำยุและผู้ดูแล แต่ขัน้ตอน
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กำรใช้งำนต้องไม่ซับซ้อนมำกนัก 2) อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุที่ ดี ต้อง
สำมำรถน ำไปประยุกต์ใชก้ับผู้สงูอำยุในแต่ละกลุ่ม และมีควำมสำมำรถในกำรปรบัเปลีย่นให้
เข้ำกับสรีระของผู้สูงอำยุแต่ละคนได้ เพื่อตอบโจทย์กำรใช้งำนที่ตรงกับควำมต้องกำรของ
ผู้สูงอำยุ และ 3) อุปกรณ์ฯ ที่ดีควรมีควำมแข็งแรง คงทน มีอำยุกำรใช้งำนทีเ่หมำะสม และ
ท ำควำมสะอำดได้ง่ำย 

 คุณภาพและความปลอดภัย: นับได้ว่ำเป็นลักษณะ/คุณสมบัติที่ดีของอุปกรณ์อ ำนวยควำม
สะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุที่สถำนดูแลผู้สูงอำยุให้ควำมส ำคัญ โดยอุปกรณ์ฯ ที่ดีนั้นควรได้รบั
กำรรับรองมำตรฐำน ทั้งม ำตรฐำน มอก. หรือมำตรฐำนที่เทียบเท่ำต่ำงประเทศ มีกำร
ออกแบบรูปทรงที่ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในกำรใช้งำน ไ ม่ม ีเหลี่ยมหรือคมอันจะท ำให้
ผู้สูงอำยุได้รับบำดเจ็บ นอกจำกนี้ วัสดุที่น ำมำใช้ในกำรผลติอุปกรณ์ฯ นั้นต้องมคีวำมคงทน 
แข็งแรง อีกทั้งอุปกรณ์ฯ เหล่ำนี้ต้องมีกำรรับประกันจำกบริษัทผู้ผลิต หรือตัวแทนจ ำหนำ่ย 
และมีกำรส ำรองอะไหล่เพื่อให้พร้อมต่อกำรซ่อมแซมเพื่อใช้งำนต่อไป 

 ราคา: เนื่องจำกอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สงูอำยุในปัจจุบันมรีำคำค่อนข้ำงสูง ท ำ
ให้สถำนดูแลผู้สูงอำยุบำงแหง่เข้ำไมถ่ึงอปุกรณ์ฯ ดังกล่ำว เนื่องด้วยข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณ 
ดังนั้นหำกสำมำรถก ำหนดรำคำอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุให้ม ีควำม
เหมำะสมในรำคำที่ไม ่สูงมำกนัก ก็จะช่วยให้สถำนดูแลผู้สูงอำยุม ีโอกำสเข้ำถึงอุปกรณ์ฯ 
ดังกล่ำวได้ง่ำยขึ้น ดังเช่น อุปกรณ์ช่วยฟื้นฟู/กำยภำพบ ำบัด เป็นต้น 

 5.4.3  ข้อเสนอแนะตอ่การวิจยัและพัฒนาอปุกรณ์อ  านวยความสะดวกส าหรบัผูส้งูอาย ุ 

 กลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์ฯ ภายในที่พักอาศัย: ได้ให้ข้อเสนอแนะต่อกำรศึกษำวิจัยและพัฒนำอุปกรณ์อ ำนวย
ควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุ เพื่อทดแทนกำรน ำเข้ำและตอบสนองควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุในประเทศใน
อนำคตว่ำ กำรพัฒนำอุปกรณ์ฯ จ ำเป็นตอ้งค ำนึงถึงควำมต้องกำรของผูใ้ช้หรอืผูสู้งอำยใุนประเทศ และกำรวจัิย
และพัฒนำอุปกรณ์ฯ ต้องสำมำรถน ำมำใช้งำนได้จริง และควรออกแบบให้สำมำรถปรับเปลี่ยนได้เพื่อให้
เ หมำะสมกับสรีระของผู้สูงอำยุแต่ละกลุ่ม รวมถึงอุปกรณ์ต้องมีควำมทนทำน น้ ำหนักเบำ พกพำสะดวก 
สำมำรถรับน้ ำหนกัผู้สงูอำยุได้เปน็อยำ่งดี ตลอดจนติดตั้งง่ำย มีขนำดไมใ่หญ่จนเกินไป มีขั้นตอน/วิธกีำรใชง้ำน
ที่ไม ่ซับซ้อนมำกนัก และรำคำที่ไม ่สูงจนเกินไปที่ผู้สูงอำยุทุกกลุ่มสำมำรถซื้อใช้ได้อยำ่งทั่วถึง ตลอดจนวัสดทุี่
น ำมำใช้ในกำรผลิตจะต้องได้คุณภำพและมำตรฐำนอีกด้วย ทั้งนี้ นอกจำกข้อเสนอแนะในภำพรวมดังกล่ำว 
ผู้ตอบแบบสอบถำมยังได้เสนอให้มกีำรวิจัยและพัฒนำอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกที่จ ำเป็นส ำหรับผู้สูงอำยุ 
โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอุปกรณ์ได้ดังนี้  

 อุปกรณ์ช่วยในการเคลื่อนที่: เสนอใหม้กีำรวิจัยและพัฒนำหลำยอุปกรณด์้วยกนั ได้แก ่1) ไม้
เท้ำแบบพกพำที่สำมำรถเก็บใส่กระเปำ๋ได้ หรือไม้เท้ำส ำหรับพยุงเดิน แต่สำมำรถใช้งำนได้
หลำยฟังก์ชั่น ด้วยวิธ ีกำรที่ไม ่ซับซ้อน 2) อุปกรณ์ช่วยพยุงเดินหรือเครื่องช่วยพยุง ส ำหรบั
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ผู้สูงอำยุที่เริ่มม ีภำวะกล้ำมเนื้อออ่นแรง โดยพัฒนำอุปกรณ์ให้มนี้ ำหนักเบำ ใช้งำนง่ำย เพื่อ
ป้องกันภำวะติดเตียง 3) รถเข็นที่สำมำรถใช้งำนได้หลำยสถำนกำรณ์ เช่น ปรับยนืได้ ขึ้น -ลง
บันได เข้ำห้องน้ ำ เป็นต้น รวมถึงรถเข็นไฟฟ้ำน้ ำหนักเบำ หรือรถเข็นที่สำมำรถปรับยนืได้ 
และมีควำมเหมำะสมกับสรีระและน้ ำหนกัผู้ป่วยแต่ละคน เช่น ขณะยืนไมใ่หโ้น้มมำข้ำงหนำ้
มำกเกินไป หรือปรับให้ม ี step ในกำรเอียงได้เพิ่มขึ้น 4) รถนั่งไฟฟ้ำที่ผู้สูงอำยุสำมำรถขบั
เองได้ 5) อุปกรณ์ช่วยยกหรือเคลื่อนย้ำยผู้สูงอำยุจำกรถเข็นขึ้นรถยนต์ หรือเตียง และจำก
รถยนต์/เตียงมำนั่งรถเข็น หรือลุกจำกเก้ำอี้ หรืออุปกรณ์เคลื่อนย้ำยผู้ป่วยที่ไมส่ำมำรถ
ช่วยเหลือตัวเองได้ ในรำคำที่ไม ่แพง สำมำรถน ำไปใช้ภำยในบ้ำนได้ เพื่อช่วยทั้งผู้ป่วยและ
ผู้ดูแล 6) ลิฟท์ช่วยยก หรือเครื่องช่วยในกำรเดินขึ้น-ลงบันได และอุปกรณ์ช่วยเรื่องกำรขึน้
บันไดในทีส่ำธำรณะแบบพกพำ 7) เครื่องกลที่ช่วยในกำรพยงุตัวจำกท่ำนั่งเปน็ท่ำยืนส ำหรบั
ผู้สูงอำยุที่เข่ำม ีปัญหำ และ 8) อุปกรณ์ Exoskeleton ช่วยในกำรเคลื่อนที่/เคลื่อนไหว 

 อุปกรณ์อ านวยความสะดวก:  เสนอให้มกีำรวิจัยและพัฒนำเกี่ยวกับ 1) อุปกรณ์อ ำนวยควำม
สะดวกในกำรท ำควำมสะอำดตัวให้ผู้ป่วยติดเตียง รวมทั้งสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของผู้ป่วย  
ติดเตียง 2) เตียง/ที่นอนส ำหรับผู้ป่วยติดเตียงที่สำมำรถพลิกผู้ป่วยได้โดยไมต่้องใช้คนชว่ย
พลิก เพื่อลดกำรเกิดแผลกดทับ 3) อุปกรณ์ช่วยฟัง หรือเครื่องช่วยฟังที่สำมำรถปรับค่ำเอง
อัตโนมัติ และเครือ่งช่วยฟังทีม่ปีระสิทธภิำพดีขึน้  แบตเตอรี่สำมำรถใช้งำนได้นำนขึ้น  รวมทัง้
เ ครื่องช่วยฟังที่สำมำรถใช้ได้จริงในแต่ละสภำวะกำรด ำรงชีวิตทั่วไปที่หลำกหลำยของ
ผู้สูงอำยุ 4) เก้ำอี้แบบปรับยืนได้อัตโนมัติ 5) แผ่นกันลื่น/พื้นลดแรงกระแทก หรืออุปกรณ์
ป้องกันกำรลื่นล้ม หรือ support หำกเกิดอุบัติเหตุลื่น หรือหกล้ม เพื่อป้องกันไมใ่ห้เกิดกำร
กระแทก 6) เครื่องอุปกรณช์่วยเหลือกำรขบัถ่ำยในหอ้งน้ ำ หรืออุปกรณ์เกี่ยวกับกำรขับถำ่ยที่
สำมำรถท ำควำมสะอำดเองในตัว 7) อุปกรณ์ที่ติดตั้งในห้องน้ ำเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่
ผู้สูงอำยุ เช่น เก้ำอี้นั่งถ่ำย และเกำ้อี้นั่งอำบน้ ำ 8) อุปกรณ์ช่วยในกำรหยิบจับทีโ่ค้งงอได ้และ
อุปกรณ์ดูดซับของเสีย/ขับถ่ำย และ 9) รองเท้ำกันลื่น  

 อุปกรณ์เพื่ออ านวยความปลอดภัย:  เสนอให้ม ีกำรวิจัยและพัฒนำอุปกรณ์ดังนี้ 1) อุปกรณ์
ขอควำมช่วยเหลือแบบพกพำ แบบไร้สำย ระบบแจ้งเหตุไปยังโรงพยำบำลหรือผู้ดูแล และ
อุปกรณ์ที่สำมำรถส่งเสียงหรือสัญญำนขอควำมช่วยเหลือแก่ผู้คนรอบข้ำงได้  2) อุปกรณ์
ตรวจจับกำรล้ม หรือระบบป้องกันกำรหกล้ม  และอุปกรณ์ป้องกันกำรล้ม  3) อุปกรณ์หรือ
ระบบติดตำมตัวแบบพกพำ กรณีพลัดหลงออกจำกบ้ำน  4) อุปกรณ์หรือระบบแจ้งเตือน
อันตรำย เพื่อแจ้งเตือนไปยังผู้ดูแล และอ ำนวยควำมสะดวกในกรณีอยู่คนเดียว และ 5) 
อุปกรณ์ติดตำมตัวที่สำมำรถวัดควำมดัน เบำหวำน หรือแจ้งเตือนอุบัติเหตุได้ 
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 อุปกรณ์อื่นๆ: ที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุ ได้แก่ 1) อุปกรณ์
ส ำหรับกำยภำพบ ำบัดและออกก ำลังกำย เช่น เครื่องออกก ำลังกำย อุปกรณ์ช่วยกำยบรหิำร  
อุปกรณ์ช่วยท ำกำยภำพที่สำมำรถให้ผู้ป่วยท ำเองได้ที่บ้ำน เพื่อเพิ่มควำมสะดวกให้กับ
ผู้สูงอำยุ/ผู้พิกำร ไม่ต้องเดินทำงไปโรงพยำบำล 2) อุปกรณ์/เกมส์ชว่ยพัฒนำสมอง สร้ำงควำม
บันเทิง และช่วยเพิ่มควำมสำมำรถด้ำนต่ำงๆ ท ำให้ผู้สูงอำยุไม ่รู้สึกเบื่อ เช่น อุปกรณ์ช่วยใน
กำรจดจ ำและฝึกสมอง  ส ำหรับผู้สูงอำยุที่เป็นโรคอัลไซเมอร์ อุปกรณ์ฝึกกำรฟัง และกำร
สื่อสำร โดยมีลักษณะเปน็แอพพลิเคชั่นที่สำมำรถเชื่อมต่อผ่ำนทำงโทรศัพท์มอืถอื  3) อุปกรณ์
แจ้งเตือนในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวัน เช่น อุปกรณ์แจ้งเตือนให้ทำนยำ หรือวันที่ต้องพบ
แพทย์ครั้งต่อไป อุปกรณ์ชว่ยในกำรอำ่นฉลำกยำ 4) อุปกรณ์เกี่ยวกับขอ้เข่ำ เพื่อช่วยใหเ้ดนิได้
โดยไม่ต้องใชไ้มเ้ท้ำหรอืรถเข็น, เครื่องช่วยลดอำกำรปวดหรือบวมของข้อ/เขำ่/เท้ำ, อุปกรณ์
ช่วยพยุงข้อเข่ำ,  ผ้ำส ำหรับลดอำกำรปวดข้อเขำ่ และรองเท้ำส ำหรับผูสู้งอำยุ ที่ม ีน้ ำหนกัเบำ 
นิ่ม ไม ่ลื่น 5) อุปกรณ์/เครื่องใช้ในกำรรบัประทำนอำหำร เช่น เครื่องช่วยในกำรเคี้ยวอำหำร
ของผู้สูงอำยุ 6) หุ่นยนต์พยำบำล หุ่นยนต์ดูแลผู้สูงอำยุ 7) อุปกรณ์/เครื่องช่วยส ำหรับกำร
มองเห็น และ 8) อุปกรณ์สั่งกำรด้วยเสียงทุกประเภท และสำมำรถเชือ่มต่อกับ Smartphone 
ได้  

 กลุ่มสถานดูแลผู้สูงอายุ: เม ื่อสอบถำมถึงข้อเสนอแนะต่อกำรวิจัยและพัฒนำอุปกรณ์อ ำนวยควำม
สะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุในกลุ่มสถำนดูแลผู้สูงอำยุนั้นพบว่ำ ภำพรวมของข้อเสนอแนะต่อกำรวิจัยและพัฒนำ
อุปกรณ์ฯ มีควำมคล้ำยคลึงกับขอ้เสนอแนะต่อลักษณะ/คุณสมบตัิที่ดีของอุปกรณ์ฯ ที่ไดน้ ำเสนอไว้ก่อนหนำ้นี้ 
คือ ในกำรพัฒนำอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุนั้นควรพัฒนำโดยค ำนึงถึงกำรใช้งำนจริง ซึ่ง
อุปกรณ์ฯ ควรออกแบบให้สำมำรถปรับเปลีย่นได้เพื่อให้เหมำะสมกับสรีระของผู้สูงอำยุแต่ละบุคคล ลักษณะ
กำรใช้งำน และควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุ รวมถึงอุปกรณ์ต้องมีน้ ำหนักเบำ พกพำง่ำย ติดตั้งสะดวก มีขนำด
ไม่ใหญ่จนเกินไป แข็งแรง ทนทำน และมีขั้นตอน/วิธ ีกำรใช้งำนที่ไม ่ซับซ้อนมำกนัก ด้วยรำคำที่ผู้สูงอำยุทุก
กลุ่มสำมำรถซื้อใช้ได้อย่ำงทั่วถงึ นอกจำกนี้ เนื่องด้วยข้อมลูตลำดอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรบัผู้สงูอำยุ
ในไทยยงัไมแ่พร่หลำยมำกนกั จึงเสนอให้มกีำรจัดท ำแหล่งข้อมูล ทั้งในเรื่องของอุปกรณ์ฯ ที่จ ำเป็น วิธ ีกำรใช้
งำน ขั้นตอนกำรบ ำรุงรักษำ รวมถึงช่องทำง/สถำนที่จ ำหน่ำยอุปกรณ์ฯ ดังกล่ำว เพื่อให้บุคลำกรในสถำนดแูล
ผู้สูงอำยุม ีควำมรู้ และรู้จักวิธ ีกำรใช้งำนอุปกรณ์ฯ ดังกล่ำวอย่ำงถูกต้อง อีกทั้งยังควรมีกำรประชำสัมพันธถ์งึ
สถำนที่รับซ่อมแซมอุปกรณ์ หรือมีทีมที่ท ำหน้ำที่รับซ่อมแซมอุปกรณ์ตำมสถำนดูแลผู้สูงอำยุ นอกจำก
ข้อเสนอแนะในภำพรวมดังกล่ำว สถำนดูแลผู้สูงอำยุยังได้เสนอใหม้ ีกำรวิจัยและพัฒนำอุปกรณ์อ ำนวยควำม
สะดวกที่จ ำเป็นส ำหรับผู้สูงอำยุไว้ดังนี้  

 อุปกรณ์ช่วยในการเคลื่อนที่ : เ สนอให้ม ีกำรพัฒนำ 1) รถเข็นที่ผลิตโดยใช้วัสดุที่ทนต่อ
ควำมชื้น เพื่อใช้ทดแทนรถเข็นปัจจุบันที่ขึ้นสนิมเมือ่น ำผู้สูงอำยุไปช ำระร่ำงกำย 2) อุปกรณ์
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ช่วยยกผู้ป่วย โดยพัฒนำใหอุ้ปกรณ์ดังกล่ำวมนี้ ำหนกัเบำ ขนำดกะทัดรัด เคลื่อนย้ำยสะดวก 
และสำมำรถน ำไปใช้ระหว่ำงเตียงได้ นอกจำกนี้ ยังควรพัฒนำผ้ำยกตัวผูป้่วยให้มหีลำยขนำด 
และเหมำะกับสรีระของผู้สงูอำยุ เพื่อควำมปลอดภยัของผูสู้งอำยุและผู้ดูแล 3) อุปกรณ์ชว่ย
ฝึกเดิน อุปกรณ์ทำงลำดส ำหรับรถเข็น และสกู๊ตเตอร์ ที่ผลิตขึ้นในประเทศ 

 อุปกรณ์อ านวยความสะดวก: อุปกรณ์ที่สถำนดูแลผู้สูงอำยุเสนอใหม้ ีกำรวิจัยและพัฒนำเพือ่
น ำมำใช้กับผู้สงูอำยุ ได้แก ่1) อุปกรณ์ช่วยพยุงตัวผู้สูงอำยุ และผู้ดูแลฯ 2) เครื่องช่วยพลกิตวั
ส ำหรับผู้สูงอำยุที่ป่วยติดเตียง และ 3) อุปกรณ์ป้องกันแผลกดทับส ำหรับผู้ป่วยติดเตียง  

 อุปกรณ์อ านวยความปลอดภัย: โ ดยอุปกรณ์ที่สถำนดูแลผู้สูงอำยุเสนอให้ม ีกำรวิจัยและ
พัฒนำนั้นได้แก่ 1) เครื่องป้องกันผู้สงูอำยุหกล้ม 2) อุปกรณ์ปอ้งกันไมใ่ห้กระดูกหักในกรณทีี่
ผู้สูงอำยุหกล้ม และ 3) กล้องตรวจจับและแจ้งเตือนเมือ่เกิดสถำนกำรณ์ผิดปกติ โดยเป็นกำร
น ำเทคโนโลยีเซ็นเซอร์มำผนวกรวมกับกล้องวงจรปิดอัจฉรยิะ (AI Camera) เพื่อแจ้งควำม
ผิดปกตินั้นไปยังผู้ดูแลได้ทันที 

 อุปกรณ์อื่นๆ: ได้แก่ อุปกรณ์ส ำหรับใช้ท ำกำยภำพบ ำบัด อุปกรณ์ช่วยในกำรทำนอำหำร 

เครื่องช่วยพลิกตัวส ำหรับผู้สูงอำยุในกลุ่มติดเตียง และอุปกรณ์ป้องกันกำรเกิดแผลกดทับ       
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บทที่ 6 

แนวโน้มเทคโนโลยีทางด้านอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหร ับผู้สูงอายุ 

สังคมผู้สูงอายุเป็นสถานการณ์ที่ทั่วโลกก าลังเผชิญ เนื่องจากแนวโน้มจ านวนผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น  
ในขณะที่อัตราการเกิดของประชากรวัยเด็กลดต่ าลง ส่งผลใหแ้นวโนม้ค่าใชจ่้ายด้านการดูแลสุขภาพทั่วโลกนัน้
เพิ่มสูงขึ้น โดยในปี 2020 ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพอยู่ที่ประมาณร้อยละ 11.1 ของ GDP จากเดิมในปี 2010 ที่
ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพอยู่ที่ร้อยละ 6.3 ของ GDP เท่านั้น นอกจากนี้ แนวโน้มอัตราการพึ่งพิงของประชากร 
(Dependency Ratio) ทั่วโลกก็มแีนวโน้มที่จะปรบัเพิ่มสูงขึน้ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้สูงอายุจะพึ่งพาลูกหลานที่
เป็นประชากรวัยท างานได้น้อยลง ในขณะที่ประชากรวัยท างานต้องแบกรับค่าใช้จ่ายในการดูแลผู้สูงอ ายุ
เพิ่มขึ้น โดยภาครฐัต้องเขา้มาช่วยเหลือในด้านสวัสดกิารและเงินช่วยเหลอืมากขึ้น ดั งนั้นจึงเป็นหนึง่ในความทา้
ทายของภาครัฐในการสร้างความยั่งยืนทางการคลังในอนาคตของแต่ละประเทศ  

อย่างไรก็ตาม ในปี 2025 มีการคาดการณ์ว่า 1 ใน 10 ของประชากรทั่วโลกคือประชากรที่ม ีอายุ
มากกว่า 65 ปีโดยเฉพาะ จีน อินเดีย และสหรัฐอเมริกา ซึ่งได้รับการคาดหมายว่าจะเป็นกลุ่มประเทศที่เขา้สู่
การเป็นสังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด (Super-aged Society หรือ Hyper-aged Society) สูงถึงร้อยละ 20 
ของประชากรทั้งหมด นั่นอาจน ามาซึ่งปัญหาและความท้ายทายทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม เนื่องจากการ
ขยายตัวทางเศรษฐกจิจะชะลอตัวลง จากการขาดก าลังแรงงานซึ่งเปน็ปจัจัยการผลติที่ส าคัญ การเปลีย่นแปลง
โครงสร้างประชากรดังกล่าว ท าให้ประเทศต่างๆ มีการเตรียมความพร้อมโดยน าเอาเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ช้
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ ทั้งทางด้านการด าเนินชีวติประจ าวัน และกระบวนการท างานต่างๆ ใหม้ ี
ประสิทธ ิภาพมากขึน้98 เนื่องจากเทคโนโลยใีนปจัจุบันสามารถเข้ามาช่วยเหลือผู้สงูอายุได้ในทุกกลุม่ ทั้งกลุม่ที่
ยังสามารถช่วยเหลือตัวเองได้ จนถึงกลุ่มผู้สงูอายุที่ตอ้งได้รบัการดูแลอย่างใกลช้ิด เนื่องด้วยผู้สูงอายุมกัมคีวาม
เสื่อมถอยของสภาพร่างกายมากกว่าช่วงวัยอื่นๆ ท าให้ผู้สูงอายุต้องด าเนินชีวิตด้วยความระมัดระวัง โดย
แนวโน้มเทคโนโลยีที่ส าคัญที่จะเข้ามามีบทบาทช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุในด้านต่างๆ มีดังนี้  

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence): จะเข้ามามีบทบาทในการดูแลผู้สูงอายุในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวัน ทดแทนการใช้บุคลากรเข้ามาดูแล เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลที่ดีขึ้น อย่างไรกต็าม 
เทคโนโลยี AI มีข้อจ ากัดในเรื่องของการเขา้ถึงระบบอินเทอร์เนต็ความเรว็สูง ซึ่งม ีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการ
น าเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช ้รวมถงึเรือ่งของการรกัษาความเปน็สว่นตัว โดยเทคโนโลยี AI ที่จะเข้ามามีบทบาท
นั้นมีด้วยกันหลายรูปแบบ เช่น  

                                              
98 Frost & Sullivan. (2019). Global Mega Trends to 2030 Futurecasting Key Themes that will Shape our 
Future Lives. Retrieved April 8, 2020, from Frost & Sullivan Website: https://ww2.frost.com/  
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 ระบบผู้ช่วยที่สามารถสั่งงานด้วยเสียง (Voice-activated Personal Assistant – VAPAs) โดย
ผู้สูงอายุที่อยู่เพียงล าพังสามารถใช้ระบบดังกลา่วในการเปดิ-ปิดไฟ อ่านหนังสือเสยีง เตอืนเมือ่
ถึงเวลาทานยา เป็นต้น99 

 แพลตฟอร์มการดูแลผู้สูงอายุ โดยน าเอาเทคโนโลยี AI มาใช้ร่วมกับเทคโนโลยีการตรวจจับ
ระยะไกล เซ็นเซอร์ และเทคโนโลยีระบุต าแหน่งอัจฉริยะ เพื่อตรวจดูกิจกรรมและพฤติกรรม
ต่างๆ ของผู้สูงอายุ  ซึ่งผู้สูงอายุสามารถขอความช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุฉ ุกเฉ ินผ่านทาง
แพลตฟอร์มดังกล่าว100  

เทคโนโลยีหุ่นยนต์เพื่อช่วยเหลือผู้สูงอายุ (Robot Assistants for Elderly Care): ปัจจุบันมีการน า
หุ่นยนต์ร่วมกับเทคโนโลยปีัญญาประดิษฐม์าใชดู้แลผู้สูงอายุ ส าหรับบ าบัดและท าสันทนาการเพื่อความบนัเทงิ
ในหลายรูปแบบด้วยกัน ทั้งหุ่นยนต์เพื่อนผู้สูงอายุ AIM Robot หุ่นยนต์ดินสอ หุ่นยนต์ที่มลีักษณะเหมอืนสตัว์
เ ลี้ยง เ ช่น  หุ่นยนต์แมวน้ า PARO และหุ่นยนต์สุนัข AIBO เ ป็นต้น อย่างไรก็ตาม ใ นอนาคตหุ่นยนต์เพื่อ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุจะมีลักษณะเป็นหุ่นยนต์ฮิวแมนนอยด์ (Humanoid Robot) ซึ่งถูกออกแบบขึ้นมาโดย
เลียนแบบร่างกายมนษุย์มากขึ้น คือ มีส่วนประกอบของศีรษะ ล าตัว แขน และขา อีกทั้งหุ่นยนต์บางตัวอาจมี
หน้า ตา และปากเพิ่มเข้ามาด้วย ส าหรบันวัตกรรมหุน่ยนต์ช่วยเหลอืผู้สงูอายุ และผู้ดูแลในอนาคตนั้นมดีงันี้101 

 หุ่นยนต์ช่วยผู้สูงอายุที่นอนอยู่ให้สามารถเคลื่อนที่ได้ โ ดยหุ่นยนต์ดังกล่าวคิดค้นขึ้นเพื่อ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ม ีปัญหาทางด้านการเคลื่อนไหว อีกทั้งยังม ีความสามารถในการย้าย
ผู้สูงอายุไปยังท่านั่ง ยกผู้สูงอายุ พาผู้สูงอายุเคลื่อนที่ไปข้างหน้า รวมถึงช่วยพยุงใหส้ามารถ
ยืนได้  

 หุ่นยนต์ช่วยยกผู้ป่วย เป็นหุ่นยนต์ที่สร้างขึ้นเพื่อช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ ม ีอาการเจ็บป่วยมาก 
โดยหุ่นยนต์จะท าหน้าที่ยกผู้สูงอายุพร้อมกับแผน่รองที่อยู่ใต้ตัว เพื่อเคลื่อนยา้ยไปยงัรถเขน็ 
หรือในต าแหน่งท่านั่ง 

                                              
99 ส านักงานที่ปรกึษาดา้นวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ประจ าสถานเอกอัครราชทูต ณ กรงุวอชงิตนั ด.ีซี. (2561). เทคโนโลยี 
AI กับ ปัญหาสังคมผู้สูงอายุ. วันทีค่น้ขอ้มูล 4 พฤศจกิายน 2563, จาก ส านกังานที่ปรกึษาดา้นวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
ประจ าสถานเอกอคัรราชทตู ณ กรงุวอชิงตนั ด ี.ซ.ี เว็บไซต:์ http://ost.thaiembdc.org/th1/2018/08/เทคโนโลย-ีai-กับ-
ปัญหาสังค/ 
100 CIO WORLD & BUSINESS. (2561). ปัญญาประดิษฐ์กับสังคมผูสู้งอาย ุArtificial Intelligence and Aging Society. 
วันที่ค ้นข้อมูล 4 พฤศจิกายน 2563, จาก CIO WORLD & BUSINESS เว็บไซต:์ 
http://www.cioworldmagazine.com/artificial-intelligence-and-aging-society/ 
101 สถาบันอนาคตไทยศึกษา. (2561). หุ่นยนต์ ผู้ดูแลผู้สูงอายุตัวจรงิโลกอนาคต. วันที่คน้ข้อมูล 4 พฤศจิกายน 2563, จาก 
สถาบันอนาคตไทยศึกษา เว็บไซต:์ https://www.thailandff.org/post/robot_ageing 
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 หุ่นยนต์ช่วยป้อนอาหาร เป็นหุ่นยนต์ที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้สูงอายุให้สามารถ
รับประทานอาหารได้ด้วยช้อนและส้อมแขนหมุน โ ดยไม่ม ีข้อจ ากัดในเรื่องของชนิดและ
ประเภทอาหาร อีกทั้งยังสามารถปรับแต่งให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุในแต่ละกลุ่มได้อีกด้วย  

 หุ่นยนต์ช่วยฟื้นฟูสมรรถภาพ เหมาะส าหรับผู้สูงอายุที่ต้องท ากายภาพบ าบัด และต้องการ
ฟื้นฟูร่างกาย โดยหุ่นยนต์จะให้ค าแนะน าในการปฏิบตัิด้วยภาพและเสยีง อีกทั้งยังสามารถ
ตั้งค่าให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุแต่ละรายได้ 

 หุ่นยนต์ช่วยควบคุมรีโมทระยะไกล หุ่นยนต์ชนิดนี้จะมีการติดตั้ง เครื่องมอืจดจ าเสียงพดูทีม่ ี
ประสิทธ ิภาพสูง (VoiceMagic) เพื่อช่วยใหหุ้่นยนต์รู้จักเสียงมนุษย์ และเข้าใจค าศัพท์ต่างๆ 
รวมถึงสามารถสนทนากับมนษุย์ อีกทั้งยังสามารถช่วยผู้สูงอายุควบคุมการท างานของรโีมท
คอนโทรลส าหรับเครื่องใช้ไฟฟ้าต่างๆ ภายในบ้านได้อีกด้วย  

 หุ่นยนต์ติดตามสภาพร่างกาย มีการน าเอาเทคโนโลยีเซ็นเซอร์แบบเรียลไทมม์าใช้ร่วมกบั AI 
เพื่อตรวจสอบการเต้นของหัวใจ การหายใจ สีหน้า และสิ่งผิดปกติ เพื่อช่วยให้แพทย์และ
ผู้ดูแลทราบถึงสภาพร่างกายของผู้สูงอายุ และมีข้อมลูประกอบการดูแล  นอกจากนี้ หุ่นยนต์
ดังกล่าวยังสามารถโต้ตอบกับผู้สูงอายุ แจ้งเตือนเมื่อถึงเวลารับประทานยา สอบถามความ
ผิดปกติ และประสานข้อมูลไปยังผู้ดูแลโดยตรง 

 ชุ ด สู ท กล้ าม เนื้อ ( Muscle Suit) ถู ก พัฒนาขึ้น โ ดยใ ช้ระบบโค รงกระดูกภายนอก 
(Exoskeleton) ซึ่งเม ื่อผู้ดูแลหรือสมาชิกในครอบครัวสวมใส่จะเปรียบเสมือนมีกล้ามเนือ้
เทียมชนิด McKibben แบบ pneumatic ท าให้ผู้ที่สวมใส่ม ีแรงผลักดันในการย้ายผู้สูงอายุ 
ยกผู้สูงอายุ  รวมถึงยกวัตถุต่างๆ เพื่อช่วยลดอาการบาดเจ็บที่อาจเกิดขึ้นได้จากการ
เคลื่อนย้ายผู้สูงอายุ102 

เทคโนโลยีเซ็นเซอร์: จะเห็นได้ว่าเซ็นเซอร์ถูกน าไปใช้ร่วมกับเทคโนโลยีต่างๆ มากมาย ทั้ง AI และ
หุ่นยนต์ เนื่องจากเซ็นเซอร์มคีวามสามารถในการตรวจสอบ จึงสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการสอดส่องดแูล
ผู้สูงอายุเม ื่อต้องอยู่อาศัยในบ้านพักเพียงล าพัง ดังจะเห็นได้จาก มีการน าเอาอุปกรณ์ขนาดเล็กที่ภายในบรรจุ
เซ็นเซอร์ไปติดตั้งไว้ภายในบ้านพัก และสิ่งของต่างๆ เพื่อตรวจจับความเคลื่อนไหว และแจ้งเตือน นอกจากนี้ 
เซ็นเซอร์ยังถูกน าไปประยุกต์ใช้ในตรวจวัดอุณหภูมริ่างกาย คลื่นหัวใจ และระบบการท างานของสมอง หาก
ผู้สูงอายุน าอุปกรณ์ที่ภายในบรรจุเซ็นเซอรไ์ปติดไว้ที่รา่งกาย ซึ่งในอนาคต หากมีการเชื่อมข้อมลูดังกลา่วเขา้
กับฐานข้อมูลของโรงพยาบาล ก็จะช่วยอ านวยความสะดวกให้กับแพทยแ์ละผู้สูงอายุในการเผ้าระวังและดแูล 

                                              
102 CIO WORLD & BUSINESS. (2561). อ้างแลว้. 
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รวมถึงให้การช่วยเหลอือย่างทันท่วงทเีม ือ่เกิดเหตุฉกุเฉนิต่างๆ103 นอกจากนี้ เซ็นเซอร์ยังถูกน าไปพัฒนาเปน็
อุปกรณ์ต่างๆ เพื่อช่วยเหลือผู้สูงอายุ ดังเช่นตัวอย่างต่อไปนี้ 

 อุปกรณ์ตรวจจับความเคลื่อนไหว โดยใช้เซ็นเซอร์ในการตรวจจับ การสะดุด หกล้มของ
ผู้สูงอายุ 

 ระบบเซ็นเซอร์อัจฉริยะส าหรับสนับสนุนการดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วย โดยเป็นการน า
เทคโนโลยีเครือข่ายเซ็นเซอร์ร่างกาย และ Internet of Things (IoT) มาใ ช้ในการดูแล
ผู้สูงอายุ เป็นอุปกรณ์ชิ้นเล็กๆ ติดตามจุดตา่งๆ ของร่างกายผู้สงูอายุและผู้ปว่ยในโรงพยาบาล 
เช่น หลังใบหู ขา ระบบจะแจ้งเตือนไปยงัจอประมวลผล เพื่อบอกวา่ผู้ป่วยก าลังลุกจากเตยีง 
หรือก าลังเดินออกจากห้อง เพื่อให้พยาบาลหรอืผู้ดูแลเข้าไปดูแลก่อนเกิดเหตุ หรือบางรายที่
ต้องระวังแผลกดทับ ผู้ดูแลจะได้รู้ว่าผู้ป่วยอยู่ในท่าเดิมเป็นเวลานานเท่าใด 104 

 เข็มขัดกันกระแทกส าหรับผู้สูงอายุ จากสภาพร่างกายที่เสื่อมถอยลงของผูสู้งอายุ โดยเฉพาะ
ในเรื่องของการเคลื่อนไหว และการทรงตัว ท าใหผู้้สงูอายุมกัเกิดการหกล้มอยูบ่่อยครั้ง ท าให้
เกิดนวัตกรรมเขม็ขดักันกระแทกเพื่อปอ้งกันสะโพกกระแทกกับพื้น โดยเข็มขัดดังกล่าวจะมี
เซ็นเซอร์ติดอยู่ หากมีสัญญาณว่าผู้สูงอายุที่สวมใส่เข็มขัดก าลังจะหกล้ม เข็มขัดจะท าการ
ปล่อยถุงลมนิรภัยที่อยูด่้านขา้งสะโพกออกมา เพื่อช่วยป้องกันไมใ่ห้สะโพกกระแทกกับพืน้105 

 รองเท้าอัจฉริยะ เ ป็นหนึ่งในอุปกรณ์ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถใช้งานได้ใน
ชีวิตประจ าวัน โดยรองเท้าอัจฉริยะจะมีการติดตั้งเซ็นเซอร์เอาไว้ ท าให้สามารถวิเคราะห์
น้ าหนักของผู้ที่สวมใส่และท าการบันทึกข้อมูล รวมถึงสามารถติดตามความเคลื่อนไหวได้ 
หากผู้สวมใส่มนี้ าหนกัตัวที่เพิ่มหรอืลดลงเรว็กว่าปกติ รองเท้าอัจฉริยะจะท าการส่งสัญญาณ

                                              
103 บร ิษัท พีทีที ดจิิตอล โซลชูั่น จ ากัด. 4 เทคโนโลยเีปลี่ยนยคุ AGING SOCIETY ให้เปน็เรื่องที่จัดการได้ง่ายๆ. วันที่คน้ข้อมูล 
4 พฤศจิกายน 2563, จาก บรษิัท พีทีท ีด ิจติอล โซลูชั่น จ ากดั เว็บไซต:์ 
https://www.pttdigitalconnect.com/ArticlesDt/Index/62000004 
104 มูลนิธ ิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสู้งอายุไทย. (2561). สถานการณผ์ู้สูงอายุไทย พ.ศ. 2561. วันทีค่น้ขอ้มูล 9 พฤศจกิายน 
2563, จาก มูลนธิสิถาบันวิจยัและพัฒนาผู้สูงอายุไทย เว็บไซต:์ https://thaitgri.org/?p=38670 
105 สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิง่ทอ. (2561). Helite เปิดตัว Hip’Air เข็มขัดถุงลมนริภยั ป้องกันสะโพกกระแทกพ้ืน. วันที่
ค ้นข้อมูล 6 พฤศจิกายน 2563, จาก สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ เว็บไซต:์ 
https://www.thaitextile.org/th/insign/detail.705.1.0.html 
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เพื่อแจ้งเตือนทันที นอกจากนี้ ยังส่งสัญญาณเตือนในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ เช่น หกล้ม ไปยงั
ครอบครัวหรือแพทย์ได้อีกด้วย106   

เทคโนโลยี Virtual Services: เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาผนวกเข้ากับอุปกรณ์โทรคมนาคม 
หรือ Smart Devices เพื่อให้ผู้สงูอายุสามารถสือ่สารกบับุคคลภายนอกหรือสัมผัสกบัสถานที่ต่างๆ โดยไมต่อ้ง
เดินทางไป ซึ่งตัวอย่างของเทคโนโลยีดังกล่าว เช่น  

 แพทย์ทางไกลผ่านดาวเทยีม (Telemedicine) เทคโนโลยนีี้ถงึแมจ้ะมใิช่เทคโนโลยีใหม่ แตก่็
ได้รับความสนใจเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งคาดว่าในอนาคตจะมีการปรับรูปแบบโดย
ผนวกเทคโนโลยีอื่นๆ อย่างเทคโนโลยีเซ็นเซอร์ Internet of Thing และ Big Data เ ข้า
มาร่วมด้วย เพื่อใหส้ามารถตรวจจับและเชือ่มโยงขอ้มลู เพื่ออ านวยความสะดวกในการรกัษา
ได้อย่างมีประสิทธ ิภาพมากขึ้น107 

 แว่น Virtual Reality หรือแว่น VR ถูกพัฒนาขึ้นเพือ่จ าลองสภาพแวดลอ้มใหเ้สมอืนจรงิ โดย
ที่ผู้สูงอายุไม ่จ าเป็นต้องเดินทางไปยังสถานที่นั้นๆ แต่ก็ยังได้สัมผัสทั้งเสียง กลิ่น และการ
มองเห็น108 

เทคโนโลยีติดตามตัว (GPS Tracking): เหมาะส าหรับผู้สูงอายุที่เป็นโรคสมองเสื่อมที่อาจพลัดหลง
ออกจากที่พักอาศัย โดยระบบจะท าการส่งสัญญาณไปยังเครื่องรับตลอดเวลา ท าให้ผู้ดูแล และสมาชิกใน
ครอบครัวทราบต าแหน่งของผู้สูงอายุ เทคโนโลยีติดตามตัวนี้สามารถน าไปติดตั้งได้หลายแห่ง  ทั้งแผ่นรอง
รองเท้า กระเป๋าเสื้อ กางเกง นอกจากนี้ ในอนาคตจะถูกพัฒนาใหส้ามารถวัดลกัษณะทางชีวภาพของผูส้วมใส่
ได้ เช่น วัดอัตราการเต้นของหัวใจ และระดับออกซิเจนในเลือด เป็นต้น109  

เทคโนโลยีด้านการเคลื่อนไหว: เป็นหนึ่งในอุปกรณ์ส าคัญที่ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถเดินทางไปยังที่
ต่างๆ ได้อย่างสะดวกขึ้น โดยตัวอย่างเทคโนโลยีด้านการเคลื่อนไหว เช่น  

 รถเข็นแบบ 4WD สะเทินน้ าสะเทินบก สามารถขบัเคลื่อนไดใ้นพื้นที่ลาดชัน รวมทัง้พื้นทีต่า่ง
ระดับ 

                                              
106 Unlock Men. Verily เตรียมผลิต Smart Shoes สามารถวิเคราะห์น้ าหนักและแจง้เตือนเมือหกล้ม. วันทีค่น้ข้อมูล 6 
พฤศจิกายน 2563, จาก Unlock Men เว็บไซต:์ https://www.unlockmen.com/verily-smart-shoes-track-weight-
and-falls/ 
107 Nurse Next Door home care services. (2020). Trends To Watch: Top 4 Technologies that Benefit 
Seniors. Retrieved November 5, 2020, from Nurse Next Door home care services Website: 
https://www.nursenextdoor.com/blog/trends-to-watch-top-4-technologies-that-benefit-seniors/ 
108 บร ิษัท พีทีที ดจิิตอล โซลชูั่น จ ากัด. อ้างแล้ว 
109 Frost & Sullivan. (2019). อ้างแล้ว 
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 ไม้เท้าที่ม ีจุกยึดที่พื้นและสามารถหมุนได้หลายแนว 

 ไม้เท้าแห่งอนาคต (Future-Forward Walking Sticks) พัฒนาขึ้นโดย Ron Goldberg เพือ่
เ พิ่ม ความปลอดภัยและเพิ่มความสะดวกสบายให้กับผู้สูงอายุ  โดยเป็นไมเ้ท้าที่ใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ควบคุมการท างาน โดยจะมีรูปร่างลักษณะเหมือนเท้าของมนุษย์เพื่อชว่ยให้
การทรงตัวดีขึ้น สามารถเชื่อมต่อกับสมาร์ทโฟนเพื่อควบคุมการท างานต่างๆ ของโทรศพัท์ 
บริเ วณมือจับสามารถปรับให้เหมาะกับผู้ที่ถนัดขวาหรือถนัดซ้ายได้ตามความต้องการ  
นอกจากนั้นไม้เท้ายังสามารถใช้ในการติดตามอาการป่วยหรือบาดเจ็บของผู้ใช้ด้วยว่าม ี
อาการดีขึ้นในระดับใด110  

 โฮเวอร์บอรด์ วีลแชร์ อัจฉรยิะ (Hoverboard Wheelchair) เป็นการผนวกเอาโฮเวอรบ์อรด์ 
(Hoverboard) ของเล่นในยุคกา้วกระโดดของเทคโนโลยี และสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้ม ี
ปัญหาด้านสุขภาพ อย่างวีลแชร์ (Wheelchair) เข้าด้วยกัน ขับเคลื่อนโดยใชพ้ลังงานไฟฟา้
จากแบตเตอรี่ ชาร์จแบตเตอรี่ใช้เวลา 1 ชั่วโมง วิ่งได้ระยะทาง 20 กิโลเมตร  

 เตียงตื่นตัว JOEY เป็นตัวช่วยในการลุกนัง่และลุกขึ้นยนื โดยจะมีฟังก์ชั่นพิเศษคือ  สามารถ
หมุนออกมาได้ในลกัษณะ 90 องศา ซึ่งจะเป็นท่าที่เหมือนเรานั่งเก้าอี้ ท าให้เวลาจะลุกกล็กุ
ขึ้นได้อย่างปลอดภัย นั่งก็นั่งได้อย่างสะดวกต่างจากในภาวะปกติที่ต้องมกีารพลิกตัวกอ่นจะ
นั่งหรือยืนที่ท าให้ม ีโอกาสล้มสูง 

 อุปกรณ์ช่วยขึ้นลงเตียง BEN อุปกรณ์ส าหรับช่วยท าให้ผู้สูงอายุและผู้ป่วยขึ้นลงเตียงแบบ
ปรับนั่งได้ สามารถลกุนั่งและเข้าออกจากเตียงด้วยตัวเองได้อยา่งปลอดภัย  ส่งเสริมใหผู้ใ้ชท้ า
กิจกรรมต่างๆ มากขึ้น111 

 วีลแชร์ที่ควบคุมด้วยใบหนา้ (Face-Controlled Wheelchair)112 ปกติวีลแชรจ์ะถูกควบคมุ
การเคลื่อนที่โดยใช้แรงจากกล้ามเนื้อ แต่นวตักรรมวีลแชร์ที่ควบคุมการท างานด้วยใบหน้าจะ
เข้ามาช่วยควบคุมการเคลื่อนที่ของวีลแชร์โดยไม่ต้องออกแรงหมนุอีกต่อไป ถึงแม้ว่าตอนนี้
สม าร์ทวีลแชร์ดังกล่าวยังอยู่ในขั้นทดลอง แต่จากการจัดแสดงที่ Tokyo technology 
conferences สิ่งประดิษฐ ์นี้ได้สร้างความประทับใจในประสิทธ ิภาพอย่างมาก โดยถึงแม้

                                              
110 ธนาคารไทยพาณิชย์. Stories & Tips. 7 นวัตกรรมเพ่ือผูสู้งอายุใช้ชวีิตง่ายและปลอดภยัขึน้. วันที่คน้ข้อมูล 15 ตลุาคม 

2563. จาก https://www.trendhunter.com/trends/aqua-station. เว็บไซตh์ttps://www.scb.co.th/th/personal-
banking/stories/protect-my-family/innovation-for-elderly.html 
111 มูลนิธ ิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสู้งอายุไทย. (2561). อ้างแลว้. 
112 ธนาคารไทยพาณิชย์. Stories & Tips. 7 นวัตกรรมเพ่ือผูสู้งอายุใช้ชีวติงา่ยและปลอดภยัขึน้. อ้างแล้ว 
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ผู้ป่วยจะไม่ม ีแรงที่แขนหรือขาก็ยังสามารถท าให้วีลแชร์เคลื่อนที่ได้อย่างสะดวกเพีย งแค่
สแกนค าสั่งจากใบหน้า การสั่งการเคลื่อนที่สามารถท าโดยการกระพริบตา หรือการยิงฟัน 
และวีลแชร์ยังม ีระบบเซ็นเซอร์ที่ท าให้รถหยุดโดยอัตโนมตัิ  เ ม ื่อพบว่ามีวัตถุกีดขวางอยู่
ข้างหน้า 

แอปพลิเคชั่นและอุปกรณ์ส าหรับสวมใส่: เนื่องจากการใชง้านสมาร์ทโฟนในกลุ่มผูท้ี่มอีายุ 50 ปีขึน้ไป
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ผู้สูงอายุเริ่มมคีวามคุ้นเคยกับการใช้งานแอปพลิเคชั่นทางด้านสุขภาพและฟิตเนส 
รวมถึงอุปกรณ์ส าหรับสวมใส่เพื่อสขุภาพและออกก าลังกาย (Wearable Devices) เพื่อติดตามและเก็บบนัทกึ
ข้อมูลในชีวติประจ าวัน เช่น พฤติกรรมการบรโิภคอาหาร รูปแบบการนอน ตรวจนับจ านวนก้าว วัดอัตราการ
เต้นของหัวใจ รวมถึงยังสามารถใชแ้อปพลิเคชั่นเพื่อเขา้ดูวิธกีารออกก าลังกายที่เหมาะสม113 โดยตัวอยา่งของ
แอปพลิเคชั่นส าหรับผู้สูงอายุนั้นมีดังนี้ 

 แอปพลิเคชั่นเรียกยานพาหนะส าหรับผู้สงูอายุ ในอนาคตจะมีการพัฒนาแอปพลิเคชั่นเรยีก
ยานพาหนะในเครือข่ายของผู้ให้บริการที่ถูกออกแบบมาส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ ทั้ง
รถยนต์ส่วนบุคคล รถแท็กซี่ รถมอเตอร์ไซค์  และรถยนต์ขับเคลื่อนอัตโนมตัิ ซึ่งสิ่งต่างๆ 
เหล่านี้ ล้วนแล้วแต่เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ผู้สูงอายุม ีสุขภาพที่ดีขึ้น  

 การติดตามสุขภาพออนไลน์ เ ป็นแพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้นเพื่อติดตามและจัดเก็บข้อมูล
สุขภาพ ประวัติทางการแพทย์ การติดต่อแพทย์ ประวัติการใช้ยา รวมถึงค่าใช้จ่ายที่เกดิขึน้ 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลส าหรับผู้ดูแล และสมาชิกในครอบครัวได้ใช้ประกอบการตัดสินใจในการ
รักษาพยาบาลผู้สูงอายุ ซึ่งตัวอย่างของแพลตฟอร์มการติดตามสุขภาพออนไลน์นี้เช่น 
CareSync และ My PHR เป็นต้น114 

 เครื่องช่วงฟังขนาดจ๋ิว (Smart Hearing Aids) หนึ่งในปัญหาสุขภาพที่พบมากในผู้สงูอายคุอื
ความสามารถในการได้ยิน เ ครื่องช่วยฟังนี้ม ีขนาดเล็กมากสามารถเสียบในหูได้อย่าง
แนบเนียนโ ดยคนอื่น ไม่สามารถสังเ ก ตุเ ห็นได้ เ ครื่องช่วยฟังสามารถเชื่อมต่อกับ
โ ทรศัพท์ม ือถือ  นอกจากช่วยการฟังมันยังสามารถใช้ในการปรับความดังของเสียง บอก
เส้นทาง แจ้งสภาพอากาศและควบคุมการท างานของเครื่องใช้ไฟฟ้าอื่นๆ ได้อีกด้วย 115 

                                              
113 Nurse Next Door home care services. (2020). อ้างแลว้ 
114 Nurse Next Door home care services. (2020). 
115 ธนาคารไทยพาณิชย์. Stories & Tips. 7 นวัตกรรมเพ่ือผูสู้งอายุใช้ชีวติง่ายและปลอดภยัขึน้. อ้างแล้ว 
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เทคโนโลยีกระตุ้นสมอง: ใช้ส าหรับผู้ที่เป็นโรคสมองเสื่อม ซึ่งเป็นปัญหาส าคัญที่พบมากขึ้นในสงัคม
ผู้สูงอายุ ภายใต้แนวคิด Human-centric Design หรือการออกแบบที่ค านึงถงึผูใ้ช้เป็นศูนย์กลางได้ถูกน ามาใช้
พัฒนานวัตกรรมเพื่อช่วยในการดูแลผู้ป่วยโรคสมองเสื่อมและผู้สูงอายุ เช่น  

 ผ้ากระตุ้นสมอง ซึ่งเป็นผ้าห่มที่ม ีความอ่อนนุ่มและสวยงาม มีการเย็บพิเศษส าหรับกระตุน้
ประสาทสัมผัส เหมาะส าหรับน าไปใช้ที่บา้น สถานดูแลผู้สูงอายุ และโรงพยาบาล อีกทั้งยัง
ช่วยท าให้ผู้สูงอายุและผู้ปว่ยสมองเสื่อมรูส้ึกผอ่นคลายทัง้ร่างกายและจิตใจ ลดความกระวน
กระวายด้วยการสัมผัสผ้าที่อ่อนนุ่ม กระตุ้นประสาทสัมผัส และความทรงจ าที่ดีด้วยการใส่
รูปภาพ สิ่งของ หรือกลิ่นหอม ปรับเปลี่ยนได้ตามความคุ้นเคยและความชอบของผู้ใช้ ฝึก
ความทรงจ าการคิดตัดสินใจ ด้วยการเล่นเกมกับสิ่งที่ใส่ในผ้า 

 เกมฝึกสมอง เกมที่สามารถเลน่ผ่านจอโทรทัศนไ์ด้ และมีปุ่มกดไรส้าย ที่ผู้สูงอายุมองเหน็ชดั
และจับถนัดช่วยกระตุ้นและฝึกสมองของผู้สงูอายุและผู้ปว่ยสมองเสื่อมในด้านสมาธ ิความจ า
การเรียนรู้ การรับรู้และตอบสนอง การคิดวางแผนจัดล าดับ และตัดสินใจ116 

 กระปุกใส่ยาที่ เชื่อมต่อกับคลาวด์ (Cloud-Connected Pill Containers) ช่วยให้แพทย์
สามารถเช็คการรับประทานยาของผู้ป่วยสูงอายุจากระยะไกลได้ กระปุกจะแจ้งเตือนผู้ปว่ย
ว่าถึงเวลาทานยาแล้วโดยใช้แสงกระพริบและนาฬิกาดิจิทัลและยังบอกด้วยว่าต้องทานใน
ปริมาณเท่าไหร่ ฝาของบรรจุภัณฑ์เชือ่มต่อกับระบบ cloud ซึ่งนั่นช่วยให้แพทย์ติดตามการ
ใช้ยาของผู้ป่วยได้อยา่งง่ายดาย นอกจากนั้นยังสามารถตั้งให้แจ้งเตือนครอบครัวได้ดว้ย ลกู  
หลานจึงสามารถเช็คได้ว่าผู้สูงอายุทานยาตรงตามเวลาหรือไม่117 

เทคโนโลยีการปรับบ้านส าหรับผู้สูงอายุ ( Home Modification)118: เ ป็นสิ่งที่ม ีความจ าเป็นต่อ
ผู้สูงอายุ เนื่องจากผู้สูงอายุม ักมีความเสื่อมถอยของร่างกายในหลายส่วน ดังนั้นการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ตา่งๆ 
ภายในบ้านจึงจ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุเป็นอยา่งมาก โดยเทคโนโลยีที่คาดว่าจะถูกน ามาใช้เพื่อรองรับผู้สูงอายุ
นั้น ได้แก่ 1) กระจกอัจฉริยะ (Digital Mirror) เป็นกระจกที่มรีูปแบบการท างานคล้ายเกมส์ เพื่อใหผู้้สูงอายไุด้
ออกก าลังกายและผ่อนคลายความเครียด 2) ลิฟท์ในบ้าน (Home Elevator) เพื่อลดอุปสรรคในการขึ้นลง
บันไดของผู้สูงอายุ 3) เสาช่วยพยุงยืน สามารถติดตั้งโดยใช้หลักการยืดแล้วยึดติดกับพื้นและเพดาน 4) ทาง
ลาดส าเร็จรูปโดยไมต่้องเทปนู นอกจากการปรับองค์ประกอบต่างๆ ในบ้านให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุแล้ว ยงัม ี
แนวโน้มของอุปกรณ์บาวส่วนที่คาดว่าจะเข้ามามีบทบาทในการช่วยด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ เช่น 1) เครื่อง

                                              
116 มูลนิธ ิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสู้งอายุไทย. (2561). อ้างแลว้. 
117 ธนาคารไทยพาณิชย์. Stories & Tips. 7 นวัตกรรมเพ่ือผูสู้งอายุใช้ชวีิตง่ายและปลอดภยัขึน้. อ้างแล้ว 
118 บร ิษัท เฮลท ์แอท โฮม จ ากัด. พาดูเทคโนโลยขีองญ่ีปุน่ Tokyo H.C.R. วันที่คน้ข้อมูล 9 พฤศจิกายน 2563, จาก บรษิัท 
เฮลท์ แอท โฮม จ ากัด เว็บไซด ์https://healthathome.in.th/blog/ผูสู้งอายุ_innovation 



รายงานวิจัยเชิงนโยบาย โครงการศึกษาความต้องการอุปกรณอ์ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ 

 

  Page | 132  

 

อาบน้ าอัตโนมัติ โดยเครื่องจะเริ่มท างานเมื่อมกีารเข็นผู้สูงอายุเข้าไปในเครื่องดังกล่าว 2) โถส้วมส าเร็จรปู ม ี
คุณสมบัติในการเก็บกลิ่น อีกทั้งยังมกีารติดตั้งเครื่องฉดีล้างก้นไวด้้วย 3) ที่เก็บปสัสาวะแบบพกพา 4) ผ้าอ้อม
อัจฉริยะ (Super Diaper) เม ื่อผู้สูงอายุทีส่วมใส่ถา่ยอุจจาระหรือปสัสาวะ เครื่องจะท างานโดยการดูดออกเพือ่
ท าความสะอาด ท าให้ผู้สูงอายุไม ่ต้องลุกขึ้นมาเปลี่ยน และ 5) เจลแผ่นรองป้องกันแผลกดทับ 

อย่างไรก็ตาม ยังม ีแนวโน้มเทคโนโลยีที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้สูงอายุให้สามารถด าเนินชีวิตประจ าวันได้อย่างสะดวกและปลอดภัย  เช่น  

เทคโนโลยีบ้านอัจฉริยะ (Smart Home): เริ่มได้รับความสนใจมากขึ้น ซึ่งเทคโนโลยีส าหรับที่อยู่
อาศัยนี้เป็นการน าเอาเทคโนโลยี GPS, Bluetooth และ Wi-Fi มาประยุกต์ใช้ในการเชื่อมต่อเข้ากับเครื่อง
อ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการการใช้งานในหลายรูปแบบ ซึ่งเทคโนโลยสี าหรับทีอ่ยู่
อาศัย ประกอบด้วย 1) Video Intercom เป็นเทคโนโลยีที่ชว่ยเพิ่มความปลอดภัยใหก้ับผู้อยูอ่าศัย เนื่องจาก
ระบบจะท างานร่วมกับกริ่งหน้าบ้าน และตัวล็อคประตู โดยจะท าการส่งภาพแขกมาใหก้่อนที่จะเปดิรับ อีกทัง้
ยังสามารถบันทึกการเข้าออกได้อีกดว้ย 2) Smart lighting เปน็การน าเอาเทคโนโลยเีซ็นเซอรไ์ปผนวกรวมกบั
ไฟแต่ละจุด เพื่อตรวจจับอุณหภูม ิและความเคลื่อนไหว เพื่อให้ไฟสามารถเปิดปิดเองโดยอตัโนมตัิ 3) Medical 
Manager เป็นโปรแกรมส าหรับควบคุมและแจ้งเตือนการรับประทานยา และตารางนัดพบแพทย์  4) Smart 
Alarm เป็นอุปกรณ์ที่ท าหน้าที่ส่งสัญญาณเตือนภัยรูปแบบต่างๆ ทั้งไฟรั่ว การเปิดน้ าทิ้งไว้ แ ละเกิดควันใน
บ้าน เป็นต้น119 5) Home Monitoring เป็นการผนวกการท างานระหว่างกล้องวงจรปิดและแอปพลิเคชัน่บน
มือถือ เพื่อตรวจสอบความปลอดภัยภายในบ้าน  6) ระบบตอบสนองฉ ุกเฉ ินส่วนบุคคล (Personal 
Emergency Response System) โดยผู้สูงอายุสามารถโทรขอความชว่ยเหลือเมือ่เกิดเหตุฉกุเฉนิด้วยการกด
ปุ่ม เพียงปุ่มเดียวที่อุปกรณ์ที่ผู้สูงอายุสวมใส่ไว้ และ 7) ระบบการเรียกพยาบาลและการแพทย์ฉกุเฉนิ  ม ี
ลักษณะคล้ายคลึงกับระบบตอบสนองฉกุเฉนิส่วนบุคคล เพียงแตอุ่ปกรณ์ของระบบนีจ้ะถูกติดตั้งไวต้ามสถานที่
ต่างๆ โดยที่ไม ่ต้องท าการเดินสาย เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถกดใช้เม ื่อต้องการความช่วยเหลือ120  

  

                                              
119 Health4Senior. เทคโนโลยบี้านยุคใหม่เพ่ือคุณภาพชีวติที่ดีของผู้สูงวัย. วันทีค่น้ขอ้มูล 6 พฤศจกิายน 2563, จาก  
   Health4Senior เว็บไซด ์https://www.health4senior.com/lifestyle-trends/เทคโนโลยีบา้นยุคใหม่เพ/ 
120 Nurse Next Door home care services. (2020). 
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บทที่ 7 

บทสร ุป และข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาอุปกรณ์อ านวยความสะดวก     
ส าหร ับผู้สูงอายุของไทย 

บทสรปุ 

ถึงแม้ปัจจุบันสังคมไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้วก็ตาม แต่การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับ
โ ครงสร้างทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงดังกล่าวก็ยังไมค่รอบคลุมผู้สูงอายุในทุกกลุ่มรายได้มากนัก เนื่องด้วย
ข้อจ ากัดทางการเงินของผู้สูงอายุและครอบครัว รวมถึงข้อจ ากัดในการจัดสรรงบ ประมาณของภาครัฐ 
นอกจากนี้ ถึงแม้บริบทของสังคมไทยที่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ยังอาศัยอยู่ร่วมกับสมาชิกในครอบครัว แต่การจะ
ปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อม การจัดหาผู้ดูแลและอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุนั้น ก็ยังคง
เป็นข้อจ ากัดอยู่มาก ถึงแม้นโยบายของภาครัฐจะให้ความส าคัญกับสังคมผู้สูงอายุ โ ดยการออกนโยบาย 
มาตรการ และกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดตั้งสถานสงเคราะห์คนชราเพื่อรองรับผูสู้งอายุที่มรีายได้
น้อยหรือขาดโอกาสทางสังคม  และการพัฒนาและปรับสภาพแวดล้อมในพื้นที่ต่างๆ ใ ห้ปลอดภัย และ
เหมาะสมกับผู้สูงอายุ แต่ในสภาพปัจจุบันก็ยงัพบผูสู้งอายุบางส่วนที่ยังต้องอาศัยอยู่ทีบ่้านเพียงล าพัง หรือขาด
ที่พักพิง รวมถึงผู้สูงอายุ 1 ใน 4 ก็เคยหกล้ม จากสภาพแวดล้อมที่ไมป่ลอดภยั นอกจากนี้ ถึงยุทธศาสตร์ชาติ
จะก าหนดให้ม ีการส่งเสรมิ/สร้างสรรค์เทคโนโลยแีละนวัตกรรมส าหรบัการส่งเสรมิและฟื้นฟูศักยภาพผู้สงูอายุ 
แต่ก็ปฏิเสธไม่ไดว้่า อุปกรณ์ส าหรับผู้สูงอายุที่มกีารจ าหน่ายอยู่ในไทยนัน้ โดยส่วนใหญ่เปน็ผลติภัณฑ์ที่น าเขา้
มาจากต่างประเทศ ถึงแม้ในไทยจะมีผูป้ระกอบการทีผ่ลิตเพื่อจ าหน่ายอยู่บ้าง แต่ก็พบข้อจ ากัดทั้งในเรื่องของ
กระบวนการในการขอรับรองมาตรฐาน อีกทั้งชิ้นส่วนบางรายการก็จ าเป็นต้องน าเข้าจากต่างประเทศ เนื่อง
ด้วยอุปกรณ์ในกลุม่ช่วยในการเคลื่อนที่ และอุปกรณ์อ านวยความสะดวก ล้วนแล้วแต่เป็นอุปกรณ์ทีถู่ก บรรจุไว้
เป็นผลิตภัณฑ์เครื่องมือแพทย์หรอืผลิตภัณฑ์วัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์  ท าให้ชิ้นส่วนต่างๆ จ าเป็นต้องผ่าน
การรับรองมาตรฐานความปลอดภัย ส่งผลให้การท าตลาดของผู้ประกอบการไทยจึงยังไม ่สามารถแข่งขนักบั
เ จ้าของเทคโนโลยีจากต่างประเทศได้มากนัก นอกจากนี้ อุปกรณ์ที่น าเข้ามาก็มกัจะมีราคาสูง ท าให้เกิด
ข้อจ ากัดใ นการเข้าถึงอุปกรณ์ทั้งในกลุ่มผู้ ใช้ ภายในที่พักอาศัย หรือแม้แต่กลุ่มสถานดูแลผู้สูงอายุเอง 
โดยเฉพาะศูนยพ์ัฒนาการจัดสวัสดิการสงัคมผู้สงูอายุ ภายใตก้ารดูแลของกรมกิจการผู้สงูอายุ ที่ม ีขอ้จ ากัดดา้น
บุคลากร งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากภาครัฐ รวมถึงกระบวนการจัดซื้อที่ไมเ่อื้อต่อการจัดหาอุปกรณท์ี่
จ าเป็นมากนัก 

ใ นส่วนของผู้ใช้อุปกรณ์เองก็พบปัญหาต่างๆ จากการใช้อุปกรณ์ที่ม ีอยู่ โ ดยปัญหาหลักที่พบคือ 
ลักษณะ/รูปแบบของอุปกรณ์ไม ่สอดรับกับสรีระของผู้สูงอายุ ท าให้อุปกรณ์ไม ่สามารถอ านวยความสะดวก
ให้กับผู้สูงอายุและผู้ดูแลได้เท่าที่ควร นอกจากนี้ อุปกรณ์บางประเภทอย่างเช่น อุปกรณ์ช่วยยกผู้ป่วย มักมี
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ขนาดใหญ่และน้ าหนักมาก ท าให้ม ีอุปสรรคในการเคลื่อนย้าย และรถเข็น ซึ่งเป็นอุปกรณ์จ าเป็นส าหรับ
ผู้สูงอายุก็ม ักจะพบปัญหาเรื่องขนาดของรถเข็นที่ไม ่พอดีกับประตู และวัสดุที่ไม ่คงทน รวมถึงผู้ใช้เองก็ขาด
ความเข้าใจในการใช้อุปกรณ์ส าหรับผู้สูงอายุที่ถูกต้อง รวมถึงผู้สูงอายุมกัม ีความรู้สึกว่า การใช้อุปกรณ์ฯ 
ดังกล่าว ท าให้ตนเองมีภาพลักษณ์เหมอืนคนชราที่ต้องใหผู้้อื่นคอยดูแล  ดังนั้น การจะเตรียมความพร้อมเพือ่
รองรับสังคมผู้สูงอายุ จึงมิใช่แค่การปรับหรือสร้างสถานที่เพื่อรองรับผู้สูงอายุเท่านั้ น แต่ต้องเร่งสร้างความ
เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม ให้แก่ครอบครัวที่ม ีผู้สูงอายุ และตัวผู้สูงอายุเองให้ตระหนักถึง
ความส าคัญในการดูแลและจัดหาองค์ประกอบต่างๆ รวมถึงการสนับสนุนผู้ประกอบการไทยที่ท าการพัฒนา
และผลิตอุปกรณ์ส าหรับผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงอุปกรณ์ที่จ าเป็น และน าอุปกรณ์
ดังกล่าวไปใช้ในการด าเนินชีวิตได้อย่างสะดวกและปลอดภัยมากขึ้น   

ข้อเสนอแนะเชงินโยบายตอ่แนวทางการพัฒนาอปุกรณอ์  านวยความสะดวกส าหรบัผูส้งูอายขุองไทย  

 จากข้อมูลการศึกษาทั้งในส่วนของนโยบาย มาตรการ และกฏระเบียบของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้สูงอายุ รวมถึงการศึกษาสถานภาพตลาดและการใช้อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ ปัญหาจาก
การใช้อุปกรณ์ และข้อเสนอแนะต่อการวิจัยและพัฒนาอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุดังทีก่ลา่ว
ข้างต้น ในส่วนนี้จึงได้น าข้อมลูทีไ่ด้จากการศึกษามาจัดท าเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อแนวทางการพัฒนา
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ ดังม ีประเด็นของข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  

ด้านนโยบายภาครฐั: เนื่องด้วยไทยยงัคงเป็นประเทศรายได้ปานกลาง ท าให้ยังคงมีผู้สูงอายุจ านวน
มากที่ม ีรายได้น้อยหรือขาดโอกาสทางสังคมที่ยังคงต้องพึ่งพาสวัสดิการจากภาครัฐ ดังนั้นศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจึงเป็นหน่วยงานหลักที่ม ีบทบาทหลักในการเข้าไปดูแลผู้สูงอายุในกลุ่มดังกล่าว 
อย่างไรก็ตาม จ านวนสถานดูแลผู้สูงอายุของภาครัฐที่มอียู่ในปัจจุบันนั้นอาจยังไม่ครอบคลุมและรองรับ
ผู้สูงอายุดังกล่าวได้ อีกทั้งจ านวนผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ร่วมกับครอบครัวก็ยังม ีอยู่เป็นจ านวนมาก ดังนั้นจึงมี
ข้อเสนอเกี่ยวกับนโยบายภาครัฐดังนี้ 

 สร้างเ ครือข่ายเชื่อมโยงการดูแลผู้สูงอายุในแต่ละท้องถิ่น ตามแนวคิด  Smart Living & 
Safety ส าหรับเมืองอัจฉริยะ ให้ครอบคลุมทุกภูม ิภาคทั่วประเทศ เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถ
เข้าถึงอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ช่วยดูแลและช่วยเหลือผู้สูงอายุได้อย่างทันท่วงที  

 จัดสรรวงเงินงบประมาณเพิ่มเติมแก่ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ เพื่อให้
สามารถจัดซื้ออุปกรณ์อ านวยความสะดวกที่จ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุได้เพิ่มขึ้น รวมถึงเพิม่
บุคลากรที่ท าหน้าที่ตรวจสอบและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอ ายุ
ภายในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สงูอายุ เพื่อใหส้ามารถน าอุปกรณ์ที่ช ารุดดงักลา่ว
มาซ่อมแซมและใช้งานใหม่ เพื่อประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อทดแทน  
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 ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการในการน าเข้าชิ้นส่วนที่จ าเป็น และให้สิทธ ิพิเศษด้าน
ภาษี รวมถึงสนับสนุนทางการเงิน เช่น วงเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าส าหรับการลงทนุหรือการวิจัยและ
พัฒนาอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุของผู้ประกอบการในประเทศ เพื่อให้
สามารถแข่งขันกับอุปกรณ์ที่น าเข้าจากต่างประเทศ 

 ก าหนดให้อุปกรณ์เพื่ออ านวยความปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุสามารถ เข้าไปอยู่ในบัญชี
นวัตกรรมไทยเพื่อเพิ่มโอกาสให้ผู้ประกอบการสามารถจ าหน่ายให้แก่สถานพยาบาลและ
หน่วยงานของรัฐได้เพิ่มมากขึ้น 

 สร้างความเข้าใจและความตระหนักให้แก่คนในประเทศ เพื่อใหท้ราบถึงการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมจากการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การเตรียมความพร้อม รวมถึงความจ าเป็นในการจัดหา
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ เพื่อรองรับการด าเนินชีวิตอย่างปกติสุข  

 จัดท าฐานข้อมูลกลาง ที่รวบรวมอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุ วิธ ีการใช้งานที่ถูกต้อง 
แหล่งจ าหน่าย รวมถึงสถานที่ในการรับซ่อมแซม เพื่อเป็นแหล่งข้อมลูให้แก่ประชาชนหรอื
หน่วยงานที่สนใจ 

ด้านการรบัรองมาตรฐาน: เป็นปัญหาส าคัญของผู้ประกอบไทยในการพัฒนาอุปกรณ์เพื่อมาจ าหนา่ย
ในประเทศ ซึ่งข้อเสนอแนะต่อประเด็นดังกล่าวมีดังนี้ 

 จัดใ ห้ม ีหน่วยงาน One-Stop-Services ที่ท าหน้าที่ในการให้ความรู้  ใ ห้ค าปรึกษา และ
ให้บริการต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับการจัดท ามาตรฐานผลิตภัณฑ์ และกฎ ระเบยีบ ข้อบังคับตา่งๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ  

 ก าหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์ให้ครอบกลุ่มอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุที่
จ าเป็น และมีการจ าหน่ายในประเทศ รวมถึงอุปกรณ์ที่ไทยมีศักยภาพในการผลิต  

ด้านการวิจยัและพฒันา: การวิจัยและพัฒนาอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุจ าเป็นตอ้ง
ค านึงถึงความต้องการของผู้สูงอายุเป็นหลัก ทั้งผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตนเองได้ ผู้สูงอายุที่ต้องมีคนคอยดูแล
ช่วยเหลือ หรือผู้สูงอายุติดเตียง เพื่อให้ผลงานวิจัยสามารถตอบโจทย์ความต้องการและน ามาใช้ได้จริง ดังนัน้
ข้อเสนอต่อการวิจัยและพัฒนาเพื่อให้ตอบโจทย์ดังกล่าวนั้นมีดังนี้  

 สร้างความร่วมมือกับกรมกิจการผู้สูงอายุ สมาคมที่เกี่ยวข้อง และผู้ประกอบการไทย เพื่อ
ศึกษาความต้องการ อุปสรรค และข้อจ ากัดเชิงลึกของผู้สูงอายุในแต่ละกลุ่ม  เพื่อจะได้ทราบ
ถึงการด าเนินชีวิตประจ าวัน อุปกรณ์ที่เหมาะจะน ามาใช้ รูปลักษณ์ของอุปกรณ์ที่เหมาะสม
และกระตุ้นให้ผู้สูงอายุกล้าที่จะน าอุปกรณ์ดังกล่าวติดตัวไปใช้ในชีวิตประจ าวัน  รวมถึงการ
น างานวิจัยเข้าไปทดสอบกับผู้สูงอายุในกลุ่มต่างๆ เพื่อจะได้ทราบถึงปัญหา ความต้องการ 
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แล้วน ามาปรับปรุงอุปกรณ์เพื่อใหต้อบโจทย์การใชง้านของผู้สูงอายุ ใหไ้ด้มากที่สดุ เนื่องจาก
อุปกรณ์ประเภทเดียวกัน แต่ความต้องการของผู้สูงอายุแต่ละกลุ่ม นั้นแตกต่างกัน 

 การวิจัยและพัฒนาอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุควรให้ความส าคัญกับ
อุปกรณ์ที่ใช้ในชีวติประจ าวันตามสถานที่ต่างๆ โดยเฉพาะภายในที่พักอาศัย รวมถึงอปุกรณ์
ที่สามารถช่วยฟื้นฟูสมรรถภาพทางด้านต่างๆ ของผู้สูงอายุ ซึ่งการวิจัยและพัฒนาอุปกรณ์
ดังกล่าวนั้นจ าเป็นต้องค านึงว่า ผู้สูงอายุไม ่ต้องการอุปกรณ์ที่ยุ่งยากซับซ้อน แต่ต้องการ
อุปกรณ์ขนาดพอเหมาะที่สามารถท างานได้หลายรูปแบบ มีวธิกีารใชง้านที่เขา้ใจง่าย  น้ าหนกั
เบา ทนทาน และมีรูปลักษณ์ที่ทันสมัย 

 จัดให้ม ีโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการวจัิยและพัฒนา รวมถงึศูนย์วิเคราะห์ทดสอบอปุกรณ์
ฯ ที่เกี่ยวข้อง และได้มาตรฐานสากล เพื่อสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาของผู้ประกอบการ
ภายในประเทศ 

ทั้งนี้ ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) โดยศูนย์แหง่ชาติ และหน่วยวจัิย
ต่างๆ มีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัยและพัฒนาอุปกรณ์ส าหรบัผูสู้งอายุมาโดยตลอด เช่น ศูนย์เทคโนโลยโีลหะ
และวัสดุแห่งชาติ ศูนย์วิจัยเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกและเครือ่งม ือแพทย์ หน่วยวิจัยปัญญาประดษิฐ ์ 
ซึ่งม ีความเชีย่วชาญด้าน AI และห้องปฏิบัติการวิจัยเทคโนโลยเีครือข่าย ที่เชีย่วชาญด้าน IoT ซึ่งอยู่ภายใตศ้นูย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ เป็นต้น  

ด้านผู้ประกอบการ: ถึงแม้ไทยจะมีผู้ประกอบการที่ผลิตอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ 
แต่ผู้ประกอบการดังกล่าวก็ประสบปัญหาในหลายเรื่อง เช่น ขั้นตอนและกระบวนการขอรบัรองมาตรฐานทีใ่ช้
เวลานานและซับซ้อน หรืออุปกรณ์บางประเภท เช่น อุปกรณ์เพื่ออ านวยความปลอดภัยมิได้ถูกบรรจุไวเ้ปน็
ผลิตภัณฑ์เครื่องมือแพทย์หรือผลิตภัณฑ์วัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์  ท าให้ไม ่สามารถขออนุญาตน าเข้าหรอื
ผลิตที่ถูกต้องกับทาง อย. ได้ ดังนั้นจึงเสนอให้ผู้ประกอบการด าเนินการต่างๆ ดังนี้  

 สร้างความร่วมมือกับหน่วยวิจัยในประเทศ เพื่อร่วมพัฒนาหรอืต่อยอดอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกส าหรับผู้สูงอายุ โดยอาจท าการศึกษาอุปกรณ์ที่น าเข้าจากต่างประเทศและมีก าร
จ าหน่ายในตลาด และเป็นอุปกรณท์ี่ผู้ประกอบการไทยมศีักยภาพ เพื่อน ามาพัฒนาให้เหมาะ
กับสรีระของคนไทย รวมถึงศึกษาขั้นตอนในการขอรับรองมาตรฐาน และกระบวนการ
วิเคราะห์ทดสอบที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผลิตภัณฑ์ 

 มีบริการหลังการขายให้ผูซ้ื้อ โดยเฉพาะการใหบ้รกิารในรปูแบบของการช่วยเหลอื ณ สถานที่
ใช้งานจริงของลูกค้า (Onsite Service) เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าในกลุ่มต่างๆ 
และควรจัดหาอะไหล่เพื่อให้พร้อมส าหรับการซ่อมแซม  
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 ปรับช่องทางการจ าหน่ายให้สามารถเข้าถึงผู้สงูอายุได้มากขึ้น เช่น โฆษณาผ่านช่องโทรทศัน ์
หรือช่องออนไลนด์้านสุขภาพ รวมถึงการน าอุปกรณ์ไปสาธติหรอืให้สถานดูแลผู้สูงอายุตา่งๆ 
ทดลองใช้ เพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจในอุปกรณ์ไปพร้อมกับการขยายตลาด  

ด้านผู้ใชอ้ปุกรณ์ฯ: ภาพรวมจากการส ารวจกลุ่มผู้ใชอุ้ปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ ทัง้
ในกลุ่มผูใ้ช้อุปกรณฯ์ ภายในที่พักอาศัย และกลุ่มสถานดแูลผูสู้งอายนุั้นพบว่า ผู้ใช้อปุกรณ์ส่วนใหญ่ยังไมท่ราบ
ถึงคุณสมบัติและหลักปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์เท่าที่ควร ท าให้การใช้งานในปัจจุบนัจึงอาจจะยงัไมเ่หมาะสม ท า
ให้อุปกรณ์ที่ม ีจึงไมอ่าจตอบสนองการด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งยังท าให้อุปกรณ์มอีายุการใชง้านที่
สั้นลง ดังนั้นจึงมีข้อเสนอดังนี้ 

 ให้ความรู้แก่ผู้ใช้อปุกรณ์ทั้ง 2 กลุ่ม ถึงวิธ ีการใชอุ้ปกรณ์อย่างถูกต้อง เพื่อให้สามารถยดือายุ
การใช้งานอุปกรณ์ได้อยา่งเหมาะสม โดยเฉพาะกลุ่มผู้ใชอุ้ปกรณ์ฯ ภายในทีพ่ักอาศัย ควรให้
ความรู้ถึงการมีอยู่ของอุปกรณ์อ านวยความสะดวกประเภทต่างๆ ซึ่งเหมาะส าหรับผู้สูงอายุ
โดยเฉพาะ นอกจากนี้ ยังควรสร้างภาพลักษณ์และความเข้าใจแก่ผู้สูงอายุให้รู้สกึว่า การใช้
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุนั้น เป็นการช่วยประคองหรือช่วยให้ผู้สูงอายุ
สามารถด าเนินชีวิตประจ าวันได้อย่างสะดวกและปลอดภัยมากขึ้น   
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ข้อมูล 28 กันยายน 2563 , จาก สถาบันพลาสติก เว็บไซต์: 

http://medicaldevices.oie.go.th/box/Article/229/iec60601-1.pdf 

สถาบันพลาสติกแห่งประเทศไทย. มาตรฐานเคร่ืองมือแพทย์. วันที่สืบค้นขอ้มลู 14 กรกฎาคม 2563, จาก 

สถาบันพลาสติกแห่งประเทศไทย เว็บไซต์: http://medicaldevices.oie.go.th/Article.aspx?aid=10 

สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ. (2561). Helite เปิดตัว Hip’Air เข็มขัดถุงลมนิรภัย ป้องกันสะโพกกระแทก

พื น. วันที่ค้นข้อมลู 6 พฤศจิกายน 2563 , จาก สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ เว็บไซต์: 

https://www.thaitextile.org/th/insign/detail.705.1.0.html 

สถาบันอนาคตไทยศกึษา. (2561). หุ่นยนต์ ผู้ดูแลผู้สูงอายุตัวจริงโลกอนาคต. วันที่ค้นข้อมลู 4 พฤศจิกายน 

2563, จาก สถาบันอนาคตไทยศึกษา เว็บไซต:์ https://www.thailandff.org/post/robot_ageing 

สภาขับเคลื่อนการปฏิรปูประเทศ. (2559). ข้อเสนอแนะเพื่อการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศตามมาตรา 31 

ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย . วันที่ค้นข้อมูล 25 พฤษภาคม 2563, จาก รัฐสภาไทย เว็บไซต์: 

https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parliament_parcy/download/usergroup_disa

ster/8-6.pdf 

สวางคนิเวศ สภากาชาดไทย. พม.ใช้บ้านสวางคนิเวศ ต้นแบบสร้างบ้านผู้สูงอายุมีฐานะ. วันที่ค้นข้อมลู 23 

พฤศจิกายน 2563 , จาก สวางคนิเวศ สภากาชาดไทย เว็บไซต์: 

https://centralb.redcross.or.th/sawangkanives/พม-ใชบ้้านสวางคนเิวศ-ต้น/ 
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ส้านักงานคณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารของราชการ. ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีพลเอก ประยุทธ์ 

จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีแถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 24 กรกฎาคม 2562. วันที่

ค้นข้อมูล 22 กรกฎาคม 2563, จาก ส้านักงานคณะกรรมการข้อมลูขา่วสารของราชการ เว็บไซต์: 

http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER2/DRAWER051/GENERAL/DATA0000/000001

87.PDF 

ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. สรุปสาระส าคัญแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560 – 2564. วันที่ค้นข้อมลู 22 กรกฎาคม 2563, จาก ส้านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เว็บไซต์: http://www.nesdb.go.th 

ส้านักงานที่ปรึกษาด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประจ้าสถานเอกอัครราชทตู ณ กรุงวอชิงตัน ดี.ซี. ( 2561). 

เทคโนโลยี AI กับ ปัญหาสังคมผู้สูงอายุ. วันที่ค้นข้อมลู 4 พฤศจิกายน 2563 , จาก ส้านักงานที่ปรึกษาด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประจ้าสถานเอกอคัรราชทูต ณ กรุงวอชิงตัน ดี.ซี. เว็บไซต:์ 

http://ost.thaiembdc.org/th1/2018/08/เทคโนโลยี-ai-กับ-ปัญหาสังค/ 

ส้านักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตรช์าติ ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ. (2561). ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 (ฉบับประกาศราชกิจจานุเบกษา). วันที่ค้น

ข้อมูล 20 เมษายน 2563, จาก ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เว็บไซต:์ 

https://www.nesdc.go.th/download/document/SAC/NS_PlanOct2018.pdf 

ส้านักงานสถิติแห่งชาติ. (2560). รายงานการส ารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2560. วันที่ค้น

ข้อมูล 13 พฤศจิกายน 2563 , จาก ส้านักงานสถิติแห่งชาติ เว็บไซต์: 

http://www.nso.go.th/sites/2014/DocLib13/ด้านสงัคม/สาขาประชากร/ประชากรสูงอายุ/2560/

รายงานฉบับสมบูรณ์.pdf 

ส้านักโรคไมต่ิดตอ่ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข. รายงานการพยากรณ์การพลัดตกหกล้มของผู้สูงอายุ 

(อายุ 60 ปีขึ นไป) ในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2560 – 2564. วันที่ค้นข้อมลู 20 เมษายน 2563, จาก กองโรค

ไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เวบ็ไซต์: 

http://www.thaincd.com/document/file/violence/การพยากรณก์ารพลดัตกหกล้มในผู้สงูอายุ%20

ปี%202560-2564.pdf 
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ส้านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตรี ท้าเนยีบรัฐบาล. ข่าวท าเนียบรัฐบาล ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีพล

เอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีแถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันศุกร์ที่ 12 กันยายน 

2557. วันที่ค้นข้อมลู 22 กรกฎาคม 2563, จาก ส้านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตร ีท้าเนยีบรฐับาล เว็บไซต์:  

https://www.thaigov.go.th/uploads/document/66/2019/07/pdf/Doc_201907250856400000

00.pdf 

แสนสิริ. Reverse Mortgage คืออะไร ท าความรู้จักสินเชื่อบ้านผู้สูงอายุ. วันที่ค้นข้อมลู 23 พฤศจิกายน 

2563, จาก แสนสิริ เว็บไซต์: https://www.sansiri.com/content/view/ค้าแนะนา้กู้บ้าน-ท้าความรูจั้ก-

Reverse-Mortgage-สินเชื่อบา้นผู้สงูอายุ/th 


