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๑. บทน)า
กรอบนโยบายเทคโนโลย�สารสนเทศ ระยะ พ.ศ. ๒๕๔๔-๒๕๕๓ ของประเทศไทย หร อ IT2010

ได'ถ)กใช'เป,นเข,มท.ศช�/น0าการพ1ฒนาเทคโนโลย�สารสนเทศของประเทศไทยในช3วงทศวรรษแรกของ
ศตวรรษท�8 ๒๑ มาจนถ:งป 1จจ;บ1นเป,นเวลาเก อบ ๑๐ ป� ภายใต'การด0าเน.นย;ทธศาสตร? 5e's ท�8เน'นการพ1ฒนา
และประย;กต?ใช'เทคโนโลย�สารสนเทศในสาขาย;ทธศาสตร?หล1ก ๕ ด'าน ได'แก3 e-Government, e-Industry,
e-Commerce, e-Education และ e-Society เพ 8อยกระด1บเศรษฐก.จและค;ณภาพช�ว.ตของประชาชนไทยและ
น0าพาประเทศไทยเข'าส)3ส1งคมแห3งภ)ม.ป 1ญญาและการเร�ยนร)' (Knowledge-based Economy and Society) 

กรอบนโยบาย IT2010 เป,นแนวนโยบายระยะยาวในระด1บมหภาค ด1งน1/น เพ 8อความช1ดเจนใน
การด0าเน.นงานคณะร1ฐมนตร�จ:งได'ม�มต.ให'จ1ดท0าแผนแม3บทเทคโนโลย�สารสนเทศและการส 8อสารเป,นระยะ
เวลา ๕ ป� ข:/นในช3วงระยะเวลาของกรอบนโยบาย อ1นได'แก3 แผนแม3บทเทคโนโลย�สารสนเทศและ
การส 8อสารของประเทศไทย ฉบ1บท�8 ๑ และ ฉบ1บท�8 ๒ เพ 8อก0าหนดแผนงานมาตรการท�8ม�ความช1ดเจนและ
เป,นร)ปธรรมย.8งข:/น 

กรอบนโยบาย IT2010 ได'ก0าหนดเป'าหมายส0าค1ญ ๓ ประการ ด1งน�/

• เพ.8มข�ดความสามารถในการพ1ฒนาประเทศโดยใช'เทคโนโลย�เป,นเคร 8องม อ โดยยกระด1บ
สถานภาพของประ เทศไทยในค3 าด1ชน�ผลส1มฤทธ. bทาง เทคโนโลย�  (Technology 
Achievement Index: TAI Value)  จ ากประ เทศ ในกล;3 ม ผ)' ต ามท�8 ม� พลว1 ต  (Dynamic 
adopters) ไปส)3ประเทศในกล;3มประเทศท�8ม�ศ1กยภาพเป,นผ)'น0า (Potential leaders)

• พ1ฒนาแรงงานความร)' (Knowledge workers) ของประเทศไทย ให'ม�ส1ดส3วนแรงงานความร)'
ของไทย ณ ป� พ.ศ. ๒๕๕๓ ท�8ร'อยละ ๓๐ ของแรงงานท1/งหมด

• พ1ฒนาอ;ตสาหกรรมไทยให'ม;3งส)3อ;ตสาหกรรมฐานความร)'  (Knowledge-based industry)
โดยก0าหนดไว'ว3า ภายในป� พ.ศ. ๒๕๕๓ ส1ดส3วนของม)ลค3าอ;ตสาหกรรมท�8เก�8ยวข'องก1บ
การใช'ความร)'เป,นพ /นฐานม�ม)ลค3าเพ.8มข:/นเป,นร'อยละ ๕๐ ของ GDP

เพ 8อสร'างความต3อเน 8องทางนโยบาย กระทรวงเทคโนโลย�สารสนเทศและการส 8อสาร จ:งได'
พ1ฒนากรอบนโยบาย ICT2020 ข:/น เพ 8อเป,นกรอบการพ1ฒนาเทคโนโลย�สารสนเทศและการส 8อสาร (ICT) 
ของประเทศไทยในระยะ ๑๐ ป� ต3อจากน�/ (พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๖๓) โดยในการจ1ดท0ากรอบนโยบาย ICT2020 
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คณะผ)'จ1ดท0าได'น0าแนวค.ดของ กรอบนโยบายฉบ1บเด.ม และสถานภาพการพ1ฒนา ICT ในป 1จจ;บ1น ซ:8งเป,น
ข'อเท,จจร.งและข'อจ0าก1ดท�8ผ)'ม�ส3วนในการพ1ฒนาและข1บเคล 8อน ICT ท;กคนในประเทศต'องตระหน1ก มาเป,น
ส3วนประกอบส0าค1ญประการหน:8งในการพ.จารณาจ1ดท0ากรอบนโยบายฉบ1บใหม3 ควบค)3ก1นไปก1บการว.เคราะห?
บร.บท ท.ศทางการพ1ฒนาโดยรวมของประเทศ และความท'าทายในด'านต3างๆ ท�8ประเทศจะต'องเผช.ญในระยะ  
๑๐ ป� ของกรอบนโยบาย เพ 8อจะได'คาดการณ?ถ:งความต'องการและบทบาทของ ICT ในอนาคต นอกจากน�/ 
การจ1ดท0ากรอบนโยบายย1งได'ค0าน:งถ:งการเปล�8ยนแปลงทางเทคโนโลย�ท�8จะเก.ดข:/นภายในกรอบระยะเวลา 
๑๐ ป� เพ 8อท�8จะท0าการประเม.นผลกระทบของการเปล�8ยนแปลงเทคโนโลย�น1/น ท�8จะเก.ดต3อป 1จเจกชน และ
ภาคเศรษฐก.จ อ;ตสาหกรรม และการเปล�8ยนแปลงทางส1งคมของประเทศ 

การจ1ดท0าสาระส0าค1ญของกรอบนโยบายฉบ1บน�/ ได'ต1/งอย)3บนหล1กการส0าค1ญด1งต3อไปน�/

• ใช'แนวค.ดกระแสหล1กของการพ1ฒนาอย3างย18งย น ท�8ต'องค0าน:งถ:งการพ1ฒนาอย3างสมด;ล
ใน ๓ ม.ต. ค อ ม.ต.ส1งคม ม.ต.เศรษฐก.จ และม.ต.ส.8งแวดล'อม นอกจากน�/ ย1งให'ความส0าค1ญก1บ
การพ1ฒนาท1/งในเช.งปร.มาณ ค;ณภาพ และความเป,นธรรมในส1งคมควบค)3ก1นไป เพ 8อให'เก.ด
การพ1ฒนาอย3างย18งย นและม�เสถ�ยรภาพ

• ให'ความส0าค1ญก1บการใช'ประโยชน?จาก  ICT ในการลดความเหล 8อมล0/าและสร'างโอกาสให'ก1บ
ประชาชนในการร1บประโยชน?จากการพ1ฒนาอย3างเท3าเท�ยมก1น

• ใช'แนวค.ดในการพ1ฒนาท�8ย:ดปร1ชญาเศรษฐก.จพอเพ�ยง ค อม;3งเน'นการพ1ฒนาเศรษฐก.จ
เพ 8อให'ประเทศก'าวท1นต3อโลกย;คป 1จจ;บ1น แต3ในขณะเด�ยวก1นก,ค0าน:งถ:งความพอเพ�ยงหร อ
พอประมาณก1บศ1กยภาพของประเทศ ความม�เหต;ผล และความจ0า เป,นท�8จะต'องม�
ระบบภ)ม.ค;'มก1นท�8ด�เพ 8อรองร1บผลกระทบอ1นเก.ดจากการเปล�8ยนแปลงท1/งภายในและภายนอก

• ความเช 8อมโยงและต3อเน 8องทางนโยบายและย;ทธศาสตร?ก1บกรอบนโยบาย IT2010 และ
แผนแม3บทฯ ท�8ม�มาก3อนหน'าน�/ เพ 8อให'เก.ดแรงผล1กด1นอย3างจร.งจ1ง

• สมม;ต.ฐานค องบประมาณของร1ฐเพ�ยงอย3างเด�ยวจะไม3ม� เพ�ยงพอท�8จะตอบสนอง
ความต'องการท1/งหมดได' ด1งน1/น ร1ฐควรสน1บสน;นให'ภาคเอกชนม�บทบาทในการพ1ฒนา ICT 
เพ.8มมากข:/น 
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๒. ภาพอนาคตด	านเศรษฐก
จและส0งคมของประเทศไทยส�2ป� พ.ศ. ๒๕๖๓ และน0ยส)าค0ญ
ต2อท
ศทางการพ0ฒนาเทคโนโลย�สารสนเทศและการส��อสาร

๑  .   การรวมกล;3มทางเศรษฐก.จในภ)ม.ภาค   

ม�การคาดการณ?ว3าอ�กทศวรรษจากน�/ไป ประเทศในภ)ม.ภาคเอเช�ยจะเป,นข1/วอ0านาจใหม3
ทางเศรษฐก.จโลก ประเทศจ�นและอ.นเด�ยจะเป,นต1วข1บเคล 8อนการเต.บโตของอ;ตสาหกรรมและบร.การแบบ
เด.มในอนาคต ในขณะท�8ภ)ม.ภาคอาเซ�ยนก,จะเก.ดการรวมต1วเป,นประชาคมเศรษฐก.จอาเซ�ยน (ASEAN 
Economic Community: AEC) ภายในป� พ.ศ. ๒๕๕๘ และเม 8อผนวกเข'าก1บส3วนต3อขยายของความตกลง
ในอนาคต ประชาคมเศรษฐก.จอาเซ�ยนจ:งเป,นเป,นภ)ม.ภาคท�8ม�ความส0าค1ญเป,นอ1นด1บต'นๆ ของโลก 

การรวมต1วของอาเซ�ยนม�ผลต3อเทคโนโลย�สารสนเทศและการส 8อสารในหลากหลายล1กษณะ
โดยจะท0าให'ม�การเคล 8อนย'าย (Mobility) เก.ดข:/นในล1กษณะต3างๆ อ1นรวมถ:งการเคล 8อนย'ายของแรงงาน 
ธ;รก.จ อ;ตสาหกรรม การลงท;น การศ:กษา ภาษา ว1ฒนธรรม ตลอดจนข3าวสารข'อม)ลและความร)' ท0าให'เก.ด
มาตรฐานอาเซ�ยนในสาขา (Sector) ต3างๆ เช3นเด�ยวก1บท�8เก.ดข:/นในการรวมต1วของกล;3มสหภาพย;โรป รวมถ:ง
ในอ;ตสาหกรรมทางด'านเทคโนโลย�สารสนเทศและการส 8อสารท�8จะเก.ดท1/งความร3วมม อและการแข3งข1น 

๒  .   ความเปล�8ยนแปลงด'านประชากรของประเทศ  

การท�8ประชากรว1ยเด,กได'ลดลงอย3างต3อเน 8อง ในขณะท�8ส1ดส3วนประชากรว1ยส)งอาย;เพ.8มข:/น
อย3างต3อเน 8อง และประชากรว1ยแรงงานจะม�ส1ดส3วนลดลง ช�/ให'เห,นถ:งความจ0าเป,นในการเตร�ยมการ
เช.งนโยบายเพ 8อปร1บต1วในระด1บโครงสร'างเช.งย;ทธศาสตร?อย3างเร3งด3วนหลายประการ โดยเฉพาะอย3างย.8ง
การปฏ.ร)ปการศ:กษาเพ 8อท0าให'ประชากรในว1ยเร�ยนและว1ยแรงงานม�ความสามารถท1ดเท�ยมอารยะประเทศ 
และการสร'างกรอบการพ1ฒนาระบบการเร�ยนร)'ตลอดช�ว.ต เพ 8อรองร1บความต'องการของว1ยส)งอาย; และ
การสร'างโอกาสให'ผ)'ส)งอาย;ได'ท0างาน และการลงท;นเพ 8อยกระด1บผล.ตภาพ (Productivity) ของว1ยแรงงาน

เทคโนโลย�สารสนเทศและการส 8อสารจะเป,นองค?ประกอบหน:8งในการบร.หารจ1ดการโครงสร'าง
ส1งคมใหม3อ1นเน 8องมาจากความเปล�8ยนแปลงของประชากรไทย เช3น การใช'เทคโนโลย�สารสนเทศและ
การส 8อสารเพ 8อยกระด1บผล.ตภาพของแรงงานและธ;รก.จอ;ตสาหกรรม การใช'เทคโนโลย�สารสนเทศและการ
ส 8อสารเพ 8อลดช3องว3างและเพ.8มโอกาสทางการศ:กษา หร อสร'างผ)'ประกอบการใหม3ท�8มาจากประชากร
กล;3มส)งอาย;หร อการใช'เทคโนโลย�สารสนเทศและการส 8อสารเพ 8อสน1บสน;นว.ทยาการทางการแพทย?เพ 8อช�ว.ต
ท�8ย นยาว (Longevity medicine) เป,นต'น
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๓  .   ว.กฤตความม18นคงด'านพล1งงานและอาหาร และว.กฤตด'านส.8งแวดล'อม     

ป 1ญหาส.8งแวดล'อมท�8ท18วโลกและเม องไทยประสบก3อให'เก.ดผลเส�ยต3อส1งคมในระยะยาว โดย
เฉพาะอย3างย.8งก3อให'เก.ดภาวะโลกร'อน (Global warming) ส3งผลให'เก.ดความแปรปรวนในภ)ม.อากาศ
ของโลก เก.ดภ1ยพ.บ1ต. น0/าท3วมฉ1บพล1น หร อภาวะแห'งแล'งผ.ดปกต.บ3อยคร1/ง อ1นส3งผลกระทบต3อผลผล.ต
ทางการเกษตร ทร1พยากรประมง พ /นท�8แหล3งท3องเท�8ยว ระบบน.เวศและความหลากหลายทางช�วภาพ รวมถ:ง
ว.กฤตของทร1พยากรน0/า  นอกจากน�/  ประเทศไทยม�ความเส�8ยงในด'านความม18นคงด'านพล1งงาน 
(Energy security) เน 8องจากขาดการใช'เช /อเพล.งท�8หลากหลาย ท�8จะช3วยกระจายความเส�8ยง 

เทคโนโลย�สารสนเทศและการส 8อสารจะม�บทบาทมากข:/นในภาวะว.กฤตด'านพล1งงานและส.8ง
แวดล'อมด1งกล3าวท1/งทางตรงและทางอ'อม เม 8อเก.ดความจ0า เป,นท�8จะต'องประหย1ดพล1งงานมากข:/น
ท1/งในระด1บประเทศและระด1บป 1จเจกบ;คคล ก3อให'เก.ดกระบวนการและนว1ตกรรมการใช'ช�ว.ตและการท0างาน
ท�8ลดหร อเล.กการใช'พล1งงาน รวมถ:งการประย;กต?ใช'งาน ICT เพ 8อการจ1ดการก1บสาธารณภ1ย เป,นต'น

๔  .   การกระจายอ0านาจการปกครอง  

ร1ฐธรรมน)ญแห3งราชอาณาจ1กรไทย พ;ทธศ1กราช ๒๕๕๐ ได'ให'ความส0าค1ญก1บการกระจาย
อ0า นาจการปกครองจากส3วนกลางส)3ท'องถ.8น โดยเน'นการส3งเสร.มธรรมาภ.บาลในระด1บท'องถ.8น 
การให'ความส0าค1ญก1บการม�ส3วนร3วมของประชาชน และการกระจายอ0านาจส)3ท'องถ.8นมากข:/นอย3างต3อเน 8อง 
โดยให'อ0านาจแก3องค?กรปกครองส3วนท'องถ.8น (อปท.) ด0าเน.นการถ3ายโอนภารก.จการจ1ดบร.การสาธารณะ 
การบร.หารงานบ;คคล การเง.นการคล1ง การพ1ฒนาโครงสร'างพ /นฐานสารสนเทศ รวมถ:งพ1ฒนาระบบตรวจ
สอบและประเม.นผล และส3งเสร.มการม�ส3วนร3วมของประชาชนในการบร.หารจ1ดการองค?กรปกครอง
ส3วนท'องถ.8นตามความเหมาะสม 

เทคโนโลย�สารสนเทศและการส 8อสารจะทว�บทบาทในการเป,นเคร 8องม อส0าค1ญท�8จะช3วย
พ1ฒนาการท0างานของร1ฐให'ม�ความโปร3งใส ตรวจสอบได' ม�การให'ข'อม)ลแก3ประชาชนท�8สามารถเข'าถ:งได'โดย
ง3าย รวมท1/งม�ช3องทางให'ประชาชนได'แสดงความค.ดเห,น และม�ส3วนร3วมในการต1ดส.นใจของร1ฐบาล และของ
องค?กรปกครองส3วนท'องถ.8นในประเด,นต3างๆ ท�8จะม�ผลกระทบท1/งเช.งบวก และลบต3อการด0ารงช�ว.ตของ
ประชาชน ตามแนวทางประชาธ.ปไตยอย3างแท'จร.ง และจะเป,นศ)นย?กลางในการรวมต1วแบบไร'ขอบเขตและ
พรมแดน ตลอดจนเป,นเคร 8องม อในการเพ.8มความเข'มแข,ง ให'ก1บป 1จเจกชน ช;มชน และท'องถ.8น ท1/งในเร 8องท�8
เก�8ยวก1บการเม อง ส1งคม และเศรษฐก.จ โดยร1ฐบาลอ.เล,กทรอน.กส? หร อ e-Government จะเป,นกลไกหล1กใน
การพ1ฒนาประเทศส)3ส1งคมสารสนเทศ เป,นเคร 8องม อส0าค1ญในการปฏ.ร)ประบบราชการ ให'ม�ความท1นสม1ย 
ม�ความคล3องต1ว และม�ประส.ทธ.ผลในการบร.หารราชการแผ3นด.น
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๕  .   ภาวะการม�งานท0าและตลาดแรงงานในอนาคต  

เศรษฐก.จไทยม�ความเปล�8ยนแปลงมาอย3างต3อเน 8อง จากเด.มท�8ข:/นอย)3ก1บภาคการเกษตรมาจนถ:ง
ป 1จจ;บ1นซ:8งภาคบร.การและภาคอ;ตสาหกรรมกล1บม�ขนาดใหญ3กว3า โดยภาคบร.การม�ขนาดร'อยละ ๕๑ .๘
ของม)ลค3ามวลรวมประชาชาต. อย3างไรก,ตาม หากพ.จารณาจากแรงงานท1/งหมด อาจกล3าวได'ว3า ส1งคมไทย
ย1งคงเป,นส1งคมเกษตรกรรม เน 8องจากเราม�เกษตรกรเป,นจ0านวนมาก ค.ดเป,นร'อยละ ๔๘.๕๓ ของแรงงาน
ท1/งหมด ท1/งน�/ในแง3การบร.หารแรงงาน และทร1พยากรมน;ษย? ส1งคมไทยม�ความท'าทายในอนาคตในหลายม.ต.
ด'วยก1น

ท1/งความจ0าเป,นท�8จะต'องยกระด1บผล.ตภาพของภาคการเกษตรท1/งระบบ และการส3งเสร.มให'เก.ด
นว1ตกรรมบร.การท1/งในภาคธ;รก.จบร.การท�8ไทยม�ความสามารถและศ1กยภาพในภาคบร.การส)ง และในสาขา
อ 8นๆ ท�8เร.8มม�ความสามารถในการแข3งข1นและเป,นธ;รก.จท�8คนไทยใช'ความสามารถ ความสร'างสรรค?
ผสมผสานเข'าก1บว1ฒนธรรมและเอกล1กษณ?ไทย ในขณะท�8ภาคอ;ตสาหกรรมหลายประเภทม�แนวโน'ม
จะเต.บโตต3อไป และม�อ;ตสาหกรรมใหม3ๆ ท�8เร�ยกว3า อ;ตสาหกรรมสร'างสรรค? (Creative industry) เก.ดข:/น 

องค?ประกอบท�8ส0าค1ญของการพ1ฒนาอาช�พและอ;ตสาหกรรมต3างๆ นอกจากเทคโนโลย�แล'ว 
ทร1พยากรมน;ษย?ถ อเป,นป 1จจ1ยส0าค1ญ เยาวชนในย;ค Post-modern หร อ Post-industrialization ม�ความเป,น
ป 1จเจกในการท0างานและอาช�พส)งข:/น แรงงานไร'ส1งก1ด (Freelancing) มากข:/น การท0าหลากหลายอาช�พใน
ช3วงช�ว.ตการท0างานม�มากข:/น แม'กระท18งการท0างานท�8ใช'ท1กษะความร)'ต3างศาสตร?เช.งบ)รณาการก,จะม�มากข:/น
เช3นเด�ยวก1น หากเป,นเช3นน�/ น1ยส0าค1ญท�8ตามมาค อจะม�การใช'เทคโนโลย�สารสนเทศและการส 8อสาร
อย3างเข'มข'นและกว'างขวาง การศ:กษาในอนาคตจะต'องเปล�8ยนร)ปแบบและการจ1ดการ เพ 8อให'บ1ณฑ.ตม�
ความสามารถปร1บต1วเข'าก1บสภาพแวดล'อมของการท0างานและแรงงานในอนาคตได' และเป,นสภาพแวดล'อม
ท�8ม�ความม18นคงในอาช�พใดอาช�พหน:8งน'อยกว3าป 1จจ;บ1น 

๖  .   การปฏ.ร)ปการศ:กษารอบท�8สอง  

พระราชบ1ญญ1ต.การศ:กษาแห3งชาต. พ.ศ. ๒๕๔๒ สะท'อนเจตจ0านงของวงการศ:กษาไทยท�8
ต'องการจะปฏ.ร)ประบบการศ:กษา โดยย:ดหล1กการศ:กษาตลอดช�ว.ต การม�ส3วนร3วมของส1งคมในการจ1ดการ
ศ:กษา ตลอดจนการพ1ฒนาสาระและกระบวนการเร�ยนร)' โดยในสาระส0าค1ญ ม�การกล3าวถ:งมาตรฐานค;ณภาพ
มากข:/น การย:ดผ)' เร�ยนเป,นส0า ค1ญ การยอมร1บบทบาทของการจ1ดการศ:กษาของเอกชน รวมถ:ง
การปฏ.ร)ปเช.งโครงสร'าง ค อการกระจายอ0านาจในการจ1ดการศ:กษาไปส)3องค?กรปกครองส3วนท'องถ.8น 
อย3างไรก,ตาม ผลการประเม.นต3าง ๆ ย1งช�/ให'เห,นถ:งความอ3อนแอของการศ:กษาไทย 

จ;ดอ3อนและป 1ญหาท�8พบจากการปฏ.ร)ปการศ:กษาคร1/งก3อนได'ถ)กน0ามาเป,นโจทย?ส0าหร1บ
การปฏ.ร)ปการศ:กษารอบท�8สอง (พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๖๑) ภายใต'ว.ส1ยท1ศน?ท�8ก0าหนดไว'ว3า “คนไทยได'เร�ยนร)'
ตลอดช�ว.ตอย3างม�ค;ณภาพ" โดยม�แนวทางการพ1ฒนาท�8เร�ยกว3า ส�8ใหม3 ซ:8งประกอบด'วย ๑) การพ1ฒนา
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ค;ณภาพคนไทยย;คใหม3 เด,กไทยและคนไทยในอนาคต ๒) การพ1ฒนาคร)ย;คใหม3 ๓) การพ1ฒนาสถานศ:กษา
และแหล3งเร�ยนร)'ย;คใหม3 ๔) การพ1ฒนาการบร.หารจ1ดการย;คใหม3 ท�8ม;3งเน'นเร 8องการกระจายอ0านาจ เพ 8อท�8
ให'การบร.หารสถานศ:กษาม�ความคล3องต1วและเป,นอ.สระมากท�8ส;ดควบค)3ไปก1บการเน'นธรรมาภ.บาล

เทคโนโลย�สารสนเทศและการส 8อสารจะต'องม�บทบาทในการปฏ.ร)ปการศ:กษารอบท�8สองน�/
ในหลายล1กษณะ รวมถ:งความจ0าเป,นท�8จะต'องม�อ;ปกรณ?คอมพ.วเตอร?และอ.นเทอร?เน,ตในสถานศ:กษา
และครอบคร1ว การจ1ดท0า เน /อหาสาระทางว.ชาการท1/งในระบบและนอกระบบการศ:กษา การเพ.8มพ)น
ข�ดความสามารถให'องค?กรปกครองส3วนท'องถ.8นสามารถบร.หารจ1ดการการศ:กษาของสถานศ:กษาในพ /นท�8
การใช'เทคโนโลย�เป,นเคร 8องม อฝ:กท1กษะในการผล.ตช3างอาช�วะท�8ม�ค;ณภาพส)ง การเช 8อมโยงเคร อข3ายข'อม)ล
ของมหาว.ทยาล1ยเพ 8อประโยชน?ในการเร�ยนการสอนและการว.จ1ย การศ:กษาในระบบออนไลน? การจ1ดการ
ศ:กษาทางไกลส0าหร1บผ)'ด'อยโอกาสและการจ1ดการศ:กษาโดยใช'เทคโนโลย�ส0าหร1บผ)'พ.การด'านต3างๆ และ
การให'ความร)'ตลอดจนท1กษะท�8จะสร'างเยาวชนให'เป,นคนด�ของชาต. โดยม�ป 1ญญา ค;ณธรรมและจร.ยธรรม 
ละเว'นจากการประพฤต.ช18วต3างๆ เป,นต'น

๗  .   ค3าน.ยมและความข1ดแย'งในส1งคม  

ความไม3สมด;ลท1/งในเช.งโครงสร'างทางส1งคม เช3น ความเหล 8อมล0/าในการกระจายทร1พยากรและ
ความม18งค18ง การกระจายโอกาสในการเข'าถ:งส.ทธ.ประโยชน?ต3างๆ ของร1ฐท�8ย1งไม3ท18วถ:ง และป 1ญหาท�8เก�8ยวก1บ
การปฏ.บ1ต.ของร1ฐท�8ก3อให'เก.ดความไม3พ:งพอใจและสะสมมาเป,นเวลานาน หากไม3ม�การจ1ดการแก'ไขท�8ด�พอ
จะม�แนวโน'มท�8จะพ1ฒนาไปส)3ความย;3งยาก ซ1บซ'อน และทว�ความร;นแรงมากย.8งข:/น ประกอบก1บกระแสของ
โลกาภ.ว1ฒน? และความรวดเร,วของการต.ดต3อส 8อสาร ได'เอ /อต3อการเคล 8อนไหลของว1ฒนธรรมท�8แตกต3าง
อย3างไร'พรมแดน ก3อให'เก.ดการผสมผสานเข'าก1บว1ฒนธรรมท'องถ.8น ซ:8งส3งผลท1/งในเช.งบวกและเช.งลบต3อ
การปร1บเปล�8ยนว.ถ�ช�ว.ตของผ)'คนในแง3ม;มต3างๆ เก�8ยวก1บค3าน.ยม ระบบค;ณค3าในส1งคม รวมถ:งพฤต.กรรม
การด0ารงช�ว.ตของคนไทยย;คใหม3ท�8แตกต3างไปจากค3าน.ยมเด.ม

หากพ.จารณาปรากฏการณ?ด1งกล3าวจากม;มมองของเทคโนโลย�และนว1ตกรรม พบว3า  ICT 
ม�บทบาทท1/งท�8เอ /อต3อการสร'างค3าน.ยมท�8ด� การลดความเหล 8อมล0/าในส1งคม และการสร'างส1งคมสมานฉ1นท?ท�8ส3ง
เสร.มการอย)3ร3วมก1นอย3างสงบส;ขบนพ /นฐานของความแตกต3างทางว1ฒนธรรม ขนบธรรมเน�ยมประเพณ� 
ศาสนา ชาต.พ1นธ;? และความเช 8อ แต3ในขณะเด�ยวก1น ICT ก,สามารถสน1บสน;นให'เก.ดความข1ดแย'งได'เช3นก1น 
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๓. ว
ส0ยท0ศน6 เป	าหมายของกรอบนโยบาย ICT2020
ประเทศไทยในป� พ.ศ. ๒๕๖๓ จะม�การพ1ฒนาอย3างฉลาด การด0าเน.นก.จกรรมทางเศรษฐก.จ

และส1งคมจะอย)3บนพ /นฐานของความร)'และป 1ญญา โดยให'โอกาสแก3ประชาชนท;กคนในการม�ส3วนร3วมใน
กระบวนการพ1ฒนาอย3างเสมอภาค น0าไปส)3การเต.บโตอย3างสมด;ล และย18งย น ด1งว.ส1ยท1ศน? (Smart Thailand 
2020) ท�8ระบ;ว3า “ICT เป,นพล1งข1บเคล 8อนส0าค1ญในการน0าพาคนไทย ส)3ความร)'และป 1ญญา เศรษฐก.จไทย
ส)3การเต.บโตอย3างย18งย น ส1งคมไทยส)3ความเสมอภาค” โดยม�เป'าหมายหล1กของการพ1ฒนา ด1งน�/ 

๑. ม�โครงสร'างพ /นฐาน ICT ความเร,วส)ง (Broadband) ท�8กระจายอย3างท18วถ:ง ประชาชน
สามารถเข'าถ:งได'อย3างเท3าเท�ยมก1น เสม อนการเข'าถ:งบร.การสาธารณ)ปโภคข1/นพ /นฐาน
ท18วไป โดยให'ร'อยละ ๘๐ ของประชากรท18วประเทศ สามารถเข'าถ:งโครงข3ายโทรคมนาคม 
และอ.นเทอร?เน,ตความเร,วส)งภายในป� พ.ศ. ๒๕๕๘ และ ร'อยละ ๙๕ ภายในป� พ.ศ. ๒๕๖๓

๒. ม�ท;นมน;ษย?ท�8ม�ค;ณภาพ ในปร.มาณท�8เพ�ยงพอต3อการข1บเคล 8อนการพ1ฒนาประเทศส)3
เศรษฐก.จฐานบร.การและฐานเศรษฐก.จสร'างสรรค?ได'อย3างม�ประส.ทธ.ภาพ โดยประชาชนไม3
น'อยกว3าร'อยละ ๗๕ ม�ความรอบร)' เข'าถ:ง สามารถพ1ฒนาและใช'ประโยชน?จากสารสนเทศได'
อย3างร)'เท3าท1น และเพ.8มการจ'างงานบ;คลากร ICT (ICT Professional) เป,นไม3ต08า กว3า
ร'อยละ ๓ ของการจ'างงานท1/งหมด

๓. เพ.8มบทบาทและความส0าค1ญของอ;ตสาหกรรม ICT (โดยเฉพาะในกล;3มอ;ตสาหกรรม
สร'างสรรค?) ต3อระบบเศรษฐก.จของประเทศ โดยให'ม�ส1ดส3วนม)ลค3าเพ.8มของอ;ตสาหกรรม 
ICT (รวมอ;ตสาหกรรมด.จ.ท1ลคอนเทนต?) ต3อ GDP ไม3น'อยกว3าร'อยละ ๑๘ 

๔. ยกระด1บความพร'อมด'าน ICT โดยรวมของประเทศไทย โดยให'ประเทศไทยอย)3ใน
กล;3มประเทศท�8ม�การพ1ฒนาส)งท�8ส;ดร'อยละ ๒๕ (Top quartile) ของ Networked Readiness 
Index

๕. เพ.8มโอกาสในการสร'างรายได'และม�ค;ณภาพช�ว.ตท�8ด�ข:/น (โดยเฉพาะในกล;3มผ)'ด'อยโอกาส
ทางส1งคม) โดยเก.ดการจ'างงานแบบใหม3ๆ ท�8เป,นการท0างานผ3านส 8ออ.เล,กทรอน.กส?

๖. ท;กภาคส3วนในส1งคมม�ความตระหน1กถ:งความส0าค1ญและบทบาทของ ICT ต3อการพ1ฒนา
เศรษฐก.จและส1งคมท�8เป,นม.ตรก1บส.8งแวดล'อม และม�ส3วนร3วมในกระบวนการพ1ฒนา
โดยประชาชนไม3น'อยกว3าร'อยละ ๕๐ ตระหน1กถ:งความส0าค1ญและบทบาทของ  ICT
ต3อการพ1ฒนาเศรษฐก.จและส1งคมท�8เป,นม.ตรก1บส.8งแวดล'อม
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๔. ย�ทธศาสตร6การพ0ฒนา
กรอบนโยบาย ICT2020 ได'ก0าหนดย;ทธศาสตร?เพ 8อการพ1ฒนา ๗ ย;ทธศาสตร? ด1งแผนภาพท�8

ปรากฏ และรายละเอ�ยด ด1งน�/ 

ย�ทธศาสตร6ท�� ๑ พ0ฒนาโครงสร	างพ�=นฐาน ICT ท��เป>นอ
นเทอร6เน>ตความเร>วส�งหร�อการส��อสารร�ป
แบบอ��นท��เป>น Broadband ให	ม�ความท0นสม0ย ม�การกระจาย อย2างท0�วถHง และม�ความม0�นคงปลอดภ0ย  
สามารถรองร0บความต	องการของภาคส2วนต2างๆ ได	

ย;ทธศาสตร?น�/ม�จ;ดม;3งหมายส0าค1ญ ค อ ภายในป� พ.ศ. ๒๕๖๓ บร.การด'านโครงสร'างพ /นฐาน
สารสนเทศและการส 8อสารของประเทศไทยจะเป,นสาธารณ)ปโภคข1/นพ /นฐาน ท�8ประชาชนท18วไปสามารถเข'าถ:ง
ได'ม�ค;ณภาพ และความม18นคงปลอดภ1ยเท�ยบเท3ามาตรฐานสากล โดยม�กลย;ทธ?และมาตรการ ด1งน�/ 

๑.๑ ผล1กด1นให'เก.ดการลงท;นในโครงข3ายใช'สายและไร'สายความเร,วส)ง เพ 8อขยายโครงข3าย ICT/
บรอดแบนด? ให'ครอบคล;มท18วถ:ง ส0าหร1บประชาชนท;กกล;3มท18วประเทศ โดยในการด0าเน.นการ
ต'องม�การสร'างสภาพแวดล'อมเพ 8อการแข3งข1นเสร�และเป,นธรรม การจ1ดต1/งคณะกรรมการ
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บรอดแบนด?แห3งชาต. (National Broadband Task Force) โดยให'ม�หน'าท�8ความร1บผ.ดชอบ
ในการจ1ดท0านโยบายบรอดแบนด?แห3งชาต. การส3งเสร.มให'เก.ดการรวมต1วก1นของภาคเอกชน
ในการจ1ดบร.การส0าหร1บใช'ร3วมก1นอย3างม�ประส.ทธ.ภาพ รวมถ:งส3งเสร.มให'เก.ดผ)'ประกอบการ
ให'บร.การโทรคมนาคมส3วนปลายทาง (Last mile access) ท1/งแบบใช'สายและไร'สาย
พร'อมท1/งผล1กด1นการลงท;นโครงข3ายระบบไร'สายความเร,วส)ง และเร3งพ1ฒนาบร.การอ.นเทอร?เน,ต
ความเร,วส)งหร อความเร,วส)งมาก (Ultra broadband)

๑.๒ กระต;'นการม�การใช'และการบร.โภค ICT อย3างครบวงจร โดยสร'างระบบน.เวศน?ด.จ.ท1ล (Digital 
ecosystem) ซ:8งค0าน:งถ:งการออกแบบและใช'ระบบ โปรแกรม หร ออ;ปกรณ? ท�8เป,นสากล 
(Universal design) เพ 8อส3งเสร.มการเข'าถ:งของประชาชนท;กกล;3ม และกระต;'นตลาดภาคร1ฐ
การบร.โภคจากภาคเอกชนและธ;รก.จขนาดกลางและขนาดย3อม (SMEs) ด'วยมาตรการในการ
สร'างความร)'ความเข'าใจถ:งประโยชน?ของบรอดแบนด?และร)ปแบบธ;รกรรมหร อธ;รก.จใหม3ๆ และ
สร'างแรงจ)งใจแก3ธ;รก.จในการใช'บร.การบรอดแบนด? ท1/งการให'ความช3วยเหล อทางการเง.นหร อ
ให'แรงจ)งใจส0าหร1บการจ1ดหาเคร 8องม อหร ออ;ปกรณ? ICT การค;'มครอง และสร'างความเช 8อม18นให'
แก3ผ)'บร.โภคพร'อมท1/งผล1กด1นให'หน3วยงานท�8เก�8ยวข'องก1บภาคอส1งหาร.มทร1พย? ออกข'อก0าหนด
ให'ควบรวมวงจรส 8อสารความเร,วส)งเป,นหน:8งในข'อก0าหนดในการก3อสร'างอาคารส0าน1กงานและ
ท�8อย)3อาศ1ยใหม3

๑.๓ สน1บสน;นการเข'าถ:งบรอดแบนด?ในกล;3มผ)'ด'อยโอกาสเพ 8อลดช3องว3างทางด.จ.ท1ล เพ 8อส3งเสร.ม
การเข'าถ:งโครงข3าย ICT/ บรอดแบนด?อย3างเสมอภาค โดยสร'างพ /นท�8สาธารณะท�8ประชาชน
สามารถไปใช'อ.นเทอร?เน,ต และ/หร อคอมพ.วเตอร? ได'โดยไม3ต'องเส�ยค3าใช'จ3าย หร อเส�ยค3าใช'จ3าย
ต08ามากในเขตเม อง และช;มชนท18วประเทศ พร'อมท1/งพ1ฒนาแหล3งเร�ยนร)'ส0าหร1บประชาชนท�8ม�
บร.การอ.นเทอร? เน,ตความเร,วส)ง  ในท;กจ1งหว1ดท18 วประเทศ สร'างความย18 งย นให'แก3
ศ)นย?สารสนเทศช;มชน ศ)นย? ICT ช;มชน หร อสถานท�8อ 8นๆ ท�8ม�ว1ตถ;ประสงค?คล'ายก1น และ
สน1บสน;นการใช'เทคโนโลย�ไร'สายในพ /นท�8ห3างไกล โดยใช'กลไกการก0าก1บด)แลในเร 8องของ
การจ1ดให'ม�บร.การโทรคมนาคมพ /นฐานโดยท18วถ:ง ท1/งน�/ ในการด0าเน.นการเพ 8อลดช3องว3างทาง
ด.จ.ท1ลน1/น ให'ค0าน:งถ:งการออกแบบและใช'ระบบ โปรแกรม หร ออ;ปกรณ? ท�8เป,นสากล (Universal 
design) รวมท1/งจ1ดเทคโนโลย�ส.8งอ0า นวยความสะดวก (Assistive technologies) ให'ตาม
ความจ0าเป,นและเหมาะสม เพ 8อส3งเสร.มการเข'าถ:งของประชาชนท;กกล;3ม รวมท1/งผ)'ด'อยโอกาส
ผ)'ส)งอาย; และผ)'พ.การ

๑.๔ ปร1บปร;งค;ณภาพของโครงข3าย เพ 8อเตร�ยมต1วเข'าส)3โครงข3าย Next Generation และ โครงข3าย
อ1จฉร.ยะของอนาคตตามแนวทางของประเทศท�8พ1ฒนาแล'ว โดยม�มาตรการส3งเสร.มการลงท;น
จากภาคร1ฐ การก0าหนดมาตรฐานของโครงข3ายให'สามารถเช 8อมต3อก1นได'โดยไร'ตะเข,บเสม อน
เป,นโครงข3ายเด�ยวก1นท1/งประเทศ และสน1บสน;นการว.จ1ยพ1ฒนาท�8เก�8ยวข'องในระยะยาว 
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๑.๕ ประก1นความม18นคงปลอดภ1ยของโครงข3าย เพ 8อสร'างความเช 8อม18นให'ก1บท1/งภาคธ;รก.จและ
ประชาชนในการส 8อสาร และการท0าธ;รกรรมออนไลน? โดยสร'างความตระหน1กและให'ความร)'ถ:ง
แนวนโยบายและแนวปฏ.บ1ต.ในการร1กษาความม18นคงปลอดภ1ยด'านสารสนเทศ แก3ผ)'บร.หาร
เทคโนโลย�สารสนเทศ (Chief Information Officer: CIO) ของหน3วยงานท1/งภาคร1ฐและ
ภาคเอกชน โดยเฉพาะหน3วยงานท�8ร1บผ.ดชอบโครงสร'างพ /นฐานท�8ส0าค1ญของประเทศ (Critical 
infrastructure) และจ1ดต1/ง National Cyber Security Agency ม�หน'าท�8ร1บผ.ดชอบด0าเน.นการ
ในส3วนท�8เก�8ยวข'องก1บความม18นคงปลอดภ1ยในโลกไซเบอร?  (Cyber security) การพ1ฒนา
โครงข3ายทางเล อก (Alternative routing) หลายเส'นทางท�8ใช'เช 8อมโยงประเทศไทยไปส)3
ประเทศในภ)ม.ภาคต3างๆ ของโลก เพ 8อม.ให'โครงข3ายไปกระจ;กต1วอย)3ในเส'นทางใดเส'นทางหน:8ง 
(ทางภ)ม.ศาสตร?) เป,นส3วนใหญ3 และเพ.8มจ0านวนผ)'เช�8ยวชาญด'านความม18นคงปลอดภ1ยของ
ระบบสารสนเทศและโครงข3าย (Network security) ของประเทศ รวมถ:งการจ1ดท0า ทบทวนและ
ปร1บปร;ง แผนแม3บทด'านความม18นคงปลอดภ1ยของระบบสารสนเทศและโครงข3าย (National 
Information Security Roadmap) อย3างต3อเน 8อง

๑.๖ ประก1นความม18นคงปลอดภ1ยของสาธารณะ (Public security & safety) ในการใช'โครงข3ายและ
ระบบสารสนเทศ โดยให'หน3วยงานของร1ฐท�8ได'ต.ดต1/งระบบเคร อข3ายโทรท1ศน?วงจรป.ด (CCTV 
Network) ในสถานท�8สาธารณะ จ1ดให'ม�ระบบการจ1ดเก,บคล1งภาพว.ด�โอ (Archive) เพ 8อประโยชน?
ในการด0าเน.นงานของหน3วยงานบ1งค1บใช'กฎหมายในกระบวนการย;ต.ธรรม และจ1ดให'ม�กลไก
ในการให'รางว1ลหร อให'ค3าตอบแทนแก3ภาคธ;รก.จและ/หร อประชาชนท18วไปท�8ม�การต.ดต1/ง
ระบบเคร อข3ายโทรท1ศน?วงจรป.ด และสามารถบ1นท:กภาพว.ด�โอท�8 เป,นประโยชน?ต3อ
การด0าเน.นงานของหน3วยงานบ1งค1บใช'กฎหมาย ให'ท;กหน3วยงานท�8ม�ศ)นย?ข'อม)ล (Data center) 
จ1ดท0าแผนฉ;กเฉ.น และข1/นตอนการด0าเน.นงานในด'านโทรคมนาคมและการส 8อสาร ในกรณ�
ม�เหต;การณ?ฉ;กเฉ.น (Emergency protocols) เพ 8อรองร1บภ1ยพ.บ1ต.ประเภทต3างๆ ท1/งจาก
ภ1ยธรรมชาต. และภ1ยมน;ษย?

๑.๗ เพ.8มทางเล อกในการร1บส3งข'อม)ลข3าวสาร โดยเร3งร1ดการด0าเน.นการเปล�8ยนผ3านไปส)3ระบบ
แพร3ภาพกระจายเส�ยงโทรท1ศน?ด.จ.ท1ล ในการก0าหนดว1นท�8จะเปล�8ยนผ3านเข'าส)3ระบบด.จ.ท1ล 
ให'ท1นภายในป� พ.ศ. ๒๕๕๘ พร'อมท1/ง ก0าหนดนโยบายและแนวทางการก0าก1บด)แลท�8ช1ดเจน
ของโครงสร'างพ /นฐานท�8เป,นการแพร3ภาพกระจายเส�ยงในร)ปแบบด.จ.ท1ล โดยให'ความส0าค1ญก1บ
หล1กการของส.ทธ.เสร�ภาพในการร1บร)'ข3าวสาร และส.ทธ.และหน'าท�8ของประชาชนตามร1ฐธรรมน)ญ
แห3งราชอาณาจ1กรไทย และต'องม�ข'อก0าหนดเร 8องความท18วถ:ง เท3าเท�ยม 

๑.๘ จ1ดให'ม� โครงสร'างพ /นฐานด'านกฎหมายท�8 เหมาะสม โดยม�ความท1นสม1ยและท1นต3อ
การเปล�8ยนแปลงของเทคโนโลย� ท1/งการออกกฎหมายท�8ย1งค'างอย)3ในข1/นตอนน.ต.บ1ญญ1ต.ให'ม�
ผลบ1งค1บใช'โดยเร,ว และยกร3างกฎหมายท�8ม�ความจ0าเป,นหร อยกร3างกฎหมายท�8เก�8ยวข'อง อาท. 
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กฎหมายเก�8ยวก1บการค;'มครองผ)'บร.โภคด'านโทรคมนาคมหร อธ;รกรรมออนไลน? พร'อมท1/งจ1ดให'ม�
การประเม.นผลการบ1งค1บใช'กฎหมาย และเร3งร1ดการพ1ฒนาบ;คลากรในสายกระบวนการ
ย;ต.ธรรม 

๑.๙ ส3งเสร.มและสน1บสน;นการว.จ1ยพ1ฒนา การพ1ฒนาผ)'ประกอบการในประเทศ เพ 8อพ1ฒนา
องค?ความร)'และข�ดความสามารถด'านเทคโนโลย�ในประเทศ รวมถ:งม�กลไกท�8เหมาะสม
ในการถ3ายทอดเทคโนโลย�ส)3ผ)'ประกอบการ เพ 8อน0าไปส)3การใช'งานจร.งและส)3การด0าเน.นการ
เช.งพาณ.ชย? เพ 8อลดการน0าเข'าอ;ปกรณ?และ/หร อเทคโนโลย�จากต3างประเทศในระยะยาว 

ย�ทธศาสตร6ท�� ๒ พ0ฒนาท�นมน�ษย6ท��ม�ความสามารถในการสร	างสรรค6และใช	สารสนเทศอย2างม�
ประส
ทธ
ภาพ ม�ว
จารณญาณและร�	เท2าท0น รวมถHงพ0ฒนาบ�คลากร ICT ท��ม�ความร�	ความสามารถและ
ความเช��ยวชาญระด0บมาตรฐานสากล

ว1ตถ;ประสงค?ส0าค1ญของย;ทธศาสตร?น�/เพ 8อให'ประเทศไทยม�ก0าล1งคนท�8ม�ค;ณภาพ ม�ความสามารถ
ในการพ1ฒนาและใช' ICT อย3างม�ประส.ทธ.ภาพในปร.มาณเพ�ยงพอท�8จะรองร1บการพ1ฒนาประเทศในย;ค
เศรษฐก.จฐานบร.การและฐานความค.ดสร'างสรรค? ท1/งบ;คลากร ICT และบ;คลากรในท;กสาขาอาช�พ โดยม�
กลย;ทธ?และมาตรการ ด1งต3อไปน�/

๒.๑ จ1ดท0ากรอบแนวทางการพ1ฒนาบ;คลากร ICT และพ1ฒนาบ;คลากรท�8ปฏ.บ1ต.งานท18วไป ให'ม�ความร)'
และท1กษะท�8สอดคล'องก1บการเปล�8ยนแปลงของระบบเศรษฐก.จ ส1งคม และเทคโนโลย�ใน
ศตวรรษท�8 ๒๑ ประกอบด'วยแผนพ1ฒนาบ;คลากร ICT (ICT Professional) อย3างเป,นระบบและ
เป,นร)ปธรรม และม�การปร1บปร;งอย3างต3อเน 8อง เพ 8อให'สอดคล'องก1บความก'าวหน'าของ
เทคโนโลย�และความต'องการของภาคอ;ตสาหกรรม ICT ท�8เปล�8ยนแปลงไปอย3างรวดเร,ว และ 
National ICT Competency Framework เพ 8อก0าหนดระด1บความร)'และท1กษะท�8ต'องการส0าหร1บ
บ;คลากรระด1บต3างๆ และใช'กรอบแนวทางด1งกล3าว เป,นแนวทางในการสน1บสน;นการพ1ฒนา
บ;คลากร ท1/งน�/ ให'ม�หน3วยงานท�8ร1บผ.ดชอบในการทดสอบมาตรฐานความร)'และท1กษะด'าน ICT 
ในระด1บประเทศ (National ICT Skill Certification Center) ร1บผ.ดชอบการวางแผนและ
ประสานงานในส3วนท�8 เก�8ยวก1บการเท�ยบระด1บมาตรฐานความร)'และท1กษะด'าน  ICT 
ก1บต3างประเทศ และให'ม�การจ1ดท0าฐานข'อม)ลด'านบ;คลากรและแรงงานท�8เก�8ยวข'องก1บ ICT 

๒.๒ ส3งเสร.มการพ1ฒนาความร)'และท1กษะใหม3ๆ ด'าน ICT ท�8สอดคล'องก1บความต'องการของ
ภาคอ;ตสาหกรรมหร อระบบเศรษฐก.จ ท1/งความร)'และท1กษะท�8สามารถสร'างนว1ตกรรมเช.งบร.การ
ด'าน ICT และสร'างม)ลค3าเพ.8มก1บส.นค'าและบร.การ  ICT ไทย และความร)'และท1กษะใน
สหว.ทยาการ รวมท1/งเพ.8มปร.มาณและค;ณภาพของบ;คลากร ICT ท�8ม�ท1กษะส)ง ให'ม�ความร)'และ
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ท1กษะในระด1บท�8เท�ยบเท3ามาตรฐานสากล โดยส3งเสร.มและสน1บสน;นการเพ.8มหร อปร1บปร;ง
หล1กส)ตรการเร�ยนด'าน ICT ในมหาว.ทยาล1ยท�8ม�อย)3แล'ว และการเน'นท1กษะในการปฏ.บ1ต.งานจร.ง
ควบค)3ไปก1บความร)'ทางทฤษฎ� ส3งเสร.มและสน1บสน;นการจ1ดต1/งมหาว.ทยาล1ยหร อสถาบ1น
เฉพาะทางด'าน ICT 

๒.๓ ส3งเสร.มการพ1ฒนาบ;คลากร ICT ท�8ปฏ.บ1ต.งานในภาคอ;ตสาหกรรม ให'ม�ความร)' และท1กษะท�8
จ0าเป,นส0าหร1บการขยายตลาดไปต3างประเทศ และความร)'เก�8ยวก1บกลไกการค'าระหว3างประเทศ
รวมถ:งท1กษะด'านภาษาท�8จ0าเป,น พร'อมท1/งสน1บสน;นการสอบมาตรฐานว.ชาช�พ ICT ในด'าน
ต3างๆ ท�8สอดคล'องก1บแผนพ1ฒนาบ;คลากร และ National ICT Competency 

๒.๔ เตร�ยมความพร'อมของประเทศเพ 8อใช'ประโยชน?จากการเคล 8อนย'ายบ;คลากรด'าน ICT ระหว3าง
ประเทศอ1นเป,นผลมาจากการเป.ดเสร�ทางการค'าและการลงท;น อ0านวยความสะดวกในการ
เข'ามาท0า งานของบ;คลากร  ICT จากต3างประเทศท�8ม�ท1กษะเป,นท�8ต' องการ รวมถ:ง
สร'างสภาพแวดล'อมท�8เหมาะสม เพ 8อเป,นแรงจ)งใจให'บ;คลากรท�8ม�ความร)'และท1กษะ ICT 
ท�8เป,นท�8ต'องการเล อกเข'ามาท0างานในประเทศไทย และส3งเสร.มและสน1บสน;นการสร'างเคร อข3าย
ความร3วมม อทางว.ชาการระหว3างองค?กรและบ;คลากรก1บต3างประเทศเพ 8อแลกเปล�8ยนองค?ความร)'
และท1กษะใหม3ๆ รวมถ:งการท0าว.จ1ยและพ1ฒนาร3วมก1น

๒.๕ สร'างโอกาสในการเข'าถ:งและใช'ประโยชน?จาก ICT เพ 8อการเร�ยนร)'ของเด,กและเยาวชน 
เพ 8อสร'างแรงงานในอนาคต ท�8ม�ความร)'และท1กษะในการใช'ประโยชน?จาก ICT โดยสน1บสน;น
การแพร3กระจายโครงสร'างพ /นฐาน ICT ท�8จ0าเป,นและเหมาะสมไปย1งห'องเร�ยนในท;กระด1บ และ
อบรมท1กษะในการใช' ICT รวมถ:งการพ1ฒนาและประย;กต?ใช'ส 8อ ICT เพ 8อการเร�ยนร)'ให'ก1บ
บ;คลากรทางการศ:กษาอย3างต3อเน 8อง พร'อมท1/งก0าหนดให'สถาบ1นการศ:กษาในระด1บการศ:กษา
ข1/นพ /นฐาน ต'องน0า ICT มาใช'เป,นเคร 8องม อในการเร�ยนการสอนเพ.8มมากข:/น ปร1บปร;งเน /อหา
หร อหล1กส)ตรการเร�ยนการสอนในระด1บประถมและม1ธยมศ:กษา เพ.8มเน /อหาท�8เป,นการเสร.มสร'าง
ท1กษะในการใช'ประโยชน?จาก ICT ท�8เหมาะสมก1บการเร�ยนร)' การด0ารงช�ว.ต และการจ'างงานใน
ศตวรรษท�8 ๒๑ โดยให'ความส0าค1ญก1บท1กษะ ๓ ประการค อ ท1กษะในการใช'เทคโนโลย�
สารสนเทศและการส 8อสาร (ICT literacy) การรอบร)' เข'าถ:ง สามารถพ1ฒนาและใช'สารสนเทศ
อย3างม�ว.จารณญาณ (Information literacy) และการร)' เท3าท1นท1นส 8อ (Media literacy) และ
ให'ม�หล1กส)ตรหร อเน /อหาเก�8ยวก1บค;ณธรรมและจร.ยธรรมในการใช'  ICT ความร)' ความเข'าใจ และ
ความตระหน1กถ:งผลกระทบของ ICT ต3อส.8งแวดล'อมในช1/นเร�ยนท;กระด1บ ท1/งน�/ ก0าหนดให'ท;ก
สถาบ1นการศ:กษาในระด1บม1ธยมศ:กษาและอ;ดมศ:กษา ต'องจ1ดให'ม�การทดสอบความร)'ด'าน ICT 
พ /นฐาน (Basic ICT literacy) และความร)'ภาษาอ1งกฤษ ส0าหร1บน1กเร�ยน /น1กศ:กษาก3อน
จบการศ:กษาตามหล1กส)ตร เพ 8อให'น1กเร�ยน/น1กศ:กษาท�8จบการศ:กษาในระด1บม1ธยมศ:กษาและ
อ;ดมศ:กษาท;กคนม�ความร)'และท1กษะด'าน ICT และภาษาอ1งกฤษในระด1บท�8เป,นท�8ยอมร1บและ
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สามารถเท�ยบเค�ยงได'ก1บมาตรฐานสากล 

๒.๖ รณรงค?ให'ความร)'พ /นฐานเก�8ยวก1บ ICT และโอกาสทางการจ'างงานแก3ผ)'ประกอบการและแรงงาน
ท;กระด1บ เพ 8อเพ.8มโอกาสในการม�งานท0า และเพ 8อให'สามารถใช'  ICT ในการท0า งานได'
อย3างม�ประส.ทธ.ภาพ โดยสร'างความตระหน1กร)'แก3สถานประกอบการถ:งประโยชน?ของการใช' 
ICT และสร'างแรงจ)งใจแก3สถานประกอบการในการพ1ฒนาความร)'และท1กษะด'าน  ICT
ท�8สอดคล'องก1บ National ICT Competency Framework แก3พน1กงาน พร'อมท1/งจ1ดให'ม�
แรงจ)งใจท�8เหมาะสมเพ 8อกระต;'นให'เก.ดการจ'างงานใหม3ๆ ด'าน ICT ในอ;ตสาหกรรมท�8ม�
ความเช 8อมโยงก1บ ICT อย3างส)ง และส3งเสร.มและสน1บสน;นบ;คลากรในสาขาอ 8นท�8ม�ความสนใจจะ
เปล�8ยนสายว.ชาช�พมาท0างานด'าน ICT สามารถเข'าร1บการอบรมความร)'และท1กษะด'าน ICT 
ในหล1กส)ตรระด1บต3างๆ ตามความเหมาะสม 

๒.๗ สร'างโอกาสในการเข'าถ:งและใช'ประโยชน?จาก ICT ส0าหร1บประชาชนท18วไป โดยเฉพาะ
กล;3มผ)'ด'อยโอกาส ผ)'ส)งอาย; และผ)'พ.การ โดยใช'ประโยชน?จากศ)นย?สารสนเทศช;มชน หร อศ)นย? 
ICT ช;มชน ในการจ1ดอบรมความร)'ด'าน ICT ให'แก3ประชาชนท18วไปในช;มชน และจ1ดท0าหล1กส)ตร
และจ1ดอบรมความร)'ด'าน ICT รวมถ:งการใช' ICT เพ 8อการท0าก.จกรรมในช�ว.ตประจ0าว1นให'แก3
ผ)'ส)งอาย; 

ย�ทธศาสตร6ท�� ๓ ยกระด0บข�ดความสามารถในการแข2งข0นของอ�ตสาหกรรม ICT เพ��อสร	างม�ลค2า
ทางเศรษฐก
จและน)ารายได	เข	าประเทศ โดยใช	โอกาสจากการรวมกล�2มเศรษฐก
จ การเป
 ดการค	าเสร� 
และประชาคมอาเซ�ยน

ย;ทธศาสตร?น�/ม�จ;ดม;3งหมายเพ 8อให'อ;ตสาหกรรม ICT ไทยเข'มแข,งและเต.บโตอย3างต3อเน 8อง 
สามารถก'าวส)3ความเป,นหน:8งในผ)'น0าในภ)ม.ภาคอาเซ�ยน และเป,นอ;ตสาหกรรมล0าด1บต'นๆ ท�8สร'างม)ลค3าทาง
เศรษฐก.จและน0ารายได'เข'าประเทศ โดยม�การด0าเน.นการ ด1งน�/

๓.๑ ส3งเสร.มการพ1ฒนาบ;คลากรในอ;ตสาหกรรม ICT ท1/งบ;คลากรท�8ม�อย)3เด.มในอ;ตสาหกรรมและ
บ;คลากรร;3นใหม3 ให'ม�ความร)'และท1กษะท�8จ0าเป,นอย3างต3อเน 8อง รวมถ:งท1กษะระด1บส)ง เพ 8อให'เป,น
รากฐานท�8ส0าค1ญของการข1บเคล 8อนการเต.บโตของอ;ตสาหกรรม ICT ของประเทศ โดยใช'กลไก
และมาตรการท�8ก0าหนดในย;ทธศาสตร?ท�8 ๒ ควบค)3ไปก1บการส3งเสร.มการพ1ฒนาบ;คลากร ICT ให'
ม�ความร)'และท1กษะท�8จ0าเป,นส0าหร1บการขยายตลาดไปต3างประเทศ และกลไกการค'าระหว3าง
ประเทศ และท1กษะด'านภาษาท�8จ0าเป,น ในขณะเด�ยวก1นก,ส3งเสร.มให'บ;คลากรด'านการตลาดม�
ความร)'ความเข'าใจต3ออ;ตสาหกรรมท�8ใช'เทคโนโลย�เป,นฐาน และสร'างผ)'ประกอบการด'าน
เทคโนโลย�ท�8ม�ความร)'  ผสมผสานก1น ท1/ งการท0า ธ; รก.จ  การตลาด และเทคโนโลย� 
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(Technopreneur) ท�8จ0า เป,นส0าหร1บการสน1บสน;นการวางแผนพ1ฒนาผล.ตภ1ณฑ?ให'แข3งข1น
ในตลาดท1/งในและต3างประเทศได'

๓.๒ ส3งเสร.มการสร'างตราส1ญล1กษณ? (Brand) และพ1ฒนาค;ณภาพของส.นค'าและบร.การ ICT ไทย
ม;3งไปส)3การท0าตลาดระหว3างประเทศ เพ 8อยกระด1บค;ณภาพของส.นค'า ICT ของไทยให'ส)งข:/น
โดยใช'ประโยชน?จากนว1ตกรรมด'านการบร.การ ICT มาสน1บสน;น รวมท1/งใช'ประโยชน?จาก
ความเช 8อถ อ และภาพล1กษณ?ของประเทศไทยท�8ม�ส.นค'าและบร.การในอ;ตสาหกรรมอ 8นๆ และ
แข3งข1นได'ในเวท�โลกอย)3แล'ว ม�การพ1ฒนาอ;ตสาหกรรมในล1กษณะเคร อข3ายว.สาหก.จ (Cluster) 
ระหว3างผ)'ประกอบการในระด1บ (Tier) ต3างๆ การสน1บสน;นการว.จ1ยและพ1ฒนาผล.ตภ1ณฑ?และ
ท�8เก�8ยวก1บว.ทยาการบร.การ ด'าน ICT การเสร.มสร'างความเข'มแข,งให'ก1บกลไกท�8เก�8ยวข'องก1บ
กระบวนการมาตรฐานท�8สอดคล'องก1บแนวทางและมาตรฐานสากล และส3งเสร.มการประย;กต?ใช'
ส 8อส1งคม (Social media) ในการเช 8อมโยงกล;3มล)กค'า และเป,นเวท�แลกเปล�8ยนเร�ยนร)' และ
ส3งเสร.มแนวค.ดของการพ1ฒนานว1ตกรรมแบบเป.ด 

๓.๓ ส3งเสร.มให'เก.ดความร3วมม อก1นในระด1บภ)ม.ภาคเพ 8อการพ1ฒนาอ;ตสาหกรรม ICT และสน1บสน;น
ผ)'ประกอบการไทยเข'าร3วมท;น ร3วมพ1ฒนาส.นค'าและบร.การ ท0าตลาดร3วมก1นก1บประเทศใน
กล;3มอาเซ�ยน โดยใช'ความเข,มแข,งในด'านต3างๆ ของประเทศในอาเซ�ยนมาสน1บสน;นการสร'าง
ความเข'มแข,งของอ;ตสาหกรรมไทย อ0านวยความสะดวกในการเคล 8อนย'ายบ;คลากร ICT ท�8ม�
ท1กษะและความเช�8ยวชาญระด1บส)ง และการลงท;นในอ;ตสาหกรรม ICT จากประเทศในกล;3ม
อาเซ�ยน และ/หร อกล;3มประเทศพ1นธม.ตรของ ASEAN มาย1งประเทศไทย พร'อมท1/งสน1บสน;นให'
เก.ดความร3วมม อทางด'านการว.จ1ยและพ1ฒนา และการสร'างนว1ตกรรมร3วมก1นของกล;3มประเทศ
อาเซ�ยน และกล;3มประเทศอาเซ�ยนก1บประเทศพ1นธม.ตร

๓.๔ ส3งเสร.มและสน1บสน;นบร.ษ1ทขนาดกลางและขนาดย3อม และผ)'ประกอบการใหม3ให'ม�ความเข'มแข,ง  
แข3งข1นได'ในอนาคต โดยเน'นกล;3มผ)'ประกอบการสาขาซอฟต?แวร?และการบร.การด'าน
คอมพ.วเตอร?ใหม3ๆ ท�8ให'บร.การท�8ใช' ICT เป,นพ /นฐาน (IT-enabled services) ผ)'ประกอบการใน
อ;ตสาหกรรมด.จ.ท1ลคอนเทนต?ร)ปแบบใหม3 ผ)'ประกอบการฮาร?ดแวร? ซอฟต?แวร? และระบบ 
Embedded system ซ:8งผล.ตอ;ปกรณ?เฉพาะทางด'านการสร'างระบบอ1จฉร.ยะ (Smart system) 
ในด'านต3างๆ และผ)'ประกอบการด'านโทรคมนาคม/อ;ปกรณ?โครงข3ายต3างๆ 

๓.๕ พ1ฒนาระบบหร อกลไกสน1บสน;นผ)'ประกอบการ ท1/งการสน1บสน;นด'านเง.นท;น การเตร�ยม
ความพร'อมด'านโครงสร'างพ /นฐานส0าหร1บการพ1ฒนาอ;ตสาหกรรม ประกอบด'วยบร.การ
อ.นเทอร?เน,ตความเร,วส)งอย3างท18วถ:ง และโครงสร'างพ /นฐานท�8จ0าเป,นต3อการผล.ตและ/หร อการ
พ1ฒนาของแต3ละอ;ตสาหกรรมท�8อาจแตกต3างก1นไป นอกจากน�/ ย1งส3งเสร.มและสน1บสน;นให'เก.ด
ผ)'ประกอบการท�8ให'บร.การท�8เก�8ยวข'องก1บเทคโนโลย�ใหม3ๆ ท�8จะเป,นประโยชน?ต3อการสร'างสภาพ
แวดล'อมด'านเทคโนโลย�และ /หร อโครงสร'างพ /นฐานของประเทศท�8ม18นคงปลอดภ1ย 
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หร อท�8เป,นม.ตรต3อส.8งแวดล'อม สร'างให'ม�กฎหมายและกฎระเบ�ยบท�8เอ /อต3อการพ1ฒนาผ)'ประกอบ
การและอ;ตสาหกรรม ควบค)3ก1บการสร'างความร)' ความตระหน1กให'ก1บผ)'ประกอบการ เก�8ยวก1บ
แนวค.ดและว.ธ�การใหม3ๆ ในการปกป'องค;'มครองงานอ1นม�ทร1พย?ส.นทางป 1ญญาของตน พร'อมท1/ง
จ1ดท0าและ/หร อปร1บปร;งระบบฐานข'อม)ล โดยม�ข'อม)ลท�8จ0าเป,น ให'แก3ผ)'ประกอบการน0าไปใช'
ประโยชน?ในการวางแผนหร อก0าหนดกลย;ทธ?การตลาดตามความเหมาะสม และกลไกการจ1ดซ /อ
จ1ดจ'างของภาคร1ฐ เพ 8อส3งเสร.มการพ1ฒนาอ;ตสาหกรรมภายในประเทศ 

ย�ทธศาสตร6ท�� ๔ ใช	 ICT เพ��อสร	างนว0ตกรรมการบร
การของภาคร0ฐท��สามารถให	บร
การประชาชน
และธ�รก
จท�กภาคส2วนได	อย2างม�ประส
ทธ
ภาพ ม�ความม0�นคงปลอดภ0ย และม�ธรรมาภ
บาล

ย;ทธศาสตร?น�/ม�เป' าหมายเพ 8อม;3งส)3ร1ฐบาลอ.เล,กทรอน.กส?ท�8ฉลาดรอบร)'  (Intelligence) ม�การ
เช 8อมโยงก1น (Integration) และเป.ดโอกาสให'ท;กภาคส3วนเข'ามาม�บทบาทร3วมในการก0าหนดนโยบาย
สาธารณะท�8เก�8ยวข'อง หร อก0าหนดร)ปแบบบร.การของภาคร1ฐ เพ 8อให'ท;กคนได'ร3วมร1บประโยชน?จากบร.การ
อย3างเท3าเท�ยมก1น (Inclusion) ภายใต'ระบบบร.หารท�8ม�ธรรมาภ.บาล (Good governance) และม�แนวทางการ
ด0าเน.นงาน ด1งน�/

๔.๑ ให'ม�หน3วยงานกลางท�8ม�หน'าท�8ร1บผ.ดชอบในการข1บเคล 8อนการด0าเน.นงานร1ฐบาลอ.เล,กทรอน.กส?
โดยจ1ดท0าแผนท�8น0าทางด'านร1ฐบาลอ.เล,กทรอน.กส?ของประเทศ ออกแบบสถาป 1ตยกรรม
เทคโนโลย�สารสนเทศภาคร1ฐ เพ 8อใช'เป,นกรอบแนวทางในการพ1ฒนาระบบ ICT ของหน3วยงาน
ของร1ฐ ก0าหนดมาตรฐานและแนวปฏ.บ1ต.ด'านมาตรฐานเทคโนโลย�สารสนเทศของภาคร1ฐ
โดยเน'นการใช'มาตรฐานเป.ด (Open standard) เพ 8อรองร1บการท0า งานร3วมก1นระหว3าง
เทคโนโลย�มาตรฐานต3างๆ ก0าหนดแนวทางในการพ1ฒนาและจ1ดให'ม�บร.การกลาง (Common 
service) ท�8จ0าเป,นให'แก3หน3วยงานของร1ฐ เพ 8อให'เก.ดการใช'ทร1พยากรอย3างค;'มค3า และม�ส3วน
ร3วมในการพ.จารณาจ1ดสรรงบประมาณด'าน ICT และโครงการ ICT ขนาดใหญ3ของภาคร1ฐ
รวมท1/งก0าหนดแนวทางและว.ธ�การในการด0าเน.นการพ1ฒนาความร3วมม อระหว3างร1ฐและเอกชน 
เพ 8อการให'บร.การภาคร1ฐ

๔.๒ จ1ดต1/งและพ1ฒนาความเข'มแข,งของสภา CIO ภาคร1ฐ (Government CIO Council) ซ:8งม�สมาช.ก
ประกอบด'วย CIO จากหน3วยงานภาคร1ฐ ท1/งส3วนกลางและส3วนท'องถ.8น 

๔.๓ ส3งเสร.มให'หน3วยงานของร1ฐพ1ฒนาบร.การอ.เล,กทรอน.กส?ตามแนวทาง “ร1ฐบาลเป.ด” ท�8ต1/งอย)3บน
พ /นฐานของความโปร3งใส ตรวจสอบได', การม�ส3วนร3วม, และการสร'างความร3วมม อระหว3าง
ภาคร1ฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยให'ความส0าค1ญก1บการเป.ดเผยข'อม)ลของภาคร1ฐต3อ
สาธารณะในร)ปแบบเป.ด (Open government data) ให'ประชาชนท18วไปและภาคธ;รก.จสามารถ
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เข'าถ:งและน0าไปใช'ประโยชน?ได' โดยใช'ประโยชน?จากเทคโนโลย�  Web 2.0 พร'อมท1/งพ1ฒนา
บร.การท�8ประชาชน/ผ)'ร1บบร.การสามารถเข'าถ:งได'จากท;กท�8 ท;กเวลา จากท;กอ;ปกรณ? และส3งเสร.ม
การใช'เคร อข3ายส1งคมออนไลน? (Social media) เพ 8อเป,นเวท�ในการเข'าถ:ง เผยแพร3ข'อม)ล
ข3าวสาร และร1บฟ 1งความค.ดเห,นจากประชาชนและ/หร อผ)'ร1บบร.การ รวมท1/งการแลกเปล�8ยน
แนวปฏ.บ1ต.ท�8ด� (Best practices) จากส3วนกลางส)3ส3วนภ)ม.ภาค หร อในทางกล1บก1น ควบค)3ไปก1บ
การจ1ดให'ม�ระบบความม18นคงปลอดภ1ยเพ 8อสร'างความม18นใจและความน3าเช 8อถ อในการใช'บร.การ
ข'อม)ลข3าวสารและบร.การธ;รกรรมทางอ.เล,กทรอน.กส?ของภาคร1ฐ 

๔.๔ ส3งเสร.มการออกแบบระบบท�8เน'นผลล1พธ?ในเช.งบร.การ ท�8สามารถน0า กล1บมาใช'ใหม3ได'  
(Reusable) โดยเฉพาะสถาป 1ตยกรรมในแนวทาง Service Oriented Architecture (SOA)
เพ 8อให'ได'ระบบบร.การท�8มารองร1บการท0างานบร.การประชาชน 

๔.๕ พ1ฒนาบ;คลากรของภาคร1ฐในแนวทางท�8สอดคล'องก1บว.ว1ฒนาการด'านนว1ตกรรมบร.การ
ส0าหร1บบ;คลากร ICT เน'นพ1ฒนาท1กษะในการออกแบบและเข'าใจสถาป 1ตยกรรม ICT และ/หร อ
ท1กษะในการจ1ดหาระบบ ICT ตามแนวทางใหม3ท�8เน'นในเร 8องการใช'บร.การ ICT จากภายนอก
ในกรณ�ข'าราชการและ/หร อพน1กงานท18วไป จ0าเป,นต'องพ1ฒนาท1กษะความร)'ด'านการใช'  ICT
พ /นฐานท�8เป,นการใช'อย3างฉลาด ม�ว.จารณญาณ และร)'เท3าท1น ควบค)3ก1บท1กษะความร)'เฉพาะ
ท�8สอดคล'องก1บความต'องการของต0าแหน3งงาน และท�8จ0าเป,นต3อการศ:กษาและค'นคว'าหาข'อม)ล
จากรอบต1ว เพ 8อน0ามาช3วยพ1ฒนาบร.การให'แก3ประชาชน

๔.๖ พ1ฒนาศ1กยภาพและส3งเสร.มการว.จ1ยและพ1ฒนาในด'านท�8เก�8ยวก1บว.ทยาการบร.การ เพ 8อท0า
ความเข'าใจในเร 8องความต'องการ เง 8อนไข หร ออ 8นๆ ท�8จะส3งผลต3อความพ:งพอใจของผ)'บร.โภค/
ผ)'ร1บบร.การ อ1นจะน0าไปส)3การประย;กต?ใช'งานเพ 8อสน1บสน;นนว1ตกรรมการบร.การของภาคร1ฐ
โดยการร)'เท3าท1นและเล อกใช'เทคโนโลย�ท�8เหมาะสม และการร3วมม อก1บภาคเอกชน หร อ
ว.สาหก.จเพ 8อส1งคม (Social enterprise)

๔.๗ เสร.มสร'างศ1กยภาพของหน3วยงานระด1บภ)ม.ภาคและองค?กรปกครองส3วนท'องถ.8น เพ 8อให'สามารถ
จ1ดบร.การร1ฐบาลอ.เล,กทรอน.กส?ในระด1บท'องถ.8นแก3ประชาชน โดยจ1ดสรรทร1พยากร รวมถ:ง
พ1ฒนาศ1กยภาพของบ;คลากรท�8จ0าเป,นต3อการพ1ฒนาบร.การอ.เล,กทรอน.กส? ให'ก1บหน3วยงาน
ภาคร1ฐในระด1บท'องถ.8นท�8เหมาะสมก1บความต'องการของช;มชนหร อท'องถ.8น และให'องค?กร
ปกครองส3วนท'องถ.8นม�ส3วนร1บผ.ดชอบในการจ1ดหางบประมาณในการพ1ฒนาบร.การ ICT ส0าหร1บ
ใช'ในก.จการของท'องถ.8น และจ1ดให'ม�บ;คลากรท�8ร1บผ.ดชอบงานด'าน ICT เพ 8อประสานงานก1บ
หน3วยงานกลาง และกลไกในการก0าหนดแนวทางในการใช' ICT ของช;มชน โดยคนในช;มชน 
เพ 8อประโยชน?ของช;มชนและส1งคมในพ /นท�8ท�8ประชาชนสามารถเข'าถ:งบร.การอ.เล,กทรอน.กส?
ของร1ฐ ได'อย3างท18วถ:งและเท3าเท�ยม
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๔.๘ พ1ฒนาหร อต3อยอดโครงสร'างพ /นฐานข'อม)ลภ)ม.สารสนเทศแห3งชาต.ของประเทศไทย ให'สามารถ
ตอบสนองความต'องการข'อม)ลเช.งพ /นท�8ของท;กภาคส3วนได'อย3างถ)กต'องและม�ประส.ทธ.ภาพ
เพ 8อให'ท;กส3วนราชการ ภาคธ;รก.จ หร อประชาชนท�8ม�ความจ0าเป,นต'องใช'ข'อม)ลสามารถเข'าถ:ง
และใช'ข'อม)ลเช.งพ /นท�8ท�8ม�เอกภาพ ถ)กต'อง ท1นสม1ย ร3วมก1นได' 

๔.๙ ส3งเสร.มการใช' ICT เพ 8อเสร.มสร'างความเข'มแข,งให'ก1บระบบความม18นคงของชาต. (National 
security) โดยพ1ฒนาข�ดความสามารถและศ1กยภาพของหน3วยงานด'านความม18นคง ระบบ
เฝ'าระว1งและต.ดตาม และส3งเสร.มการว.จ1ยพ1ฒนา เพ 8อให'สามารถต.ดตามความก'าวหน'าของ  ICT 
และร)' เท3าท1นถ:งผลกระทบของเทคโนโลย� และสร'างการร1บร)'และความตระหน1กถ:งภ1ย
ท�8อาจส3งผลต3อความม18นคงและผลประโยชน?ของชาต. รวมถ:งส3งเสร.มการม�ส3วนร3วมของ
ภาคประชาชนท1/งในระด1บนโยบายและการปฏ.บ1ต. 

ย�ทธศาสตร6ท�� ๕ พ0ฒนาและประย�กต6 ICT เพ��อสร	างความเข	มแข>งของภาคการผล
ต ให	สามารถ
พH�งตนเองและแข2งข0นได	ในระด0บโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบร
การ และเศรษฐก
 จ
สร	างสรรค6 เพ��อเพ
�มส0ดส2วนภาคบร
การในโครงสร	างเศรษฐก
จโดยรวม

ย;ทธศาสตร?น�/ม�เป' าหมายในการใช' ICT เป,นพล1งส0าค1ญในการข1บเคล 8อนการสร'างองค?ความร)' 
ความค.ดสร'างสรรค? และนว1ตกรรมในส.นค'าและบร.การท�8ไทยม�ศ1กยภาพ แปลงสภาพเศรษฐก.จจากฐานการ
ผล.ตส)3เศรษฐก.จฐานบร.การและฐานความค.ดสร'างสรรค? โดยม�กลย;ทธ?และมาตรการ ด1งน�/

๕.๑ เพ.8มความเข'มแข,งให'ก1บฐานการผล.ตของประเทศ โดยพ1ฒนาการใช' ICT ส0าหร1บกระบวนการ
ผล.ตตลอดห3วงโซ3ม)ลค3า การบร.หารจ1ดการโลจ.สต.กส?ตลอดห3วงโซ3อ;ปทานในท;กสาขาการผล.ต
การบร.หารความเส�8ยงในกระบวนการผล.ต การควบค;มค;ณภาพส.นค'าให'ได'มาตรฐานและ
การตรวจสอบย'อนกล1บ รวมถ:งการผสาน ICT เข'าก1บอ;ตสาหกรรมสร'างสรรค?ในการแปลง
อ;ตสาหกรรมการผล.ตจากการเป,นผ)'ผล.ตตามค0าส18งซ /อของล)กค'า มาเป,นผ)'ออกแบบผล.ตภ1ณฑ? 
และก'าวเข'าส)3การเป,นผ)'ผล.ตและขายภายใต'ตราส1ญล1กษณ?ของตนเอง

๕.๒ พ1ฒนาค;ณค3าให'ก1บส.นค'าและบร.การ โดยสน1บสน;นให'ม�หน3วยงานท�8ม�บทบาทในการพ1ฒนา
ศ1กยภาพและส3งเสร.มงานว.จ1ยและพ1ฒนาเก�8ยวก1บว.ทยาการบร.การ และสน1บสน;นการพ1ฒนา
ความร)'ท�8เก�8ยวก1บ ICT และว.ทยาการบร.การ ให'ก1บผ)'ประกอบการ และพน1กงาน ส3งเสร.มให'
ม�การประกวดนว1ตกรรมท�8เก.ดจากการผสานความค.ดสร'างสรรค?ก1บเทคโนโลย�  ICT ใน
กระบวนการผล.ตส.นค'าและบร.การ และส3งเสร.มการประย;กต?ใช'ส 8อส1งคม ในการเช 8อมโยงกล;3ม
ล)กค'าต3างๆ เพ 8อสร'างช;มชนท�8ม�ความต'องการส.นค'าและบร.การเหม อนๆ ก1น และน0าไปส)3
การม�ส3วนร3วมของผ)'บร.โภคในการออกแบบ และเป.ดเป,นเวท�แลกเปล�8ยนเร�ยนร)' และส3งเสร.ม
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แนวค.ดของการพ1ฒนานว1ตกรรมแบบเป.ด พร'อมท1/งส3งเสร.มให'เก.ด Virtual city ท�8จ0าลองสถานท�8
ท3องเท�8ยวส0าค1ญในประเทศไทย เพ 8อให'น1กท3องเท�8ยวท18วโลกได'ท3องเท�8ยวออนไลน?ในบรรยากาศ
เสม อนจร.ง 

๕.๓ ขยายตลาดและสร'างโอกาสทางธ;รก.จให'แก3ผ)'ประกอบการ โดยส3งเสร.มและพ1ฒนาการใช'
เทคโนโลย� ICT และพาณ.ชย?อ.เล,กทรอน.กส?ในกล;3มผ)'ประกอบการขนาดกลางและเล,ก ว.สาหก.จ
ช;มชน เคร อข3ายว.สาหก.จ สหกรณ?ในกล;3มภาคการเกษตร ในการปร1บปร;งกระบวนการทาง
ธ;รก.จ การค'า การบร.การ และการเข'าถ:งตลาด เพ 8อยกระด1บข�ดความสามารถในการแข3งข1นและ
สน1บสน;นการสร'างเคร อข3ายพ1นธม.ตร นอกจากน�/ ต'องเสร.มสร'างความเช 8อม18นในการท0าธ;รกรรม
ทางอ.เล,กทรอน.กส? โดยม�การบ1งค1บใช'กฎหมายท�8ม�ประส.ทธ.ภาพ รวมท1/งพ1ฒนาความเข'มแข,ง
ของกลไกการค;'มครองผ)'บร.โภค และการต1ดส.น/ระง1บข'อพ.พาท เพ.8มประส.ทธ.ภาพ และความ
ปลอดภ1ยของระบบการช0าระเง.นทางอ.เล,กทรอน.กส? รวมถ:งพ.จารณาลดเง 8อนไขหร อกฎระเบ�ยบ
อ1นเป,นอ;ปสรรคต3อการน0าระบบด1งกล3าวมาใช'ในการด0าเน.น ส3งเสร.มและสน1บสน;นให'ม�การน0า
เทคโนโลย�ส 8อส1งคมมาสน1บสน;นการจ1ดการธ;รก.จและการตลาด 

ท1/งน�/ ในการพ1ฒนา ICT เพ 8อสร'างความเข'มแข,งของภาคการผล.ตในกรอบนโยบาย ICT2020 น�/ 
ได'ให'ความส0าค1ญเป,นพ.เศษก1บภาคการผล.ตท�8ไทยม�ศ1กยภาพ ได'แก3 ภาคการเกษตรและภาคบร.การ
โดยม�แนวทางการข1บเคล 8อนเพ 8อน0าไปส)3  “เกษตรอ1จฉร.ยะ” (Smart agriculture) และ “บร.การอ1จฉร.ยะ” 
(Smart service) ด1งน�/

แนวทางการข1บเคล 8อนเกษตรอ1จฉร.ยะ

• เพ.8มผล.ตภาพในกระบวนการผล.ต และเพ.8มศ1กยภาพของส.นค'าเกษตรโดยการสร'างนว1ตกรรม
โดยสน1บสน;นเทคโนโลย� ICT ท�8ใช'งานง3ายให'ก1บเกษตรกรเพ 8อเพ.8มศ1กยภาพในกระบวนการ
ผล.ตแบบครบวงจรตลอดห3วงโซ3ม)ลค3า เช3น ระบบอ1ตโนม1ต. เกษตรอ.เล,กทรอน.กส?ท�8สามารถ
ท0างานร3วมก1บระบบเคร อข3ายเซ,นเซอร? ระบบสารสนเทศภ)ม.ศาสตร? ท�8พร'อมด'วยระบบว.เคราะห?
การท0านายหร อคาดการณ?ผลผล.ตล3วงหน'า รวมท1/งสร'างความเข'มแข,งของกล;3มสหกรณ?
การเกษตร เกษตรกรรายย3อย และย;วเกษตรกร ให'สามารถใช'ประโยชน?จากข'อม)ลและความร)'  
รวมท1/งใช' ICT พ /นฐาน และส3งเสร.มงานว.จ1ยพ1ฒนาท�8เก�8ยวข'องก1บการน0า  ICT ไปใช'เพ 8อเพ.8ม
ประส.ทธ.ภาพของภาคเกษตร และการสน1บสน;นการพ1ฒนาและประย;กต?ใช'งาน ICT ร3วมก1บ
เทคโนโลย�สาขาอ 8นๆ 

• เพ.8มประส.ทธ.ภาพในการควบค;มค;ณภาพและมาตรฐานผล.ตภ1ณฑ?ทางการเกษตรเพ 8อเพ.8ม
ศ1กยภาพในการส3งออก โดยพ1ฒนาระบบสารสนเทศการเกษตรแห3งชาต.ท�8เช 8อมโยงข'อม)ล
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ท�8ส0าค1ญต3อการท0าการเกษตรอย3างครบวงจรจากท;กหน3วยงานของร1ฐ ควบค)3ไปก1บพ1ฒนาระบบ
มาตรฐานข'อม)ลเพ 8อการเกษตรส0าหร1บประเทศ และ National ID ส0าหร1บผล.ตภ1ณฑ?ทาง
การเกษตร โดยใช'มาตรฐานเด�ยวก1น เพ 8อให'สามารถเช 8อมโยงและบ)รณาการข'อม)ลการเกษตร
เพ 8อการผล.ต การต1ดส.นใจและการวางแผนการจ1ดสรรทร1พยากร การตรวจสอบย'อนกล1บ และ
การส3งออกส.นค'าเกษตร และใช'ระบบ e-Certification เพ 8อเช 8อมโยงเอกสารท�8จ0าเป,นในการ
ท0าการค'าระหว3างประเทศ 

• พ1ฒนาระบบการบร.หารจ1ดการความเส�8ยงท�8เก�8ยวข'องก1บภาคเกษตรเพ 8อป'องก1นหร อบรรเทา
ความเส�ยหาย โดยส3งเสร.มการว.จ1ยและพ1ฒนาเพ 8อสร'างองค?ความร)'ท�8สามารถน0ามาใช'เพ 8อช3วย
ลดความเส�8ยง 

• พ1ฒนาระบบการจ1ดการความร)'ในภาคเกษตร โดยใช' ICT ในการจ1ดการและเผยแพร3ความร)'
ท�8สามารถให'ข'อม)ลท�8จะเป,นประโยชน?แก3เกษตรกรในร)ปแบบ Knowledge-on-demand หร อ
ระบบเต อน (Alert system) บนอ;ปกรณ? จ1ดท0าระบบบร.การข'อม)ลการเกษตร ท�8สามารถให'
ความร)'และข'อม)ลท�8สอดคล'องก1บความต'องการในแต3ละพ /นท�8และผล.ตภ1ณฑ? และสร'างช;มชน
ออนไลน?เพ 8อเป,นเวท�แลกเปล�8ยนความร)' ประสบการณ? ภ)ม.ป 1ญญา องค?ความร)'ทางการเกษตร
และเป,นการสร'างการม�ส3วนร3วมของบ;คคล ช;มชน

แนวทางการข1บเคล 8อนบร.การอ1จฉร.ยะ

• พ1ฒนาท1กษะของผ)'ประกอบการและพน1กงานในองค?กรธ;รก.จ โดยเฉพาะผ)'ประกอบการขนาดเล,ก
และขนาดกลาง (SMEs) ว.สาหก.จช;มชน เคร อข3ายว.สาหก.จ (Cluster) กล;3มเกษตรกร สหกรณ? 
รวมท1/งสน1บสน;นให'ม�หล1กส)ตรการฝ:กอบรมออนไลน?ท�8หลากหลาย ท1/งหล1กส)ตรส0าหร1บ
ผ)'ประกอบการ พน1กงาน และผ)'บร.หาร โดยครอบคล;มเน /อหาความร)'และท1กษะท�8จ0าเป,นในการ
สร'างนว1ตกรรมบร.การท�8ใช' ICT เป,นพ /นฐาน ภาษาต3างประเทศ และสน1บสน;นการเข'าถ:งและ
การแลกเปล�8ยนความร)'และประสบการณ?ท�8หลากหลายผ3านเคร อข3ายส1งคม 

• สน1บสน;นโครงสร'างพ /นฐานท1/งด'าน ICT และท�8ไม3ใช3 ICT แต3ม�ความจ0าเป,นส0าหร1บการสร'าง
นว1ตกรรมบร.การ โดยเฉพาะอย3างย.8งโครงสร'างพ /นฐานอ.นเทอร?เน,ตความเร,วส)ง และบร.การท�8
จ0าเป,น และส3งเสร.มการว.จ1ยและพ1ฒนากระบวนการท0าธ;รก.จ พร'อมท1/งแก'ไขหร อปร1บปร;งกฎ
ระเบ�ยบ กฎเกณฑ? และข'อกฎหมายท�8เป,นอ;ปสรรคต3อการพ1ฒนานว1ตกรรมบร.การ และ
ต3อการสร'างความร3วมม อก1บประเทศในภ)ม.ภาค นอกจากน�/ ให'สร'างมาตรฐานในการบร.การ
ท�8ม�ค;ณภาพเท�ยบเท3าก1บมาตรฐานของประเทศท�8พ1ฒนาแล'ว เพ 8อให'ค;ณภาพของบร.การของไทย
เป,นมาตรฐานสากล เก.ดความเช 8อม18นต3อผ)'ประกอบการและผ)'บร.โภคท1/งในและต3างประเทศ 
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• เพ.8มค;ณค3าของส.นค'าท�8ผล.ตจากภาคอ;ตสาหกรรมการผล.ต ภาคเกษตร และอ;ตสาหกรรม
สร'างสรรค? ด'วยงานบร.การ เพ 8อให'ส.นค'าท;กชน.ดม�ส3วนประกอบของบร.การเป,นส3วนส0าค1ญ
โดยใช' ICT และการเช 8อมโยงช;มชนในวงกว'างด'วยส 8อส1งคม ในการสร'างความร3วมม อระหว3าง
ผ)'ประกอบการและผ)'บร.โภค ตลอดจนผ)'ท�8เก�8ยวข'องในห3วงโซ3ม)ลค3า 

• ส3งเสร.มการว.จ1ยและพ1ฒนาท�8เก�8ยวก1บอ;ตสาหกรรม /ธ;รก.จบร.การ โดยให'ม�การจ1ดสรรงบประมาณ 
และจ1ดให'ม�หน3วยงานท�8ม�หน'าท�8ศ:กษาและส3งเสร.มงานว.จ1ยและพ1ฒนาเก�8ยวก1บว.ทยาการบร.การ 
ซ:8งต'องอาศ1ยองค?ความร)'ในสหว.ทยาการ ในการศ:กษาความส1มพ1นธ?ระหว3างผ)'ท�8เก�8ยวข'องใน
ท;กส3วน ท;กข1/นตอนของระบบบร.การ อ1นจะน0าไปส)3การว.จ1ยพ1ฒนานว1ตกรรมการบร.การ
พร'อมท1/งจ1ดให'ม�การศ:กษาด'านกฎหมายหร อระบบท�8เก�8ยวเน 8องก1บธ;รก.จบร.การ รวมท1/งกลไก
อ0านวยความสะดวกในการลงท;นส0าหร1บอ;ตสาหกรรมท�8เก�8ยวเน 8องก1บธ;รก.จบร.การ

ย�ทธศาสตร6ท�� ๖  พ0ฒนาและประย�กต6 ICT เพ��อลดความเหล��อมล)=า ทางเศรษฐก
 จและส0งคม
โดยสร	างความเสมอภาคของโอกาสในการเข	าถHงทร0พยากรและบร
การสาธารณะส)าหร0บประชาชน
ท�กกล�2ม โดยเฉพาะบร
การพ�=นฐานท��จ)าเป>นต2อการด)ารงช�ว
ตอย2างม�ส�ขภาวะท��ด� ได	แก2 บร
การด	าน
การศHกษาและบร
การสาธารณส�ข

ย;ทธศาสตร?น�/ ม�เป'าหมายเพ 8อให'ประชาชนได'ร1บการประก1นส.ทธ.ในการเข'าถ:งและใช'ประโยชน?
จากบร.การส 8อสารโทรคมนาคม และข'อม)ลข3าวสาร เพ 8อเสร.มสร'างโอกาสทางเศรษฐก.จ ส1งคม และว1ฒนธรรม
อย3างท18วถ:ง และเป,นธรรม โดยม�กลย;ทธ?และมาตรการ ด1งน�/

๖.๑ จ1ดให'ม�โครงสร'างพ /นฐานสารสนเทศท�8กระจายอย3างท18วถ:งและเท3าเท�ยม เพ 8อลดช3องว3างทาง
ด.จ.ท1ล โดยม;3งเน'นการแพร3กระจายของ ICT สาธารณ)ปโภคข1/นพ /นฐานท�8จ0าเป,นต3อการใช'งาน 
ICT และโครงข3ายอ.นเทอร?เน,ตความเร,วส)ง รวมถ:งส3งเสร.มและสน1บสน;นการว.จ1ยพ1ฒนา
เทคโนโลย� เคร 8องม อ อ;ปกรณ? ICT ท�8ม�ราคาประหย1ด และเทคโนโลย�ส.8งอ0านวยความสะดวก 
ส0าหร1บผ)'พ.การ และสน1บสน;นการถ3ายทอดเทคโนโลย�ส)3การผล.ตหร อบร.การ 

๖.๒ เสร.มสร'างความร)'ความเข'าใจ และท1กษะการใช' ICT ให'แก3ประชาชนท18วไป เพ 8อให'เก.ดความร)'
ความเข'าใจในพ1ฒนาการและประโยชน?ของ ICT ท�8เก�8ยวข'องโดยตรงก1บว.ถ�ช�ว.ตของประชาชน 
ช;มชนกล;3มต3างๆ และการร)'เท3าท1นส 8อ/ข'อม)ลข3าวสาร เพ 8อกระต;'นให'เก.ดการประย;กต?ใช'  ICT
ท�8สอดคล'องก1บความต'องการของป 1จเจกชน ช;มชน และท'องถ.8น อ1นจะน0ามาซ:8งโอกาส
ในการม�งานท0าและม�รายได'ท�8ส)งข:/น 



บทสร�ปผ�	บร
หาร
กรอบนโยบายเทคโนโลย
สารสนเทศและการส��อสารระยะ พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๖๓ ของประเทศไทย          ๒๑

๖.๓ ส3งเสร.มให'ม�ส 8อด.จ.ท1ลท�8สามารถใช'ประโยชน?ในการด0ารงช�ว.ต และกระบวนการเร�ยนร)'ของ
ประชาชน โดยจ1ดสรรทร1พยากรการส 8อสารส0าหร1บโทรท1ศน?เพ 8อการศ:กษา การพ1ฒนาส 8อด.จ.ท1ล
ในภาษาท'องถ.8น การแปลส 8อหร อหน1งส อ การจ1ดท0าส 8อภาษาม อส0าหร1บผ)'พ.การทางการได'ย.น 
พร'อมท1/งเร3งก0าหนดมาตรฐานของประเทศเร 8องร)ปแบบของแฟ'มเอกสารอ.เล,กทรอน.กส? และ
สน1บสน;นการท0างานในร)ปแบบอาสาสม1ครเพ 8อสร'างส 8อท�8เหมาะสมก1บช;มชน โดยใช'กลไกการ
ท0างานของเคร อข3ายส1งคมออนไลน?เป,นเคร 8องม อในการท0างานร3วมก1นของอาสาสม1คร 

๖.๔ จ1ดให'ม�บร.การอ.เล,กทรอน.กส?ของร1ฐผ3านช3องทางในการเข'าถ:งอย3างหลากหลาย และสอดคล'อง
ก1บความต'องการใช'ประโยชน?ในช�ว.ตประจ0าว1นของประชาชน เพ 8ออ0านวยความสะดวกให'
ประชาชนสามารถเข'าถ:งข'อม)ลข3าวสารและบร.การทางส1งคม และเพ.8มการม�ส3วนร3วมของ
ประชาชนต3อการบร.หารและการบร.การของภาคร1ฐ ท1/งน�/ ให'ม�การบ1งค1บใช'มาตรฐานเก�8ยวก1บ 
ICT ท�8เหมาะสม เช3น มาตรฐานการเข'าถ:งข'อม)ลท�8เผยแพร3ผ3านเว,บไซต? เพ 8อให'ผ)'พ.การและ
ผ)'ส)งอาย;สามารถเข'าถ:งข'อม)ลข3าวสารและบร.การของภาคร1ฐได'อย3างเท3าเท�ยมก1บประชาชน
ท18วไป

๖.๕ ส3งเสร.มให'เก.ดช;มชนหร อส1งคมเร�ยนร)'ออนไลน?ท�8สร'างสรรค? การจ1ดท0าเว,บท3า ส 8ออ.เล,กทรอน.กส?ท�8
หลากหลาย และการรวมกล;3มทางส1งคมท�8เข'มแข,ง การสร'างเคร อข3ายการเร�ยนร)'ระหว3างสถาบ1น
การศ:กษา ว1ด ห'องสม;ด ศ)นย?การเร�ยนร)'ช;มชน เพ 8ออ0า นวยความสะดวกในการเข'าถ:ง
แหล3งความร)'หร อข'อม)ลท�8เป,นประโยชน? และกระต;'นให'เก.ดการเผยแพร3 แลกเปล�8ยนเร�ยนร)'และ
ต3อยอดว.ชาการสม1ยใหม3จากแนวความค.ดหร อความร)'ท�8เป,นภ)ม.ป 1ญญาท'องถ.8น อ1นจะน0าไปส)3
ส1งคมแห3งการเร�ยนร)'ตลอดช�ว.ต การสร'าง ต3อยอด ถ3ายทอด และบ)รณาการความร)' ท�8เหมาะสม
ก1บการพ1ฒนาช;มชน และส3งเสร.มให'ประชาชนเข'าถ:ง ตระหน1ก เข'าใจและเคารพใน
ความหลากหลายทางส1งคมและว1ฒนธรรมท�8ม�อย)3ในประเทศ 

๖.๖ เสร.มสร'างความเช 8อม18นและความม18นคงปลอดภ1ยในการใช'ส 8ออ.เล,กทรอน.กส? โดยเร3งร1ดการจ1ดท0า
หมายหร อกฎระเบ�ยบท�8จ0าเป,นต3อการใช'ส 8ออ.เล,กทรอน.กส?อย3างปลอดภ1ย รวมท1/งรณรงค?เพ 8อ
สร'างความร)'ความเข'าใจแก3ประชาชนเก�8ยวก1บกฎหมายท�8บ1งค1บใช'อย)3แล'วและเก�8ยวก1บ
การป'องก1นตนเองจากภ1ยออนไลน? จ1ดก.จกรรมเพ 8อเผยแพร3ความร)'หร อจ1ดการอบรมเพ 8อสร'าง
ความร)'ความเข'าใจและความรอบร)'สารสนเทศ และร)'เท3าท1นส 8อ เพ 8อให'ประชาชนร)'เท3าท1น
ความเส�8ยงและอ1นตรายท�8อาจม�ในส1งคมออนไลน? ส3งเสร.มการใช'กลไกทางส1งคมเพ 8อสร'างช;มชน
หร อส1งคมออนไลน?ในทางสร'างสรรค? ตามแนวทางของการก0าก1บด)แลตนเอง
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ท1/งน�/  ในการพ1ฒนาและประย;กต?  ICT เพ 8อลดความเหล 8อมล0/า ทางเศรษฐก.จและส1งคม
กรอบนโยบาย ICT2020 ให'ความส0าค1ญเป,นพ.เศษก1บการเพ.8มโอกาส หร อลดช3องว3างในการเข'าถ:งบร.การท�8
เป,นความจ0าเป,นพ /นฐาน โดยม�แนวทางการข1บเคล 8อนเพ 8อน0าไปส)3 “การเร�ยนร)'อย3างฉลาด” (Smart learning) 
และ “การม�ระบบบร.การส;ขภาพท�8ฉลาด” (Smart health) 

แนวทางการข1บเคล 8อนการเร�ยนร)'อย3างฉลาด

• จ1ดให'ม�โครงสร'างพ /นฐานสารสนเทศท�8กระจายอย3างท18วถ:งและเท3าเท�ยม โดยม;3งเน'นการเข'าถ:ง
เคร 8องม อ ICT และโครงข3ายอ.นเทอร?เน,ตความเร,วส)ง และสน1บสน;นการแพร3กระจายโครงสร'าง
พ /นฐานสารสนเทศท�8จ0าเป,นและเหมาะสมก1บการเร�ยนร)'ไปย1งห'องเร�ยนในสถาบ1นการศ:กษาใน
ท;กระด1บ และแหล3งเร�ยนร)' ICT และ/หร อห'องสม;ดอ.เล,กทรอน.กส?ส0าหร1บประชาชนและช;มชน 
ห'องสม;ดของสมาคมผ)'พ.การ โรงเร�ยนส0าหร1บน1กเร�ยนท�8พ.การเฉพาะด'าน และโรงเร�ยนเร�ยนร3วม  
โดยให'ค0าน:งถ:งการออกแบบและใช'ระบบ โปรแกรม หร ออ;ปกรณ? ท�8เป,นสากล (Universal 
design) และม�การพ1ฒนาเคร 8องม อ อ;ปกรณ?  ICT ท�8ม�ราคาประหย1ด ใช'งานง3าย รวมถ:ง
เทคโนโลย�ส.8งอ0านวยความสะดวก 

• เสร.มสร'างความร)'ความเข'าใจเก�8ยวก1บการใช'  ICT เพ 8อการเร�ยนร)'แก3ประชาชนในท;กระด1บ
โดยอบรมท1กษะในการใช' ICT และการประย;กต?ใช' รวมท1/งการพ1ฒนาส 8อ ICT เพ 8อการเร�ยนร)'ให'
ก1บบ;คลากรทางการศ:กษาอย3างต3อเน 8อง และก0าหนดเกณฑ?ความร)'และท1กษะด'าน  ICT 
ท�8เหมาะสมก1บบ;คลากรทางการศ:กษาแต3ละระด1บ และม�การทดสอบตามข'อก0าหนด พร'อมท1/ง
ก0าหนดส1ดส3วนช18วโมงเร�ยนท�8ใช' ICT พร'อมท1/งม�หล1กส)ตรเก�8ยวก1บค;ณธรรมและจร.ยธรรม
ในการใช' ICT เป,นหน:8งในหล1กส)ตรภาคบ1งค1บของระด1บประถมศ:กษาตอนต'น ควบค)3ไปก1บ
การปร1บปร;งเน /อหาหร อหล1กส)ตรการเร�ยนการสอนในระด1บประถมและม1ธยมศ:กษา โดยให'เพ.8ม
เน /อหาท�8เป,นการเสร.มสร'างท1กษะในการใช'ประโยชน?จาก ICT ท�8เหมาะสมก1บการเร�ยนร)'
การด0ารงช�ว.ต และการจ'างงานในศตวรรษท�8 ๒๑ โดยให'ความส0าค1ญก1บท1กษะ ๓ ประการค อ 
ท1กษะในการใช'เทคโนโลย�สารสนเทศและการส 8อสาร (ICT literacy) การรอบร)' เข'าถ:ง สามารถ
พ1ฒนาและใช'สารสนเทศอย3างม�ว.จารณญาณ (Information literacy) และการร)'เท3าท1นท1นส 8อ 
(Media literacy) ส0าหร1บประชาชนท18วไปให'ใช'ประโยชน?จากศ)นย?สารสนเทศช;มชน หร อศ)นย? 
ICT ช;มชน ในการจ1ดอบรมความร)'ด'าน ICT และจ1ดท0าหล1กส)ตรและจ1ดอบรมความร)'ด'าน ICT 
รวมถ:งการใช' ICT เพ 8อการท0าก.จกรรมในช�ว.ตประจ0าว1นให'แก3ผ)'ส)งอาย;

• ส3งเสร.มการสร'างและประย;กต?ใช'นว1ตกรรม และส 8อด.จ.ท1ลเพ 8อการเร�ยนร)'ในท;กระด1บ รวมถ:งการ
ศ:กษาตามอ1ธยาศ1ย พร'อมท1/งจ1ดให'ม�หน1งส ออ.เล,กทรอน.กส?เพ 8อเผยแพร3ในแหล3งเร�ยนร)'กลาง
ท�8ผ)' เร�ยนท;กคนสามารถเข'าถ:งได' เพ.8มข:/น ส3งเสร.มให'ม�การสร'างและเผยแพร3ส 8อหร อ
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บทเร�ยนอ.เล,กทรอน.กส?ส0าหร1บการศ:กษาท;กระด1บในร)ปแบบท�8หลากหลายท�8จ1ดท0าโดยคร)และ
น1กเร�ยน การพ1ฒนาเน /อหา ฐานข'อม)ล ส 8อออนไลน? ท�8ส3งเสร.มการเร�ยนร)'ตลอดช�ว.ต และก0าหนด
ให'การพ1ฒนาเว,บไซต?ของโรงเร�ยน รวมท1/งส 8อด.จ.ท1ลอ 8นๆ เป,นไปตามมาตรฐานของ Web 
accessibility standard และส3งเสร.มการสร'างเน /อหาหร อบทเร�ยนอ.เล,กทรอน.กส?ท�8เก�8ยวก1บ
ภาษาและว1ฒนธรรมของประเทศอาเซ�ยน เพ 8อเป,นการรองร1บการเก.ดกล;3มประชาคมเศรษฐก.จ
อาเซ�ยน และการเป,นประชากรของอาเซ�ยนในอนาคต 

• กระต;'นให'เก.ดช;มชน/ส1งคมเร�ยนร)'ออนไลน?ท�8สร'างสรรค?ของประเทศไทย การเผยแพร3
แลกเปล�8ยนเร�ยนร)'และต3อยอดว.ชาการสม1ยใหม3จากแนวความค.ดหร อความร)'ท�8เป,นภ)ม.ป 1ญญา
ท'องถ.8น อ1นจะน0าไปส)3ส1งคมแห3งการเร�ยนร)'ตลอดช�ว.ต รวมถ:งการแลกเปล�8ยนเร�ยนร)'เน /อหาว.ชา
หร อประสบการณ?ส0าหร1บช;มชนหร อกล;3มครอบคร1วท�8เล อกการเร�ยนร)'นอกระบบแบบใช'
ครอบคร1วเป,นฐานหล1ก (Home schooling) และการจ1ดการความร)'ของท'องถ.8น เพ 8อแปลง
ความร)'ท�8ต.ดอย)3ก1บต1วบ;คคล (Tacit knowledge) ให'อย)3ในร)ปแบบอ.เล,กทรอน.กส? เพ 8อให'เก.ด
การเร�ยนร)'และการส18งสมองค?ความร)'ของประเทศไทย 

แนวทางการข1บเคล 8อนการม�ระบบบร.การส;ขภาพท�8ฉลาด

• พ1ฒนาระบบสารสนเทศส;ขภาพแห3งชาต. (National Health Information System: NHIS) เพ 8อ
ให'เป,นฐานรากท�8ส0าค1ญของการบ)รณาการข'อม)ลและสารสนเทศส;ขภาพโดยรวมของประเทศ 
โดยพ1ฒนามาตรฐานข'อม)ล ระบบการจ1ดการ และเช 8อมโยงบ)รณาการข'อม)ลระหว3างโรงพยาบาล  
ส0าน1กงาน/หน3วยงานท�8ด)แลข'อม)ลเก�8ยวก1บระบบหล1กประก1นส;ขภาพ กรม และหน3วยงานอ 8น
ท�8เก�8ยวข'อง เพ 8อน0าข'อม)ลมาใช'ประโยชน?ในการบร.หารจ1ดการการให'บร.การทางการแพทย?และ
ส;ขภาพในท;กระด1บ ต1/งแต3ระด1บปฐมภ)ม. ท;ต.ยภ)ม. และตต.ยภ)ม. รวมถ:งการบร.หารจ1ดการการให'
บร.การท1/งในเช.งร;ก เช.งร1บ และเช.งป'องก1น ท1/งน�/ในการด0าเน.นงานให'ม�การออกพระราชบ1ญญ1ต.
ด'านความม18นคงปลอดภ1ยของข'อม)ลส;ขภาพ (Health Information Security Act) เพ 8อเป,นการ
ก0าหนดมาตรฐานท�8เก�8ยวข'องก1บการจ1ดเก,บ โอนย'าย แลกเปล�8ยน และเผยแพร3ข'อม)ลด'าน
ส;ขภาพภายใต'บรรท1ดฐานเด�ยวก1น 

• ประย;กต?ใช'เทคโนโลย�สารสนเทศและการส 8อสารในกระบวนการจ1ดการและการให'บร.การ
ทางการแพทย?อย3างครบวงจร โดยจ1ดให'ม�หล1กส)ตรการบร.หารจ1ดการข'อม)ลส;ขภาพ (Medical 
information management) ในสถานศ:กษาระด1บอ;ดมศ:กษา และส3งเสร.มการประย;กต?ใช'
เทคโนโลย�สารสนเทศและการส 8อสารในการปร1บปร;งระบบการจ1ดการ การบร.หาร และ
การบร.การของสถานพยาบาลอย3างครบวงจร พ1ฒนาข�ดความสามารถในการใช'งานอ;ปกรณ? 
ICT ของบ;คลากรในระด1บผ)'ปฏ.บ1ต.งานของสถานพยาบาลต3างๆ และส3งเสร.มการพ1ฒนา
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นว1ตกรรมการบร.การส;ขภาพ เพ 8อให'เก.ดบร.การท�8ใช' ICT เป,นเคร 8องม อ ในการเพ.8มค;ณค3าและ
สามารถตอบสนองต3อประชาชนผ)'ร1บบร.การในร)ปแบบท�8เป,น Personalized service มากข:/น 
ควบค)3ไปก1บการส3งเสร.มการว.จ1ยพ1ฒนาระบบ/เคร 8องม อ/อ;ปกรณ? ท�8สามารถให'บร.การทาง
การแพทย?และส;ขภาพในร)ปแบบ “อ1จฉร.ยะ” ท1/งน�/ให'ม�หน3วยงานร1บผ.ดชอบด'านการตรวจสอบ
ค;ณภาพและ/หร อทดสอบมาตรฐานของอ;ปกรณ?การแพทย?อ.เล,กทรอน.กส? ท1/งท�8น0าเข'าจาก
ต3างประเทศและท�8ผล.ตในประเทศ รวมถ:งให'ม�การศ:กษาว.จ1ยเพ 8อประเม.นผลกระทบของ
เทคโนโลย�/อ;ปกรณ?การแพทย?อ.เล,กทรอน.กส?ท�8อาจม�ต3อส;ขภาพ 

• ประย;กต?ใช'เทคโนโลย�ท�8เหมาะสมเพ 8อสน1บสน;นการบร.การส;ขภาพเช.งป'องก1น  (Preventive care 
services) โดยพ1ฒนาระบบประว1ต.ส;ขภาพผ)'ป3วยอ.เล,กทรอน.กส? ท�8ม�ข'อม)ลส;ขภาพของบ;คคล
เท3าท�8จ0าเป,น การจ1ดให'ม�บร.การเฝ' าระว1งและเต อนภ1ยด'านส;ขภาพ โดยการใช'หร อพ1ฒนา
นว1ตกรรมทางด'านอ;ปกรณ?การแพทย?ท�8สามารถตรวจจ1บอาการหร อส1ญญาณท�8บ3งบอก
ภาวะเส�8ยงของโรคได'อย3างท1นท3วงท� และใช'เทคโนโลย�สารสนเทศและการส 8อสารเพ 8อการร1บม อ 
หร อเผยแพร3ข3าวสารเก�8ยวก1บโรคอ;บ1ต.ใหม3หร ออ;บ1ต.ซ0/าอย3างม�ประส.ทธ.ภาพ 

• พ1ฒนาระบบการจ1ดการความร)'ด'านการแพทย?และส;ขภาพ (Health knowledge management)
ให'เป,นการส 8อสารสองทางท�8ประชาชนท;กกล;3ม รวมท1/งผ)'ด'อยโอกาส ผ)'ส)งอาย; และผ)'พ.การ 
สามารถเข'าถ:งและม�ส3วนร3วมในการแลกเปล�8ยนข'อม)ลได' และให'ม�การส3งเสร.มการพ1ฒนาความร)'
ด'านการใช' ICT ในช;มชน โดยสน1บสน;นหร อจ1ดให'แต3ละช;มชนม�เว,บไซต?ท�8ด)แลส;ขภาพคนใน
ช;มชนของตนเอง และให'ประชาชนหร อผ)'ท�8สนใจแลกเปล�8ยนและแบ3งป 1นความร)'สามารถมาเป,น
ผ)'ร3วมสร'างความร)'ด'านส;ขภาพ หร อแบ3งป 1นประสบการณ?ก1บผ)'อ 8นท�8ก0าล1งม�ป 1ญหาด'านส;ขภาพ
แบบเด�ยวก1นได' รวมท1/งให'ม�ช3องทางบร.การความร)'ทางการแพทย?อ1จฉร.ยะท�8สามารถให'ค0าตอบ
ด'านส;ขภาพแก3ผ)'ขอค0าปร:กษา หร อแจ'งเต อนข'อม)ลแก3ผ)'ร1บบร.การเพ 8อการ โดยท�8ผ)'ขอค0าปร:กษา
ไม3ต'องเด.นทางมาโรงพยาบาล เพ 8อช3วยไขป 1ญหาด'านส;ขภาพของประชาชนโดยลดความแออ1ด
และประหย1ดเวลาการเด.นทาง รวมท1/งประหย1ดพล1งงานท�8ต'องใช'ในการเด.นทางไปขอร1บ
ค0าปร:กษาจากแพทย?ท�8โรงพยาบาล

• พ1ฒนาประส.ทธ.ภาพของระบบการให'บร.การการแพทย?ฉ;กเฉ.น (Emergency medical service 
system) โดยพ1ฒนาระบบสารสนเทศท�8เช 8อมโยงข'อม)ลระหว3างสถานพยาบาลก1บรถพยาบาล
และบ'านของผ)'ป3วยหร อสถานท�8เก.ดเหต; โดยใช'ประโยชน?จากระบบการจราจรและขนส3งอ1จฉร.ยะ
ระบบอ 8นๆ ท�8ใช'งานอย)3แล'ว และการพ1ฒนานว1ตกรรมทางเทคโนโลย�สารสนเทศและการส 8อสาร
เพ 8อสามารถให'บร.การการแพทย?ฉ;กเฉ.นท�8ครอบคล;มต1/งแต3ท�8เก.ดเหต; การเคล 8อนย'ายผ)'ป3วย และ
ระบบการส3งต3อเพ 8อให'ผ)'ป3วยหร อผ)'ประสบภ1ย ได'ร1บบร.การและการด)แลร1กษาท�8เหมาะสม
ท1นท3วงท� และต3อเน 8องครบวงจร
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• พ1ฒนาระบบการให'บร.การแพทย?ทางไกล (Telemedicine) ซ:8งรวมถ:งระบบการให'ค0าปร:กษา
ระบบการว.น.จฉ1ยโรค และระบบการฟ /นฟ)สมรรถภาพ เพ 8อลดภาระการส3งต3อผ)'ป 3วยไปย1ง
โรงพยาบาลแม3ข3าย และเพ 8อสามารถให'บร.การผ)'ป3วยท�8บ'าน (Home health care) ตามความ
จ0าเป,นและความพร'อมในการเข'าถ:งโครงสร'างพ /นฐาน 

• ให'สถานพยาบาลท;กแห3งท�8ม�ระบบสารสนเทศส;ขภาพ และม�อ;ปกรณ?ทางการแพทย?
อ.เล,กทรอน.กส? ท�8ม�การเช 8อมต3อก1บระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล โดยเฉพาะโรงพยาบาล
ขนาดใหญ3และขนาดกลาง ด0าเน.นการตามแนวนโยบายและแนวปฏ.บ1ต.ในการร1กษาความม18นคง
ปลอดภ1ยของระบบสารสนเทศของหน3วยงานภาคร1ฐ ตามท�8ก0าหนดในพระราชกฤษฎ�กาก0าหนด
หล1กเกณฑ?และว.ธ�การในการท0าธ;รกรรมทางอ.เล,กทรอน.กส?ภาคร1ฐ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

• จ1ดให'ม�กลไกในการบร.หารจ1ดการหร อกลไกสน1บสน;นท�8เหมาะสม เพ 8อข1บเคล 8อนการด0าเน.นงาน
ไปส)3เป'าหมายอย3างม�ประส.ทธ.ภาพ ประกอบด'วยการม�กลไกเช.งสถาบ1น การจ1ดเตร�ยมบ;คลากร
ท�8เหมาะสม เร.8มต1/งแต3 การม�ผ)'บร.หารสารสนเทศระด1บส)ง (CIO) ในโรงพยาบาล ท�8ร1บผ.ดชอบ
งานด'านระบบสารสนเทศท1/งหมดของโรงพยาบาล และให'บ;คลากรท;กระด1บม�ความร)'
ความสามารถในการใช'เคร 8องม อ/อ;ปกรณ? ICT อย3างม�ประส.ทธ.ภาพและร)'เท3าท1น การจ1ดให'ม�
โครงสร'างพ /นฐานทางกฎหมายท�8เหมาะสม อาท. กฏหมายเก�8ยวก1บการค;'มครองข'อม)ล
ส3วนบ;คคล 

ย�ทธศาสตร6ท�� ๗ พ0ฒนาและประย�กต6 ICT เพ��อสน0บสน�นการพ0ฒนาเศรษฐก
จและส0งคมท��เป>นม
ตร
ก0บส
�งแวดล	อม

ย;ทธศาสตร?น�/ม�เป' าหมายหล1ก เพ 8อให' ICT เป,นพล1งข1บเคล 8อนการพ1ฒนาท�8ส0าค1ญส)3การเป,น
เศรษฐก.จและส1งคมส�เข�ยว โดยม�กลย;ทธ?และมาตรการ ด1งน�/

๗.๑ สน1บสน;นการน0า ICT มาใช'ในมาตรการประหย1ดพล1งงานและร1กษาส.8งแวดล'อม เพ 8อลดการใช'
พล1งงาน และส3งเสร.มการพ1ฒนาอย3างย18งย น โดยส3งเสร.มงานว.จ1ยพ1ฒนา เพ 8อให'เก.ดนว1ตกรรม
ท1/งในร)ปของอ;ปกรณ? เคร 8องม อ หร อระบบ ICT ท�8น0าไปส)3การลดการใช'พล1งงานและร1กษา
ส.8งแวดล'อมในระยะยาวท1/งในระด1บองค?กร ท'องถ.8น และระด1บประเทศ และให'ม�การออก
ข'อก0าหนดต3างเพ 8อปร1บเปล�8ยนพฤต.กรรมของบ;คคลเพ 8อการลดพล1งงาน เช3น การลดส1ดส3วน
การใช'กระดาษในหน3วยงานภาคร1ฐ การเพ.8มส1ดส3วนการประช;มทางไกลและการท0างานจากท�8
บ'านผ3านเคร อข3าย ICT รวมท1/งสน1บสน;นการลงท;นระบบการจ3ายไฟฟ'าอ1จฉร.ยะ (Smart grid)
เพ 8อส3งเสร.มการใช'พล1งงานหม;นเว�ยนอย3างเป,นร)ปธรรม และการสน1บสน;นสน1บสน;นการพ1ฒนา
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เม องน3าอย)3ท�8เป,นม.ตรก1บส.8งแวดล'อม (Green city) 

๗.๒ ส3งเสร.มการสร'างความตระหน1กเก�8ยวก1บส.8งแวดล'อมในท;กข1/นตอนตลอดวงจรช�ว.ตของผล.ตภ1ณฑ?  
ICT โดยจ1ดท0าระเบ�ยบการออกแบบเช.งน.เวศเศรษฐก.จส.นค'า เพ 8อพ1ฒนาการออกแบบ
ผล.ตภ1ณฑ? ICT ให'ให'ม�ผลต3อการเพ.8มศ1กยภาพในการผล.ต ลดต'นท;นและลดการใช'ทร1พยากร
ในแต3ละข1/นตอนการผล.ต และพ1ฒนาระบบการใช'ฉลากส.8งแวดล'อม (Eco-Label) ส0าหร1บส.นค'า 
ICT ท�8ผล.ตในประเทศ ตลอดจนประชาส1มพ1นธ? และสร'างความตระหน1กแก3ประชาชนถ:ง
ประโยชน?ของการพ.จารณาฉลากส.8งแวดล'อมก3อนการต1ดส.นใจซ /อผล.ตภ1ณฑ? ICT ควบค)3ไปก1บ
สร'างความร)' ความเข'าใจ และความตระหน1กถ:งผลกระทบของ ICT ต3อส.8งแวดล'อม และก0าหนด
เง 8อนไขการจ1ดซ /อส.นค'าและบร.การด'าน ICT ของภาคร1ฐ ให'ต'องม�การพ.จารณาเง 8อนไขด'าน
ความย18งย นต3อส.8งแวดล'อม 

๗.๓ ส3งเสร.มการใช' ICT อย3างม�ประส.ทธ.ภาพด'านพล1งงานส)ง และให'ความส0าค1ญก1บการเพ.8ม
ประส.ทธ.ภาพการใช'พล1งงานของระบบและ/หร ออ;ปกรณ? ICT โดยสร'างแรงจ)งใจท�8เหมาะสม 
ภายใต'โครงการสน1บสน;น “ศ)นย?ข'อม)ลส�เข�ยว” (Green data center) เพ 8อกระต;'นการพ1ฒนา
ประส.ทธ.ภาพ และลดการใช'พล1งงานภายในศ)นย?ข'อม)ล และส3งเสร.มและสน1บสน;นการรวมศ)นย?
การจ1ดเก,บและการประมวลผลข'อม)ล (Data center) เข'าไว'ด'วยก1น รวมท1/งสน1บสน;นการ
ก0าหนดมาตรฐานข�ดจ0าก1ดข1/นต08าของสมรรถนะด'านประส.ทธ.ภาพการใช'พล1งงานและเป,นม.ตร
ก1บส.8งแวดล'อมของอ;ปกรณ? ICT เพ 8อเป,นมาตรฐานในการตรวจสอบส.นค'า ICT ท�8วางขายใน
ท'องตลาด อย3างเท3าเท�ยมและเป,นธรรม 

๗.๔ จ1ดท0าระบบสารสนเทศด'านพล1งงาน ส.8งแวดล'อม และทร1พยากรธรรมชาต. ท�8สามารถแสดง
ให'เห,นถ:งข'อม)ลภาพรวมของระบบน.เวศไทยท18วประเทศได'สมบ)รณ?แบบเวลาจร.ง (Real time) 
ซ:8งเช 8อมโยงก1บระบบสารสนเทศภ)ม.ศาสตร? พร'อมท1/งม�ร)ปแบบการน0าเสนอข'อม)ลต3อสาธารณะท�8
หลากหลายเพ 8อให'ประชาชนและภาคธ;รก.จท;กภาคส3วนสามารถเข'าถ:งและน0าไปใช'ประโยชน?ได'
อย3างท18วถ:ง พร'อมท1/งจ1ดให'ม�ระบบสารสนเทศและการส 8อสารเพ 8อการจ1ดการสาธารณ และ
ส3ง เสร.มการจ1ดต1/ ง เคร อข3 ายส1งคมภาคประชาชน เพ 8 อส3 ง เสร.มการม�ส3 วนร3 วมและ
สร'างความตระหน1กของประชาชนต3อการอน;ร1กษ?พล1งงาน ส.8งแวดล'อม และทร1พยากรธรรมชาต.
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๕. ป0จจ0ยของการพ0ฒนาไปส�2ความส)าเร>จ
การด0า เน.นงานเพ 8อให'บรรล;ว1ตถ;ประสงค? เป' าหมายท�8ก0า หนด และท0า ให'ว.ส1ยท1ศน?ของ

กรอบนโยบายฉบ1บน�/เป,นความจร.งข:/นได' จ0าเป,นต'องม�การก0าหนดเง 8อนไขการพ1ฒนาท�8ส0าค1ญหลายประการ 
ด1งน�/

๑. ผ)'บร.หารประเทศต'องม�เจตนารมณ?ทางการเม องท�8แน3วแน3  (Strong political will) และ
ให'การพ1ฒนาเทคโนโลย�สารสนเทศและการส 8อสารเป,นวาระแห3งชาต.ท�8ต'องให'ความส0าค1ญ เน 8องจาก
เป,นป 1จจ1ยพ /นฐานของก.จกรรมทางเศรษฐก.จและส1งคมท�8จะน0าไปส)3การพ1ฒนาข�ดความสามารถในการแข3งข1น
ทางเศรษฐก.จ การค'า และอ;ตสาหกรรม อ�กท1/งยกระด1บความก.นด�อย)3ด� ค;ณภาพช�ว.ต และสามารถน0าไปส)3
ความเสมอภาคของของประชาชน

๒. ต'องจ1ดให'ม�โครงสร'างของภาวการณ?น0าและการก0าก1บด)แลการข1บเคล 8อนวาระแห3งชาต.
ด'านเทคโนโลย�สารสนเทศและการส 8อสารของประเทศท�8ช1ดเจนและปฏ.บ1ต.ได'จร.ง โดยการน0าการข1บเคล 8อน
ต'องมาจากผ)'บร.หารส)งส;ดของประเทศ และต'องม�การปร1บปร;งโครงสร'าง องค?ประกอบ การจ1ดให'ม�หน3วยงาน
ในกระทรวงเทคโนโลย�สารสนเทศและการส 8อสาร ท0าหน'าท�8 เป,นส0าน1กผ)'บร.หารสารสนเทศของร1ฐ 
(Government Chief Information Office: GCIO) และหน3วยงานธ;รการ (Secretariat) ของคณะกรรมการ
เทคโนโลย�สารสนเทศและการส 8อสารแห3งชาต. และให'ม�หน3วยงานท�8ร1บผ.ดชอบงานท�8ม�ความส0าค1ญเช.ง
ย;ทธศาสตร?ท�8ส0า ค1ญ เช3น งานด'านความม18นคงในโลกไซเบอร?  (National Cyber Security Council)
งานบร.การเทคโนโลย�สารสนเทศภาคร1ฐ (Government Information Technology Services) พร'อมท1/ง
ให'ม�กลไกในการประสานเช 8อมโยงงานของคณะกรรมการเทคโนโลย�สารสนเทศและการส 8อสารแห3งชาต.
ก1บคณะกรรมการระด1บชาต.อ 8นๆ ท�8ด)แลร1บผ.ดชอบงานท�8เก�8ยวข'องและควรต'องประสานเช 8อมโยงก1บงานของ
คณะกรรมการฯ เพ 8อให'การข1บเคล 8อนภารก.จและงานในภาพรวมม�ความเป,นเอกภาพ และเก.ดความค;'มค3าใน
การใช'ทร1พยากรของประเทศ

๓. ต'องจ1ดให'ม�กลไกในการประสานการท0างานข'ามหน3วยงานท�8ม�ประส.ทธ.ภาพ เพ 8อให'เก.ด
การบ)รณาการในแนวราบ อ1นจะน0าไปส)3การจ1ดบร.การแบบไร'ตะเข,บ (Seamless) ท�8ค0าน:งถ:งผ)'ร1บบร.การ
เป,นศ)นย?กลาง และม�การใช'ทร1พยากรของประเทศอย3างค;'มค3า ลดความซ0/าซ'อน โดยจ1ดให'ม�สภา CIO ภาคร1ฐ 
(Government CIO Council) โดยให'ส0าน1กผ)'บร.หารสารสนเทศของร1ฐ (Government Chief Information 
Office: GCIO) เป,นหน3วยงานกลางและจ1ดกลไกในการประสานงานข'ามหน3วยงาน โดยท0างานร3วมก1บ
สภา CIO ภาคร1ฐ และ/หร อ CIO ของหน3วยงานภาคร1ฐ ในด'านต3างๆ รวมถ:งการจ1ดท0าและพ.จารณา
งบประมาณด'าน ICT เพ 8อให'การจ1ดสรรงบประมาณม�ประส.ทธ.ภาพ ม�การบ)รณาการ ลดความซ0/าซ'อน และ
ใช'จ3ายงบประมาณอย3างค;'มค3า โดยจ1ดเวท�ให'ม�การหาร อก1บต1วแทนองค?กรผ)'ประกอบการ  (สภา ICT) 
ตามความเหมาะสม ท1/งน�/ ให'ค0าน:งถ:งหล1กธรรมาภ.บาล (Good governance) ในการบร.หารจ1ดการ
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๔. ให'ส0า น1กผ)'บร.หารสารสนเทศของร1ฐ  (Government Chief Information Office: GCIO) 
กระทรวงเทคโนโลย�สารสนเทศและการส 8อสาร ร1บผ.ดชอบการจ1ดท0าแผนแม3บทเทคโนโลย�สารสนเทศและ
การส 8อสารฯ ๒ ฉบ1บ แต3ละฉบ1บครอบคล;มระยะเวลา ๕ ป� ในช3วงเวลาของกรอบนโยบายฯ ฉบ1บน�/ ท1/งน�/
เม 8อครบก0าหนดคร:8งทางของกรอบนโยบายฯ (ประมาณป� พ.ศ. ๒๕๕๘) ควรจ1ดให'ม�การประเม.น เพ 8อต.ดตาม
ความก'าวหน'าของการด0าเน.นงานด'วย ซ:8งผลท�8ได'จากการประเม.นน�/ จะได'น0าไปใช'ในการพ.จารณาปร1บปร;ง
ระบบการบร.หารจ1ดการ หร อปร1บกรอบนโยบาย และ/หร อแผนแม3บทฯ ให'ม�ความเหมาะสมและสอดคล'อง
ก1บสภาวการณ?ต3อไป
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กระบวนการจ
ดท�ากรอบนโยบายเทคโนโลย�สารสนเทศและการส��อสาร ระยะ พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๖๓ 
ป
จจ
ยน�าเข'า (Input) กระบวนการ (Process) ผลท��ได'ร
บ (Output)

ทบทวนนโยบาย กฎหมาย และแผนการพ�ฒนา
ระด�บชาต�ของประเทศไทยในด&านต'าง ๆ

ท�ศทางของแผนพ�ฒนาเศรษฐก�จและ
ส�งคมแห'งชาต� ฉบ�บท/0 ๑๑ และว�ส�ยท�ศน2 

๒๕๗๐
กรอบนโยบายเทคโนโลย/สารสนเทศ ระยะ 
พ.ศ. ๒๕๔๔-๒๕๕๓ ของประเทศไทย 

(IT 2010)
ร�ฐธรรมน@ญ กรอบนโยบาย กฎหมายอB0นๆ 

ท/0เก/0ยวข&อง

จ�ดต�CงคณะทEางานจ�ดทEากรอบนโยบายฯ 

ศGกษาทบทวนนโยบาย/แผนระด�บชาต�
ในด&านต'างๆ ของประเทศไทย

ประเม�นสถานการณ2ป �จจJบ�นท/0เก/0ยวก�บการพ�ฒนา การ
ผล�ต และการประยJกต2ใช& ICT ของประเทศไทย รวมถGง

การเปล/0ยนแปลงโครงสร&าง/สถาบ�นท/0เก/0ยวข&อง

การประชJมระดมความค�ดเหLนผ@&เช/0ยวชาญระด�บส@ง  
“อนาคตของประเทศไทยในป/ ๒๐๒๐: น�ยต'อการ

พ�ฒนาเทคโนโลย/สารสนเทศและการสB0อสาร” 
[พย.-ธค.๕๒ รวม ๘ กลJ'ม]

การศGกษาบร�บทของเศรษฐก�จ
และส�งคมไทยป/ ๒๐๒๐

ประชJมคณะทEางานปร�บปรJงแก&ไข 
(ร'าง) กรอบนโยบายฯ

ประชJมร�บฟ �งความค�ดเหLนสาธารณะ ๕ ภ@ม�ภาค 
(๖-๑๑ ส.ค. ๕๓)

ภาพนอนาคต และประเดLนท&าทายต'างๆ 
ของประเทศไทยใน 10 ป/ รวมถGงบทบาท
ของ ICT ต'อประเทศไทยซG0งควรบรรจJอย@'

ในกรอบนโยบายฯ  

ประชJมคณะทEางานและผ@&ทรงคJณวJฒ� เพB0อร'างกรอบ
นโยบายฯ  จ�ดทEาว�ส�ยท�ศน2 พ�นธก�จ ยJทธศาสตร2 

(เมย.-พ.ค. ๕๓)

นEาเสนอกรอบนโยบายเทคโนโลย/สารสนเทศและ
การสB0อสาร ระยะ พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๖๓ ของ

ประเทศไทย ต'อกระทรวงเทคโนโลย/สารสนเทศ
และการสB0อสาร และคณะกรรมการเทคโนโลย/

สารสนเทศและการสB0อสารแห'งชาต�

การประชJมระดมความค�ดเหLนต'อ (ร'าง) กรอบ
นโยบายเทคโนโลย/สารสนเทศและการสB0อสารของ

ประเทศไทยระยะ พ.ศ. 2554-2563 (ICT2020)
[ม�.ย.-ก.ค..๕๓ รวม ๑๐ กลJ'ม]

ท�ศทาง เป& าหมาย และยJทธศาสตร2เพB0อข�บ
เคลB0อนการพ�ฒนา ICT ในด&านต'างๆ เช'น 
ด&านเศรษฐก�จ ความเท'าเท/ยมของส�งคม 
ควมย�0งยBนของส�0งแวดล&อม การพ�ฒนา

อJตสาหกรรม ICT เปLนต&น

(ร'าง) กรอบนโยบายเทคโนโลย/
สารสนเทศและการสB0อสาร ระยะ พ.ศ. 

๒๕๕๔-๒๕๖๓ ของประเทศไทย 

กรอบนโยบายเทคโนโลย/สารสนเทศ
และการสB0อสาร ระยะ 

พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๖๓ ของประเทศไทย
(๒๒ ม/นาคม ๒๕๕๔)

การศGกษาแนวโน&มเทคโนโลย/ (Technology 
Trends) ด&าน Hardware, Software และ 

Communications & Networks
(ม/.ค.-เม.ย. ๒๕๕๑)

กระทรวง ICT ร'วมก�บ กระทรวงว�ทยาศาสตร2ฯ จ�ดทEา
กรอบนโยบายเทคโนโลย/สารสนเทศและการสB0อสาร 

ระยะ พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๖๓ 

การประชJมระดมความค�ดเหLนผ@&เช/0ยวชาญระด�บส@ง: 
“ประเดLนท&าทายต'อการข�บเคลB0อน ICT ของประเทศไทย 
ในระยะ 10 ป/ (Grand Challenges Thematic Session)”

[ก.พ.-เม.ย.๕๓ รวม ๕ กลJ'ม]

นEาเสนอกรอบนโยบายเทคโนโลย/สารสนเทศและ
การสB0อสาร ระยะ พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๖๓ ของ

ประเทศไทย ต'อคณะร�ฐมนตร/
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รายนามคณะท�างานฯ
และ

 คณะกรรมการก�าก
บการท�างานฯ
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รายนามคณะท�างานจ
ดท�ากรอบนโยบายเทคโนโลย�สารสนเทศและการส��อสารระยะ พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๖๓ 
ของประเทศไทย 

1. ศ.ไพร�ช ธ�ชยพงษ2 ท/0ปรGกษา
2. นายกฤษณพงศ2 ก/รต�กร ท/0ปรGกษา
3. รศ.อJบลร�ตน2 ศ�ร�ยJวศ�กด� w ท/0ปรGกษา
4. นายทว/ศ�กด� w กออน�นตก@ล ท/0ปรGกษา
5. นายพ�นธ2ศ�กด� w ศ�ร�ร�ชตพงษ2 ท/0ปรGกษา
6. นายอาคม เต�มพ�ทยาไพส�ฐ ท/0ปรGกษา
7. นายพ�เชฐ ดJรงคเวโรจน2 ท/0ปรGกษา
8. นางชฎามาศ ธJวะเศรษฐกJล ประธานคณะทEางาน
9. นายมน@ อรด/ดลเชษฐ2 รองประธานคณะทEางาน
10. นายด�เรก เจร�ญผล ผ@&ทEางาน
11. นายจEาร�ส สว'างสมJทร ผ@&ทEางาน
12. นายรอม ห�ร�ญพฤกษ2 ผ@&ทEางาน
13. นายสJธ/ ผ@&เจร�ญชนะช�ย ผ@&ทEางาน
14. นายจ�รพล ท�บท�มห�น ผ@&ทEางาน
15. นายว�ทยา ป�0นทอง ผ@&ทEางาน
16. นางสาวกษ�ต�ธร ภ@ภราด�ย ผ@&ทEางานและเลขานJการ
17. นางส�ร�นทร ไชยศ�กดา ผ@&ทEางานและผ@&ช'วยเลขานJการ
18. นางสาวร�ชน/ สJนทร/ร�ตน2 ผ@&ทEางานและผ@&ช'วยเลขานJการ
19. นางสาวกษมา กองสม�คร ผ@&ทEางานและผ@&ช'วยเลขานJการ
20. นางพ�ตรานJช ศรประส�ทธ� w ผ@&ทEางานและผ@&ช'วยเลขานJการ
21. นายบ�ญชา ดอกไม& ผ@&ทEางานและผ@&ช'วยเลขานJการ
22. นายเอกร�ตน2 ชายนECาเคLม ผ@&ทEางานและผ@&ช'วยเลขานJการ
23. นางสาวว�ภาภรณ2 บJตรเมฆ ผ@&ทEางานและผ@&ช'วยเลขานJการ
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