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 1 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มีบทบาทอย่างสูงในการยกระดับการเรียนรู้ของ
เด็กและเยาวชนในประเทศ เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําให้เด็กและเยาวชนสามารถเข้าถึง
แหล่งความรู้จากท่ัวทุกมุมโลกได้ทุกท่ี ทุกเวลา จึงเป็นการเปิดโอกาสให้เด็กในประเทศได้เข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร 
และสื่อท่ีแต่ละคนสนใจได้ทัดเทียมกับเด็กและเยาวชนคนอ่ืนๆ ท่ัวโลก  อย่างไรก็ดี ยังมีเด็กและเยาวชนเป็น
จํานวนมากท่ียังขาดโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนด้อย
โอกาสกลุ่มท่ีมีเง่ือนไขทางความพิการ ความยากจน และความห่างไกลทางภูมิศาสตร์ ช่องว่างของการเรียนรู้
ของระหว่างเด็กและเยาวชนท่ัวไปและเด็กด้อยโอกาสจึงมีแนวโน้มท่ีจะขยายกว้างข้ึน  ท้ังนี้ หากมีการประยุกต์
และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีเนื้อหาท่ีเหมาะสมกับการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อย
โอกาสในกลุ่มต่างๆ และอยู่ในรูปแบบท่ีเด็กเหล่านั้นสามารถเข้าถึงได้ ก็จะสามารถลดความเหลื่อมล้ําในการ
เข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และข้อมูลข่าวสารของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาสในประเทศไทย
ได้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังสามารถยกระดับความรู้ พัฒนาทักษะท่ีจําเป็นในการดํารงชีวิต และ
การประกอบอาชีพ ซ่ึงเป็นช่องทางสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาสเหล่านี้ เด็ก
และเยาวชนด้อยโอกาสส่วนมาก ไม่ได้มีศักยภาพในการเรียนรู้ท่ีด้อยไปกว่าเด็กท่ัวไป เพียงแต่ขาดโอกาสและ
การสนับสนุนในด้านการศึกษาและการเรียนรู้ เพราะฉะนั้นหากเด็กเหล่านี้ได้รับโอกาสในการศึกษาและการ
เรียนรู้ทักษะชีวิตท่ีเหมาะสม ก็จะสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ และเติบโตไปเป็นทรัพยากรท่ี
สําคัญของประเทศในอนาคต 

 
“โครงการศึกษาและจัดทําแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส” เป็นโครงการท่ีเกิดจากการริเริ่มของ กลุ่มงานแผนยุทธศาสตร์
และวิชาการ สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.)  โดยมีจุดประสงค์คือ 

• เพ่ือศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการส่งเสริมการเรียนรู้แก่เด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

• เพ่ือสํารวจและถอดบทเรียนการพัฒนาและประยุกต์ใช้นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร สําหรับเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส ท้ังจากในและต่างประเทศ เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้มา
ประยุกต์ใช้กับประเทศไทยอย่างเหมาะสม โดยเน้นนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารสําหรับการพัฒนาและประยุกต์ใช้ในกลุ่มเป้าหมายท่ียังมิได้มีการศึกษา พัฒนาและ/หรือ 
ประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในประเทศ แต่มีศักยภาพท่ีจะทําให้เกิดผลกระทบในวงกว้างต่อ
กลุ่มเป้าหมาย 

และมีเป้าหมายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กและ
เยาวชนด้อยโอกาสนี้ใน 3 มิติ กล่าวคือ ได้แก่ (1) เพ่ือพัฒนาสมรรถนะและเตรียมความพร้อมเด็กและเยาวชน
ด้อยโอกาสประเภทต่างๆเพ่ือกลับเข้าสู่ระบบการศึกษาท้ังในและนอกโรงเรียนตามความเหมาะสม (2) เพ่ือ
ส่งเสริมการปรับตัวกลับเข้าสู่สังคมและการใช้ชีวิตในวัยเด็กอย่างอย่างเหมาะสม และ (3) เพ่ือค้นหาศักยภาพ
ของตนและฝึกฝนทักษะอาชีพท่ีเหมาะสมกับเพ่ือการเลี้ยงดูตนเองในอนาคต โดยท่ี สสค. ได้มอบหมายให้
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สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เป็นผู้ดําเนินการโครงการ โดยมีระยะเวลาการดําเนินงาน
ท้ังสิ้น 5 เดือน ระหว่างวันท่ี 30 มีนาคม 2555 ถึง วันท่ี 30 สิงหาคม 2555 

 

สําหรับขอบเขตการดําเนินการและข้ันตอนการทํางาน ในส่วนแรก เริ่มต้นจากการสํารวจภาพรวม 
ปัญหาการเรียนรู้ และนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงถูกนํามาประยุกต์ใช้เพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาสกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่มหลัก อันได้แก่กลุ่มเด็กท่ีมีความบกพร่องทาง
ร่างกาย เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสมอง และเด็กท่ีมีความเปราะบางทางสังคม ซ่ึงท้ังหมดสามารถแบ่งออกเป็น 
9 กลุ่มย่อย ดังนี้ 

• เด็กท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย ได้แก่  เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น เด็กท่ีมีความ
บกพร่องทางการได้ยิน และเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว 

• เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสมองและการเรียนรู้ ได้แก่ เด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม  เด็กท่ีมีความ
บกพร่องทางการเรียนรู้ (Learning Disability: LD) และเด็กสมาธิสั้น (Attention deficit 
hyperactivity disorder : ADHD) 

• เด็กท่ีมีความเปราะบางทางสังคม ได้แก่ เด็กกระทําความผิด แม่วัยรุ่น และเด็กติดเชื้อเอชไอวี 

 

เม่ือทําการศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นของเด็กท้ังเก้ากลุ่ม ซ่ึงประกอบด้วย จํานวน การกระจายตัว ปัญหา
การเรียนรู้ ผู้เชี่ยวชาญและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนท้ังเก้ากลุ่มแล้ว ข้ันตอนการทํางานในส่วนต่อมา คือการเลือกกลุ่มเด็ก
และเยาวชนเพ่ือทําการศึกษาในเชิงลึก โดยพิจารณาจาก ประโยชน์ ผลกระทบ และความเหมาะสมในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กแต่ละกลุ่มเป็นหลัก  จากนั้นจึงนําเสนอ
เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้สําหรับกลุ่มเด็กกลุ่มเป้าหมาย โดยมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา คือ  

1) เป็นเทคโนโลยีฐานท่ีสามารถประยุกต์ใช้ได้กับเด็กหลายกลุ่มและสามารถขยายผลได้ในอนาคต 
2) เป็นเทคโนโลยีเพ่ือช่วยเหลือเด็กท่ีมีแนวโน้มว่าจะอยู่นอกระบบการศึกษาให้สามารถเรียนรู้ได้ 
3) มีผลกระทบสูง ในเชิงจํานวน 
4) มีผลกระทบสูงในการแก้ปัญหาการเรียนรู้ของเด็กกลุ่มเป้าหมาย 
5) มีความเป็นไปได้ในการดําเนินการในระยะเวลา 1-3 ปี 

 

แหล่งข้อมูลในการดําเนินการโครงการมาจากหลายส่วน ได้แก่ จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากท้ังใน
และต่างประเทศ จากท่ีปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิของโครงการ และจากการจัดการประชุมระดมความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ เม่ือทําการเลือกกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม และระบุเทคโนโลยีเพ่ือทําการศึกษาในเชิงลึกแล้ว ข้ันตอน
ต่อไปคือการจัดทําชุดความรู้กระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่เด็ก
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ด้อยโอกาส การประเมินต้นทุนการพัฒนาและค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ และจัดทํารายงานกรอบแนวคิดและ
แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้แก่เด็กและเยาวชนด้อยโอกาส เพ่ือ
เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบจริงต่อไป 

 

 ผลการศึกษาในส่วนแรก จากการศึกษาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนรู้ของเด็กท้ังเก้ากลุ่ม  พบว่า
ปัญหาด้านการเรียนรู้ มีปัจจัยเก่ียวข้องท่ีต้องพิจารณาร่วมด้วย  ดังนี้ 

 

นิยามและการจําแนกเด็กในแต่ละกลุ่ม 
 
การระบุเด็กและเยาวชนท่ีอยู่ในกลุ่มท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายค่อนข้างกระทําได้ง่าย เนื่องจาก

อาการเป็นลักษณะภายนอกท่ีสังเกตได้ง่าย โดยนิยาม เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นหมายถึงเด็กท่ีมีความ
ชัดของสายตาข้างดีอยู่ในระดับ 6/60 เมตร หรือ 20/200 ฟุตลงมาจนถึงบอดสนิท หรือมีสายตาแคบกว่า 20 
องศา ส่วนเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินคือเด็กท่ีเริ่มได้ยินเสียงเม่ือเสียงมีความดังประมาณ 90 เดซิเบล
ข้ึนไป และเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหวหมายถึงเด็กท่ีอวัยวะต่างๆ และระบบประสาทผิดปกติทํา
ให้ไม่สามารถเคลื่อนไหวได้เป็นปกติ สําหรับกลุ่มเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสมอง เด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมหมาย
ถึงเด็กท่ีมีความบกพร่องทางพัฒนาการด้านการสื่อสาร ภาษา และความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มีสาเหตุจากสมอง
บางส่วนทํางานผิดปกติ เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ หมายถึงเด็กท่ีมีความบกพร่องเก่ียวกับความ
เข้าใจ หรือการใช้ภาษา ได้แก่การอ่าน การเขียน หรือการคิดคํานวณ และเด็กสมาธิสั้นหมายถึงเด็กท่ีมี
พฤติกรรม และมีพัฒนาการท่ีผิดปกติไม่เหมาะสมกับอายุ ซ่ึงแสดงออกต่อเนื่องสมํ่าเสมอไม่ตํ่ากว่า 6 เดือน 
เด็กมักจะไม่สามารถจดจ่ออยู่กับสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้นานๆ ไม่อยู่นิ่ง หรือมีอาการหุนหันพลันแล่น เด็กกลุ่มท่ีมีความ
บกพร่องทางสมองเป็นอาการท่ีสังเกตได้ยากกว่า และมีผู้ปกครองจํานวนน้อยท่ีรู้จักความบกพร่องทางสมอง จึง
มีโอกาสท่ีเด็กจะไม่ได้เข้ารับการวินิจฉัยสูง ส่งผลให้เด็กไม่ได้รับการสอนท่ีเหมาะสม และทําให้เด็กหลุดไปจาก
ระบบการศึกษาได้ จึงต้องดําเนินการให้มีการคัดกรองเด็กตามสถานศึกษาเพ่ือท่ีจะสามารถแยกเด็กท่ีมีความ
บกพร่องทางสมองออกจากกลุ่มเด็กท่ัวไป ในกลุ่มเด็กท่ีมีความเปราะบางทางสังคม เด็กกระทําผิดหมายถึงเด็ก
อายุ 10-18 ปีท่ีถูกดําเนินคดีอยู่ในสถานพินิจ บ้านแรกรับและศูนย์ฝึกต่างๆ แม่วัยรุ่นหมายถึงเด็กท่ีต้ังครรภ์ใน
วัยรุ่น และเด็กติดเชื้อ HIV หมายถึงเด็กท่ีติดเชื้อ HIV จากแม่ 
 

 

จํานวนและการกระจายตัว 

จํานวนของและการกระจายตัวของเด็ก เป็นข้อมูลท่ีมีความคลาดเคลื่อนสูงระหว่างแหล่งข้อมูลหลายๆ
แหล่ง จากตัวเลขท่ีรวบรวมได้ ในกลุ่มเด็กท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย สามารถรวบรวมได้เฉพาะเด็กท่ีอยู่ใน
ระบบการศึกษาเท่านั้น โดยเด็กบกพร่องทางการมองเห็น มีจํานวนประมาณ 12,000 คนท่ีอยู่ในระบบ
การศึกษา เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินมีจํานวนประมาณ 4,946 คนท่ีอยู่ในระบบการศึกษา และเด็กท่ี
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มีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว จํานวน 326 คนในระบบการศึกษา (ข้อมูลระหว่างปี พศ 2554 -2555) 
อย่างไรก็ดี จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญหลายท่าน ให้ข้อมูลตรงกันว่าเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการ
เคลื่อนไหว น่าจะมีจํานวนสูงสุดท่ีอยู่นอกระบบการศึกษา แต่ไม่สามารถตรวจสอบจํานสนได้เนื่องจากเด็กอยู่ท่ี
บ้านไม่ได้ไปโรงเรียน เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสมอง มีจํานวนท่ีค่อนข้างสูง และมีความคลาดเคลื่อนสูงในแต่
ละแหล่งเนื่องจากปัญหานิยามความบกพร่องท่ีไม่ตรงกัน เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้และเด็กสมาธิสั้น
มักเรียนร่วมอยู่ในโรงเรียนท่ัวไป ส่วนเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม พบท้ังในโรงเรียนท่ัวไป และในโรงเรียนเฉพาะทาง 
โดยประมาณ เด็กสมาธิสั้น คาดการว่าน่าจะมีจํานวนประมาณ 1.4 ล้านคน ส่วนเด็กท่ีมีบกพร่องทางการเรียนรู้
มีประมาณ 1.7 ล้านคน และเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมมีประมาณ 1.9 แสนคน  

 

เด็กกระทําผิด สามารถพบในสถานพินิจ จึงเป็นกลุ่มท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย และมีตัวเลขชัดเจน 
ประมาณ 40,000 คน ในทางตรงกันข้าม กลุ่มวัยรุ่นต้ังครรภ์และกลุ่มเด็กติดเชื้อเอชไอวีเป็นกลุ่มท่ีเข้าถึงยาก
ท่ีสุด โดยแม่วัยรุ่นต้ังครรภ์มีจํานวนปีละประมาณ 100,000 คน และมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ พบในบ้าน
สงเคราะห์ และบ้านพักฉุกเฉิน ส่วนเด็กติดเชื้อเอชไอวี มีประมาณ 30,000 – 50,000 คน และมีแนวโน้มลดลง
เรื่อยๆ เนื่องจากการผลิตยาท่ีมีคุณสมบัติดีข้ึน ทําให้การติดเชื้อตํ่าลง เด็กติดเชื้อเอชไอวีมักอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนใน
สังคมโดยไม่เปิดเผยตัว จึงติดตามตัวได้ยาก  

 

 

ปัญหาการเรียนรู้ จุดประสงค์ในการเรียนรู้ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือช่วยเหลือ
การเรียนรู้  
 

เด็กท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายจะเป็นกลุ่มท่ีสามารถเรียนรู้ได้เท่ากับเด็กปกติหากมีการช่วยเหลือ
และการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม แต่เนื่องจากความลําบากในการรับข้อมูล เช่นการเห็น การได้ยิน 
และความขาดแคลนสื่อหรือครูท่ีเหมาะสม ทําให้เป็นอุปสรรคในการเรียนรู้ให้ได้เท่ากับเด็กท่ัวไป และมักมี
ปัญหาทางการเรียนรู้ดังนี้ เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น มักจะมีปัญหาในการเขียนสะกดคําให้ถูกต้อง ไม่
เข้าใจรูปร่างอักษรในภาษาปกติ รวมถึงตําแหน่งสัญลักษณ์สูตรคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสามารถใช้เป็นอุปกรณ์อํานวยความสะดวกเพ่ือช่วยในการก้าวข้ามผ่านปัญหาในการ
มองเห็น เช่นโปรแกรมแปลงตัวอักษรเป็นเสียง และใช้ในการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ของเด็กเพ่ือสนับสนุน
กระบวนการเรียนรู้ของเด็ก ซ่ึงควรจะเกิดจากการเล่นอย่างสมวัย การคลําสัมผัส และการท่องจําอักษรเบรลล์  
ท้ังนี้ท้ังนั้น การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้มากจนเกินไป และใช้ทดทนการเล่นอย่าง
สมวัย การคลําสัมผัส และการท่องจําอักษรเบรลล์ อาจส่งผลในทางลบต่อการเรียนรู้ตามพัฒนาท่ีเหมาะสมของ
เด็กอย่างได้  เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินจะนําไปสู่ปัญหาการพูดและเขียนไม่ถูกหลักภาษาเนื่องจาก
โครงสร้างของภาษามือมีความแตกต่างจากภาษาเขียน มีปัญหาในการสื่อสาร เนื่องจากภาษามือยังไม่มีภาษา
ซ่ึงเป็นสากล และยังใช้อธิบายคําศัพท์ได้จํากัด ไม่ครอบคลุม โดยเฉพาะศัพท์นามธรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เช่น การใช้เทคโนโลยีใส่คําบรรยายใต้ภาพ (Closed Caption) ให้ครอบคลุมหลายๆสื่อ จึงมี
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ส่วนช่วยในการรับรู้ข่าวสาร และการเรียนรู้ของเด็กเป็นอย่างมาก เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว
ต้องการความช่วยเหลือจากเพ่ือนหรือผู้ดูแลมาก มักส่งผลในการทํากิจกรรมท่ัวไป เช่นการเดินทาง การเรียน 
การเขียน การจับอุปกรณ์ต่างๆ และมักมีอาการสุขภาพไม่แข็งแรงร่วมด้วย ทําให้ขาดเรียนบ่อยครั้ง ในกลุ่มเด็ก
ท่ีมีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีส่วนสําคัญในการช่วยอํานวยความ
สะดวกเพ่ือให้เด็กสามารถเรียนรู้ และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์หรือเครื่องมือเพ่ือลดการ
เคลื่อนไหวของเด็กในการเข้าถึงเนื้อหาท่ีต้องการเรียนรู้ เช่น สื่อการเรียนออนไลน์ เป็นต้น  

 
ภาวะบกพร่องทางสมองเป็นอาการท่ีไม่เก่ียวข้องกับความบกพร่องทางสติปัญญา เพราะฉะนั้น 

โดยท่ัวไปเด็กท้ังสามประเภท มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้ได้เท่ากับเด็กปกติ ยกเว้นในกรณีเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมซ่ึงมี
โอกาสท่ีจะมีไอคิวตํ่าหรือสูงกว่าปกติก็ได้ ซ่ึงโดยท่ัวไป เด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมจะมีปัญหาด้านทักษะทางสังคม 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะใช้เป็นเครื่องมือในการสอนทักษะทางสังคมแก่เด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม 
เช่นโปรแกรมหนังสือภาพ หรือแอพพลิเคชันภาพประกอบคําศัพท์  ในกรณีเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการ
เรียนรู้ และเด็กสมาธิสั้น เป็นเด็กท่ีมีแนวโน้มจะมีศักยภาพการเรียนรู้ได้สูง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเข้ามาช่วยในการสนับสนุนของเด็กในกลุ่มนี้ จะเกิดประโยชน์ต่อเด็กอย่างมากในการทําให้เด็กได้ใช้
ศักยภาพในการเรียนรู้ของตัวเองได้อย่างเต็มท่ีหากใช้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม อย่างไรก็ดี ผู้เชี่ยวชาญ แพทย์ 
และผู้ปกครอง ต่างลงความเห็นว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาจจะทําให้เกิดโทษแก่เด็กสมาธิสั้น
มากกว่าประโยชน์ เนื่องจากเด็กมีแนวโน้มในการท่ีจะติดคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ส่วนกรณีเด็ก
ท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ซ่ึงมีปัญหาทางการเรียนรู้สามประเภท คือ มีความยากลําบากในการเขียนและ
สะกดคํา การอ่านคําและการแยกแยะตัวอักษร หรือการคํานวณ พบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เช่นโปรแกรมแปลงตัวอักษรเป็นเสียง โปรแกรมช่วยในการพิมพ์ข้อความต่างๆ หรือโปรแกรมช่วยคิดคํานวณ 
เป็นเครื่องมือสําคัญท่ีจะช่วยให้เด็กก้าวผ่านความยากลําบากท่ีเกิดจากความบกพร่องทางการอ่านการเขียนและ
การคิดคํานวนได้ และทําให้เด็กสามารถพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองได้ตามศักยภาพจริงท่ีมีได้ อย่างไรก็ตาม 
จากการศึกษาพบว่า ผู้ปกครองเป็นส่วนสําคัญในการช่วยเหลือด้านพัฒนาการของเด็กท่ีมีความบกพร่องทาง
สมอง หากผู้ปกครองมีความรู้ รู้จักสังเกตอาการของเด็กได้เร็วเท่าใด เด็กก็จะได้รับการรักษาและการสอนท่ี
เหมาะสมเร็วข้ึนเท่านั้น เพราะฉะนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงมีประโยชน์ต่อผู้ปกครองของเด็กท่ี
มีความบกพร่องทางสมอง ในการเป็นแหล่งค้นคว้า และแลกเปลี่ยนข้อมูลในการสังเกตอาการและการดูแลเด็ก
อย่างเหมาะสม 

 
สําหรับเด็กกระทําผิด ส่วนใหญ่จะมีปัญหาด้านสังคมและพฤติกรรม เนื่องจากเด็กมักจะขาดโอกาสใน

ชีวิต มีปัญหาด้านครอบครัว เศรษฐกิจ ทุนชีวิต ความตระหนักในคุณค่าของตน และไม่ได้เรียนหนังสือหรือหยุด
เรียนท้ังท่ีอาจจะมีศักยภาพทางการเรียนดี เพราะฉะนั้น เป้าหมายของการเรียนรู้ของเด็กกลุ่มนี้คือโอกาสทาง
การศึกษา การกลับคืนสู่ระบบการศึกษา การฝึกอาชีพ การเรียนรู้ทักษะชีวิต เยียวยาจิตใจ และปรับพฤติกรรม 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีประโยชน์อย่างมากในการช่วยเหลือการเรียนรู้ของเด็ก เนื่องจากเด็ก
ต้องการโอกาสทางการศึกษา จึงควรพัฒนาระบบ e-learning ให้มีสื่อท่ีมีเนื้อหาหลากหลาย รองรับต่อความ
ต้องการในการเรียนรู้ของเด็ก รวมถึงใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเป็นช่องทางในการหาข้อมูลความรู้ เป็นหน้าต่างไปสู่
โลกภายนอก และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นสื่อให้เด็กผลิตงานศิลปะ เช่น งานเขียน ภาพถ่าย 
หรือภาพยนตร์ เพ่ือให้เด็กได้ฝึกทักษะ ฝึกอาชีพ ผลิตผลงานทางศิลปะ และเกิดความภาคภูมิใจในตัวเอง เกิด
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การปรับทัศนคติของเด็ก ส่วนในกลุ่มแม่วัยรุ่นมักจะมีปัญหาทางด้านจิตใจ และความกดดันจากสังคม ต้องการ
ท่ีปรึกษา มีปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ ไม่สามารถพ่ึงพาตัวเองได้ ในขณะเดียวกันต้องพยายามด้ินรนเพ่ือเลี้ยงลูก
ให้ได้ จึงไม่มีเวลากลับไปศึกษาต่อ เพราะฉะนั้นจุดประสงค์ในการช่วยเหลือแม่วัยรุ่นคือช่วยให้กลับเข้าสู่ระบบ
การศึกษา ไม่ว่าจะเป็น กศน. หรือการศึกษาระบบสามัญ การฝึกอาชีพเพ่ือให้เด็กสามารถพ่ึงตนเองได้ และการ
ช่วยเยียวยาจิตใจให้เด็กมีความภาคภูมิใจในตนเอง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาจใช้ประโยชน์ในแง่
ของการเป็นช่องทางการเรียนรู้เช่นเดียวกัน เนื่องจากเด็กมีความต้องการท่ีจะกลับไปศึกษาต่อ โดยท่ีไม่สามารถ
หรือไม่ต้องการกลับเข้าระบบโรงเรียนท่ัวไป ตัวอย่างเช่นระบบ e-learning ให้เด็กสามารถเรียนและสอบเทียบ
วุฒิเพ่ือนําไปศึกษาต่อหรือสมัครงานได้ อาจมีการสอนทักษะการประกอบอาชีพต่างๆ เพ่ือให้เด็กสามารถเรียน
ด้วยตนเองท่ีบ้านได้ หรือมีการพัฒนาเว็บไซต์ซ่ึงเป็นสื่อกลางระหว่างองค์กรช่วยเหลือท่ีให้คําปรึกษาและเด็กใน
กลุ่มแม่วัยรุ่น ในกรณีเด็กติดเชื้อเอชไอวี มักจะพบปัญหาเรื่องการยอมรับจากสังคม เด็กจึงไม่สามารถไป
โรงเรียนหรือใช้ชีวิตแบบเด็กปกติได้ โดยท่ัวไปเด็กติดเชื้อเอชไอวีสามารถเรียนรู้ได้เท่าเด็กปกติ แม้จะมีบางส่วน
ท่ีมีปัญหาพัฒนาการในการเรียนรู้อันเนื่องมาจากการติดเชื้อ เด็กติดเชื้อเอชไอวีจึงต้องการโอกาสทางการศึกษา 
การยอมรับจากสังคม และการเยี่ยวยาฟ้ืนฟูจิตใจให้เห็นคุณค่าของตนเอง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มีประโยชน์อย่างสูงในแง่ของการใช้เป็นช่องทางในการสื่อการพูดคุย ให้คําปรึกษา ให้กําลังใจ และแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างเด็กท่ีติดเชื้อเอชไอวีและเจ้าหน้าท่ีในองค์กรต่างๆ เพราะเด็กมักจะแฝงตัวอยู่ในสังคมและไม่กล้า
เปิดเผยตัวให้ผู้อ่ืนทราบ  
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จากผลการศึกษา พบว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยในการเรียนรู้ของเด็กใน
ประเทศไทย ยังอยู่ในระดับท่ีตํ่าสําหรับทุกกลุ่ม ท้ังในแง่ของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้
กับเด็กโดยตรง หรือการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยเหลือผู้ดูแลเด็ก คุณครู หรือผู้ปกครอง
เด็ก โดยปัญหาท่ีสําคัญท่ีสุดของทุกกลุ่มในประเทศไทยคือ ขาดเนื้อหาท่ีเหมาะสม ครอบคลุม เพียงพอต่อความ
ต้องการในการเรียนรู้ของเด็ก ท่ีสําคัญคือเป็นภาษาไทย และมีเนื้อหาเหมาะสมกับสภาพสังคมในประเทศไทย 
ในรูปท่ีเด็กสามารถเข้าถึงได้ ทีมวิจัยได้ข้อสรุปในการนําเสนอ “ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส” ซ่ึงเป็นระบบท่ีมีจุดประสงค์ดังนี้ 

1) เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ แลกเปลี่ยน ของเด็กด้อยโอกาสกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการรวบรวมข้อมูล 
ความรู้ และสื่อต่างๆอย่างเป็นระบบ มีการจัดหมวดหมู่ซ่ึงผู้ใช้สามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างสะดวก 
มีพ้ืนท่ีกิจกรรมสร้างสรรค์ มีช่องทางการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม และสามารถติดตามผลการเรียนรู้ได้ 
รวมถึงการมีหลักสูตท่ีส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการช่วยเหลือเด็กกลุ่มเป้าหมาย 

2) เพ่ือเป็นแหล่งเชื่อมโยงบุคลากรและเครือข่ายผู้ปกครอง ครู ผู้ดูแล และผู้ทํางานท่ีเก่ียวข้องกับเด็ก
ด้อยโอกาสกลุ่มดังกล่าว โดยผู้ใช้สามารถสืบค้น นําเข้า และแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ 
และแนวปฏิบัติท่ีได้ผลดี รวมถึงการมีพ้ืนท่ีสําหรับกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
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3) เพ่ือเป็นช่องทางการสื่อสาร แลกเปลี่ยน และการให้คําปรึกษาของผู้เชี่ยวชาญ/ อาสาสมัครท่ี
เก่ียวข้อง สําหรับท้ังเด็ก ผู้ปกครอง ครู ผู้ดูแล และผู้ทําการเก่ียวข้องกับเด็กดังกล่าว 

 

โดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาสท่ี
นําเสนอนี้ เป็นระบบใหญ่ท่ีมีระบบย่อยๆ ได้แก่ 

1. ระบบ Portal เพ่ือให้ผู้ใช้กลุ่มเป้าหมาย อันได้แก่ เด็ก ผู้ปกครอง ครู อาสาสมัคร สามารถท่ี
จะเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว มีการจัดเก็บข้อมูลท่ีเป็นระบบ สามารถสืบค้น
ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีเครื่องมือและบริการต่างๆ สําหรับผู้ใช้ เพ่ือทําให้ Portal 
นี้ตอบสนองลักษณะเฉพาะของผู้ใช้แต่ละคนอย่างแท้จริง 

2. ระบบ Learning Management System (LMS) หรือ ระบบซอฟต์แวร์เพ่ือบริหารจัดการ
การเรียนรู้ สามารถจัดการส่งเนื้อหาการเรียนรู้รูปแบบต่างๆถึงผู้เรียน และติดตามกิจกรรม/
ผลการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกท่ี ทุกเวลา โดยมีความ
สมดุลระหว่างการเรียนรู้และการบริหารจัดการเนื้อหาท่ีเก่ียวข้อง เน้นการช่วยให้เด็ก
กลุ่มเป้าหมายสามารถเรียนรู้จากท่ีบ้านหรือชุมชนในระดับและรูปแบบท่ีผู้เรียนต้องการ ซ่ึง
อาจจะเป็นการเรียนเสริมการศึกษาในระบบ การเรียนรู้ทักษะชีวิต และการฝึกอาชีพ เป็นต้น  

3. ระบบคลังข้อมูลบทเรียน หรือ Learning Objects Repository คือสถานท่ีเก็บบทเรียนท่ี
ได้รับการแปลงจากเนื้อหาการเรียนรู้ท่ัวไป ไม่ว่าจะเป็นจากเนื้อหา online หรือ offline ให้
อยู่ในรูปแบบของ e-Learning Objects ซ่ึงเป็นสื่อมัลติมีเดียท่ีน่าสนใจแก่ผู้เรียน 

4. ระบบ Learner’s Profile ซ่ึงเป็นกระบวนการในการจัดเก็บกลุ่มข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน
ระบบ ซ่ึงในกรณีนี้ เน้นข้อมูลของเด็ก เพ่ือให้ผู้ปกครอง ครู ผู้ดูแลเด็ก ใช้ในการวางแผน 
ติดตามผลและพัฒนาการของการเรียนรู้ โดยมีการยืนยันหรืออ้างอิงตัวตนของผู้ใช้งาน (หาก
จําเป็น) ระบบนี้จะช่วยให้สามารถบันทึกประวัติการศึกษา พัฒนาการ ผลสอบ รวมถึงการ
ออกหลักฐานว่าผู้เรียนสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรนั้นๆแล้ว  

5. ระบบ Social Network ซ่ึงเป็นใช้สื่อใหม่เพ่ือเข้าถึงและเชื่อมโยงกับ เด็ก ผู้ปกครอง ครู ผู้
ทํางานเก่ียวกับเด็กและองค์กรต่างๆในสังคม โดยสื่อ Social Network เหล่านี้ มีรูปแบบ
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น Blogs, Wikis, Social bookmarking, Podcast/ Video cast, หรือ 
Social networking  เช่น Facebook, Twitter, Youtube, Flickr, Instragram เป็นต้น 

6. ระบบอ่ืนๆ เช่น ระบบคัดกรองออนไลน์ ซ่ึงใช้จําแนกเด็กท่ีมีแนวโน้มว่าจะมีความบกพร่อง
ทางการเรียนรู้อย่างความสะดวกรวดเร็ว และลดความคลาดเคลื่อนในการคํานวณ อย่างไรก็
ตามการจะนําระบบคัดกรองท่ีมีลิขสิทธิ์มารวมกับระบบท่ีนําเสนอได้หรือไม่นั้น ยังข้ึนอยู่กับ
การเจรจากับเจ้าของลิขสิทธิ์ และผู้พัฒนาระบบต่อไป 
 

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาสเป็นระบบ
สากลซ่ึงสามารถประยุกต์ใช้ได้กับเด็กทุกกลุ่มในอนาคต โดยในเบ้ืองต้น คณะวิจัยได้เลือกกลุ่มเด็ก 3 กลุ่มท่ีมี
คุณสมบัติตรงกับหลักเกณฑ์ในการพิจารณาเพ่ือเป็นสร้างระบบนําร่อง โดยหลักเกณฑ์ในการเลือกเน้นกลุ่มท่ี 
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ICT จะมีผลกระทบวงกว้าง และมีความเหมาะสมและประโยชน์สูงสุดในแง่การส่งเสริมการเรียนรู้สําหรับเด็กท่ี
อยู่นอกระบบการศึกษาจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เด็กท้ัง 3 กลุ่มท่ีถูกเลือกในโครงการนํา
ร่อง ประกอบด้วย   

1) เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว  

2) เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ (แอลดี) 

3) แม่วัยรุ่น 

โดยเนื้อหาท่ีนําเสนอภายในระบบ ได้ถูกจัดหมวดหมู่แบ่งตามเนื้อหาท่ีมีความเก่ียวข้องเฉพาะเจาะจง
สําหรับเด็กแต่ละกลุ่ม และภายในเนื้อหาของเด็กแต่ละกลุ่ม ก็มีการแบ่งย่อยตามหมวดหมู่ผู้ใช้ เช่น ตัวเด็ก 
ผู้ปกครอง หรือครู เป็นต้น โดยสําหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว ผู้ใช้หลักท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ของระบบคือตัวเด็กเอง เนื่องจากเด็กมักจะขาดโอกาสในการเข้าเรียนในชั้นเรียน เนื้อหาหลักท่ีสําคัญสําหรับ
เด็กกลุ่มนี้จึงได้แก่บทเรียนออนไลน์ ท้ังด้านเนื้อหาการศึกษาตามหลักสูตร และเนื้อหาทักษะชีวิตท่ีเก่ียวข้องกับ
เด็ก  สําหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ จากผลการศึกษาพบว่าพัฒนาการด้านการเรียนรู้ของเด็ก
กลุ่มนี้จะข้ึนอยู่กับการสนับสนุนจากผู้ปกครองเป็นหลัก เพราะฉะนั้น สําหรับกลุ่มข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับเด็กท่ีมี
ความบกพร่องทางการเรียนรู้ กลุ่มผู้ใช้ท่ีเป็นเป้าหมายหลักของระบบคือผู้ปกครอง โดยข้อมูลในระบบท่ี
นําเสนอประกอบด้วยลักษณะอาการ การคัดกรอง ช่องทางการรับคําปรึกษา การรักษา วิธีการดูแล เทคโนโลยี
อํานวยสะดวกในการเรียนรู้ของเด็ก วิธีการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับเด็ก และการ
เชื่อมต่อกับผู้ปกครอง ครู และผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ เป็นหลัก สําหรับกลุ่มแม่
วัยรุ่น ผู้ใช้หลักของระบบคือแม่วัยรุ่นเอง เนื้อหาหลักประกอบด้วยสายด่วนท่ีปรึกษา บทเรียนออนไลน์ด้าน
ทักษะชีวิตท่ีจําเป็นต่อแม่วัยรุ่น เช่น การประกอบอาชีพ และการดูแลเด็ก เป็นต้น (รายละเอียดเนื้อหาในระบบ
ท้ังหมดแสดงอยู่ในตาราง 8.1 – 8.3) 

จากการประมาณโครงสร้างต้นทุนในการพัฒนาระบบ โดยครอบคลุมระยะเวลาท่ีใช้ในการพัฒนา
ระบบ รวมถึงการจัดการเนื้อหา ประมาณ 1 ปี และระยะเวลาท่ีใช้ในการบริหารจัดการ และดูแลระบบอย่าง
ต่อเนื่องหลังจากระบบใช้งานได้อีกเป็นเวลา 2 ปี จะมีโครงสร้างต้นทุนหลักเป็น 3 ส่วนหลักท่ีสามารถแยก
ดําเนินการตามความเชี่ยวชาญของภาคีร่วมพัฒนาระบบ โดยมีประมาณการ มูลค่าของระบบท่ี 8,500,800-
12,443,000 บาท (โดยไม่รวมระบบต่างๆซ่ึงอาจเป็น ส่วนขยาย ของระบบท่ีทําเสนอ เช่น ระบบคัดกรอง การ
พัฒนาแอพพลิชั่นบนอุปกรณ์เคลื่อนท่ีเช่นโทรศัพท์มือถือและแท้บเล็ต ระบบ Tele-rehab และ อุปกรณ์และ
ค่าใช้จ่ายของผู้ใช้ปลายทาง)  

แหล่งท่ีมาของเนื้อหาบนระบบเว็บกลาง (Portal) สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วนหลัก คือ เนื้อหาท่ี
หน่วยงานผู้ดูแลระบบเว็บกลางเป็นผู้พัฒนาข้ึนเอง เนื้อหาท่ีมีการพัฒนาโดยหน่วยงานภาคี (Content 
providers) และเนื้อหาท่ีเสริมมาจากผู้ใช้ประโยชน์จากเว็บ Portal โดยในระยะแรกควรมุ่งเน้นท่ีในการจัดหา
เนื้อหาท่ีมีการพัฒนาโดยหน่วยงานภาคีเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง และมีคุณภาพ จึงจําเป็นต้องสร้างเครือข่าย
ของ Content providers มีการบริหารจัดการเครือข่ายของเจ้าของเนื้อหา และมีการทําความตกลงในการ
แลกเปลี่ยน/ขอใช้เนื้อหาบางประการของข้อมูลเหล่านั้น ในระยะยาว ระบบนี้อาจเป็นช่องทางในการสร้างการ
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มีส่วนร่วมในการพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส จึงควรส่งเสริมให้มีการสร้างเนื้อหาโดย
ผู้ใช้งาน  (User-generated content)  เพ่ือเน้นให้มีการมีส่วนร่วม ในเชิงเนื้อหา และ/หรือการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างภาคีท่ีเก่ียวข้อง และผู้ใช้งาน อย่างไรก็ตาม ต้องมีกระบวนการในการจัดการความเหมาะสมของเนื้อหา
ท่ีปรากฏบนเว็บไซต์ รวมถึงการตรวจสอบว่าเนื้อหาไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน และเนื้อหามี
รูปแบบท่ีน่าสนใจ ไม่ซํ้าซ้อนกับเนื้อหาท่ีมีอยู่แล้วในเว็บไซต์ของหน่วยงานอ่ืนๆ  และเพ่ือความยั่งยืนของระบบ 
ควรมีการกําหนดผู้ท่ีทําหน้าท่ีดูแลระบบท้ังในเชิงเนื้อหาและทางเทคนิค จัดกิจกรรม ประชาสัมพันธ์ เพ่ือ
ส่งเสริมการใช้งานในวงกว้าง พัฒนาเนื้อหาและเทคโนโลยีในระบบอย่างต่อเนื่อง การขับเคลื่อนการใช้งานโดย
การเชื่อมต่อกับโครงการอ่ืนๆ ท้ังภายใต้ สสค. หน่วยงานพันธมิตร และศูนย์ ICT ชุมชนของกระทรวง ICT 
รวมถึงการกําหนดผู้รับผิดชอบท้ังในเชิงของการดูแลระบบ และการสนับสนุนทางการเงินอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
ความยั่งยืนของระบบในด้านการเงิน  

 
 
การขับเคล่ือนเชิงปฏิบัติ 

 เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการแปลงข้อเสนอแนะเชิงนโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง คณะวิจัยร่วมกับ
สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) ได้จัดการประชุมเพ่ือขับเคลื่อนการจัดสร้าง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาสข้ึน ในวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2555 
เพ่ือสร้างแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน และจัดลําดับความสําคัญของการทํางานข้ึน  ดังมีสาระต่อไปนี้ 

1) องค์ประกอบของระบบ 

โดยสรุป ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาสมีองค์ประกอบ 3 
ด้านได้แก่ 1) System 2) Content และ 3) Management และในเบ้ืองต้นจะทดลองนําร่องกับเด็ก 3 กลุ่ม
ได้แก่ เด็กบกพร่องทางการเคลื่อนไหว เด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ (แอลดี) และแม่วัยรุ่น 

 

กลุ่มนําร่อง 

• เด็กบกพร่องทางการเคลื่อนไหว 

• เด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ (แอลดี) 

• แม่วัยรุ่น 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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2)  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมสําหรับการออกแบบและพัฒนาระบบ 

ระบบท่ีนําเสนอต้องไม่เน้นท่ีการสร้างเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ควรเน้นให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียน ผู้สอน พ่อแม่ผู้ปกครอง ชุมชน และ Interactive online learning community ให้ได้ เป็นพ้ืนท่ีท่ี
ไม่ใช่การสอนเชิงบรรยาย แต่ให้เป็นพ้ืนท่ีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหว่างกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวข้อง โดยครูหรือ
พ่ีเลี้ยงมีลักษณะเป็นโค้ช และ มีกิจกรรมต่างๆ รวมถึงต้องมีการบริหารจัดการให้เกิดเป็นเครือข่าย 

ระบบท่ีนําเสนอต้องเน้นประโยชน์จากการใช้งานจริง โดยสําหรับเด็กท้ัง 3 กลุ่ม ระบบควรมุ่งเน้นเป็น
พิเศษในด้านการปลอบใจ และการสร้างกําลังใจท่ีจะเดินออกจากปัญหาอย่างม่ันใจ หลังจากนั้นจึงเป็นการ
ช่วยเหลือเด็กให้มีความม่ันคงในชีวิต เช่นด้านการเรียนรู้และการทํางาน 

ระบบควรนําเสนอ Best Practice ในลักษณะท่ีนําเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือร้อยเรียงถ่ายทอดความรู้สึก
ของกลุ่มคน เช่น มีระบบให้แม่วัยรุ่นมาเจอกัน และคนกลุ่มนี้ก็จะไปดึงคนกลุ่มเดียวกันมา โดยมีท้ัง ครู เด็ก พ่อ
แม่ผู้ปกครอง เป็นเครือข่ายท่ีพร้อมให้กําลังใจ หรือมี/ ลิงค์ไปยัง วีดีโอคลิปท่ีเป็นตัวอย่างจากต่างประเทศเพ่ือ
การเรียนรู้สิ่งท่ีเป็นประโยชน์ 

สําหรับกลุ่มเด็กบกพร่องทางการเคลื่อนไหว มีท้ังเด็กกลุ่มในระบบการศึกษา และนอกระบบการศึกษา 
ปัญหาประการหนึ่งท่ีระบบนี้อาจช่วยแก้ไขได้ คือ กระบวนการฟ้ืนฟู โดยท่ีเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการ
เคลื่อนไหวจํานวนมากจะเข้าโรงเรียนเกินอายุ (ตัวอย่างเช่น อายุ 13 อาจยังอยู่ ป.3) ระบบสามารถให้ความรู้ 
และแลกเปลี่ยนในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ (ทําอย่างไรบ้างในการเตรียมตัวเข้าสู่โรงเรียน) หรือเรื่องอนามัยเจริญ
พันธ์ ซ่ึงเป็นความกังวลของผู้บกพร่องทางการเคลื่อนไหว หรือการช่วยเหลือในการเรียนรู้ของเด็กท่ีไม่สามารถ
ออกจากบ้านไปโรงเรียนได้ เป็นต้น 

สําหรับกลุ่มเด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ (แอลดี) นั้น แนวทางสําหรับเด็กเล็กคือการช่วยเหลือ
ผู้ปกครอง ด้วยการให้ความรู้ ให้กําลังใจ แนะนําหนทางไปสู่ความสําเร็จ ส่วนเด็กประถมปลายพออ่านหนังสือ
ออกแต่ไม่คล่องสามารถใช้ระบบได้บ้าง เด็กมัธยมสามารถใช้ระบบได้เอง แต่จะต้องเป็นเรื่องท่ีเด็กสนใจ โดยท่ี
จะต้องมีการปรับคํา (ความยาว) เพ่ือให้เหมาะกับเด็ก นอกจากนี้ปัญหาใหญ่ของการช่วยเหลือเด็กกลุ่มนี้คือ 
การท่ีคุณครูของเด็กไม่เข้าใจ หรือไม่สนใจท่ีจะเข้าใจปัญหาของเด็ก ซ่ึงหากเด็กๆมีคุณครูท่ีเข้าใจจะสามารถ
ช่วยลด Stress และทําให้เด็กมีความสุขข้ึนได้มาก 

สําหรับกลุ่มแม่วัยรุ่น ในหลักการ นโยบายกระทรวงศึกษากําหนดให้แม่วัยรุ่นกลับไปเรียนได้ แต่เด็ก
ส่วนใหญ่ออกจากโรงเรียนเพราะแรงกดดันจากสังคม ระบบนี้สามารถช่วยได้มากในเรื่องของการแก้ปัญหา
เร่งด่วน เช่น มีจุดให้ความช่วยเหลือท้ังทางกายและใจ เด็กกลุ่มท่ีมีความเปราะบางทางสังคมจะมีปัญหาเวลาไม่
จํากัด ต้องการคําปรึกษาในเวลาท่ีหลากหลาย  ต้องมีคนดูแล มีข้อมูล มีคําปรึกษา โดยท่ี ความต้องการของ
เนื้อหาจะต่างกับเด็ก 2 กลุ่มแรก 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
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3)  การนําร่อง และการบริหารจัดการระบบ 

ข้อเสนอการจัดสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส (ฉบับ
นี้) มีข้อมูลและรายละเอียดอยู่แล้ว แต่ในการสร้างระบบควรต้องมีการนําร่องทดลองทํา และเน้นท่ีความยั่งยืน 
และถอดบทเรียนปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดสร้างระบบ โดยนําร่องกับกลุ่มตัวอย่างจริงของเด็กท้ัง 3 กลุ่มท่ีเลือก
มา โดยท่ีระบบท่ีจะเกิดข้ึนไม่ควรต้องใช้เวลาในการทําระบบ (ท่ีสมบูรณ์) นานมาก ควรรีบจัดทําและปรับแต่ง
ระบบไปเรื่อยๆ 

ในเด็กท้ัง 3 กลุ่ม แม้จะใช้ระบบกลางเดียวกัน แต่มีความต้องการท่ีต่างกันในรายละเอียด และมี
ระยะเวลา (phase) การทํางานท่ีต่างกัน ควรต้องมีการจัดต้ังคณะทํางาน (Working group) ของแต่ละกลุ่ม 
โดยเริ่มจากการสร้างความรู้ และ Start up community ซ่ึงในการดําเนินงาน จะพบว่าระบบ ICT พ้ืนฐาน
อาจไม่ support สิ่งท่ีผู้ใช้ต้องการ จึงต้องมีการปรับแต่งจนเหมาะสม (เป็นการ Learning by doing  
research) โดยท่ีเด็กบกพร่องทางการเคลื่อนไหว และเด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ เป็นกลุ่มท่ีค้นหาได้ง่าย 
เพราะมีความชัดเจน ส่วนกลุ่มแม่วัยรุ่นนั้นอาจมีปัญหาเรื่องหาตัวเด็กลําบากอยู่บ้าง แต่ก็อาจจะเริ่มสร้างระบบ
สําหรับเด็กท้ังกลุ่มไปพร้อมๆกันได้ โดยมีระยะเวลาการทํางานท่ีแตกต่างกันไปตามเหมาะสม 

ประเด็นสําคัญของการบริหารจัดการระบบนี้ คือการสรรหาผู้ดูแลระบบ (Admin) ซ่ึงจะต้องมี
คุณสมบัติคือ เก่ง เร็ว รู้ใจเด็กท่ีมีปัญหา มีความรู้ และมีเวลาให้กับระบบ โดยท่ีคนท่ีทําสามารถทําหน้าท่ีนี้ได้ดี
อาจจะเป็นกลุ่มผู้ปกครองของเด็กเอง  

 
 

4)  ภาคีเครือข่ายจากการจัดประชุมขับเคล่ือน 

ระบบ 

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) เป็นผู้จัดสร้างระบบ platform ท่ีมี
ฟังก์ชั่นท่ีจําเป็น โดยเริ่มจากนําร่องจํานวนหนึ่งก่อน และประมาณการความสามารถของระบบเพ่ือการ
ปรับแต่งต่อไป และสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (สรอ.) สามารถสนับสนุนการวาง Server บนระบบ Cloud 
รวมถึงการ Backup ข้อมูลโดยไม่มีค่าใช้จ่าย  

เนื้อหา 

แบ่งการดําเนินการชัดเจนเป็นคณะทํางานย่อย 3 กลุ่ม และมีหน่วยงานเริ่มต้นในเครือข่าย (สามารถ
เพ่ิมเติมภายหลัง) ได้แก่ 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
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• ศูนย์การศึกษาพิเศษ กระทรวงศึกษา  มีศูนย์ช่วยเหลือดูแลเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการ
เคลื่อนไหวใน 76 จังหวัด สามารถเป็นเครือข่าย 

• มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้จัดสร้างเนื้อหาสําหรับเด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ (แอลดี) ใน
ระดับ ป.1-ป3 แล้วเสร็จ โดยมี Learning objects ประมาณกว่า 100 ชิ้น ซ่ึงทางอาจารย์ผู้เป็น
เจ้าของเนื้อหายินดีท่ีจะให้ สสค.และภาคีใช้ได้ และหากมีความร่วมมือต่อไปก็สามารถท่ีจะพัฒนา
ขยายเนื้อหาสําหรับเด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ในระดับชั้นอ่ืนๆได้ ซ่ึงรวมถึงแบบคัดกรองด้วย 

• โรงพยาบาลรามาธิบดี มีตัวอย่าง หรือกรณีศึกษา (รุนแรง) ท่ีเป็นประโยชน์ และสามารถนํามาใส่
ไว้บนระบบท่ีจะจัดสร้างข้ึน  

• สถาบันราชานุกูล มีการทําโครงการกับ อาสาสมัครนักอ่านเพ่ือการบําบัด (bookstart) โดย
ทํางานกับเด็ก ออทิสติก ดาวซินโดรม และแอลดี เรามี โดยโครงการนี้ทําท่ีกรุงเทพฯ ไม่มีใน
ต่างจังหวัด ระบบของสสค.จะสามารถมาช่วยได้ 

• โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก สามารถเป็น Working group เพ่ือนําร่องได้ เนื่องจากทาง 
สสค. มีโครงการท่ีดําเนินการอยู่ในเรื่องแม่วัยรุ่นแล้ว 

 

การบริหารจัดการ 

สสค. จะเป็นภาคีหลักในการดําเนินการ และเป็นฝ่ายเลขาของโครงการ โดย สวทช. จะปรับบทบาท
จากคณะวิจัยจัดทําแนวทางการสร้างระบบ เป็นผู้สนับสนุน Workshop และเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์ว่าระบบ
ต้องการอะไรเพ่ิมเติมในลักษณะ Action research 
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ภาคีอ่ืนๆ 

• อาจมีการบูรณาการกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (พม.) ท่ีมี
นักจิตวิทยาเพ่ือให้คําปรึกษา (ตัวอย่างเช่น พม.มีศูนย์ออนไลน์ 1300 มีคําปรึกษา 24 ชั่วโมง เพ่ือ
ช่วยเตือนสติในขณะท่ีเด็กมีปัญหา“ฟิวส์ขาด”เป็นต้น) 

• อาจมีการเชื่อมโยงกับภาคประชาชน (NGOs) ท่ีมีเครือข่ายทํางานด้านสังคมกว้างขวาง เช่น มูลนิธิ
กระจกเงา 

• อาจประสานงานกับทาง TK Park เพ่ือขอความร่วมมือประชาสัมพันธ์ระบบต่อเครือข่ายของทาง 
TK Park (TK Park เน้นด้านการเรียนรู้ของท่ัวไป) 
 
 

5) การสนับสนุนงบประมาณ 

คณะวิจัยได้เสนองบประมาณการจัดสร้างระบบท่ี 8,500,800-12,443,000 บาท ซ่ึงเป็นการประมาณ
การเบ้ืองต้น โดยคาดว่าระบบนี้จะได้รับการสนับสนุนหลักจากภาคี 4 ฝ่ายคือ สสค. สกว. กระทรวงไอซีที และ 
สวทช. ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของเงินสนับสนุน หรือบุคลากร นอกจากนี้ เนื่องจากระบบนี้มีจุดประสงค์เพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กด้อยโอกาส อาจสามารถขอทุนสนับสนุนเพ่ิมเติมได้จากกองทุนคนพิการ กองทุน
พัฒนาสตรี หรือกระทรวงสาธารณสุข (ผ่านความร่วมมือของกระทรวงไอซีที) อีกด้วย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาของโครงการ 

ตามท่ี สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) สํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และ กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซ่ึงล้วนเป็นองค์กรท่ีมีงานพัฒนาท่ีเก่ียวกับนโยบายช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส
และลดความเหลื่อมล้ําในสังคมอยู่ในหลายโครงการและหลายพ้ืนท่ี ได้มีแนวคิดในการร่วมกันพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ือช่วยลดความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารและข้อมูลข่าวสารของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาสในสังคมไทย และมีเป้าหมายในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กกลุ่มนี้ใน 3 มิติ กล่าวคือ (1) เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
และเตรียมความพร้อมเด็กและเยาวชนด้อยโอกาสประเภทต่างๆเพ่ือกลับเข้าสู่ระบบการศึกษาท้ังในและนอก
โรงเรียนตามความเหมาะสม (2) เพ่ือส่งเสริมการปรับตัวกลับเข้าสู่สังคมและการใช้ชีวิตในวัยเด็กอย่างอย่าง
เหมาะสม และ (3) เพ่ือค้นหาศักยภาพของตนและฝึกฝนทักษะอาชีพท่ีเหมาะสมกับเพ่ือการเลี้ยงดูตนเองใน
อนาคต นั้น 

หน่วยงานดังกล่าวเห็นร่วมกันว่า การผลักดันให้เกิดการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  เพ่ือช่วยเหลือเด็กและเยาวชนด้อยโอกาสท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรม ควรมีกรอบแนวทางการ
ดําเนินงานในภาพรวม เพ่ือให้กิจกรรมต่างๆท่ีจะเกิดข้ึน มีความสอดคล้อง และสามารถสนับสนุนให้
วัตถุประสงค์สําเร็จตามเป้าหมาย ดังนั้น กลุ่มงานแผนยุทธศาสตร์และวิชาการ สสค. จึงได้จัดให้มี “โครงการ
ศึกษาและจัดทําแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือการเรียนรู้
ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส” ข้ึน โดยมอบหมายให้สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการทํากรอบนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของประเทศ เป็นผู้ดําเนินการโครงการดังกล่าว โดยมีระยะเวลาการดําเนินงานท้ังสิ้น 5 เดือน (30 มีนาคม 
2555 – 30 สิงหาคม 2555) 

 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ  

• เพ่ือศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการส่งเสริมการเรียนรู้แก่เด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

• เพ่ือสํารวจและถอดบทเรียนการพัฒนาและประยุกต์ใช้นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร สําหรับเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส ท้ังจากในและต่างประเทศ เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้มา
ประยุกต์ใช้กับประเทศไทยอย่างเหมาะสม โดยเน้นนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารสําหรับการพัฒนาและประยุกต์ใช้ในกลุ่มเป้าหมายท่ียังมิได้มีการศึกษา พัฒนาและ/หรือ 
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ประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในประเทศ แต่มีศักยภาพท่ีจะทําให้เกิดผลกระทบในวงกว้างต่อ
กลุ่มเป้าหมาย 

 
 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 

การดําเนินงานโครงการนี้มีขอบเขตการดําเนินงาน 4 ประเด็น ดังนี้ 

1) สํารวจนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงถูกนํามาประยุกต์ใช้เพ่ือส่งเสริมการ
เรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายเบ้ืองต้น 3 กลุ่มหลัก (9 กลุ่มย่อย) เพ่ือวัตถุประสงค์ 3 ประการ  

แผนภาพท่ี 1.1 กลุ่มเป้าหมายเบ้ืองต้น 3 กลุ่มหลัก (9 กลุ่มย่อย) 

 

ท่ีมา: คณะวิจัย 

 
• สํารวจตัวอย่างการใช้งานเทคโนโลยีดังกล่าวท่ีมีอยู่เพ่ือรายงานสถานภาพการมีการใช้

เทคโนโลยีดังกล่าวในประเทศ 
• สังเคราะห์แนวทางการใช้เทคโนโลยีดังกล่าว รวมถึงผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะเกิดจากการใช้

เทคโนโลยีต่อการเรียนรู้ของเด็กกลุ่มเป้าหมาย 
• ประเมินช่องว่างขององค์ความรู้ ประกอบการเลือกกลุ่มเป้าหมายการศึกษาเชิงลึก จากกลุ่มท่ี

ยังมีการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทยไม่เพียงพอ และมี
ความจําเป็นสูงสุดท่ีจะต้องมีการจัดเก็บ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 

2) วิเคราะห์ และถอดบทเรียน นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ซ่ึงถูกนํามา
ประยุกต์ใช้เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส เฉพาะกลุ่ม ตามความจําเป็นในข้อ 
1 ท้ังจากในและต่างประเทศ จากนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงนํามา
ประยุกต์ใช้เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส เฉพาะกลุ่ม ตามความจําเป็นในข้อ 
1 เพ่ือวัตถุประสงค์ 3 ประการ ได้แก่ 
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• เตรียมความพร้อมเพ่ือกลับเข้าสู่ระบบการศึกษาท้ังในและนอกโรงเรียน 
• ปรับตัวกลับเข้าสู่สังคมอย่างเหมาะสมและใช้ชีวิตในวัยเด็กอย่างปกติ 
• ค้นหาศักยภาพของตนและฝึกฝนทักษะอาชีพท่ีเหมาะสมกับเพ่ือการเลี้ยงดูตนเองในอนาคต 

3) จัดทําแนวทาง (ชุดความรู้) การพัฒนาและประยุกต์ใช้นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารท่ีเหมาะสม รวมถึงแนวคิดในการประเมินต้นทุนการพัฒนาและประยุกต์ใช้ ค่าใช้จ่ายในการ
ดําเนินการของเทคโนโลยี เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส เฉพาะกลุ่ม ดังกล่าว 

4) จัดทํากรอบแนวคิด “แนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้แก่เด็กและเยาวชนด้อยโอกาส” เสนอแนะต่อคณะกรรมการบริหารและกํากับ
ทิศทางความร่วมมือทางวิชาการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการศึกษาเพ่ือลดความเหลื่อมล้ํา
ในสังคม เพ่ือเป็นแนวทางในการกําหนดทิศทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
การศึกษาในการสนับสนุนการเรียนรู้แก่เด็กด้อยโอกาสกลุ่มเป้าหมายต่อไป 

 
 
1.4 กรอบแนวคิดการศึกษาและระเบียบวิธีวิจัย 

1.4.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
การศึกษานี้ได้แบ่งข้ันตอนการศึกษาวิจัยออกเป็น 3 ข้ันตอน ได้แก่ (1) การสํารวจสถานภาพปัจจุบัน

ของประเทศไทยในด้านนวัตกรรม ICT ท่ีมีการพัฒนาหรือนํามาประยุกต์ใช้เพ่ือเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส
กลุ่มเป้าหมายเบ้ืองต้น 9 กลุ่ม (2) การวิเคราะห์ช่องว่างขององค์ความรู้ในประเทศ และจัดลําดับความสําคัญ
เพ่ือเลือกบางกลุ่มมาศึกษาเชิงลึก และ (3) การศึกษาและวิเคราะห์นวัตกรรม ICT เพ่ือการเรียนรู้ของเด็ก
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะในเชิงลึก เพ่ือนําไปสู่การเสนอกรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส ดังมีกรอบแนวคิดตามแผนภาพท่ี 1.2 และมี
รายละเอียดดังปรากฏในหัวข้อ (1) - (3) 
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แผนภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

ท่ีมา: คณะวิจัย  

 
(1) การสํารวจสถานภาพปัจจุบันของประเทศไทยด้านนวัตกรรม ICT ท่ีมีการพัฒนาหรือนํามา

ประยุกต์ใช้เพ่ือเด็กและเยาวชนด้อยโอกาสในกลุ่มเป้าหมายเบ้ืองต้น 9 กลุ่ม ประกอบด้วย 
• การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น นิยาม คุณลักษณะท่ัวไป 

ปริมาณเด็กและเยาวชนท่ีอยู่ในกลุ่มเป้าหมายของประเทศไทย  
• การค้นหาหน่วยงาน/องค์กร และผู้เชี่ยวชาญท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนากระบวนการ

เรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมาย ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ข้อมูล ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวข้อง 

• การสํารวจรูปแบบนวัตกรรม ICT เพ่ือการเรียนรู้ท่ีมีการพัฒนาหรือนํามาประยุกต์ใช้
เพ่ือเด็กและเยาวชนด้อยโอกาสในกลุ่มเป้าหมาย โดยครอบคลุม ICT ท้ังท่ีเป็น 
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ แอพพลิเคชั่น ฐานข้อมูล เนื้อหา ท้ังในแบบออนไลน์ 
และออฟไลน์ 

• การวิเคราะห์สถานภาพการมีการใช้นวัตกรรม ICT เพ่ือการเรียนรู้เหล่านี้ ในมิติต่างๆ
เช่น รูปแบบนวัตกรรม ความเข้มข้นของการนําไปใช้ ปัจจัยแห่งความสําเร็จ ปัญหา
และอุปสรรคท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น 
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(2) การวิเคราะห์ช่องว่างขององค์ความรู้ในประเทศ และจัดลําดับความจําเป็นเพ่ือเลือกบางกลุ่ม
มาศึกษาเชิงลึก ประกอบด้วย 2 ข้ันตอนคือ 
• การสร้างเกณฑ์ในการวิเคราะห์และจัดลําดับความจําเป็นสูงสุดในการศึกษาเชิงลึก 

ตัวอย่างเกณฑ์ได้แก่ ผลกระทบในวงกว้าง (จํานวนผู้ได้รับผลประโยชน์) ความจําเป็น
เร่งด่วน และศักยภาพของ ICT ในการแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ เป็นต้น 

• การจัดลําดับความจําเป็นและเลือกกลุ่มท่ีจะศึกษาในเชิงลึก โดยหน่วยงาน 
ผู้เชี่ยวชาญท่ีเก่ียวข้อง และคณะวิจัย โดยจะคัดเลือกกลุ่มท่ีได้ดําเนินการศึกษาเชิง
ลึก 3 กลุ่มย่อย 

 
(3) การศึกษาและวิเคราะห์นวัตกรรม ICT เพ่ือการเรียนรู้ของเด็กกลุ่มเป้าหมายเฉพาะในเชิงลึก 

มีวิธีการดําเนินงานดังนี้ 
• การค้นหาและถอดบทเรียน Best Practice ของการใช้นวัตกรรม ICT เพ่ือการ

เรียนรู้ท้ังในและต่างประเทศ โดยเน้นในประเด็นต่างๆ อาทิ ลักษณะนวัตกรรม ICT 
ท่ีใช้ รูปแบบการใช้งาน แนวทางการดําเนินงาน จุดเด่นของนวัตกรรม เป็นต้น 

• การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการพัฒนาและประยุกต์ใช้นวัตกรรมดังกล่าวเพ่ือการ
เรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาสในประเทศไทย 

• การเสนอแนะทางเลือกท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทยจากบทวิเคราะห์ข้างต้น
ข้อคิดเห็นจากหน่วยงาน และผู้เชี่ยวชาญท่ีเก่ียวข้อง 

• การจัดทําแนวคิดต้นทุนและแนวทางการดําเนินงาน สําหรับแนวคิดต้นทุนจะเป็น
การประเมินต้นทุนเบ้ืองต้นสําหรับการพัฒนาและค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ
เทคโนโลยี เช่นอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ แอพพลิเคชั่น ระบบข้อมูล เนื้อหา การ
ดูแลรักษา การให้ความรู้บุคลากร และต้นทุนอ่ืนๆท่ีจะทําให้การปฏิบัติทําได้อย่าง
เป็นรูปธรรม โดยเป็นการประเมินต้นทุนจากมุมมองของหน่วยงานกลางท่ีรับผิดชอบ
ท่ีจัดให้มีนวัตกรรมดังกล่าวและการใช้งานนวัตกรรมดังกล่าวขององค์กร แต่ไม่นับ
รวมต้นทุนของผู้ใช้งานรายปัจเจกชน ส่วนแนวทางการดําเนินงานนั้นจะเน้นการมี
ส่วนร่วมของพันธมิตรในภาคส่วนต่างๆ และการบริหารจัดการให้โครงการสัมฤทธิ์ผล 
สามารถนํา ICT ไปช่วยเหลือเด็กกลุ่มเป้าหมายให้พัฒนาการเรียนรู้ได้จริง และมี
ความยั่งยืน 
 

1.4.2 การจัดเก็บข้อมูล 
การศึกษานี้เก็บรวบรวมข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ โดยใช้ท้ังข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) และ

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ในส่วนของข้อมูลทุติยภูมิได้มีการทบทวนบทความ เอกสารวิชาการ 
รายงานการศึกษา เอกสารงานวิจัย และเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องท้ังในและต่างประเทศ สําหรับการจัดเก็บข้อมูลปฐม
ภูมิ ได้ดําเนินการ ใน 2 ลักษณะ คือ  
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• การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ต่อผู้แทนหน่วยงานท่ีเป็น stakeholders ด้าน
การพัฒนาเด็กและเยาวชนเป้าหมายท้ัง 3 กลุ่ม ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญท่ีเก่ียวข้องกับ
กลุ่มเป้าหมาย และผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรม ICT  

• การจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพ่ือระดมความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องในกลุ่ม
ต่างๆ เพ่ือให้ได้ความคิดเห็นและข้อเสนออันเป็นประโยชน์ประกอบการวิเคราะห์ โดยมีการ
จัดประชุมกลุ่มย่อยท้ังสิ้น 3 ชุด รวมท้ังหมด 5 ครั้ง (รายละเอียดตามภาคผนวก ข.) 

 
ชุดท่ี 1 ประชุมระดมความคิดเห็นเบ้ืองต้นจากผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทํางานกับเด็กและ
เยาวชนด้อยโอกาส 3 ครั้ง เพ่ือทําความเข้าใจกับปัญหาในกระบวนการเรียนรู้ของเด็ก
และเยาวชนด้อยโอกาส รวมถึงสํารวจการมีการใช้นวัตกรรม ICT ท่ีมีใช้ในกลุ่มเด็กและ
เยาวชนด้อยโอกาสของประเทศไทยเบ้ืองต้นท้ัง 9 กลุ่ม  
ชุดท่ี 2 ประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ 1 ครั้ง เพ่ือวิเคราะห์ช่องว่างขององค์ความรู้ด้านนวัตกรรม 
ICT สําหรับเด็กและเยาวชนด้อยโอกาสของประเทศ พร้อมท้ังจัดลําดับความสําคัญใน
การศึกษาเชิงลึกสําหรับข้ันตอนต่อไป  
 
ชุดท่ี 3 ประชุมระดมความคิดเห็นเชิงลึก 1 ครั้ง จัดข้ึนเพ่ือนําเสนอระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาสให้หน่วยงาน 
และผู้เชี่ยวชาญร่วมวิเคราะห์ความเป็นไปได้ และเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา/ 
ประยุกต์ใช้นวัตกรรม ICT ดังกล่าวในบริบทของประเทศไทย  

 
 
1.5 โครงสร้างรายงาน 

รายงานฉบับสมบูรณ์ของการศึกษานี้ประกอบด้วย 9 บท โดยเริ่มต้ังแต่บทท่ี 1 เพ่ืออธิบายความ
เป็นมาและวิธีการของการศึกษาครั้งนี้ บทท่ี 2 เพ่ือเสนอแนวคิดต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา บทท่ี 3-5 เพ่ือ
วิเคราะห์สถานการณ์ ปัญหาในการเรียนรู้ และช่องทางการนํา ICT ไปใช้เพ่ือช่วยในการเรียนรู้ของเด็ก
กลุ่มเป้าหมาย  บทท่ี 6 เพ่ือวิเคราะห์ประเด็นปัญหาและความต้องการ ICT ในการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชน
ด้อยโอกาส รวมถึงการจัดลําดับความสําคัญเพ่ือการศึกษาเชิงลึกใน บทท่ี 7 เพ่ือเสนอตัวอย่างนวัตกรรม ICT 
จากท้ังในและต่างประเทศ ไปจนถึงการนําเสนอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ของ
เด็กและเยาวชนด้อยโอกาสในบทท่ี 8 และปิดท้ายด้วยบทท่ี 9 ซ่ึงเป็นข้อเสนอแนะต่อกลไกการบริหารจัดการ
และประเด็นสําคัญเชิงนโยบายท่ีเก่ียวข้อง 
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บทที่ 2 

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพ่ือการเรียนรู้ของเด็กด้อยโอกาส 

 

ในการดําเนินการโครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส คณะวิจัยได้อาศัยใช้แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิชาการท่ีเก่ียวข้องด้านต่างๆมาช่วยเป็นกรอบนําความคิดกว้างๆ ใน 4 ประเด็น กล่าวคือ 1) การนิยาม 
แบ่งประเภท ประมาณจํานวนเด็กด้อยโอกาส 2) แนวคิดเรื่องสิทธิของเด็กด้อยโอกาสในการเรียนรู้ 3) แนว
ทางการจัดการเรียนรู้ของเด็กด้อยโอกาส และ 4) แนวคิดในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การเรียนรู้ของเด็กด้อยโอกาส ดังตารางต่อไปนี้  

 

ตารางท่ี 2.1  แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
เรียนรู้ของเด็กด้อยโอกาส 

นิยาม ประเภท และ
จํานวนของเด็กด้อย

โอกาส 

สิทธิของเด็กด้อยโอกาสในการ
เรียนรู้ 

แนวทางการจัดการเรียนรู้ของ
เด็กด้อยโอกาส 

เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เพ่ือการเรียนรู้

ของเด็กด้อยโอกาส 

-นิยาม “เด็กด้อยโอกาส” 

-ประเภทของเด็กด้อย
โอกาส 

-จํานวนเด็กด้อยโอกาสใน
และนอกระบบการศึกษา 

-อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กค.ศ. 
1989 

-รธน.แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2550 

-พรบ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 

- พรบ.การจัดการศึกษาสําหรับคน
พิการ พ.ศ. 2551 

- พรบ.ศาลเยาวชนและครอบครัว 
และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและ
ครอบครัว พ.ศ. 2553 

-แนวนโยบายของรัฐบาล  

-แผนยุทธศาสตร์การศึกษา 
สําหรับเด็กด้อยโอกาส  พ.ศ.
2555 – 2559 

-แนวทางการจัดการศึกษาของ
ประเทศไทย 

-แนวคิด “ทักษะชีวิต” (องค์การ
อนามัยโลกและยูเนสโก) 

-แนวคิดด้านการลง
ทุนการศึกษาเพ่ือความเสมอ
ภาค 

-เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
ของประเทศไทย (พรบ.
การศึกษาฯ และกรอบ
นโยบาย ICT2020) 

-แนวคิดเรื่องเทคโนโลยเีพ่ือ
การศึกษาของต่างประเทศ 
(e-Inclusion, ICT for out-
of-school children and 
marginalized groups) 
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2.1 การนิยามและจัดประเภทเด็กด้อยโอกาส 

การศึกษาครั้งนี้เริ่มจากศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับเด็กด้อยโอกาสท่ีมีอยู่จํานวนมากในประเทศไทย 
ดังนั้นในส่วนแรกของบทนี้จะนําเสนอ นิยามเด็กด้อยโอกาส การจัดประเภทของเด็กด้อยโอกาส และจํานวน
เด็กด้อยโอกาสในประเทศไทยท้ังท่ีอยู่ในและนอกระบบการศึกษาในภาพกว้าง ในขณะท่ีนิยามเฉพาะสําหรับ
เด็กเป้าหมายท่ีเลือกมาทําการศึกษานั้น จะปรากฏในบทต่อๆ ไป 

 

นิยามเด็กด้อยโอกาส 

การศึกษานี้เลือกใช้นิยามคําว่า “เด็ก” ในความหมายสากล โดยท่ีอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ค.ศ. 
1989 (Convention on the Rights of the Child: CRC) อันเป็นกฎหมายระหว่างประเทศท่ีมีผลผูกพัน
บังคับใช้กับประเทศไทยนั้น ให้คํานิยามไว้ว่า เด็กคือคนทุกคนท่ีอายุตํ่ากว่า 18 ปี ยกเว้นแต่กรณีท่ีกฎหมาย
ของประเทศท่ีบังคับใช้กับเด็กจะกําหนดอายุการบรรลุนิติภาวะเป็นผู้ใหญ่ไว้ต่ํากว่านั้น (มาตราท่ี 1)1  

สําหรับนิยามคําว่า “เด็กด้อยโอกาส” นั้น มีหลากหลายนิยาม โดยท่ัวไปเข้าใจตรงกันว่าเด็กด้อย
โอกาสเป็น “เด็กท่ีตกอยู่ในสภาวะยากลําบาก” หรือท่ี องค์การทุนเพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติ (องค์การ 
UNICEF) เรียกว่าเป็น “Children in especially circumstances” ท่ีใช้กันอย่างแพร่หลาย (กมลินทร์ พินิจ
ภูวดล, 2541) ส่วนนิยามอย่างเป็นทางการนั้นจะมีสาระท่ีแตกต่างในรายละเอียดเล็กน้อยตามบริบทและ
ภารกิจของหน่วยงาน ตัวอย่างเช่น  

• ในระดับสากล องค์การทุนเพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติ หรือองค์การ UNICEF ให้นิยามเด็กด้อย
โอกาสว่าหมายถึง เด็กท่ีอยู่ในสภาพท่ีเป็นปัญหาสังคม เช่น เด็กพิการ เด็กท่ีมาจากครอบครัว
ยากจน เด็กท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีห่างไกลหรือในชุมชนแออัด และเด็กท่ีต้องอพยพย้ายถ่ินฐาน ตาม
พ่อแม่ ความด้อยโอกาสของเด็กเหล่านี้ครอบคลุมท้ังเรื่องของการศึกษา สภาพแวดล้อม ภาษา
วัฒนธรรมและโอกาสในการได้รับการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2553ค) 

• ในการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส ตามภารกิจของกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
ของประเทศไทย มีการนิยาม “ผู้ด้อยโอกาส” ซ่ึงรวมเด็กประเภทต่างๆ ด้วยว่าเป็น ผู้ท่ีประสบ
ปัญหาความเดือดร้อน ท้ังในด้านเศรษฐกิจ การศึกษา การสาธารณสุข การเสียเปรียบไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมทางกฎหมาย และได้รับผลกระทบจากครอบครัว เช่น คนจน เกษตรกรรายย่อย 
เด็กถูกทารุณทางร่างกาย จิตใจ เพศ เด็กเร่ร่อน ขอทาน แรงงานเด็ก เด็กประพฤติตนไม่เหมาะสม 
เด็กกําพร้าเพราะเอดส์ ผู้ท่ีอยู่ในกระบวนการค้ามนุษย์ หรือถูกกีดกันไม่ให้เข้ามามีส่วนร่วมทาง
สังคมหรือทางการเมือง ขาดสิทธิประโยชน์และโอกาสท่ีจะยกระดับสถานภาพทางสังคมของ
ตนเองให้สูงข้ึน (http://twinsoft.gitex.co.th/st/4-mo/3-disadvant/disadvant.htm) 

                                                           
1
  CRC: Article 1 For the purposes of the present Convention, a child means every human being below the 

age of eighteen years unless under the law applicable to the child, majority is attained earlier. 
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• ในบริบทของการให้บริการการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2548) ได้นิยามเด็กด้อยโอกาส ว่า หมายถึงเด็กท่ีมีอายุตํ่ากว่า 18 ปี (เว้นแต่กรณีท่ีต้องดูแลเป็น
พิเศษ ให้ขยายอายุเป็น 24 ปี) ท่ีประสบปัญหาหรือตกอยู่ภาวะยากลําบากหรืออยู่ในสถานภาพท่ี
ด้อยกว่าเด็กท่ัวไป จําเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ เพ่ือให้มีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี
ข้ึน มีพัฒนาการท่ีถูกต้องและเหมาะสมกับวัย สามารถบรรลุถึงศักยภาพสูงสุดของตนเองได้ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2553)  และสํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ กระทรวงศึกษาธิการ ได้ดัดแปลงนิยามนี้เล็กน้อย โดยเพ่ิมมิติของ
ความด้อยโอกาสในเรื่องของการ “ขาดโอกาสหรือไม่มีโอกาสท่ีจะเข้ารับบริการทางการศึกษาหรือ
ได้รับพัฒนาท้ังทาง ร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม และจิตใจ” เข้าไปในนิยามท่ีใช้สําหรับการ
ทํางานในหน่วยงานด้วย (http://203.172.209.90/educm/webpage/) 

 

ประเภทของเด็กด้อยโอกาส 

ในทํานองเดียวกันกับการนิยามเด็กด้อยโอกาส การจําแนกประเภทความด้อยโอกาสของเด็กก็แตกต่าง
กันไปตามภารกิจของแต่ละหน่วยงานองค์กร การจําแนกประเภทท่ีนําไปใช้กันมากในประเทศไทยสามารถสรุป
ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 2.2  ประเภทของเด็กด้อยโอกาสท่ีจัดโดยหน่วยงานต่างๆ 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนษุย์2 

กระทรวงศึกษาธิการ3 สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้
และคุณภาพเยาวชน4 

1)  เด็กถูกปล่อยปละละเลย: เด็ก
เร่ร่อน/ขอทาน เด็กถูกทอดท้ิง และ
กําพร้า เด็กในสลัม/ชุมชนแออัด 

2)  เด็กถูกละเมดิสิทธิ: เด็กถูกทารุณ 
โสเภณเีด็ก เด็กถูกข่มขืนและแรงงาน
เด็ก 

3)  เด็กประพฤติตนไม่เหมาะสม: เด็ก
ติดสารเสพติด เด็กตั้งครรภ์นอกสมรส

เด็กพิการ (9 ประเภท) 

1) บกพร่องทางการไดย้ิน 

2) บกพร่องทางสติปัญญา 

3) บกพร่องทางการมองเห็น 

4) มีปัญหาทางพฤติกรรมหรืออารมณ ์

5) บกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ 

เด็กด้อยโอกาสและเด็กนอกระบบ
การศึกษา 

1) เด็กเร่ร่อนจรจัด 

2) เด็กไรส้ัญชาต ิ

3) ลูกของแรงงานต่างด้าว 

                                                           
2 ตามแผนการแก้ปัญหาเด็กในภาวะยากลําบาก พ.ศ.2545-2549 โดย คณะกรรมการการส่งเสริมและประสานงานเยาวชนแห่งชาติ 

3 สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูปการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการ ด้อยโอกาสและผู้มีความสามารถพิเศษ 

4 http://www.qlf.or.th/Home/Details?contentId=147 
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กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนษุย์2 

กระทรวงศึกษาธิการ3 สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้
และคุณภาพเยาวชน4 

หรือตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร เด็กก่อ
อาชญากรรม/ต้องคดี เด็กท่ีอยู่ในสถาน
พินิจ เด็กมั่วสมุในสถานบริการและ
สถานเริงรมย ์

4)  เด็กพิการทางกาย/ทางจิตใจ 
อารมณ/์ ทางสติปัญญาและการเรยีนรู ้

5)  เด็กขาดโอกาส/ยากจนเข้าไมถึ่ง
บริการ: เด็กไมไ่ดเ้รียนหนังสือ เดก็ลูก
กรรมกรก่อสร้าง ลูกกรรมกรว่างงาน 
เด็กชนกลุ่มน้อย เด็กยากจน เด็กท่ีไม่ได้
รับสัญชาติไทย เด็กท่ีไมม่ีสตูิบัตรหรือ
ทะเบียนบ้าน 

6)  เด็กท่ีได้รับผลกระทบจากเอดส:์ 
เด็กเป็นเอดส์ เด็กกําพร้า เพราะพ่อ
แม่ตายเพราะเอดส ์

6) ออทิสซึม 

7) มีปัญหาทางการเรยีนรู ้

8) บกพร่องทางการพูดและภาษา 

9) พิการซํ้าซ้อน 

เด็กด้อยโอกาส (10 ประเภท) 

1) ถูกบังคับให้ขายแรงงาน/แรงงานเด็ก 

2) เร่ร่อน 

3) อยู่ในธุรกิจทางเพศ 

4) ถูกทอดท้ิง หรือกําพร้า 

5) ถูกทําร้ายทารุณ 

6) ยากจน (มากเป็นพิเศษ) 

7) ในชนกลุ่มน้อย 

8) มีปัญหาเก่ียวกับยาเสพตดิ 

9) ได้รับผลกระทบจากโรคเอดส ์

10) ในสถานพินิจและคุ้มครองเดก็และ
เยาวชน 

4) เด็กติดเช้ือเอดส ์

5) เด็กกําพร้าถูกทอดท้ิง 

6) เด็กถูกบังคับใช้แรงงาน 

7) เด็กถูกบังคับให้ค้าประเวณ ี

8) เด็กติดยา 

9) เด็กยากจนพิเศษ 

10) เด็กอยู่พ้ืนท่ีห่างไกล 

11) เด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม เด็กท่ีมี
ความบกพร่องในการเรยีนรู้ (LD) เด็ก
สมาธิสั้น (ADHD) 

 

 

 

 

จํานวนเด็กด้อยโอกาสในประเทศไทย 

 การคํานวณจํานวนเด็กด้อยโอกาสในประเทศไทยเป็นเรื่องค่อนข้างยุ่งยาก ซับซ้อน และง่ายต่อการ
ผิดพลาด เนื่องด้วยประเทศไทยยังไม่มีฐานข้อมูลของเด็กท่ีอยู่นอกระบบการศึกษาของกระทรวงศึกษาอย่าง
ครอบคลุม เด็กในหลายๆกลุ่มต้องใช้วิธีประมาณการโดยผู้เชี่ยวชาญ ซ่ึงอาจจะมากหรือน้อยกว่าความเป็นจริงก็
ได้ อย่างไรก็ตาม หากแยกกลุ่มเด็กพิการ (ท่ีจดทะเบียนและมีบัตรประจําตัวผู้พิการ) และกลุ่มด้อยโอกาส
ท้ังหมดออกจากกันจะสามารถประมาณจํานวนได้ดังนี้ 
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• กลุ่มเด็กพิการ: เด็กพิการอายุ 0-18 ปี ท่ีได้รับการจดทะเบียนคนพิการแล้ว ในปี 2554 มีท้ังหมด
ประมาณ 251,330 ราย5  มีเด็กพิการเรียนร่วมตามข้อมูลของกระทรวงศึกษาในปี 2554 ท้ังหมด 
91,747 ราย โดยท่ีมีเด็กพิการประมาณ 159,583 ราย ท่ีไม่ได้อยู่ในระบบของกระทรวงศึกษา ซ่ึง
เด็กเหล่านี้จะอยู่ในโรงเรียนสําหรับเด็กพิการเฉพาะทาง โรงเรียนเอกชน และโรงเรียนเทศบาล 
(ของกระทรวงมหาดไทย) และบางส่วนอาจอยู่นอกระบบการศึกษาทุกประเภท อย่างไรก็ตาม 
จํานวนนี้ไม่รวมเด็กพิการท่ีผู้ปกครองไม่ได้จดทะเบียนให้ซ่ึงคาดว่ามีอยู่เป็นจํานวนมาก 

• กลุ่มเด็กด้อยโอกาสท้ังหมด: ในปี 2554 มีเด็กด้อยโอกาสตามนิยามของกระทรวงศึกษา 
4,298,001 ราย6 ส่วนจํานวนเด็กด้อยโอกาส (รวมเด็กนอกระบบ) ท่ีประมาณการโดยสํานักงาน
ส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชนนั้นมีประมาณ 6,400,00 ราย7 ซ่ึงแม้ข้อมูลจะ
จัดเก็บมาด้วยวิธีต่างกัน หากถ้านําข้อมูล 2 ชุดมาเปรียบเทียบกัน จะทําให้เห็นภาพกว้างปริมาณ
ของเด็กด้อยโอกาสท่ีอยู่ท้ังในและนอกระบบการศึกษาตามประเภทของความยากลําบากท่ีเด็ก
เหล่านี้ได้รับ 

 

ตารางท่ี 2.3 เปรียบเทียบข้อมูลเด็กด้อยโอกาสในระบบการศึกษาและข้อมูลประมาณการเด็กด้อยโอกาสท้ัง
ประเทศในปี 2554  

ประเภทของเด็กด้อยโอกาส 
เด็กด้อยโอกาสในระบบ

การศึกษา (ราย)* 
ประมาณการเด็กด้อย

โอกาสท้ังหมด (ราย)** 

เด็กถูกบังคับให้ขายแรงงาน 124 10,000 

เด็กอยู่ในธุรกิจทางเพศ 35 25,000 

เด็กถูกทอดท้ิง 75,112 88,730 

เด็กในสถานพินิจ 324 60,000 

เด็กเรร่่อน 1,668 30,000 

                                                           
5 ข้อมูลประมวลผลจากฐานข้อมูลทะเบียนกลางคนพิการ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ เม่ือวันท่ี 20 
สิงหาคม 2552 ระบุว่า จํานวนเด็กพิการอายุแรกเกิด – 18 ปีซ่ึงได้รับการจดทะเบียนคนพิการแล้ว คิดเป็นร้อยละ 21.75 (224,290 คน) 
จากจํานวนคนพิการท่ีจดทะเบียนท้ังหมด 1,031,429 คน (จากเว็บไซต์ สสส. 
http://www.thaihealth.or.th/healthcontent/special_report/16963) และข้อมูลผู้พิการท้ังหมดในเดือนตุลาคม 2554 จาก
ฐานข้อมูลเดียวกันมีจํานวน 1,155,544 ราย (http://nep.go.th/upload/modStatRegisterByZone/Stat_Oct54.pdf) ดังน้ันหากใช้
สัดส่วนเด็กพิการของปี 2552 คํานวณ จะได้ จํานวนเด็กพิการอายุ 0-18 ปี ในปี 2554 เป็นจํานวน 251,330 ราย  

6 http://www.bopp-obec.info/home/wp-content/uploads/2012/03/Table-32.pdf 

7 http://www.qlf.or.th/Home/Details?contentId=147 
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ประเภทของเด็กด้อยโอกาส 
เด็กด้อยโอกาสในระบบ

การศึกษา (ราย)* 
ประมาณการเด็กด้อย

โอกาสท้ังหมด (ราย)** 

เด็กท่ีไดร้ับผลกระทบจากเอดส ์ 3,907 50,000 

ชนกลุ่มน้อย/ ไร้สญัชาต ิ 28,586 300,000 

เด็กท่ีถูกทําร้าย 3,388 N/A 

เด็กยากจน/ ยากจนพิเศษ               
(อาจใช้นิยามท่ีแตกต่างกัน) 

4,123,476 2,978,770 

เด็กท่ีมีปัญหายาเสพติด 1,309 10,000 

ลูกของแรงงานต่างด้าว N/A 250,000 

เด็กในพ้ืนท่ีห่างไกล N/A 160,000 

เด็กบกพร่องทางการเรยีนรู ้ 75,173 2,500,000 

เด็กพิการ (พิการรา่งกาย) 16,574 1,700,000 

อ่ืนๆ 60,072 N/A 

*จํานวนเด็กด้อยโอกาสตามนิยามของกระทรวงศึกษา  

**จํานวนเด็กด้อยโอกาส (รวมเด็กนอกระบบ) ท่ีประมาณการโดยสํานักงานส่งเสรมิสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพ
เยาวชน 

 

จากข้อมูลนิยาม ประเภท และจํานวนเด็กด้อยโอกาสในเบ้ืองต้นทําให้เห็นภาพว่าในประเทศไทยยังมี
เด็กเป็นจํานวนมากท่ีอยู่ในสภาวะยากลําบากรูปแบบต่างๆ เด็กเหล่านี้ไม่ควรมีสภาวะดังกล่าวโดยไม่ได้รับ
ความช่วยเหลือ ซ่ึงในการศึกษานี้จะได้จัดทําแนวทางในการช่วยเหลือในการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไปสู่เด็กเหล่านี้ต่อไป 

 

 

2.2 สิทธิของเด็กด้อยโอกาสในการเรียนรู้ 

เนื่องจากตามแนวคิดสิทธิมนุษยชนนั้น สิทธิของเด็กนั้นไม่ใช่สิ่งท่ีรัฐหรือบุคคลใดๆ จะให้แก่เด็ก หาก
เป็นสิทธิพ้ืนฐานติดตัวมาต้ังแต่เกิด ซ่ึงนอกจากไม่มีใครสามารถพราก หรือจํากัดสิทธิของเด็กนั้นๆ ยังมีหน้าท่ี
ต้องช่วยเหลือเพ่ือให้เด็กพ้นจากสภาวะยากลําบากอีกด้วย โดยท่ีประชาคมโลก และรัฐบาลของแต่ละประเทศ
ได้พยายามประกันสิทธิดังกล่าวด้วยกฎหมายต่างๆ ซ่ึงสําหรับสิทธิของเด็กด้อยโอกาสในด้านการศึกษาและการ
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เรียนรู้ของประเทศไทยนั้น มีกฎหมายรองรับหลายฉบับ ได้แก่ อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ค.ศ. 1989 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติ
การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว และวิธีพิจารณา
คดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 

 

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ค.ศ. 1989  

ดังท่ีได้กล่าวไปข้างต้น อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กเป็นสัญญาพหุภาคีระหว่างรัฐ ซ่ึงประเทศไทยเข้าเป็น
สมาชิกในต้ังแต่วันท่ี 26 เมษายน 2535 อนุสัญญานี้ครอบคลุมสิทธิเด็กพ้ืนฐานหลายประการไม่ว่าจะเป็นการ
ห้ามเลือกปฏิบัติกับเด็ก การคํานึงถึงประโยชน์ของเด็กเป็นสูงสุด สิทธิในการมีชีวิต การอยู่รอด การพัฒนาตน 
และการแสดงความคิดเห็น โดยในส่วนท่ีเก่ียวกับการศึกษาเรียนรู้ อนุสัญญาฯ ฉบับนี้ กําหนดให้ภาคีสมาชิก
ยอมรับสิทธิของเด็กท่ีจะได้รับการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน อย่างน้อยในระดับประถม และยังประกันสิทธิของ
เด็กพิการท่ีจะได้รับการช่วยเหลือส่งเสริมอีกด้วย โดยมาตราท่ีเก่ียวข้องมีดังนี้ 

• มาตราท่ี 28 เด็ก “ทุกคน”ภายใต้อนุสัญญานี้ มีสิทธิท่ีจะได้รับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใน
ระดับประถมโดยเป็นการศึกษาภาคบังคับและไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย และได้รับการส่งเสริมให้เรียน
ในระดับมัธยม ไม่ว่าจะเป็นสายสามัญ หรือสายอาชีพ จะต้องไม่ได้รับการอบรมสั่งสอนในรูปแบบ
รุนแรง หรือน่าอับอาย และจะต้องได้รับการสนับสนุนให้เรียนสูงท่ีสุดตามความสามารถของตน   

• มาตรา 29 เด็กจะต้องได้รับการพัฒนาบุคลิกภาพ ความสามารถพิเศษ และศักยภาพอย่างเต็ม
กําลัง และได้รับการพัฒนาให้รู้จักเคารพผู้อ่ืน เคารพสิทธิมนุษยชน เคารพวัฒนธรรมของตนและ
ผู้อ่ืน และเคารพบิดามารดา  

• มาตราท่ี 23 เด็กท่ีมีภาวะพิการนั้นนอกจากจะมีสิทธิเหมือนเด็กอ่ืนๆแล้ว ยังมีสิทธิท่ีจะได้รับการ
ดูแลเป็นพิเศษเพ่ือช่วยให้สามารถมีชีวิตอยู่ได้อย่างสมบูรณ์ และพ่ึงตนเองได้อีกด้วย  

 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 

 รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศท่ีเป็นหลักประกันสิทธิเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานของประชาชนทุก
คน รวมไปถึงการกําหนดหน้าท่ี และความสัมพันธ์ของรัฐกับประชาชนอีกด้วย โดยรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้ประกันสิทธิของเด็กด้อยโอกาสในเรื่องของ สิทธิในการศึกษาอย่างน้อย 12 ปี 
การคุ้มครองและส่งเสริมสนับสนุน เด็ก เยาวชน และสตรี การให้สวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกแก่ผู้
พิการและทุพพลภาพ และการมีแนวนโยบายของรัฐท่ีต้องคุ้มครอง ส่งเสริม สนับสนุน เด็ก เยาวชน สตรี ผู้
พิการ และผู้ตกอยู่ในสภาวะยากลําบาก ดังมาตราต่างๆต่อไปนี้ 

• มาตรา 49 วรรค 1) บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐจะต้อง
จัดให้อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายผู้ยากไร้  วรรค 2) ผู้พิการหรือทุพพลภาพ 
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หรือผู้อยู่ในสภาวะยากลําบากต้องได้รับสิทธิตามวรรคหนึ่งและการสนับสนุนจากรัฐเพ่ือให้ได้รับ
การศึกษาโดยทัดเทียมกับบุคคลอ่ืน วรรค 3) การจัดการศึกษาอบรมขององค์กรวิชาชีพ หรือ
เอกชน การศึกษาทางเลือกของประชาชน การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการ เรียนรู้ตลอดชีวิต ย่อม
ได้รับความคุ้มครองและส่งเสริม ท่ีเหมาะสมจากรัฐ 

• มาตรา 52 วรรค 1) เด็กและเยาวชน มีสิทธิในการอยู่รอดและได้รับการพัฒนาด้านร่างกาย จิตใจ 
และสติปัญญา ตามศักยภาพในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม โดยคํานึงถึงการมีส่วนร่วมของเด็กและ
เยาวชนเป็นสําคัญ  วรรค 2) เด็ก เยาวชน สตรีและบุคคลในครอบครัว มีสิทธิได้รับความคุ้มครอง
จากรัฐ ให้ปราศจากการใช้ความรุนแรงและ การปฏิบัติอันไม่เป็นธรรม ท้ังมีสิทธิได้รับการบําบัด
ฟ้ืนฟูในกรณีท่ีมีเหตุดังกล่าว วรรค 3) การแทรกแซงและการจํากัดสิทธิของเด็ก เยาวชน และ
บุคคลในครอบครัว จะกระทํามิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายเฉพาะเพ่ือ
สงวนและรักษาไว้ซ่ึงสถานะของครอบครัวหรือประโยชน์สูงสุดของบุคคลนั้น วรรค 4) เด็กและ
เยาวชนซ่ึงไม่มีผู้ดูแลมีสิทธิได้รับการเลี้ยงดูและการศึกษาอบรมท่ีเหมาะสมจากรัฐ 

• มาตรา54 บุคคลซ่ึงพิการหรือทุพพลภาพมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสวัสดิการ สิ่งอํานวย
ความสะดวก อันเป็นสาธารณะและความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ 

• มาตรา80 ข้อ 1 รัฐต้องดําเนินการตามแนวนโยบายด้านสังคม การสาธารณสุข การศึกษา และ
วัฒนธรรม ดังต่อไปนี้ (1) คุ้มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สนับสนุนการอบรมเลี้ยงดูและให้
การศึกษาปฐมวัย ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสร้างและพัฒนาความเป็น
ปึกแผ่นของสถาบันครอบครัวและชุมชนรวมท้ังต้องสงเคราะห์และจัดสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุผู้
ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และผู้อยู่ในสภาวะยากลําบาก ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและพ่ึงพา
ตนเองได้ 

 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545   

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ เป็นกฎหมายท่ีกําหนดรูปแบบและแนวทางการพัฒนา และการ
ให้บริการการศึกษาแก่เด็ก เยาวชน และประชาชน ของประเทศไทย โดยการจัดการศึกษานั้นจะต้องยึด
หลักการ การศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน การให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา การพัฒนาสาระ
และกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยท่ีสําหรับสิทธิของเด็กด้อยโอกาสท่ีจะได้รับความเสมอภาคของโอกาส
ทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานนั้น กําหนดไว้ในหมวด 2  สิทธิและหน้าท่ีทางการศึกษา มาตรา 10 ดังต่อไปนี้  

• มาตรา 10 วรรค 1) การจัดการศึกษา ต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับ
การศึกษา ข้ันพ้ืนฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐต้องจัดให้อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บ
ค่าใช้จ่าย วรรค 2) การจัดการศึกษาสําหรับบุคคลซ่ึงมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
อารมณ์ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซ่ึงไม่
สามารถพ่ึงตนเองได้ หรือไม่มีผู้ดูแลหรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาส
ได้รับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเป็นพิเศษ วรรค 3) การศึกษาสําหรับคนพิการในวรรคสอง ให้จัดต้ังแต่
แรกเกิดหรือพบความพิการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิได้รับสิ่งอํานวยความ



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 28 

สะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกําหนดใน
กฎกระทรวง วรรค 4) การจัดการศึกษาสําหรับบุคคลซ่ึงมีความสามารถพิเศษ   ต้องจัดด้วย
รูปแบบท่ีเหมาะสมโดยคํานึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น 

 

พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 

 สําหรับเด็กด้อยโอกาสท่ีมีความพิการ กฎหมายฉบับนี้เป็นกฎหมายท่ีรับรองสิทธิของคนพิการด้าน
การศึกษาในรายละเอียด โดยท่ีคนพิการตามกฎหมายนี้หมายถึง “บุคคลซ่ึงมีข้อจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม  เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว 
การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใดประกอบกับมีอุปสรรคใน
ด้านต่างๆ และมีความต้องการจําเป็นพิเศษทางการศึกษาท่ีจะต้องได้รับความช่วยเหลือด้าน หนึ่งด้านใดเพ่ือให้
สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลท่ัวไป ท้ังนี้ ตามประเภท
และหลักเกณฑ์ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศ/กําหนดไว้” โดยท่ีในหมวด 1 ว่าด้วยสิทธิและ
หน้าท่ีทางการศึกษา คนพิการ (รวมถึงเด็กด้วย) มีสิทธิดังนี้ 

• มาตรา 5 คนพิการมีสิทธิทางการศึกษาดังนี้ ข้อ 1) ได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายต้ังแต่แรก
เกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต พร้อมท้ังได้รับเทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการ
และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ข้อ 2) เลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและ
รูปแบบการศึกษา โดยคํานึงถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความต้องการจําเป็น
พิเศษของบุคคลนั้น ข้อ 3) ได้รับการศึกษาท่ีมีมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา รวมท้ังการ
จัดหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้ การทดสอบทางการศึกษา ท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการ
จําเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละประเภทและบุคคล 

 

พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ.2553 

 ในกรณีของเด็กกระทําความผิด และต้องรับโทษอยู่ในสถานพินิจ หรือศูนย์ฝึกอบรมฯ แห่งใดแห่งหนึ่ง 
กฎหมายไทยก็ได้รับรองสิทธิในการเรียนรู้ของเด็กเหล่านี้ไว้ใน พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว และ
วิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ.2553 ท่ีกําหนดให้ผู้อํานวยการสถานพินิจต้องจัดการศึกษาให้เด็กใน
ความดูแล ดังปรากฏในมาตรา 28 ข้อ 1 ต่อไปนี้ 

• มาตรา 38 ในระหว่างท่ีเด็กหรือเยาวชนอยู่ในความควบคุมของสถานพินิจให้ผู้อํานวยการสถาน
พินิจมีอํานาจหน้าท่ีดังต่อไปนี้ (๑) จัดให้เด็กหรือเยาวชนได้ศึกษาเล่าเรียนวิชาสามัญอย่างน้อยให้
พออ่านออกเขียน ได้ ฝึกอาชีพหรือวิชาชีพ หรือให้ปฏิบัติการงานอ่ืนใดเพ่ือมิให้มีเวลาว่างโดยไม่
จําเป็นให้เหมาะสมกับ จิตใจและสุขภาพของเด็กหรือเยาวชนนั้น 
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กล่าวโดยสรุปจากกฎหมายท้ัง 5 ฉบับนี้ ประเทศไทยได้พัฒนามาไกลมากในเรื่องของรับรองสิทธิของ
เด็กด้อยโอกาสด้วยกฎหมายต่างๆให้ได้รับการศึกษา ได้เรียนรู้อย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตามสิทธิท่ีปรากฏใน
กฎหมายอาจจะไม่ได้รับการแปลงไปสู่แนวปฏิบัติท่ีเห็นผลในเชิงประจักษ์เสมอไป จึงเป็นเรื่องท่ีหน่วยงานต่างๆ
ท่ีเก่ียวข้องในทุกระดับ ทุกภาคส่วนจะต้องร่วมมือกัน และเร่งดําเนินการให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย
เหล่านี้ 

 

 

2.3 แนวทางการจัดการเรียนรู้ของเด็กด้อยโอกาส 

ในภาคปฏิบัติอันสืบเนื่องมาจากกฎหมายต่างๆ ท่ีประกันสิทธิในการเรียนรู้ของเด็กด้อยโอกาส มีความ
จําเป็นจะต้องมีแนวทางในการดําเนินการเพ่ือช่วยเหลือเด็กกลุ่มดังกล่าวให้เข้าถึงการศึกษา ไม่ว่าจะเป็น
การศึกษาในระบบ หรือนอกระบบ ในส่วนนี้จะทบทวนแนวคิดท่ีเก่ียวข้อง 5 เรื่องคือ แนวนโยบายของรัฐบาล
ปัจจุบัน แผนยุทธศาสตร์การศึกษาสําหรับเด็กด้อยโอกาสระยะ 5 ปี (พ.ศ.2555 – 2559)   แนวทางการจัด
การศึกษาของประเทศไทย แนวคิดเรื่อง “ทักษะชีวิต” และแนวคิดด้านการลงทุนการศึกษาเพ่ือความเสมอภาค 

 

แนวนโยบายของรัฐบาล 

 ในระดับนโยบายการบริหารประเทศ รัฐบาลทุกรัฐบาลท่ีผ่านมาได้ตระหนักถึงความสําคัญของการ
ช่วยเหลือ เยียวยา และพัฒนาศักยภาพของผู้ด้อยโอกาสกลุ่มต่างๆ สําหรับรัฐบาลปัจจุบัน ได้มีนโยบาย 4 ข้อท่ี
เก่ียวข้องและต้องการผลักดัน ดังต่อไปนี้  

• การสร้างโอกาสทางการศึกษา กระจายโอกาสไปสู่คนทุกกลุ่ม รวมถึงผู้ยากไร้ ผู้ด้อยโอกาส ผู้
พิการ ผู้บกพร่องทางกายและการเรียนรู้ และชนกลุ่มน้อย และสนับสนุนการจัดการศึกษาตามวัย
และพัฒนาการอย่างมีประสิทธิภาพท้ังแม่และเด็ก (นโยบายข้อ 4.1.2) 

• การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาเพ่ือเร่งกระจายโอกาส โดยจัดให้มีระบบการเรียนแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติเพ่ือเป็นกลไกในการเปลี่ยน กระบวนทัศน์การเรียนรู้ให้เป็นแบบผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางและเอ้ือให้เกิดการ เรียนรู้ตลอดชีวิต และสนับสนุนการใช้อุปกรณ์และสื่อในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น พัฒนาระบบ “ไซเบอร์โฮม” ส่งเสริมการใช้แท็บเล็ตเพ่ือการศึกษา ขยายระบบ
โทรทัศน์เพ่ือการศึกษา นําร่องให้ได้มาตรฐานห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (นโยบายข้อ 4.1.5) 

• การเพ่ิมโอกาสเข้าถึงการศึกษาของสตรี รวมถึงการจัดต้ังสถานดูแลเด็กในท่ีทํางานภาครัฐและ
เอกชนจนถึงระดับชุมชน การเพ่ิมและพัฒนาศักยภาพของศูนย์พ่ึงได้เพ่ือช่วยเหลือเด็กและผู้หญิง
ท่ีประสบปัญหา ตลอดจนส่งเสริมบทบาทของสตรีให้เป็นหลักในการสร้างครอบครัวท่ีอบอุ่นม่ันคง 
(นโยบายข้อ 4.5.4) 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 30 

• การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณะต่าง ๆ สําหรับคนพิการ และให้การสงเคราะห์ จัด
การศึกษา จัดสวัสดิการ รวมถึงหาอาชีพให้แก่ผู้ด้อยโอกาสผู้พิการหรือทุพพลภาพ (นโยบายข้อ 
4.5.5) 

 

แผนยุทธศาสตร์การศึกษาสําหรับเด็กด้อยโอกาส  พ.ศ.2555 – 2559 

 ในระดับกระทรวง (กระทรวงศึกษาธิการ) นอกจากจะมีแผนการศึกษาแห่งชาติฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2552-2559 ซ่ึงได้มีแนวนโยบายในการเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาให้ประชาชนทุกคนต้ังแต่แรกเกิดจนตลอดชีวิต
ได้มีโอกาสให้ประชาชนทุกคนเข้าถึงบริการการศึกษาและการเรียนรู้ โดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการหรือ
ทุพพลภาพ ยากจน อยู่ในท้องถ่ินห่างไกลทุรกันดาร (นโยบายข้อ 1.3) แล้ว กระทรวงศึกษาธิการยังได้จัดทํา
แผนยุทธศาสตร์เฉพาะด้านสําหรับเด็กด้อยโอกาสโดยตรงสําหรับใช้ในปี 2555-2559 เพ่ือแก้ปัญหาให้กับกลุ่ม
เด็กด้อยโอกาสทางการศึกษาจํานวนมากกระจายอยู่ในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ท่ัวประเทศ ท่ีไม่สามารถเข้าถึงบริการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานได้ ดังมีสาระสําคัญดังต่อไปนี้  

• เป้าประสงค์ของแผนฯคือ การทําให้เด็กด้อยโอกาสทุกคนได้รับโอกาสการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะ
ชีวิต ทักษะสังคม และทักษะวิชาชีพ มีศักยภาพพ่ึงพาตนเอง มีเจตคติท่ีดี เห็นคุณค่าวิถีวัฒนธรรม
ไทยและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข มีศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และมีส่วนร่วมระบวนการพัฒนา
ชุมชนและสังคม 

• แผนฯ ฉบับนี้มีประเด็นยุทธศาสตร์การจัดการศึกษา 4 ด้านได้แก่ ด้านสิทธิประโยชน์และโอกาส
การศึกษา ด้านคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ด้านการมีส่วนร่วมและเครือข่ายการศึกษา และ
ด้านประสิทธิภาพการบริหารการศึกษา ซ่ึงแต่ละด้านมียุทธศาสตร์ในการดําเนินงานดังปรากฏใน
แผนภาพต่อไปนี้ 
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แผนภาพท่ี 2.1  ประเด็นยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์การศึกษาสําหรับเด็กด้อยโอกาส พ.ศ.2555 – 2559 

 

ท่ีมา: สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

 

แนวทางการจัดการศึกษาของประเทศไทย 

 นโยบายของรัฐบาลและแผนยุทธศาสตร์ในภาพกว้างและเฉพาะด้านของกระทรวงศึกษาธิการท่ีจะ
ช่วยเหลือ ส่งเสริมเด็กด้อยโอกาสต่างๆนั้น จะต้องดําเนินการไปในบริบทการจัดการศึกษาของประเทศไทยท่ีใช้
อยู่ ดังต่อไปนี้ 

• การจัดการศึกษาท่ัวไปของไทยมี 3 รูปแบบคือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัย ซ่ึง 1) การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาท่ีกําหนดจุดมุ่งหมาย วิธี
การศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขของการ
สําเร็จการศึกษาท่ีแน่นอน 2) การศึกษานอกระบบ เป็นการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นในการกําหนด
จุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซ่ึงเป็น
เง่ือนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสมสอดคล้อง
กับสภาพปัญหาและความต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่ม และ 3) การศึกษาตามอัธยาศัย เป็น
การศึกษาท่ีให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อม และโอกาส โดย
ศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดล้อม สื่อ หรือแหล่งความรู้ อ่ืน ๆ ซ่ึง  
สถานศึกษาอาจจัดการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือท้ังสามรูปแบบก็ได้ และให้มีการเทียบ
โอนผลการเรียนท่ีผู้เรียนสะสมไว้ในระหว่างรูปแบบเดียวกันหรือต่างรูปแบบก็ได้ (พรบ.การศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542, มาตรา 15) 

• ระบบการศึกษาของไทยท้ังในระบบ และนอกระบบ ทุกระดับจะต้องเน้นสาระความรู้ใน 5 เรื่อง 
คือ 1)  ความรู้เรื่องเก่ียวกับตนเอง และความสัมพันธ์ของตนเองและสังคม 2) ความรู้และทักษะ
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ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และการใช้ประโยชน์จาก ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
อย่างสมดุลยั่งยืน 3) ความรู้เก่ียวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทย 4) ความรู้ 
และทักษะด้านคณิตศาสตร์ และด้านภาษา เน้นการใช้ภาษาไทยอย่างถูกต้อง และ 5) ความรู้ 
และทักษะในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตอย่างมีความสุข (พรบ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542, มาตรา 23) 

• สําหรับการจัดการศึกษาสําหรับเด็กด้อยโอกาสโดยเฉพาะนั้น สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติกําหนดรูปแบบการจัดการศึกษาสําหรับเด็กกลุ่มนี้ไว้ 5 แบบคือ 1) การให้บริการ
การศึกษาในโรงเรียนปกติ 2) การให้บริการในรูปแบบพิเศษเพ่ือเด็กด้อยโอกาสโดยตรง 3) การ
ให้บริการการศึกษาท่ีเชื่อมโยงระหว่างโรงเรียนปกติและสถาบันอ่ืน ๆ 4) การให้บริการท่ีแฝงอยู่
กับกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น การศึกษาท่ีแฝงในกิจกรรมทางศิลปะ วัฒนธรรม เป็นต้น และ 5) การ
ให้บริการซ่ึงผสมผสานหลาย ๆ รูปแบบ โดยมุ่งเน้นให้มีความหลากหลายครบวงจร และอาศัย
ความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงตัวเด็กเองในกระบวนการด้วย (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2553ค) 

 

แนวคิดเรื่อง “ทักษะชีวิต”  

 อย่างไรก็ตาม รูปแบบและสาระของการศึกษาท่ีรัฐจัดให้แก่เด็กท่ัวไป และท่ีจัดให้เด็กด้อยโอกาส
โดยเฉพาะ อาจยังไม่สามารถแก้ปัญหาของเด็กด้อยโอกาสในหลายๆกลุ่มได้อย่างได้ผลมากนัก จึงเป็นท่ีมาของ
การพยายามจัดการเรียนรู้ในด้าน “ทักษะชีวิต” หรือ Life skills ให้กับเด็กกลุ่มเหล่านี้ด้วย โดยท่ี องค์การ
อนามัยโลก (WHO) ให้นิยามทักษะชีวิตว่า เป็นทักษะในการมีพฤติกรรมเชิงบวกและการปรับตัว ทําให้สามารถ
เผชิญกับแรงกดดัน และสิ่งท้าทายและในชีวิตประจําวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ8 ซ่ึงทักษะชีวิตเหล่านี้เองท่ีจะ
ช่วยทําให้เด็กเยาวชนมีสุขภาพจิตท่ีดี และมีความสามารถท่ีจะเผชิญความยากลําบากในชีวิตได้ ทักษะชีวิตเป็น
แนวทางท่ีใช้มากในการแก้ปัญหาสุขภาพหรือสังคม เช่น การติดยา ความรุนแรงทางเพศ การต้ังครรภ์ในวัยรุ่น 
การติดเชื้อเอชไอวี หรือการฆ่าตัวตาย เป็นต้น  

 องค์การอนามัยโลก (WHO) องค์การทุนเพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติ (UNICEF) และองค์การการศึกษา
วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ได้ร่วมกันจัดลําดับทักษะชีวิตท่ีสําคัญ (Core life 
skills) ข้ึนมา พบว่ามีทักษะ 10 ประการท่ีสําคัญสําหรับการเผชิญชีวิต คือ ความสามารถในการ 1) การ
ตัดสินใจ 2) การแก้ปัญหา 3) การมีความคิดสร้างสรรค์ 4) การคิดวิเคราะห์ 5) การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
6) การสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 7) การเข้าใจตนเอง 8) การเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 9) การจัดการกับอารมณ์ของ
ตน และ 10) การจัดการกับความเครียด  ซ่ึงทักษะเหล่านี้จะนําไปสู่ การรู้จักตนเอง การเห็นคุณค่าของตนเอง 
และความม่ันใจในตนเอง ทําให้เข้าใจจุดแข็ง และจุดอ่อนของตน สามารถสร้างทางเลือกให้ชีวิต มีการชั่ง
                                                           
8 World Health Organization has defined life skills as "the abilities for adaptive and positive behaviour that enable 
individuals to deal effectively with the demands and challenges of everyday life". 
http://www.unescap.org/publications/detail.asp?id=788  
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น้ําหนักข้อดีข้อเสียในการแก้ปัญหาแต่ละเรื่อง และยังทําให้สามารถมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้ อ่ืนด้วย  
(UNESCAP, 2003) 

 ดังนั้น จึงได้เกิดการจัดการศึกษาในเรื่องทักษะชีวิต (Life Skills-Based Education: LSBE) ข้ึน 
เพ่ือให้เด็กและเยาวชนสามารถต่อสู้กับภาวะยากลําบากในชีวิต การศึกษารูปแบบนี้เป็นกระบวนการเรียนการ
สอนแบบโต้ตอบ ท่ีทําให้ผู้เรียนค่อยๆรับความรู้และพัฒนาทัศนคติและทักษะอ่ืนๆท่ีจะนําไปสู่พฤติกรรมท่ี
เหมาะสม ซ่ึงองค์การทุนเพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติ (UNICEF) ถือว่าสิ่งนี้เป็นส่วนสําคัญของการศึกษาท่ีมี
คุณภาพ9 โดยสําหรับในประเทศไทย เริ่มมีการแนวคิดทักษะชีวิตมาใช้ โดยมีตัวอย่างเช่น ในศูนย์ฝึกอบรมเด็ก
และเยาวชนชายบ้านกาญจนาภิเษกมีการฝึกให้เยาวชนท่ีกระทําความผิด มีทักษะชีวิตท่ีจําเป็นเพ่ิมข้ึน โดยให้
น้ําหนักกับทักษะเหล่านี้มากกว่าทักษะทางด้านการเรียนรู้วิชาการ หรือการเรียนรู้อาชีพ เป็นต้น  

 

แนวคิดด้านการลงทุนการศกึษาเพ่ือความเสมอภาค 

 แนวคิดสุดท้ายในหัวข้อนี้เป็นแนวคิดท่ีได้มาจากประสบการณ์การจัดกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้เพ่ือชีวิต
ของคนชายขอบ ซ่ึงถอดบทเรียนโดย ศุเรนทร์ ฐาปนังกูร และกฤษณพงศ์ กีรติกร10 ซ่ึงแนวคิดนี้ต้ังอยู่บน
พ้ืนฐานของการเข้าไปช่วยจัดการ (Intervene) โดยให้แต้มต่อกับกลุ่มท่ีอยู่ต่ํากว่ากลุ่มเฉลี่ย เพ่ือทําให้สังคมเกิด
ความเสมอภาคมากข้ึน โดยท่ีการจัดการศึกษาให้กับคนชายขอบ ซ่ึงรวมกลุ่มเด็กด้อยโอกาสท้ังหมดนั้น ต้องทํา
มากกว่าการสอนหนังสือธรรมดา เพราะเครื่องมือทางเศรษฐกิจและสังคมต่างๆท่ีมีในเขตเมืองท่ีมีความพร้อม
อาจไม่มีในมิติของกลุ่มคนชายขอบ แนวคิดนี้มีสาระหลักดังนี้ 

• กลุ่มคนชายขอบนั้น จะมีหลากหลายมิติ เช่น มิติร่างกายและสติปัญญาของผู้เรียน มิติทาง
เศรษฐกิจ มิติทางภูมิศาสตร์  มิติ ด้านวัฒนธรรม มิติด้านสังคมและสภาวะแวดล้อม มิติ
ความสามารถในการเข้าถึงบริการพ้ืนฐานของรัฐ และมิติในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศและการ
เรียนรู้ ฯลฯ  

• การลงทุนพิเศษเพ่ือการศึกษาของคนชายขอบ อาจทําได้หลายแนวทาง ได้แก่ การลงทุนโดยตรง
กับนักเรียน (เช่น การจัดท่ีพัก การจัดอาหาร การทําค่าย การให้ทุนการศึกษา) การลงทุนผ่าน
ครูผู้สอน (เช่นการเพ่ิมความสามารถของครู การเพ่ิมจํานวนครู การจัดทําหลักสูตรและสื่อการ
สอน) การลงทุนผ่านการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน (เช่น การสร้างอาคาร การจัดหาอุปกรณ์
การศึกษาให้ การสร้างระบบไอที) และ การลงทุนผ่านครอบครัวและชุมชน (เช่นการสร้างความ
เข้มแข็งของครอบครัว การสร้างอาชีพในชุมชน การสร้างคนในชุมชนเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลง) 

กล่าวโดยสรุป แนวคิดในการจัดการศึกษาให้กับเด็กด้อยโอกาสมาจากหลายระดับ ไม่ว่าจะเป็น
นโยบายรัฐบาล นโยบายหรือแผนการดําเนินการระดับกระทรวง หรือแนวทางการจัดการศึกษาท่ัวไปของ
                                                           
9 http://www.unicef.org/lifeskills/index_4105.html  

10 ศุเรนทร์ ฐาปนังกูร และกฤษณพงศ์ กีรติกร (2555). ประสบการณ์การจัดกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้เพ่ือชีวิตของคนชายขอบ. 
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ประเทศไทยท่ีกําหนดรูปแบบหรือสาระการเรียนรู้ ซ่ึงแนวคิดเหล่านี้อาจจะเป็นกรอบแนวคิดของการศึกษาใน
ระดับบนลงล่างท่ีสังคมคุ้นเคย ส่วนแนวคิดการสอนทักษะชีวิต และแนวคิดการลงทุนในการศึกษาท่ีให้แต้มต่อ
กับคนท่ีด้อยโอกาส เป็นแนวคิดท่ีค่อนข้างใหม่แต่คาดว่าจะมีผลกระทบสูงในการช่วยเหลือ ส่งเสริมเด็กด้อย
โอกาสอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากข้ึน 

 

 

2.4 แนวคิดในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กด้อยโอกาส 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้น ถือว่าเป็นเครื่องมือ (Enabling tool) ท่ีสําคัญหลักอย่างหนึ่ง
ของการจัดการช่วยเด็กด้อยโอกาสให้เข้าถึงการเรียนรู้ และข้อมูลข่าวสารต่างๆ ในการศึกษาครั้งนี้ได้ศึกษาแนว
ทางการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวเพ่ือการเรียนรู้ท้ังจากท้ังในและต่างประเทศเพ่ือช่วยสร้างกรอบความคิด กล่าวคือ 
สําหรับประเทศไทย ได้เลือกทบทวนแนวทางการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของไทย กรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ และสําหรับต่างประเทศได้ศึกษาแนวคิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือคนพิการ (e-Inclusion) และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเด็กนอกระบบ
และด้อยโอกาส (Out-of-school children and marginalized children) จากแนวนโยบาย และการปฏิบัติ
ขององค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) 

 

แนวคิดในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  

สําหรับประเทศไทย การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษานั้นทวีความสําคัญข้ึนเรื่อยๆ  ซ่ึงพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้กําหนดแนวทางการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเอาไว้ ต้ังแต่ยุคท่ีเทคโนโลยี 
(เพ่ือการศึกษา) ยังไม่มีความแพร่หลายมากเท่าปัจจุบัน แนวทางตามพระราชบัญญัติฉบับนี้มีประเด็นสําคัญคือ  

• การจัดสรรคลื่นความถ่ี และโครงสร้างพ้ืนฐานการสื่อสารแบบอ่ืนๆเพ่ือประโยชน์ในการศึกษานอก
ระบบ และตามอัธยาศัย (มาตรา 63) 

• การส่งเสริมให้ มีการผลิตสื่อต่างๆ รวมถึงเทคโนโลยีทางการศึกษาใดๆ โดยเร่งพัฒนา
ความสามารถในการผลิต ให้มีแรงจูงใจแก่ผู้ผลิต และเปิดให้มีการแข่งขันเสรีและเป็นธรรม 
(มาตรา 64) 

• การพัฒนาบุคลากรท้ังผู้ผลิตให้มีความสามารถในการผลิต และผู้ใช้ให้สามารถใช้เทคโนโลยีได้
อย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ (มาตรา 65) 

• การพัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียนในการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือให้สามารถแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองได้ตลอดชีวิต (มาตรา 66) 

• การส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล
การใช้เทคโนโลยีดังกล่าวเพ่ือให้มีการใช้อย่างคุ้มค่า และเหมาะกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 
(มาตรา 67) 
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• การจัดต้องกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาจากเงินอุดหนุนของรัฐท่ีได้จากค่าสัมปทาน 
และกําไรท่ีได้จากการดําเนินกิจการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (มาตรา 68) 

• การจัดให้มีหน่วยงานกลางจัดทํานโยบายและแผนต่างๆท่ีเก่ียวของกับการผลิตและใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา (มาตรา 69) 

 

แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือผู้ด้อยโอกาส ตามกรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารระยะ พ.ศ. 2554-2563 (ICT2020) 

 สําหรับกรอบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ 10 ปี พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย 
หรือท่ีเรียกกันว่า ICT2020 นั้นมียุทธศาสตร์ท่ี 6 ในเรื่องของการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและสังคมโดยสร้างความสามารถของโอกาสในการเข้าถึง
บริการและทรัพยากรสาธารณะของคนทุกกลุ่มโดยเฉพาะบริการพ้ืนฐานท่ีจําเป็นต่อการดํารงชีวิตอย่างมีสุข
ภาวะท่ีดี ได้แก่บริการการศึกษาและบริการสาธารณสุข ซ่ึงในยุทธศาสตร์นี้ ในภาพรวมรัฐบาลจะต้องจัดให้มี
โครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศท่ีท่ัวถึงเท่าเทียมสําหรับประชาชนทุกกลุ่ม เสริมสร้างความเข้าใจและทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้แก่ประชาชนท่ัวไป ส่งเสริมให้มีสื่อดิจิทัลท่ีสามารถใช้ประโยชน์ในการ
ดํารงชีวิตและการเรียนรู้ของประชาชน จัดให้มีบริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐอย่างแพร่หลายและสอดคล้องตาม
ความต้องการและประโยชน์ในชีวิตของประชาชน ส่งเสริมให้เกิดชุมชนหรือสังคมเรียนรู้ออนไลน์ และการ
รวมกลุ่มทางสังคมท่ีเข้มแข็ง และในรายละเอียดท่ีเก่ียวกับผู้ด้อยโอกาสโดยตรง กรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2554-2563  เน้นการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสในประเด็นดังต่อไปนี้  

• การส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี เครื่องมือ อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  ท่ีมีราคาประหยัด ใช้งานง่าย รวมถึงเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก (Assistive 
technologies) สําหรับผู้พิการ และสนับสนุนการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่การผลิตหรือบริการ 
เพ่ือให้ผู้มีรายได้น้อย หรือผู้พิการได้ใช้งาน 

• การเร่งกําหนดมาตรฐานของประเทศในเรื่องรูปแบบแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ (National standard 
for electronic file format) ท่ีเป็นมาตรฐานเปิด เป็นสากล และเป็นหลักประกันการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารโดยคนทุกกลุ่ม รวมถึงคนพิการ ผู้ด้อยโอกาส และผู้มีความหลากหลายทางภาษา
และวัฒนธรรม 

• การบังคับใช้มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีเหมาะสมเช่น มาตรฐานการเข้าถึง
ข้อมูลท่ีเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ (Web accessibility standard) เพ่ือให้ผู้พิการ สามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้เท่าเทียมกับประชาชนท่ัวไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเว็บไซต์ของโรงเรียน และภาครัฐ 
และสื่อดิจิทัลอ่ืนๆ 

• การรณรงค์ให้ความรู้และฝึกทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้แก่ประชาชนโดยให้
ความสําคัญกับกลุ่มเป้าหมายท่ียังมีการใช้น้อยเช่นผู้พิการเป็นอันดับแรก  
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• การจัดทําโทรทัศน์เพ่ือการศึกษา (Free TV) ท่ีรวมถึงเนื้อหาด้านอาชีพ พัฒนาสื่อดิจิทัลในภาษา
ท้องถ่ิน จัดทําสื่อภาษามือสําหรับผู้พิการทางการได้ยินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  

• การจัดให้มีแหล่งเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์สําหรับ
ประชาชนและชุมชน โดยให้คํานึงถึงการออกแบบ และใช้ระบบ โปรแกรม หรืออุปกรณ์ท่ีเป็น
สากล (Universal design) เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของประชาชนทุกกลุ่ม ซ่ึงรวมถึงผู้ด้อยโอกาส 
และผู้พิการ 

• การสนับสนุนให้มีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ซอฟต์แวร์ และสื่อ/ เนื้อหา
ดิจิทัล รวมท้ังเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมในห้องสมุดของสมาคมผู้พิการ 
โรงเรียนสําหรับนักเรียนท่ีพิการเฉพาะด้าน และโรงเรียนร่วมเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้สําหรับผู้พิการ 

 

แนวคิดในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือคนพิการ (e-Inclusion) 

 ในระดับสากล ธนาคารโลก (World Bank) ประมาณการว่าในปี 2553 ท่ัวโลกอาจมีเด็กอายุในวัย
เรียน (0-16) ปีท่ีมีความพิการ หรือมีความบกพร่องอย่างใดอย่างหนึ่งถึง 140-165 ล้านคน มีเด็กประถมท่ีมี
ความพิการ 62 ล้านคน มีเด็กพิการท่ีอยู่นอกระบบโรงเรียน 25 ล้านคน และยังประมาณว่า อาจมีเด็กพิการถึง 
186 ล้านคนท่ีไม่สามารถเรียนจบชั้นประถมได้ โดยปัญหานี้จะทวีความรุนแรงในประเทศกําลังพัฒนา ท่ีเด็ก
พิการจะถูกกันออกไปจากระบบการศึกษา และส่วนใหญ่ไม่สามารถอ่านออกเขียนได้  นอกจากนี้ธนาคารโลก
ยังรายงานความสัมพันธ์ระหว่างความยากจนและความพิการ โดยพบว่า 20% ของคนท่ีจนท่ีสุดในโลกมีความ
พิการอย่างใดอย่างหนึ่ง อัตราการรู้หนังสือของคนพิการท่ัวโลกนั้นตํ่าถึง 3% อัตราการว่างงานของผู้พิการใน
บางประเทศนั้นอาจสูงถึง 80% ซ่ึงภาวะพ่ึงพิงนี้รวมกันทําให้เกิดภาระแก่ระบบเศรษฐกิจและสังคมมาก 
(UNESCO, 2010)  

 จึงเป็นสาเหตุว่า สังคมโลกและแต่ละประเทศต้องมีมาตรการบางอย่างเพ่ือช่วยให้คนพิการสามารถ
ได้รับการศึกษา มีการเรียนรู้ ใช้ชีวิตได้ และเป็นส่วนหนึ่งของระบบเศรษฐกิจและสังคมดังเช่นคนปกติ โดยท่ี
องค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (หรือ UNESCO) ได้สนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการลดความเหลื่อมล้ํา สร้างความเท่าเทียมในการเรียนรู้ของผู้พิการ 
โดยท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทในการเรียนรู้ของผู้พิการใน 3 รูปแบบ (UNESCO, 2010) 
คือ  

• การใช้เพ่ือทดแทน (Compensation uses) เป็นการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพ่ือท่ีจะทําให้ผู้เรียน
ท่ีพิการสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการศึกษาแบบปกติ เช่นการอ่าน หรือการเขียน 

• การใช้เพ่ือสอน (Didactic uses) เป็นการปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการสอน เพ่ือทําให้ผู้เรียนท่ีพิการเป็นส่วนหนึ่งของการ
เรียนรู้ได้ 
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• การใช้ในการสื่อสาร (Communication uses) เป็นการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเป็นทางเลือก หรือช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารให้กับผู้เรียนท่ีมีความพิการ 

โดยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีผู้เรียนท่ีพิการสามารถใช้ประโยชน์ได้อาจแบ่งได้เป็น 3 
แบบ (UNESCO, 2010) ดังต่อไปนี้ 

• เทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ัวไป (Mainstream technologies) เช่น 
คอมพิวเตอร์ท่ีมีมาตรฐานการเข้าถึงข้อมูลมาพร้อมกับเครื่อง (In-built accessibility features) 

• รูปแบบแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเข้าถึงได้ (Accessible formats) เช่น ไฟล์ HTML (Hypertext 
Markup Language) หรือ หนังสือเดซ่ี (Digital Accessible Information SYstem: DAISY) 
และควรรวมเทคโนโลยี “Low-tech” เช่น รูปแบบเบรลล์ ด้วย 

• เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก (Assistive technologies) เช่น เครื่องช่วยฟัง (Hearing aids) 
เครื่องช่วยอ่าน (Screen readers) หรือคีย์บอร์ดดัดแปลง (Adaptive keyboards) โดยท่ี
เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกนี้หมายถึง อุปกรณ์ ระบบ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ หรือบริการใดๆ
ก็ตามท่ีนํามาช่วยเพ่ิมศักยภาพของผู้ท่ีความพิการอย่างใดอย่างหนึ่ง ซ่ึงเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ
สะดวกนี้อาจหมายรวมถึง เครื่องช่วยเคลื่อนไหว เช่นรถเข็น หรือรวมถึงซอฟแวร์ท่ีช่วยในการ
เรียนรู้ ก็ได้   

 

แนวคิดในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือเด็กนอกระบบโรงเรียน และกลุ่มด้อยโอกาสอ่ืนๆ 

 สําหรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเด็กนอกระบบโรงเรียนและกลุ่มด้อยโอกาส
อ่ืนๆ องค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (หรือ UNESCO) ได้เสนอผลการวิจัยท่ี
เก่ียวกับประเมินโครงการ Education for All 2000 ในเรื่อง การใช้เทคโนโลยีและระบบท่ีมีประสิทธิภาพด้าน
ต้นทุนในการศึกษาพ้ืนฐาน (Perraton & Creed, 2001) ท่ีเก็บข้อมูลจากหลายประเทศท่ัวโลก ซ่ึงแม้ว่า
ผลการวิจัยนี้จะผ่านมาแล้ว 10 ปี หากแต่ยังให้บทเรียนทางประวัติศาสตร์ ในเรื่องการเรียนรู้ของเด็กในระบบ 
นอกระบบโรงเรียนและกลุ่มด้อยโอกาสอ่ืนๆ เป็นอย่างดี โดยมีสาระดังนี้ 

• การศึกษานี้มีบทสรุปท่ีเก่ียวกับการศึกษาของกลุ่มผู้โอกาสท่ีน่าสนใจคือ เช่น 1) เทคโนโลยี
ทางเลือกยังไม่สามารถทดแทนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับประถมได้  2) ในระดับประถม 
คอมพิวเตอร์ถูกใช้ไม่มากนัก บางครั้งใช้เล่นเกม แต่คอมพิวเตอร์มีความสําคัญในการเรียนรู้ระดับ
ท่ีสูงข้ึนไป 3) ในหลายประเทศมีความต้องการศึกษาในระดับมัธยมต้นมากโดยจะต้องมีการ
ปรับปรุงคุณภาพและขยายการเข้าถึงการศึกษา  4) ในระดับนโยบายจะต้องพยายามหา
เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพด้านต้นทุนต่อไปโดยต้องระวังไม่ให้ช่องว่างระหว่างผู้เข้าถึงและเข้าไม่
ถึงเทคโนโลยีนั้นกว้างข้ึน 5) ต้องให้เกิดการใช้เทคโนโลยีในกลุ่มครู และผู้ดูแล/ ผู้ทํางานกับเด็ก 
เพราะว่าบุคลลากรเหล่านี้เป็นตัวคูณ (multiplier effect) ท่ีจะทําให้การลงทุนคุ้มค่า 
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• สําหรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กท่ีอยู่นอกระบบโรงเรียน
นั้นมีหลายรูปแบบ ในหลายๆประเทศโรงเรียนมัธยมต้นมีไม่พอจนต้องจัดโครงการเรียนทางไกล 
หรือเรียนแบบเปิด จึงมีการนําเอาการเรียนการสอนผ่านคอมพิวเตอร์ (computer-based 
teaching) การเรียนทางไกลผ่านโทรทัศน์ (television-based direct teaching) การเรียน
ทางไกลผ่านวิทยุ (radio-based distance education) และการเรียนแบบโรงเรียนเปิด (open 
school movement) มาใช้ ตัวอย่างเช่น ในประเทศอุตสาหกรรมท่ีร่ํารวย เช่นแคนาดา เด็กท่ีอยู่
นอกระบบโรงเรียนสามารถเรียนผ่าน virtual classroom และใช้เนื้อหา e-Learning ได้ มีท้ัง
การเรียนท่ีนําไปสู่มหาวิทยาลัย เรียนไปสู่วิทยาลัยท้องถ่ิน หรือการเรียนสู่สายอาชีพ  ส่วน
ประเทศกําลังพัฒนายังไม่มีระบบเรียนออนไลน์ (ในปี 2001) ในเม็กซิโกมีระบบ Telesecundaria 
ท่ีเป็นระบบการเรียนทางไกลในชนบทผ่านโทรทัศน์ ในมองโกเลีย มีการเรียนผ่านวิทยุ ส่วนใน
เอเชีย (อินเดีย, อินโดนีเซีย, และเกาหลีใต้) มีการทํา “Open school” แต่ยังใช้ระบบสิ่งพิมพ์ 
เทป และโทรทัศน์อยู่  หลายประเทศมีการจัดการศึกษาผ่านวิทยุชุมชน หรือมีการรณรงค์เรื่อง
สุขภาพผ่านสื่อ และเริ่มมีการต้ังศูนย์การเรียนรู้ (Telecenters) มากข้ึนในหลายๆประเทศ 

• สําหรับกลุ่มเด็กด้อยโอกาส (Marginalized) นั้น ในประเทศอุตสาหกรรมท่ีพัฒนาแล้ว เด็กชน
กลุ่มน้อยสามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนรู้ และแม้แต่ในการพัฒนาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม
ของตนในโลกอินเทอร์เน็ต  นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาซอฟต์แวร์ และเว็บไซต์สําหรับเรียนภาษา 
เช่น Socrates Me too เพ่ือให้เด็กชนกลุ่มน้อยสามารถเรียนภาษาของตนได้ (ภาษาอิตาเลียน 
จีน หรืออาราบิก) ส่วนเด็กกลุ่มท่ีมีชีวิตต้องเดินทางตลอดเวลา (Travellers’ children) ท้ังใน
สหรัฐฯ และยุโรป สามารถใช้คอมพิวเตอร์พกพา โมเด็มผ่านระบบโทรศัพท์ เพ่ือเรียนผ่านระบบ
ออนไลน์ได้  แต่สําหรับเด็กด้อยโอกาสในประเทศกําลังพัฒนานั้น ยังไม่มีโอกาสใช้การเรียนด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์ (ในปี 2001) เทคโนโลยีท่ีใช้จะเป็นการเรียนผ่านระบบโทรทัศน์และวิทยุ
สําหรับเด็กท่ีอยู่ในเขตห่างไกลทุรกันดาน ค่ายกักกันผู้อพยพ หรืออยู่ในเขตสงคราม เป็นต้น  

 

กล่าวโดยสรุป แม้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อาจมิใช่เครื่องมือท่ีสามารถตอบโจทย์ได้ทุก
ปัญหา (ตัวอย่างเช่น การเรียนผ่านเทคโนโลยีอาจจะไม่สามารถทดแทนระบบการเรียนการสอนแบบธรรมดา 
โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กเล็ก) แต่เทคโนโลยีนี้มีศักยภาพมากในการส่งเสริมการศึกษา การเรียนรู้ของเด็กท่ัวไป 
และสําคัญเป็นอย่างยิ่งสําหรับเด็กด้อยโอกาส โดยสําหรับกลุ่มเด็กท่ีมีความพิการ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารสามารถเป็นอุปกรณ์ช่วยเรียน (เขียน อ่าน ฟัง) เป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้เข้าถึงสาระความรู้ และเป็น
เครื่องมือสื่อสารท่ีทําให้เกิดความเข้าใจกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน และสําหรับในกลุ่มเด็กด้อยโอกาสท่ีไม่มี
ความบกพร่องทางร่างกายหรือการเรียนรู้ แต่อาจไม่สามารถรับการเรียนการสอนได้ด้วยเหตุผลหลายๆประการ 
(เช่น ความห่างไกล ปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ฯลฯ) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถ
เป็นเครื่องมือให้เด็กเหล่านี้เข้าถึงการเรียนรู้ และข้อมูลข่าวสารต่างๆท่ีต้องการ  นอกจากนี้เทคโนโลยีท่ีมีอยู่
แพร่หลายในปัจจุบัน มีหลากหลายประเภท จากเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีใช้เฉพาะผู้ท่ีมีความพิการ 
ไปจนถึงเทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ัวไป เช่น คอมพิวเตอร์ธรรมดา คอมพิวเตอร์พกพา 
แทบเลต โทรศัพท์มือถือ ซอฟต์แวร์ อินเทอร์เน็ต ระบบการแพร่ภาพกระจายเสียงโทรทัศน์ วิทยุ รวมถึงเนื้อหา
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สื่อการเรียนการสอนต่างๆ ล้วนแต่เป็นเครื่องมือ ท่ีสามารถนํามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมเพ่ือแก้ปัญหาหรือ
ชดเชยสภาวะ “ความด้อย” ในโอกาสของเด็กเหล่านี้ 

ดังนั้นความท้าทายของการศึกษาในโครงการนี้อยู่ท่ีการทําความเข้าใจกับประเด็นปัญหาของเด็กด้อย
โอกาสกลุ่มต่างๆ และค้นหาแนวทางในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีมีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อย่าง
เป็นรูปธรรม โดยมุ่งหวังท่ีสุดท่ีจะช่วยให้เด็กเหล่านี้ให้มีความเท่าเทียมทางโอกาสในการเรียนรู้กับเด็กท่ัวไป 
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บทที่ 3 

เด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกาย 

 

เด็กทุกคนถือเป็นอนาคตของชาติ  อันหมายรวมถึงเด็กท่ีมีความบกพร่องซ่ึงมีข้อจํากัดอันเนื่องมาจาก
สภาพของความบกพร่องทางร่างกายก็ถือเป็นทรัพยากรบุคคลส่วนหนึ่งของประเทศท่ีมีความสําคัญเช่นกัน  
หากสามารถนําศักยภาพท่ีซ้อนเร้นอยู่ออกมาพัฒนาด้วยการลดอุปสรรคสําคัญในการเรียนรู้ผ่านกระบวนการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเหมาะสมและเท่าเทียม  เด็กท่ีมีความบกพร่องก็สามารถ
เป็นหนึ่งในกําลังหลักของการขับเคลื่อนและพัฒนาอนาคตของชาติต่อไปได้เช่นเดียวกัน 

จากการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาสในบทนี้  คณะวิจัยได้ทําการศึกษาข้อมูลของเด็กท่ีมีความ
บกพร่องทางร่างกาย  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มย่อย ประกอบด้วย เด็กบกพร่องทางการเห็น เด็กบกพร่อง
ทางการได้ยิน และเด็กบกพร่องทางการเคลื่อนไหว  ซ่ึงสามารถสรุปการศึกษาเบ้ืองต้นได้  ดังต่อไปนี้ 

 

3.1. เด็กบกพร่องทางการเห็น 

3.1.1 สถานการณ์ท่ัวไป 

นิยาม 

บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น หมายถึง  คนท่ีสูญเสียการเห็นต้ังแต่ระดับเล็กน้อยจนถึงตาบอด
สนิท  อาจแบ่งได้ 2 ประเภท11  ดังนี้ 

1) คนตาบอด หมายถึง  คนท่ีสูญเสียการเห็นมากจนต้องสอนให้อ่านอักษรเบรลล์ หรือใช้วิธีการฟัง
เทปหรือแถบเสียง  หากตรวจวัดความชัดของสายตาข้างดีเม่ือแก้ไขแล้วอยู่ในระดับ 6 ส่วน 60 
เมตร (6/60) หรือ 20 ส่วน 200 ฟุต (20/200) ลงมาจนถึงบอดสนิท (หมายถึง คนตาบอด
สามารถมองเห็นวัตถุได้ในระยะห่างน้อยกว่า 6 เมตร หรือ 20 ฟุต  ในขณะท่ีคนปกติสามารถ
มองเห็นวัตถุเดียวกันได้ในระยะห่าง 60 เมตร หรือ 200 ฟุต หรือมีลานสายตาแคบกว่า 20 องศา 
(หมายถึง มองเห็นได้กว้างน้อยกว่า 20 องศา)) 

2) คนเห็นเลือนราง หมายถึง  คนท่ีสูญเสียการเห็นแต่ยังสามารถอ่านอักษรตัวพิมพ์ท่ีขยายใหญ่ หรือ
ต้องใช้แว่นขยายอ่าน  หากตรวจวัดความชัดเจนของสายตาข้างดี  เม่ือแก้ไขแล้วอยู่ในระดับ
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 กลุ่มงานข้อมูลและสารสนเทศ กลุ่มแผนและงบประมาณ สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน (2555). ข้อมูลสารสนเทศ ปี’54 ณ 10 มิถุนายน 2554 และข้อมูลดัชนีช้ีวัดคุณภาพนักเรียน ปีการศึกษา 2553 โรงเรียน
การศึกษาพิเศษ 43 โรง. 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
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ระหว่าง 6 ส่วน 18 เมตร (6/18) หรือ 20 ส่วน 70 ฟุต (20/70) ถึง 6 ส่วน 60 เมตร (6/60) หรือ 
20 ส่วน 200 ฟุต (20/200) หรือมีลานสายตาแคบกว่า 30 องศา 

 

จํานวน 

ในการรวบรวมข้อมูลจํานวนเด็กบกพร่องทางการเห็นจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิต่างๆ  พบว่า ยังไม่พบ
แหล่งข้อมูลท่ีทําการรวบรวมจํานวนเด็กกลุ่มเป้าหมายท่ีมีการจําแนกอายุระหว่าง 6-18 ปีอย่างชัดเจน  ซ่ึงจาก
ข้อมูลในปี 2555 มีจํานวนคนพิการและนักเรียนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.)  และข้อมูลจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  สามารถ
สรุปเป็นข้อมูลได้  ดังนี้ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ได้เผยแพร่ผลดําเนินการจดทะเบียนคนพิการท่ัว
ประเทศต้ังแต่วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2537 ถึง 31 มกราคม 2555  พบว่า ภาคท่ีมีจํานวนผู้บกพร่องทางการเห็น
มากท่ีสุด 3 อันดับแรก  ได้แก่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวนผู้บกพร่องทางการเห็นมากท่ีสุดจํานวน 
70,673 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 52.04 ของจํานวนผู้บกพร่องทางการเห็นท้ังหมด 135,806 คน  รองลงมาคือ 
ภาคเหนือจํานวน 28,367 คน หรือร้อยละ 20.89 ของจํานวนผู้บกพร่องทางการเห็นท้ังหมด  และภาคกลาง
และภาคตะวันออกจํานวน 19,341 คน หรือร้อยละ 14.24 ของจํานวนผู้บกพร่องทางการเห็นท้ังหมด  ดัง
ตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1  สถิติข้อมูลผู้บกพร่องทางการเห็นจําแนกตามภูมิภาค และเพศ 

ภาค ชาย หญิง รวม ร้อยละ 
1. กรุงเทพมหานคร 
2. ภาคกลาง และ ภาคตะวันออก 
3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
4. ภาคใต้ 
5. ภาคเหนือ 
6. ไม่ระบุ 

1,453 
10,160 
31,942 
5,775 

14,640 
2,195 

1,181 
9,181 

38,731 
4,855 

13,727 
1,966 

2,634 
19,341 
70,673 
10,630 
28,367 
4,161 

1.94 
14.24 
52.04 
7.83 

20.89 
3.06 

รวม 66,165 69,641 135,806 100 
ท่ีมา: สถิติสวัสดิการสังคม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์, 2555 
(http://www.m-society.go.th/document/statistic/statistic_7407.pdf) 
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ในส่วนกลุ่มงานข้อมูลและสารสนเทศ กลุ่มแผนและงบประมาณ สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ได้ทําการรวบรวมจํานวนนักเรียนท่ีศึกษา
ในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ12 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จัดทําเป็นรายงานข้อมูล
สารสนเทศ ปี 2554 ณ วันท่ี 10 มิถุนายน 2554 และข้อมูลดัชนีชี้วัดคุณภาพนักเรียน ปีการศึกษา 2553 
โรงเรียนการศึกษาพิเศษ 43 โรง  ได้รายงานจํานวนนักเรียนผู้บกพร่องทางการเห็นท่ีศึกษาในโรงเรียนสอนคน
ตาบอด 2 โรงเรียน  พบว่า จํานวนนักเรียนชายมีมากกว่านักเรียนหญิง โดยมีนักเรียนชายจํานวน 180 คนหรือ
คิดเป็นร้อยละ 57.88 ของจํานวนนักเรียนบกพร่องทางการเห็นท้ังหมด 311 คน  และนักเรียนหญิงจํานวน 
131 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 42.12 ของจํานวนนักเรียนบกพร่องทางการเห็นท้ังหมด  ซ่ึงนักเรียนบกพร่อง
ทางการเห็นในปีการศึกษา 2554 กําลังศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.91  
รองลงมาศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นร้อยละ 32.48  ศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายคิดเป็นร้อยละ 
15.11  และมีจํานวนท่ีศึกษาอยู่ในระดับอนุบาลน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 13.50  ซ่ึงมีรายละเอียดแสดงใน
ตารางท่ี 3.2  ดังนี้ 
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 โรงเรียนการศึกษาพิเศษ  หมายถึง โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาพิเศษในสังกัดสํานักงานบริหารงานการศึกษาพิเศษ ของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ รวม 43 โรงใน 35 จังหวัดท่ีมีภารกิจจัดการศึกษาทุกระดับการศึกษา 
(อนุบาล-มัธยมตอนปลาย) ในรูปแบบโรงเรียนประจําให้กับกลุ่มเด็กและเยาวชนคนพิการในวัยเรียนท้ัง 9 ประเภทความพิการ  โดยต้ังช่ือ
โรงเรียนแบ่งเป็น 4 ประเภทความพิการ  ได้แก่ โรงเรียนสําหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น ทางการได้ยิน ทางสติปัญญา และ
ทางร่างกายและสุขภาพ  (ข้อมูลสารสนเทศ ปี’54 ณ 10 มิถุนายน 2554 และข้อมูลดัชนีช้ีวัดคุณภาพนักเรียน ปีการศึกษา 2553 
โรงเรียนการศึกษาพิเศษ 43 โรง, 2555  http://special.obec.go.th/special_it/information%20school%20special-
support%2054/2.Information54(special).pdf) 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
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ตารางท่ี 3.2  จํานวนนักเรียนผู้บกพร่องทางการเห็นท่ีศึกษาในโรงเรียนการศึกษาพิเศษประเภทบกพร่อง
ทางการเห็น สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2554 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง รวม ร้อยละ 
1. โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม่ 

- ระดับอนุบาล 14 8 22 7.07 
- ระดับประถมศึกษา 46 38 84 27.01 
- ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 40 23 63 20.26 
- ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 17 18 35 11.25 

รวม 117 87 204 65.59 
2. โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคใต้ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

- ระดับอนุบาล 11 9 20 6.43 
- ระดับประถมศึกษา 23 14 37 11.90 
- ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 23 15 38 12.22 
- ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 6 6 12 3.86 

รวม 63 44 107 34.41 
รวมท้ังหมด 180 131 311 100.00 
ท่ีมา: ประมวลจากกลุ่มงานข้อมูลและสารสนเทศ กลุ่มแผนและงบประมาณ สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2555). ข้อมูลสารสนเทศ ปี’54 ณ 10 มิถุนายน 2554 และ
ข้อมูลดัชนีชี้วัดคุณภาพนักเรียน ปีการศึกษา 2553 โรงเรียนการศึกษาพิเศษ 43 โรง. 
(http://special.obec.go.th/special_it/information%20school%20special-
support%2054/2.Information54(special).pdf) 

 

นอกจากนี้ กลุ่มงานข้อมูลและสารสนเทศ กลุ่มแผนและงบประมาณ สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ยังได้ทําการรวบรวมจํานวนนักเรียนท่ี
ศึกษาในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์13 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจัดทําเป็นรายงาน
ข้อมูลสารสนเทศ ปี 2554 ณ วันท่ี 10 มิถุนายน 2554 และข้อมูลดัชนีชี้วัดคุณภาพนักเรียน ปีการศึกษา 2553 
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 50 โรง  โดยได้รายงานจํานวนนักเรียนพิการเรียนร่วมในปีการศึกษา 2554 ว่ามี
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 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์  หมายถึง โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาสําหรับเด็กด้อยโอกาส ในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีจํานวน 50 โรงใน 42 จังหวัด  โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 25 โรง และกลุ่มโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 25 โรง 

(ข้อมูลสารสนเทศโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 50 โรง ณ 10 มิถุนายน 2554  สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  http://special.obec.go.th/special_it/information%20school%20special-
support%2054/8.Information54(support).pdf) 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
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จํานวนท้ังสิ้น 1,043 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 2.78 ของจํานวนนักเรียนท้ังหมด 37,511 คนในโรงเรียนศึกษา
สงเคราะห์ 50 โรง  ซ่ึงกําลังศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษามากท่ีสุด จํานวน 619 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 
59.35  รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จํานวน 297 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 28.48  ซ่ึงมีรายละเอียด
แสดงในตารางท่ี 3.3  ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.3  จํานวนนักเรียนพิการเรียนร่วมท่ีศึกษาในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2554 

ระดับการศึกษา ประจํา ไปกลับ รวม ร้อยละ 
ระดับอนุบาล 2 20 22 2.11 
ระดับประถมศึกษา 445 174 619 59.35 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 193 104 297 28.48 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 51 54 105 10.07 

รวม 691 352 1,043 100 
ท่ีมา: ข้อมูลสารสนเทศโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 50 โรง ณ 10 มิถุนายน 2554  สํานักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 
(http://special.obec.go.th/special_it/information%20school%20special-
support%2054/8.Information54(support).pdf) 
การกระจายตัว 

 

ปัจจุบันการกระจายตัวของผู้บกพร่องทางการเห็นมีความชัดเจนเพ่ิมมากข้ึน  ซ่ึงเป็นผลสืบเนื่องมาจาก
การเพ่ิมจํานวนของผู้ข้ึนทะเบียนผู้พิการในการทําบัตรประจําตัวผู้พิการ  เพ่ือให้สามารถรับเบ้ียช่วยเหลือผู้
พิการได้  โดยขณะนี้มีการคาดการณ์ว่า จํานวนผู้บกพร่องทางการเห็นทุกกลุ่มอายุประมาณ 3 ล้านคนท่ัว
ประเทศ  ซ่ึงการกระจายตัวของเด็กบกพร่องทางการเห็นปัจจุบันมีแนวโน้มท่ีจะเข้าสู่การศึกษาร่วมในโรงเรียน
ท่ัวไปเพ่ิมข้ึน  เพราะเด็กสามารถเรียนร่วมกับเด็กท่ัวไปอยู่ในโรงเรียนต่างๆ ได้14 

อย่างไรก็ดี ผู้เชี่ยวชาญยังมีการคาดการณ์ว่าอาจมีการกระจายตัวนอกระบบการศึกษาอยู่เป็นจํานวน
มาก  โดยเป็นผลจากผู้ปกครองไม่ให้ความสําคัญต่อการศึกษาของเด็กบกพร่องทางการเห็นและเกิดจากปัญหา
ฐานะทางการเงินของครอบครัว หรืออาจยังสํารวจไม่พบ  และยังมีอยู่จํานวนมากท่ียังไม่เข้ารับบริการต่างๆ แม้
จะข้ึนทะเบียนผู้พิการแล้วก็ตาม  โดยเฉพาะการนําเด็กเข้าสู่ระบบการศึกษา  ส่วนหนึ่งเป็นผลจากการต่อต้าน
สังคมของผู้ปกครอง  และเห็นว่าผู้พิการขาดประสิทธิภาพ  โดยจํานวนเด็กบกพร่องทางการเห็นท่ีเรียนร่วมใน
โรงเรียนท่ัวไปประมาณ 10,000 คน  และเรียนในโรงเรียนเฉพาะทางประมาณ 2,000 คน  เนื่องจากโรงเรียน
                                                           
14

 ประมวลข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการบกพร่องทางการเห็น อยา่งไรกต็าม จาํนวนผูพ้กิารที�จดทะเบียนกบักระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ดังท่ีนําเสนอในตารางท่ี2.1 มีจํานวนท่ีน้อยกว่าการคาดการณ์น้ีอย่างมาก 
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เฉพาะทางมีจํานวนน้อยกว่า  ในขณะท่ีข้อมูลการสํารวจเด็กบกพร่องของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด
นนทบุรีในช่วง 10 ปี  พบว่า มีจํานวนเด็กบกพร่องทางการเห็นค่อนข้างมากท่ีข้ึนทะเบียนคนพิการในแต่ละปี  
ดังนั้นจํานวนเด็กบกพร่องทางการเห็นท่ีไม่ข้ึนทะเบียนคนพิการ จึงน่าจะมีจํานวนไม่มากนักอย่างท่ีคาดการณ์
ไว้15 

ท้ังนี้ ในส่วนจํานวนของเด็กบกพร่องทางการเห็นท่ีศึกษาในสถานศึกษา  พบว่า โรงเรียนเรียนร่วมมี
จํานวนของเด็กบกพร่องทางการเห็นมากกว่าโรงเรียนเฉพาะทาง  ซ่ึงเด็กบกพร่องทางการเห็นต้องใช้สื่อและ
อุปกรณ์การเรียนพิเศษช่วยในการเรียน  เช่น หนังสืออักษรเบรลล์ และอุปกรณ์การเรียนท่ีมีอักษรเบรลล์กํากับ 
เป็นต้น  ดังนั้น จะพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มักเริ่มต้นเรียนท่ีโรงเรียนเฉพาะทางสําหรับผู้บกพร่องทางการเห็น 
มีการคุ้นเคยกับสื่อพิเศษท่ีช่วยในการเรียน ก่อนจะเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนร่วมในระดับต่อไป 

 

 3.1.2 ปัญหาในกระบวนการเรียนรู้ 

ปัญหาในกระบวนการเรียนรู้ของเด็กบกพร่องทางการเห็นท่ีสําคัญมี 2 ประเด็น  ได้แก่ 

1) ขาดทักษะในการเขียนภาษาไทยอย่างถูกต้อง 

จากการประกวดการเขียนภาษาไทยโดยใช้อักษรเบรลล์  พบว่าเด็กบกพร่องทางการเห็นมักเขียน
คําศัพท์ไม่ถูกต้องตามหลักภาษา หากขาดการอ่านและการจดจดคําศัพท์ต่างๆ อย่างเพียงพอจากการสัมผัส
อักษรเบรลล์  ยกตัวอย่างเช่น การพิมพ์คําว่า “นะคอนปะถม” โปรแกรมอ่านจอภาพ (Screen Reader) จะยัง
สามารถอ่านออกเสียงได้อย่างถูกต้อง (นครปฐม)  แต่การพิมพ์คําศัพท์ของเด็กไม่ถูกต้อง  ซ่ึงอาจส่งผลต่อ
หลักการเขียนอย่างถูกต้องต่อไปของเด็กได้  (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจากวิทยาลัยราชสุดา) 

2) เด็กไม่เข้าใจการวางตําแหน่งสัญลักษณ์สูตรทางคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ท่ีถูกต้อง 

เด็กบกพร่องทางการเห็นท่ีเรียนอักษรเบรลล์มักไม่เข้าใจการจัดวางโครงสร้างของตําแหน่งสัญลักษณ์
สูตรทางคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์  แม้อักษรเบรลล์จะมีสัญลักษณ์พิเศษเฉพาะสําหรับการเขียนสูตรต่างๆ  
แต่สูตรท่ีซับซ้อนโดยเฉพาะสูตรทางฟิสิกส์และเคมีต้องอาศัยการท่องจําจัดการวางโครงสร้างของตําแหน่ง
สัญลักษณ์สูตร ผลลัพธ์จากการคํานวณ รวมถึงการแสดงผลการทดลองต่างๆ  จึงยังคงเป็นปัญหาในการเรียน
วิชาวิทยาศาสตร์ได้อย่างครบถ้วน  ซ่ึงอาจส่งผลต่อการเรียนรู้จดจํา และการเชื่อมโยงบทเรียนต่างๆ ในการ
เรียนร่วมในระดับท่ีสูงข้ึนต่อไปได้ (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจากวิทยาลัยราชสุดา) 

 อย่างไรก็ดี เด็กบกพร่องทางการเห็นส่วนใหญ่สามารถเรียนรู้ได้เท่าหรือเกือบเท่าเด็กปกติ  หากมีการ
ใช้สื่อและวิธีการท่ีเหมาะสมจากการเรียนรู้จากประสาทสัมผัสท่ีเด็กมีความบกพร่องทางการเห็นมีอยู่  ไม่ว่าจะ
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 ข้อมูลจากการประชุมระดมความคิดเห็นกลุ่มย่อย ในหัวข้อ “การค้นหาแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร เพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส: กลุ่มท่ี 1 เด็กบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน และการเคล่ือนไหว” วันท่ี 30 
เมษายน 2555 
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เป็นการสอนคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ศิลปศึกษา เกษตร และดนตรี เด็กก็สามารถท่ีจะเรียนรู้ได้  แต่อาจมี
ข้อจํากัดท่ีเด็กกลุ่มนี้ทําไม่ได้หรือทําได้น้อยในบางรายวิชา  ยกตัวอย่างเช่น วิชาพละศึกษา วิชาคัดลายมือ และ
นาฏศิลป์ เป็นต้น16 

3) การขาดแคลนบทเรียนหรือข้อมูลข่าวสารในรูปแบบท่ีเด็กสามารถเข้าถึงได้ 

ศูนย์สื่อการศึกษาเพ่ือคนพิการ สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงานรวบรวมสื่อและสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์  เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการเรียนรู้
ของผู้บกพร่องต่างๆ  ซ่ึงได้รวบรวมสื่อหลากหลายประเภทให้บริการแก่ผู้บกพร่องทางการเห็น  ได้แก่ สื่ออักษร
เบรลล์ สื่อภาพนูน หนังสือเสียง หนังสือเสียงวรรณกรรม รายการวิทยุ วีดิทัศน์ และการให้ยืมสื่อ CAI / CD-
Rom17  แต่อย่างไรก็ดี ยังพบว่า  เด็กส่วนมากยังไม่สามารถเข้าถึงบริการเหล่านี้ได้  ซ่ึงเป็นผลจากการขาด
แคลนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อย่างเพียงพอในบางโรงเรียน  และเนื้อหาส่วนใหญ่ยังไม่หลากหลายซ่ึงเน้นท่ีหนังสือ
เรียนในระดับประถมศึกษา แล้วมีจํานวนน้อยลงในระดับท่ีสูงข้ึน  โดยเฉพาะหนังสือเก่ียวกับวิทยาศาสตร์ 

นอกจากนี้  แม้จะมีการจัดทําหนังสืออักษรเบรลล์ให้แก่เด็กบกพร่องทางการเห็น  เพ่ือใช้ในการเรียน
ในแต่ละวิชา  แต่จากการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนของกระทรวงศึกษาธิการบ่อยครั้ง  ส่งผลให้ไม่สามารถ
จัดทําหนังสือเรียนในรูปแบบอักษรเบรลล์ได้ทันเวลาการเปิดภาคการศึกษาของเด็กได้  เนื่องจากยังขาดแคลนผู้
มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านอักษรเบรลล์ และยังต้องใช้งบประมาณเป็นจํานวนมากในการจัดทําอีกด้วย18 

 

3.1.3 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

 หน่วยงานท่ีทํางานเก่ียวข้องเด็กท่ีบกพร่องทางการเห็นสามารถแบ่งอออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
สถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชน/ภาคประชาสังคม  โดยมีตัวอย่างหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง  ดังตารางท่ี 3.4 -3.6  ต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 3.4  ตัวอย่างหน่วยงานท่ีจัดบริการการศึกษาให้แก่ผู้บกพร่องทางการเห็น 

ประเภท สถาบันการศึกษา 

ภาครัฐ ศูนย์การศึกษาพิเศษทุกจังหวัด 76 ศูนย์ 
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 http://cdn.learners.in.th/assets/media/files/000/099/297/original_e.doc?1285570572 

17
 http://www.braille-cet.in.th/Braille-CET/index.php?option=com_content&view=article&id=58&Itemid=69 

18
 ข้อมูลจากการประชุมระดมความคิดเห็นกลุ่มย่อย ในหัวข้อ “การค้นหาแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร เพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส: กลุ่มท่ี 1 เด็กบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน และการเคล่ือนไหว” วันท่ี 30 
เมษายน 2555 
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ประเภท สถาบันการศึกษา 

ภาครัฐ ศูนย์การศึกษาพิเศษทุกจังหวัด 76 ศูนย์ 

ภาครัฐ โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือ 

ภาครัฐ โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคใต้ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ภาคเอกชน โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 

ภาคเอกชน โรงเรียนสอนคนตาบอดพระมหาไถ่ พัทยา ในพระราชูปถัมภ์ 

ภาคเอกชน โรงเรียนสอนคนตาบอดจังหวัดแพร่ สันติจินตนาอุปถัมภ์ 

ภาคเอกชน โรงเรียนสอนคนตาบอดธรรมสากล หาดใหญ่ 

ภาคเอกชน โรงเรียนการศึกษาคนตาบอด ขอนแก่น 

ภาคเอกชน โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดร้อยเอ็ด 

ภาคเอกชน โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดและคนตาบอดพิการซํ้าซ้อนลพบุรี 

ภาคเอกชน โรงเรียนธรรมิกชน 

 

ตารางท่ี 3.5  ตัวอย่างหน่วยงานภาครัฐท่ีให้ความช่วยเหลือแก่ผู้บกพร่องทางการเห็น 

หน่วยงาน การให้ความช่วยเหลือ 

สํานักส่งเสริมและพิทักษ์คนพิการ สํานักงานส่งเสริม
สวัสดิภาพและพิทักษ์เด็กเยาวชน ผู้ด้อยโอกาส คน
พิการ และผู้สูงอายุ 

ส่งเสริมการฝึกอาชีพให้แก่คนพิการในชุมชน การ
รวมกลุ่มประกอบอาชีพอิสระ และการฝึกอาชีพสําหรับ
คนพิการทางสติปัญญาในชุมชน ดําเนินการส่งเสริมการ
ทํางานของคนพิการ โดยส่งเสริมการทํางานใน 2 
รูปแบบ คือ การประเมินสมรรถภาพคนพิการก่อนไป
ทํางานและการทดลองงานในสถานประกอบการ การ
ประกวดสถานประกอบการดีเด่นด้านการจ้างงานคน
พิการ และองค์การดีเด่นท่ีสนับสนุนการทํางานด้านคน
พิการ จัดหางานให้แก่คนพิการเข้าทํางานในสถาน
ประกอบการ บริการจดทะเบียนคนพิการ และบริการ
กองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

ศูนย์ฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการบ้านทองพูลเผ่าพนัส กรม ฝึกอาชีพแก่คนพิการ โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย เช่น ช่าง



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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พัฒนาสังคมและสวัสดิการ อิเล็กทรอนิกส์ ช่างตัดเย็บเสื้อผ้า ช่างเสริมสวย ช่างตัด
ผม ช่างเย็บหนัง ช่างเชื่อมโลหะ และคอมพิวเตอร์ 

ศูนย์ฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการหยาดฝน กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 

ฝึกอาชีพแก่คนพิการ โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย เช่น ช่าง
อิเล็กทรอนิกส์ ช่างตัดเย็บเสื้อผ้า ช่างเสริมสวย ช่างตัด
ผม ช่างเย็บหนัง ช่างเชื่อมโลหะ และคอมพิวเตอร์ 

ศูนย์บริการสวัสดิการสังคมเฉลิมพระชนมพรรษา 5 
รอบ สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ฝึกอาชีพแก่คนพิการ โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย เช่น ช่าง
อิเล็กทรอนิกส์ ช่างตัดเย็บเสื้อผ้า ช่างเสริมสวย ช่างตัด
ผม ช่างเย็บหนัง ช่างเชื่อมโลหะ และคอมพิวเตอร์ 

ศูนย์ฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการพระประแดง กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ 

ฝึกอาชีพแก่คนพิการ โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย เช่น ช่าง
อิเล็กทรอนิกส์ ช่างตัดเย็บเสื้อผ้า ช่างเสริมสวย ช่างตัด
ผม ช่างเย็บหนัง ช่างเชื่อมโลหะ และคอมพิวเตอร์ 

 

ตารางท่ี 3.6  ตัวอย่างหน่วยงานภาคเอกชนท่ีให้ความช่วยเหลือแก่ผู้บกพร่องทางการเห็น 

หน่วยงาน การให้ความช่วยเหลือ 

สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย พิทักษ์สิทธิและรักษาสิทธิอันพึงได้โดยชอบธรรม เพ่ือ
พัฒนาส่งเสริม และสร้างโอกาสให้คนตาบอดท่ียังขาด
โอกาสในสังคมมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

มูลนิธิคอลฟิลด์เพ่ือคนตาบอด ในพระราชูปถัมภ์ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

ให้การศึกษาและฝึกวิชาชีพแก่คนตาบอด การให้บริการ 
เช่น ฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยให้ช่วยเหลือตนเองได้ใน
ชีวิตประจําวัน ให้ความรู้อ่านเขียนอักษรเบรลล์และ
ความรู้ท่ัวไป จัดให้มีการเรียนวิชาสามัญ เพ่ือสอบเทียบ
ชั้นประถมศึกษา มัธยมศึกษา การฝึกวิชาชีพนวดแผน
โบราณ และทํานายโชคชะตา เป็นต้น 

มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชินูปถัมภ์ 

ช่วยเหลือคนตาบอดท้ังหญิงและชาย โดยไม่จํากัดเชื้อ
ชาติและศาสนา เ พ่ือให้การศึกษาสามัญและการ
ฝึกอบรมในด้านวิชาชีพ  โดยได้จัดต้ังหน่วยงานเพ่ือให้
บริการแก่คนตาบอดในรูปแบบต่างๆ รวม ๕ แห่ง คือ 
โ ร ง เ รี ยนสอนคนตาบอดกรุ ง เ ทพ  ศูน ย์ พัฒน า
สมรรถภาพคนตาบอด ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา
เพ่ือคนตาบอด ศูนย์ฝึกอาชีพหญิงตาบอดสามพราน 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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หน่วยงาน การให้ความช่วยเหลือ 

และศูนย์พัฒนาอาชีพคนตาบอด สํานักงานมูลนิธิช่วย
คนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ์ 

มูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ 

จัดการเรียนการสอนแก่คนตาบอด เรียนร่วม และผลิต
สื่อการเรียนการสอนแก่คนตาบอด 

ศูนย์การเรียนและสาธิตอาชีพคนตาบอดธนบุรี การเรียน และสาธิตอาชีพคนตาบอด 

 

3.1.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในปัจจุบัน 

 ตามแนวคิดจาก UNESCO (2010) ว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกนํามาใช้เพ่ือการศึกษา
สําหรับเด็กบกพร่อง ใน 3 ลักษณะ คือ การใช้เพ่ือทดแทน (Compensation uses) เป็นการนําเทคโนโลยีเข้า
มาช่วยเพ่ือท่ีจะทําให้ผู้เรียนท่ีพิการสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการศึกษาแบบปกติ  เช่น การอ่าน หรือ
การเขียน การใช้เพ่ือสอน (Didactic uses) เป็นการปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการสอน  เพ่ือทําให้ผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องเป็นส่วนหนึ่งของการ
เรียนรู้ได้ และการใช้ในการสื่อสาร (Communication uses) เป็นการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเป็นทางเลือก หรือช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารให้กับผู้เรียนท่ีมีความบกพร่อง 

โดยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีผู้เรียนท่ีพิการสามารถใช้ประโยชน์ได้อาจแบ่งได้เป็น 3 
แบบ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ัวไป (Mainstream technologies) เช่น คอมพิวเตอร์ท่ีมี
มาตรฐานการเข้าถึงข้อมูลมาพร้อมกับเครื่อง (In-built accessibility features) รูปแบบแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
เข้าถึงได้ และเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก (Assistive technologies)  เช่น เครื่องอ่านจอภาพ (Screen 
readers) หรือคีย์บอร์ดดัดแปลง (Adaptive keyboards) เป็นต้น  โดยท่ีเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกนี้
หมายถึง อุปกรณ์ ระบบ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ หรือบริการใดๆ ก็ตามท่ีนํามาช่วยเพ่ิมศักยภาพของผู้ท่ีมีความ
บกพร่องอย่างใดอย่างหนึ่ง  ซ่ึงเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกนี้อาจหมายรวมถึง เครื่องช่วยเคลื่อนไหว เช่น 
ซอฟต์แวร์ท่ีช่วยในการเรียนรู้ต่างๆ ได้ 

นอกจากนี้ ผู้เชี่ยวชาญด้านการบกพร่องทางการเห็น ยังให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่า  การเรียนรู้ต้องมี
การบูรณาการทักษะต่างๆ  ดังนั้น การสร้างสื่อควรต้องเน้นหลักการออกแบบเพ่ือมวลชน19 (Universal 
Design) เช่น iPhone ท่ีออกแบบมาเพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้  ซ่ึงดีกว่าการดัดแปลงอุปกรณ์ท่ี
เป็นการแก้ปัญหาท่ีปลายทางเป็นผลให้ต้นทุนสูงและมีราคาแพง  รวมถึงการพัฒนาและออกแบบเว็บไซต์ท่ีทุก
                                                           
19

 หลักการออกแบบเพ่ือมวลชน (Universal Design) หมายถึง การออกแบบด้านส่ิงแวดล้อม สถานท่ี และส่ิงของเครื่องใช้ท่ีเป็นสากล 

และใช้ได้ท่ัวไปอย่างเท่าเทียมกันสําหรับมวลมนุษย์ทุกคนในสังคม โดยไม่ต้องมีการออกแบบดัดแปลงพอเศษ หรือเฉพาะเจาะจงเพ่ือ
บุคคลกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดโดยเฉพาะ, สํานักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ 
(http://www.opp.go.th/km/fund/apcd3_7_12_49.pdf) 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
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คนเข้าถึงได้ (Web Accessibility) เพ่ือสร้างความสะดวกแก่ผู้บกพร่องทางการเห็น ท่ีบรรจุเนื้อหาเก่ียวกับ
เอกสารการเรียนต่างๆ หนังสือท่ีน่าสนใจ หรือบทความทางวิชาการท่ีเน้นการใช้คําท่ีน่าติดตามใกล้ตัวเด็ก
เพ่ือให้เด็กสามารถเข้าถึงได้และเกิดความสนใจมากข้ึน20 

การสํารวจข้อมูลเบ้ืองต้นในประเทศไทยพบว่า  การพัฒนาเครื่องมือ อุปกรณ์ สื่อ หรือสิ่งอํานวยความ
สะดวกของประเทศไทยมักเป็นผลจากการวิจัยและพัฒนาข้ึนจากการสนับสนุนของหน่วยงานในภาครัฐ แต่การ
ใช้งานยังคงจํากัดเฉพาะกลุ่มและไม่แพร่หลายนัก  ซ่ึงตัวอย่างของเครื่องมือท่ีมีการใช้งานในปัจจุบัน  เช่น 

 1) เครื่องขยายตัวอักษรระบบโทรทัศน์วงจรปิด (Closed Circuit Television-CCTV)  เป็นอุปกรณ์
ช่วยในการขยายภาพหรือตัวอักษร  ซ่ึงมีหลายชนิดท้ังแบบต้ังโต๊ะท่ีสามารถให้บริการในห้องสมุดต่างๆ และ
แบบพกพาสําหรับเด็กสายตาเลือนราง (low vision) ให้สามารถอ่านตัวอักษรท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึนได้  โดยไม่ต้อง
ยกหนังสือข้ึนอ่านในระดับใกล้ดวงตามากเกินไป  ซ่ึงพบว่า การใช้งานส่วนใหญ่ยังจํากัดอยู่ในเด็กท่ีศึกษาอยู่ใน
ระดับสูงมากกว่าเด็กเล็ก เพราะยังมีข้อจํากัดเรื่องงบประมาณในการจัดซ้ือ  ยกตัวอย่างหน่วยงานท่ีนํามาใช้ 
เช่น ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีการให้บริการยืมเครื่องขยายตัวอักษรระบบ
โทรทัศน์วงจรปิด ชนิดพกพาให้แก่นักศึกษาสายตาเลือนรางทุกคนใช้ตลอดการศึกษาในมหาวิทยาลัย และ
ส่งคืนเม่ือสําเร็จการศึกษา เป็นต้น 

 

แผนภาพท่ี 3.1  เครื่องขยายตัวอักษรระบบโทรทัศน์วงจรปิด ชนิดพกพา (Closed Circuit Television-CCTV) 

 

ท่ีมา: ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 

                                                           
20

 ตัวอย่างเช่น การใส่รูปแบบตัวอักษรเพ่ือเอื้อให้โปรแกรม Screen Reader ให้สามารถอ่านได้น้ัน  ควรใส่รูปต้องใส่คําอธิบายใต้รูป

ประกอบด้วย  ไม่ควรใส่เสียงเพลงในเว็บไซต์เพราะจะทําให้ได้ยินเสียงจากโปรแกรม Screen Reader ไม่ชัดเจน  นอกจากน้ียังควร
หลีกเล่ียง file รูปภาพ และ PDF ซ่ึงโปรแกรม Screen Reader ไม่สามารถอ่านได้  นอกจากน้ีการออกแบบโปรแกรมบางอย่างมีความ
ซับซ้อนเกินกว่าความสามารถของผู้บกพร่องทางการเห็นจะสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก เช่น Microsoft Excel แม้จะทําการติดต้ัง 
plug-in Screen Reader ช่วยแล้วก็ตาม  (บทสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญจากวิทยาลัยราชสุดา)  



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
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2) เครื่องบันทึกส่วนบุคคลระบบแสดงผลอักษรเบรลล์ (Braille note-taker)  เป็นคอมพิวเตอร์
พกพาแบบแป้นพิมพ์อักษรเบรลล์  ซ่ึงมีรูปแบบการป้อนข้อมูลเข้าผ่านแป้นพิมพ์ในระบบอักษรเบรลล์  และมี
การแสดงผลเป็นเสียงพูด  ซ่ึงในบางรุ่นอาจเพ่ิมเติมการแสดงผลเป็นอักษรเบรลล์ (Refreshable Braille 
Display) ได้  โดยอุปกรณ์ดังกล่าวนี้สามารถเชื่อมต่อเข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล โทรศัพท์มือถือและ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ ผ่านช่องทางการเชื่อมต่อต่างๆ เช่น หัวต่อพอร์ตยูเอสบี (USB Port)  นอกจาก
ความสามารถท่ีเป็นอุปกรณ์เพ่ือการบันทึกข้อมูลแล้ว ยังมีการพัฒนาในการเพ่ิมฟังก์ชั่นการใช้งานอ่ืนๆ อีก  
เช่น สมุดนัดหมาย การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต การรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (email) การเล่นไฟล์เสียง เป็น
ต้น  ซ่ึงพบว่า การใช้งานส่วนใหญ่ยังจํากัดอยู่ในผู้ท่ีทํางานแล้วมากกว่าเด็กท่ีกําลังศึกษา  เพราะยังมีข้อจํากัด
เรื่องงบประมาณในการจัดซ้ือ  ยกตัวอย่างหน่วยงานท่ีนํามาใช้  เช่น สถาบันคนตาบอดแห่งชาติเพ่ือการวิจัย
และพัฒนา และมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมพระราชูปถัมภ์ เป็นต้น 

 

แผนภาพท่ี 3.2  เครื่องบันทึกส่วนบุคคลระบบแสดงผลอักษรเบรลล์ (Braille note-taker) 

 

ท่ีมา: สถาบันคนตาบอดแห่งชาติเพ่ือการวิจัยและพัฒนา 

 

3) โปรแกรมซอฟต์แวร์ท่ีช่วยเหลือด้านการเรียนรู้สําหรับกลุ่มผู้บกพร่องทางการเห็น  ได้แก่ 
โปรแกรมตาทิพย์21, Scientific Research, JAWS Program (โปรแกรมช่วยอ่านใช้ได้ท้ังภาษาไทยและ
อังกฤษ), หนังสือเสียง EPUB 3.01, หนังสือเสียง DAISY (Digital Accessible Information System พัฒนา
โดยบริษัท ไมโครซอฟต์), Siri (แอพพลิเคชั่นแปลงเสียงเป็นอักษรของมือถือ iPhone), โปรแกรมอ่านจอภาพ 
                                                           
21

 โปรแกรมสังเคราะห์เสียงภาษาไทย (Thai text to Speech) ท่ีพัฒนาขึ้นจากการสนับสนุนทุนวิจัยของกองทุนเพ่ือการพัฒนา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ภาษาไทยสําหรับคนตาบอด มูลนิธิราชสุดา  ซ่ึงโปรแกรมดังกล่าวน้ีสามารถใช้งานร่วมกับโปรแกรมอ่านจอภาพ 
(Screen Reader Software) จากต่างประเทศได้ 

(http://www.uniserv.buu.ac.th/forum2/topic.asp?TOPIC_ID=2368) 
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(screen reader) เป็นต้น  ซ่ึงตัวอย่างหน่วยงานท่ีนํามาใช้เช่น  โรงเรียนในสังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตา
บอดในประเทศไทย ในพระบรมพระราชูปถัมภ์  วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นต้น 

 

4) อุปกรณ์ทางการสื่อสารท่ีเอ้ือต่อการใช้งานแก่ผู้พิการอย่างมากในขณะนี้ มีตัวอย่างท่ีเห็นได้
ชัดเจน  เช่น มือถือ iPhone จากการออกแบบให้สามารถต้ังค่าการใช้งานแบบการอ่านเมนูและการป้อนคําสั่ง
โดยใช้การสัมผัสหน้าจอแบบง่ายเพ่ือให้ผู้บกพร่องทางการเห็นสามารถใช้งานได้อย่างสะดวกมากข้ึน  ตัวอย่าง
โปรแกรมต่างๆ เช่น โปรแกรมอ่านข้อความด้วยเสียงสังเคราะห์ (Text-to-Speech: TTS), โปรแกรมอ่าน
หน้าจอ (Screen Readers) เป็นต้น  และตัวอย่างเครื่องมืออ่ืนๆ เช่น Talking Web Browsers, Audio 
Books and Playback Audio Books เป็นต้น (วันทนีย์ พันธชาติ, 2550)  ซ่ึงตัวอย่างหน่วยงานท่ีนํามาใช้ 
เช่น  โรงเรียนในสังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอด ในพระบรมพระราชูปถัมภ์  วิทยาลัยราชสุดา 
มหาวิทยาลัยมหิดล  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย  สถาบันคนตาบอด
แห่งชาติเพ่ือการวิจัยและพัฒนา เป็นต้น 

 

5) การพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใช้ในการเรียนการสอนวิชาดนตรีเพ่ือเด็กบกพร่องทางการเห็นอย่าง
โปรแกรม MusicXML ท่ีเป็นโปรแกรมแปลเพลงเป็นอักษรเบรลล์ (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2550)  เป็น
อีกตัวอย่างหนึ่งของการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาปรับใช้เพ่ือช่วยเหลือในด้านการ
เรียนรู้แก่เด็กบกพร่องทางการเห็น  ซ่ึงทางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้ทดลองใช้งานแล้ว 

แผนภาพท่ี 3.3  โปรแกรม MusicXML 

 

ท่ีมา: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2550 

 

6)       โปรแกรม TAB-Player  เป็นโปรแกรมอ่านหนังสือเสียงตามมาตรฐานเดซี ท่ีมีเสียงบรรยาย
ภาษาไทย  ซ่ึงจัดทําข้ึนโดยกลุ่มนักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ในปี 2545  ท่ียังมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน  โดยขณะนี้ได้พัฒนา
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ถึงเวอร์ชั่นท่ี 2.4  (http://www.daisynow.net/tabplayer/index.html)  โดยตัวอย่างหน่วยงานท่ีนํามาใช้
เช่น โรงเรียนในสังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย อยู่ในพระบรมพระราชูปถัมภ์  สมาคมคน
ตาบอดแห่งประเทศไทย  สถาบันคนตาบอดแห่งชาติเพ่ือการวิจัยและพัฒนา เป็นต้น 

 

7) โปรแกรมจุฬาเดซ่ี (ChulaDAISY)22  เป็นโปรแกรมสร้างหนังสือเสียงดิจิทัลในมาตรฐานเดซี 
ท่ีพัฒนาโดยคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  เพ่ือให้อาสาสมัครสามารถสร้างหนังสือเสียงได้
ด้วยตนเอง  ซ่ึงมีส่วนการทํางานท่ีสําคัญ  ท่ีสามารถสร้างหนังสือเสียงเดซีตามมาตรฐาน ANSI/NISO Z39.86 
หรือ DAISY 3 ชนิด Audio and full text สามารถสังเคราะห์เสียงพูดจากข้อความท่ีนําเข้ามาเป็นภาษาไทย 
สามารถบันทึกโครงการหนังสือเสียงท่ียังไม่สําเร็จได้ สามารถจัดการโครงสร้างหนังสือเสียงและรายละเอียด
หนังสือเสียง (meta-data) ได้ และสามารถนําหนังสือเสียงท่ีสําเร็จแล้ว ข้ึนไปเก็บไว้ท่ีคลังหนังสือเสียงออนไลน์
ของสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทยได้ 

นอกจากนี้  ในส่วนของการจัดทําหนังสืออักษรเบรลล์ ซ่ึงจําเป็นต้องใช้งบประมาณสูงกว่าการจัดทํา
หนังสือโดยท่ัวไป  ท่ีอาจต้องขอรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาสําหรับคน
พิการ  ทางสมาคมตนตาบอดแห่งประเทศไทยจึงมีความต้องการให้พัฒนา EPUB ให้สามารถใช้งานหนังสือ
อักษรเบรลล์บนระบบแอนดรอยด์ (Android)  และสามารถกระจายได้ใน facebook ท่ีท่ัวถึงได้มากกว่าแทน  
เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการจัดทําหนังสืออักษรเบรลล์ลง   โดยขณะนี้โรงเรียนธรรมิกวิทยากําลังจัดทําห้องสมุด
หนังสือเสียง  เพ่ือลดปัญหาการขาดแคลนหนังสือท่ีจําเป็นในกลุ่มผู้บกพร่องทางการเห็น  แต่ยังคงพบปัญหา
ลิขสิทธิ์ของหนังสือต้นฉบับ  จึงสามารถจัดทําหนังสือเสียงได้เฉพาะหนังสือท่ีแปลเป็นอักษรเบรลล์ได้เท่านั้น23 

 

8) เครื่องมือวัดแสง  ศาสตราจารย์ยูโกะ โทริยามา แห่งมหาวิทยาลัยทสึคุบะ (Tsukuba University)
ได้คิดค้นประดิษฐ์เครื่องมือวัดแสงข้ึนช่วยเหลือนักเรียนผู้บกพร่องทางการเห็นในการเรียนวิชาเคมี  เพ่ือเป็น
เครื่องมือท่ีใช้ในการแยกความเข้มของสีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในหลอดทดลองวิทยาศาสตร์ท่ีใช้ในการเรียนวิชา
เคมีของโรงเรียนประเภทบกพร่องทางการเห็นในประเทศญ่ีปุ่น  ซ่ึงภายในเครื่องจะประกอบด้วยวงจรของ
เซ็นเซอร์วัดแสงท่ีเชื่อมกับอุปกรณ์ส่งเสียง  โดยเครื่องมือวัดแสงจะส่งเสียงสูงเม่ือแตะเครื่องท่ีหลอดทดลองท่ีมี
ความเข้มของสีในหลอดทดลองตํ่า (สีอ่อน เช่น เหลือง)  และเครื่องจะส่งเสียงตํ่าเม่ือความเข้มของสีในหลอด
ทดลองสูง (สีเข้ม เช่น น้ําเงิน)  ทําให้สามารถแยกการเปลี่ยนแปลงของสารท่ีเกิดข้ึนภายในหลอดทดลองได้  
(การฝึกอบรมเทคนิคการสอนคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ สําหรับนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น 
โรงเรียนธรรมิกวิทยา จังหวัดเพชรบุรี  วันท่ี 26 มีนาคม 2555) 

 

                                                           
22

 คู่มือการใช้งานโปรแกรมจุฬาเดซ่ี, 2554 

23
 ประมวลข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการบกพร่องทางการเห็น 
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แผนภาพท่ี 3.4  การใช้เครื่องมือวัดแสงในการวัดความเข้มของสีในหลอดทดลอง 

 

ท่ีมา: การฝึกอบรมเทคนิคการสอนคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ สําหรับนักเรียนท่ีมี 

ความบกพร่องทางการเห็น  โรงเรียนธรรมิกวิทยา จังหวัดเพชรบุรี  วันท่ี 26 มีนาคม 2555 

 

9) โรงเรียนสอนเด็กบกพร่องทางการเห็นในประเทศแถบสหภาพยุโรป ได้พัฒนาแล็ปท๊อป 
(Labtop) ท่ีมีปุ่มลัดเฉพาะเพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งานเพียงกดปุ่มเดียว  และออกแบบให้มีน้ําหนักเบา หน้าจอ
กว้าง แบตเตอรี่ประหยัดพลังงานและอยู่ได้นานอีกด้วย 

แผนภาพท่ี 3.5  การพัฒนาแล็ปท๊อปท่ีมีปุ่มลัดเฉพาะเพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งานเพียงกดปุ่มเดียว 

 

ท่ีมา: 
http://api.ning.com/files/*HjZY9*l3JE606PNH9Ag5El15pxf0v5Z1BwO2KTfk6bohrTIhAWy6QQEdR
BkvExTwJusuH5-NeQ-bn6JMek6Bure6o97FeG5/BSFSENandictAbilityNetguidelinesdtpsmall.pdf 
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10) โปรแกรมซอฟต์แวร์ต่างๆ  โปรแกรมซอฟต์แวร์ท่ีผลิตข้ึนโดยบริษัทต่างๆ ท่ัวโลกออกจําหน่าย
สู่ตลาดมากมาย  ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 3 โปรแกรมหลักๆ  ได้แก่ โปรแกรมอ่านจอภาพ (Screen Reader)  
โปรแกรมอ่านข้อความด้วยเสียงสังเคราะห์ (Text to Speech-TTS)  และ โปรแกรมอ่านหรือสร้างหนังสือเสียง
ต่างๆ ตามมาตรฐานเดซ่ี (DAISY)  เช่น โปรแกรม ReadHear  เป็นโปรแกรมอ่านข้อความด้วยเสียงสังเคราะห์ 
(Text-to-Speech: TTS) ท่ีผลิตโดยบริษัท GH ประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยมีจุดเด่นท่ีสามารถใช้อ่านสูตรทาง
วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ได้  และยังมีความสามารถในการอ่านตารางท่ีซับซ้อนได้ดี  ด้วยการบรรจุคําสั่ง 
Math player ภายในโปรแกรม  ทําให้โปรแกรมสามารถอ่านสูตรทางเคมี ฟิสิกส์ และคณิตศาสตร์ท่ีซับซ้อนได้
อย่างละเอียด  นอกจากนี้ยังสามารถเลือกอ่านออกเสียงได้หลายภาษา  แต่ยังมีราคาค่อนข้างสูงอยู่ในปัจจุบัน 

 

3.1.5 บทวิเคราะห์ช่องว่างในการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการช่วยเหลือการ
เรียนรู้ของเด็กบกพร่องทางการเห็น 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กบกพร่องทางการเห็น จําเป็นท่ีต้องมี
เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก (Assistive Technology) เข้ามาใช้ร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารท่ัวไป  ทําให้เป็นการเพ่ิมภาระค่าใช้จ่ายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของเด็กบกพร่อง
ทางการเห็น หรือของหน่วยงาน/สถาบันการศึกษาท่ีต้องเป็นผู้จัดเตรียมอุปกรณ์เหล่านี้  ท้ังนี้ การขาดแคลน
อุปกรณ์อํานวยความสะดวกเพ่ือการเรียนการสอนในโรงเรียนต่างๆ ท้ังโรงเรียนศึกษาเฉพาะทางและโรงเรียน
เรียนร่วมอีกด้วย  ส่งผลให้สถานศึกษาต่างๆ ขาดความพร้อมในการดูแลและรองรับนักเรียนกลุ่มท่ีมีความ
บกพร่องทางการเห็น 

จากการสัมภาษณ์และระดมความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ24 ยังพบว่า การเน้นท่ีจะนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเข้ามาใช้มากจนเกินไป  อาจส่งผลต่อการเรียนรู้ตามพัฒนาการท่ีเหมาะสมในการเรียนรู้ของเด็ก
อย่างสมวัยได้  ซ่ึงเด็กบกพร่องทางการเห็นควรเริ่มจากการคลําสัมผัส และการท่องจําอักษรเบรลล์  เพ่ือให้มี
ทักษะในการสังเกตการณ์เปลี่ยนแปลงในลักษณะต่างๆ ท่ีจะเป็นจุดเริ่มต้นท่ีสําคัญของการเรียนรู้ในระดับท่ี
สูงข้ึนต่อไป  ในขณะท่ี การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาประยุกต์ใช้นั้น ควรเป็นส่วนเสริมเพ่ือ
เกิดการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ของเด็กมากกว่าการนํามาใช้เป็นหลักแทนท่ีทักษะการคลําสัมผัส 

นอกจากนี้ ผู้เชี่ยวชาญจากภาคประชาชนได้ต้ังข้อสังเกตว่า  เด็กบกพร่องทางการเห็นควรเรียน
โรงเรียนเฉพาะทางสําหรับผู้บกพร่องทางการเห็นจะได้รับประโยชน์ทางการศึกษามากกว่า  เนื่องจากโรงเรียน
เรียนร่วมท่ัวไปยังไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้  เพราะการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจในการสอนเด็ก
บกพร่องทางการเห็นได้อย่างถูกต้อง  ซ่ึงแม้ว่าจะมีครูสอนเสริมท่ีมีความรู้ความเข้าใจอักษรเบรลล์อยู่จํานวน
หนึ่งท่ีช่วยในการสอนเสริมช่วงเย็นหลังเลิกเรียนก็ไม่ช่วยในการเรียนรู้ท่ีถูกต้อง  เพราะเด็กควรได้รับการ
พักผ่อนและเล่นอย่างสมวัย  ซ่ึงก็เป็นหนึ่งในกระบวนการเรียนรู้ท่ีถูกต้องมากกว่า  เช่น ในการเรียนการสอน
วิทยาศาสตร์ให้แก่เด็กบกพร่องทางการเห็น  ควรเน้นการสร้างโปรแกรมจําลองการทํางาน (simulation 
                                                           
24
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เด็กและเยาวชนด้อยโอกาส วันท่ี 30 เมษายน 2555 
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software) ท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงได้  โดยเฉพาะเด็กกลุ่มนี้ท่ีควรเน้นให้เด็กสามารถมีความคิดเชิงวิทยาศาสตร์ 
(Scientific Thinking) มากกว่าหลักการทางวิทยาศาสตร์ (scientific concept) ท่ีจะให้ประโยชน์ต่อเด็ก
มากกว่า  และควรนําผลทางวิทยาศาสตร์แปลงออกมาเป็นอักษรเบรลล์ด้วย  จึงจะเป็นการเสริมให้เด็กคิด 
จินตนาการ และเข้าใจรายละเอียดได้อย่างถูกต้องมากยิ่งข้ึน 

 ข้อมูลท่ีมีสําหรับเด็กกลุ่มนี้ ยังเน้นข้อมูลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับการศึกษา
ในระบบ แต่ในความเป็นจริงเด็กกลุ่มนี้ยังอยู่นอกระบบการศึกษาเป็นจํานวนมาก  เนื่องจากหลายฝ่ายมัก
ละเลยหรือให้การสนับสนุนอย่างไม่ต่อเนื่อง และมักมองว่าเป็นภาระของครอบครัวท่ีต้องรับผิดชอบในการดูแล
เด็กกลุ่มดังกล่าว  ดังนั้น ควรมีการสร้างมาตรการทางกฎหมายกําหนดให้สถานท่ีต่างๆ ต้องมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกพ้ืนฐานบริการแก่ผู้พิการให้ครอบคลุมข้ึน  โดยเน้นสิทธิพ้ืนฐานท่ีเด็กทุกคนต้องได้รับอย่างเท่าเทียมกัน 
(บทสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ) 

 

 

3.2 เด็กบกพร่องทางการได้ยิน 

3.2.1 สถานการณ์ท่ัวไป 

นิยาม 

บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน หมายถึง  คนท่ีสูญเสียการได้ยินต้ังแต่ระดับการสูญเสียน้อยไป
หาสูญเสียมาก/รุนแรง  แบ่งได้ 2 ประเภท25  คือ 

1) คนหูหนวก หมายถึง  คนท่ีสูญเสียการได้ยินมากจนไม่สามารถรับข้อมูลผ่านการได้ยิน ไม่ว่าจะใส่
หรือไม่ใส่เครื่องช่วยฟังก็ตาม  โดยท่ัวไปหากตรวจการได้ยินประมาณ 90 เดซิเบลข้ึนไป (เดซิเบล
เป็นหน่วยวัดความดังของเสียง)  หมายถึง คนปกติเริ่มได้ยินเสียงดังไม่เกิน 25 เดซิเบล  แต่คนหู
หนวกจะเริ่มได้ยินเสียงเม่ือเสียงดังมากกว่า 90 เดซิเบล 

2) คนหูตึง หมายถึง  คนท่ีมีการได้ยินเหลืออยู่พอเพียงท่ีจะรับข้อมูลผ่านทางการได้ยิน  โดยท่ัวไปจะ
ใส่เครื่องช่วยฟัง  หากตรวจวัดการได้ยินจะพบว่า มีการสูญเสียการได้ยินน้อยกว่า 90 เดซิเบลลง
มาจนถึง 26 เดซิเบล  หมายถึง คนปกติเริ่มได้ยินเสียงดังไม่เกิน 25 เดซิเบล  แต่คนหูตึงจะเริ่มได้
ยินเสียง เม่ือเสียงดังมากกว่า 26 เดซิเบลจนถึง 90 เดซิเบล 
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 กลุ่มงานข้อมูลและสารสนเทศ กลุ่มแผนและงบประมาณ สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน (2555). ข้อมูลสารสนเทศ ปี’54 ณ 10 มิถุนายน 2554 และข้อมูลดัชนีช้ีวัดคุณภาพนักเรียน ปีการศึกษา 2553 โรงเรียน
การศึกษาพิเศษ 43 โรง. 
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จํานวน 

ในการรวบรวมข้อมูลจํานวนเด็กบกพร่องทางการได้ยินจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิต่างๆ  พบว่า ยังไม่พบ
แหล่งข้อมูลท่ีทําการรวบรวมจํานวนเด็กกลุ่มเป้าหมายท่ีมีการจําแนกอายุระหว่าง 6-18 ปีอย่างชัดเจน  ซ่ึงจาก
ข้อมูลในปี 2555 มีจํานวนผู้พิการและนักเรียนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  สามารถสรุปเป็นข้อมูล
ได้  ดังนี้ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ได้เผยแพร่ผลดําเนินการจดทะเบียนคนพิการท่ัว
ประเทศต้ังแต่วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2537 ถึง 31 มกราคม 2555  พบว่า ภาคท่ีมีจํานวนผู้บกพร่องทางการได้
ยินมากท่ีสุด 3 อันดับแรก  ได้แก่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวนผู้บกพร่องทางการได้ยินมากท่ีสุดจํานวน 
75,477 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 40.52 ของจํานวนผู้บกพร่องทางการได้ยินท้ังหมด 186,254 คน  รองลงมาคือ 
ภาคเหนือจํานวน 28,367 คน หรือร้อยละ 25.52 ของจํานวนผู้บกพร่องทางการได้ยินท้ังหมด  และภาคกลาง
และภาคตะวันออกจํานวน 31,905 คน หรือร้อยละ 17.13 ของจํานวนผู้บกพร่องทางการได้ยินท้ังหมด  ดัง
ตารางท่ี 3.7 

 

ตารางท่ี 3.7  สถิติข้อมูลผู้บกพร่องทางการได้ยินจําแนกตามภูมิภาค และเพศ 

ภาค ชาย หญิง รวม ร้อยละ 
1. กรุงเทพมหานคร 
2. ภาคกลาง และ ภาคตะวันออก 
3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
4. ภาคใต้ 
5. ภาคเหนือ 
6. ไม่ระบุ 

3,289 
16,519 
39,214 
10,445 
26,207 
2,524 

3,377 
15,386 
36,263 
9,592 

21,317 
2,121 

6,666 
31,905 
75,477 
20,037 
47,524 
4,645 

3.58 
17.13 
40.52 
10.76 
25.52 
2.49 

รวม 98,198 88,056 186,254 100 
ท่ีมา: สถิติสวัสดิการสังคม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์, 2555 
(http://www.m-society.go.th/document/statistic/statistic_7407.pdf) 

 
ในส่วนกลุ่มงานข้อมูลและสารสนเทศ กลุ่มแผนและงบประมาณ สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ได้ทําการรวบรวมจํานวนนักเรียนท่ีศึกษา
ในโรงเรียนการศึกษาพิเศษสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจัดทําเป็นรายงานข้อมูล
สารสนเทศ ปี 2554 ณ วันท่ี 10 มิถุนายน 2554 และข้อมูลดัชนีชี้วัดคุณภาพนักเรียน ปีการศึกษา 2553 
โรงเรียนการศึกษาพิเศษ 43 โรง  โดยได้รายงานจํานวนนักเรียนผู้บกพร่องทางการได้ยินท่ีศึกษาในโรงเรียน
การศึกษาพิเศษประเภทโสตศึกษา 20 โรงเรียน  พบว่า จํานวนนักเรียนประจํามีมากกว่านักเรียนไปกลับ โดย
จํานวนนักเรียนประจําจํานวน 4,551 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 92.05 ของจํานวนนักเรียนท้ังหมด 4,944 คน  ซ่ึง
นักเรียนบกพร่องทางการได้ยินในปีการศึกษา 2554 กําลังศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษามากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
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ละ 37.97  รองลงมาศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นร้อยละ 29.33  ศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
คิดเป็นร้อยละ 27.25  และมีจํานวนท่ีศึกษาอยู่ในระดับอนุบาลน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 5.46  ซ่ึงมี
รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 3.8  ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.8  จํานวนนักเรียนผู้บกพร่องทางการได้ยินท่ีศึกษาในโรงเรียนการศึกษาพิเศษประเภทโสตศึกษา 20 
โรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2554 

ระดับการศึกษา ประจํา ไปกลับ รวม ร้อยละ 
ระดับอนุบาล 249 21 270 5.46 
ระดับประถมศึกษา 1,743 134 1,877 37.97 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 1,326 124 1,450 29.33 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 1,233 114 1,347 27.25 

รวม 4,551 393 4,944 100 
ท่ีมา: ประมวลจากกลุ่มงานข้อมูลและสารสนเทศ กลุ่มแผนและงบประมาณ สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2555). ข้อมูลสารสนเทศ ปี’54 ณ 10 มิถุนายน 2554 และ
ข้อมูลดัชนีชี้วัดคุณภาพนักเรียน ปีการศึกษา 2553 โรงเรียนการศึกษาพิเศษ 43 โรง. 
(http://special.obec.go.th/special_it/information%20school%20special-
support%2054/2.Information54(special).pdf) 

 
นอกจากนี้กลุ่มงานข้อมูลและสารสนเทศ กลุ่มแผนและงบประมาณ สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ยังได้ทําการรวบรวมจํานวนนักเรียนท่ี
ศึกษาในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจัดทําเป็นรายงานข้อมูล
สารสนเทศ ปี 2554 ณ วันท่ี 10 มิถุนายน 2554 และข้อมูลดัชนีชี้วัดคุณภาพนักเรียน ปีการศึกษา 2553 
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 50 โรง  โดยได้รายงานจํานวนนักเรียนพิการเรียนร่วมในปีการศึกษา 2554 ว่ามี
จํานวนท้ังสิ้น 1,043 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 2.78 ของจํานวนนักเรียนท้ังหมด 37,511 คนในโรงเรียนศึกษา
สงเคราะห์ 50 โรง  ซ่ึงกําลังศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษามากท่ีสุด จํานวน 619 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 
59.35  รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจํานวน 297 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 28.48  ซ่ึงมีรายละเอียด
แสดงในตารางท่ี 3.3 

 

การกระจายตัว 

ผู้เชี่ยวชาญคาดการณ์ว่า เด็กบกพร่องทางการได้ยินอาจมีการกระจายตัวอยู่นอกระบบการศึกษาเป็น
จํานวนมาก  เป็นผลจากผู้ปกครองไม่ให้ความสําคัญต่อการศึกษาของเด็กบกพร่องทางการได้ยิน และเกิดจาก
ปัญหาฐานะทางการเงินของครอบครัว หรืออาจยังสํารวจไม่พบ (บทสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ) ซ่ึงสอดคล้องกับ
ข้อมูลการรับสมัครเข้าศึกษาของเด็กบกพร่องทางการได้ยินท่ีมีตัวเลขลดลง จนส่งผลให้โรงเรียนประเภทโสต
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ศึกษาบางแห่งต้องมีการปรับกลยุทธ์ และขยายกลุ่มเด็กท่ีดูแล  โดยรับสมัครเด็กบกพร่องทางสมองเข้าศึกษา
เพ่ิมข้ึน 26 

 

3.2.2 ปัญหาในกระบวนการเรียนรู้ 

เด็กบกพร่องทางการได้ยินและการสื่อความตามอาการหูหนวกและหูตึงมักพบปัญหาท่ีมีผลต่อการ
เรียนรู้  ได้แก่ พูดช้า  ไม่เข้าใจสัญลักษณ์ภาษา  รู้ศัพท์น้อย  จําแนกเสียงพูดไม่ได้  ใช้อวัยวะในการพูดไม่
ถูกต้องทําให้พูดไม่ชัด  รู้ว่าพูดอะไร แต่พูดเป็นคําพูดไม่ได้  ไม่เข้าใจคําพูดของผู้อ่ืน  พูดไม่เป็นประโยค พูด
แล้วคนอ่ืนฟังไม่รู้เรื่อง  พูดไม่ถูกหลักภาษา  ไม่เข้าใจโครงสร้างทางภาษา  ใช้คําศัพท์ไม่ตรงกับความหมายท่ีจะ
พูด (วันทนีย์ พันธชาติ, 2550) 

จากประเด็นปัญหาดังกล่าวสามารถสรุปปัญหาในกระบวนการเรียนรู้ของเด็กบกพร่องทางการได้ยินท่ี
สําคัญคือ ปัญหาในการสื่อสารระหว่างเด็กท่ีบกพร่องทางการได้ยินกับบุคคลอ่ืนๆ  ซ่ึงในท่ีประชุมกลุ่มย่อยฯ ได้
มีการอภิปรายถึงแนวทางการสื่อสาร/ภาษาท่ีเหมาะสมสําหรับการสื่อสารสําหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินว่า
ควรจะเป็นภาษามือ หรือภาษาท่ัวไป (ท่ีใช้พูด อ่าน เช่น การอ่านริมฝีปาก)  อย่างไรก็ดี ปัญหาในการสื่อสารนี้ 
ส่งผลต่อการเรียนรู้ของเด็ก  กล่าวคือ 

1) ขาดทักษะทางภาษาในการฟัง พูด หรือ เขียน 

เด็กบกพร่องทางการได้ยินกลุ่มท้ังกลุ่มอาการหูหนวกและหูตึงมักพบปัญหาการเขียนท่ีไม่ถูกต้องตาม
โครงสร้างประโยค  ท้ังนี้สืบเนื่องจากเด็กมักเรียงประโยคการเขียนท่ีอ้างอิงจากภาษามือท่ีมีการเรียงโครงสร้าง
ประโยคแตกต่างจากโครงสร้างภาษาเขียน  ยกตัวอย่างเช่น การท่ีเด็กใช้คําว่า “กินข้าวฉัน” แทนประโยคท่ี
ถูกต้องว่า “ฉันกินข้าว” เป็นต้น  ซ่ึงส่งผลต่อการเรียนในวิชาต่างๆ ของเด็ก  โดยเฉพาะการเขียนรายงานและ
การตอบข้อสอบต่างๆ  ท่ีอาจารย์ผู้สอนอาจแปลความคลาดเคลื่อนจากสิ่งท่ีเด็กต้องการจะสื่อได้ (การ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ) 

 

2) ภาษามือยังไม่ใช้ภาษาเดียวกัน และอธิบายได้ไม่ครอบคลุมทุกคําโดยเฉพาะศัพท์นามธรรม 

จากการท่ีภาษามือยังไม่มีภาษาท่ีเป็นสากล  ท้ังยังมีข้อจํากัดในการอธิบายถึงคําศัพท์ท่ีซับซ้อน
โดยเฉพาะคํานามธรรมต่างๆ  จึงอาจเป็นข้อจํากัดต่อการเรียนในบางวิชา  เช่น พระพุทธศาสนา หรือวิชา
เก่ียวกับหลักศีลธรรม เป็นต้น  นอกจากนี้ การมีข้อจํากัดของการแปลความคําศัพท์นามธรรมท่ีแตกต่างกัน ยัง
อาจส่งผลต่อการเรียนรู้จดจําของเด็กจากการแปลความผ่านล่ามภาษามือท่านแรก  ซ่ึงยากต่อการแก้ไขหาก

                                                           
26

 ข้อมูลจากการประชุมระดมความคิดเห็นกลุ่มย่อย ในหัวข้อ “การค้นหาแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร เพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส: กลุ่มท่ี 1 เด็กบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน และการเคล่ือนไหว” วันท่ี 30 
เมษายน 2555 
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เป็นการจดจําท่ีคาดเคลื่อนจากความเป็นจริง หรือจดจําความหมายไปอย่างไม่ครบถ้วนในภายหลัง  ซ่ึงจะมีผล
ต่อแนวความคิดในการเรียนรู้เรื่องอ่ืนๆ ต่อไปได้ (ข้อคิดเห็นจากการสัมภาษณ์และประชุมกลุ่มย่อยฯ) 

 นอกจากนี้ เด็กบกพร่องทางการได้ยินจํานวนมากอยู่ในครอบครัวท่ีมีฐานะยากจน  เป็นผลให้ไม่ได้รับ
การศึกษาและไม่รู้ภาษามือไทยท่ีถูกต้องเพ่ือใช้ในการเรียนรู้  โดยส่วนใหญ่มักเป็นภาษามือท้องถ่ินหรือคิดเพ่ือ
ใช้สื่อสารกันเอง ควบคู่ไปกับการท่ีประเทศไทยยังขาดแคลนบุคลากรผู้มีความรู้ความเข้าใจและผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านภาษามืออย่างเพียงพอ  เนื่องจากภาษามือไม่มีภาษาสากล ซ่ึงการจะเรียนรู้เทคโนโลยีหรือการ
พัฒนาการใช้ภาษามือจากต่างประเทศนั้น  ผู้เรียนภาษามือต่างประเทศต้องมีความเข้าใจหลักการใช้ภาษานั้นๆ 
ก่อนจึงจะสามารถเรียนรู้ภาษามือของประทศนั้นๆ ได้  จึงมีผู้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับภาษามือของ
ต่างประเทศน้อยมาก  ดังนั้นในการพัฒนาและการเรียนภาษามือจึงมีข้อจํากัดภายในประเทศ  ยังผลให้การ
เรียนรู้ของผู้บกพร่องทางการได้ยินเป็นเรื่องยากท่ีสุด  ดังจะเห็นได้จากอาชีพของผู้บกพร่องทางการได้ยินจะถูก
จํากัดเพียงครูสอนผู้บกพร่องทางการได้ยินเป็นส่วนใหญ่ (สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรท่ีมีภารกิจเก่ียวข้อง
กับผู้บกพร่องทางการได้ยิน) 

 ในส่วนของในระบบการศึกษาเด็กบกพร่องทางการได้ยินสามารถเรียนร่วมกับเด็กท่ัวไปอยู่ในโรงเรียน
ต่างๆ  แต่ต้องเน้นการเขียนและการขยับปากเป็นจังหวะขณะพูดให้ชัดเจน ไม่พูดขณะเขียนกระดาน เป็นต้น 

 

3.2.3 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

 หน่วยงานท่ีทํางานเก่ียวข้องกับเด็กท่ีบกพร่องทางการได้ยินสามารถแบ่งอออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
สถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชน/ภาคประชาสังคม  โดยมีตัวอย่างหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง  ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 3.9  ตัวอย่างหน่วยงานท่ีให้บริการการศึกษาแก่ผู้บกพร่องทางการได้ยิน 

ประเภท สถาบันการศึกษา 

ภาครัฐ ศูนย์การศึกษาพิเศษทุกจังหวัด 76 ศูนย์ 

ภาครัฐ โรงเรียนการศึกษาพิเศษประเภทโสตศึกษา 20 โรงเรียน  เช่น โรงเรียนเศรษฐ
เสถียร โรงเรียนโสตศึกษาทุ่งมหาเมฆ โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนนทบุรี โรงเรียน
โสตศึกษาเทพรัตน์ เป็นต้น 
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ตารางท่ี 3.10  ตัวอย่างหน่วยงานภาครัฐท่ีมีภารกิจเก่ียวข้องกับผู้บกพร่องทางการได้ยิน 

หน่วยงาน การให้ความช่วยเหลือ 

สํานักส่งเสริมและพิทักษ์คนพิการ สํานักงานส่งเสริม
สวัสดิภาพและพิทักษ์เด็กเยาวชน ผู้ด้อยโอกาส คน
พิการ และผู้สูงอายุ 

ส่ ง เสริมการฝึกอาชีพให้แก่ผู้ พิการในชุมชน การ
รวมกลุ่มประกอบอาชีพอิสระ และการฝึกอาชีพสําหรับ
คนพิการทางสติปัญญาในชุมชน ดําเนินการส่งเสริมการ
ทํางานของคนพิการ  โดยส่งเสริมการทํางานใน 2 
รูปแบบ คือ การประเมินสมรรถภาพผู้พิการก่อนไป
ทํางานและการทดลองงานในสถานประกอบการ การ
ประกวดสถานประกอบการดีเด่นด้านการจ้างงานคน
พิการ และองค์การดีเด่นท่ีสนับสนุนการทํางานด้านคน
พิการ จัดหางานให้แก่ผู้ พิการเข้าทํางานในสถาน
ประกอบการ บริการจดทะเบียนผู้พิการ และบริการ
กองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้พิการ 

คลินิกโสตสัมผัสและการพูด ภาควิชาโสต ศอ นาสิก
วิทยา คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 

ฝึกพูดสําหรับผู้ท่ีบกพร่องทางการได้ยินท่ีพบในเด็ก 

ศูนย์ฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการพระประแดง กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ 

ฝึกอาชีพแก่ผู้พิการ โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย เช่น ช่าง
อิเล็กทรอนิกส์ ช่างตัดเย็บเสื้อผ้า ช่างเสริมสวย ช่างตัด
ผม ช่างเย็บหนัง ช่างเชื่อมโลหะ และคอมพิวเตอร์ 

ศูนย์ฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการบ้านทองพูลเผ่าพนัส กรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ฝึกอาชีพแก่ผู้พิการ โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย เช่น ช่าง
อิเล็กทรอนิกส์ ช่างตัดเย็บเสื้อผ้า ช่างเสริมสวย ช่างตัด
ผม ช่างเย็บหนัง ช่างเชื่อมโลหะ และคอมพิวเตอร์ 

ศูนย์ฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการหยาดฝน กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 

ฝึกอาชีพแก่ผู้พิการ โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย เช่น ช่าง
อิเล็กทรอนิกส์ ช่างตัดเย็บเสื้อผ้า ช่างเสริมสวย ช่างตัด
ผม ช่างเย็บหนัง ช่างเชื่อมโลหะ และคอมพิวเตอร์ 

ศูนย์บริการสวัสดิการสังคมเฉลิมพระชนมพรรษา 5 
รอบ สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิพระบรมราชินีนาถ 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ฝึกอาชีพแก่ผู้พิการ โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย เช่น ช่าง
อิเล็กทรอนิกส์ ช่างตัดเย็บเสื้อผ้า ช่างเสริมสวย ช่างตัด
ผม ช่างเย็บหนัง ช่างเชื่อมโลหะ และคอมพิวเตอร์ 

 

 

 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
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ตารางท่ี 3.11  ตัวอย่างหน่วยงานภาคเอกชน/ภาคประชาสังคมท่ีมีภารกิจเก่ียวข้องกับผู้บกพร่องทางการได้ยิน 

หน่วยงาน การให้ความช่วยเหลือ 

สมาคมคนหูหนวกประเทศไทย ส่งเสริมการศึกษาของคนหูหนวกและเพ่ือให้ความร่วมมือกับองค์การ หรือ
สมาคมคนพิการท่ัวโลก บริการล่ามภาษามือ ฝึกอาชีพคนหูหนวก ให้
คําแนะนําปรึกษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่คนหูหนวก 

สมาคมคนหูหนวกและหูตึงแห่ง
ประเทศไทย 

ช่วยเหลือคนหูหนวกท่ีมีปัญหาในด้านการประกอบอาชีพ และแนะนํา
อาชีพท่ีเหมาะสม ให้สามารถช่วยเหลือตนเองและครอบครัวได้ 

มูลนิธิอนุเคราะห์คนหูหนวก ใน
พระบรมราชินูปถัมภ์ 

สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาของคนหูหนวก ร่วมกับสถาบันฝึกอบรม
สอนคนหูหนวก ส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าโรคเก่ียวกับหูและการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพของคนหูหนวก เผยแพร่ความรู้เ ก่ียวกับคนหูหนวก และ
ส่งเสริมอาชีพแก่คนหูหนวก 

 

3.2.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในปัจจุบัน 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเด็กบกพร่องทางการได้ยิน ส่วนใหญ่มุ่งเน้นท่ีโปรแกรม
ท่ีสามารถแปลงคําพูดออกมาเป็นตัวอักษร  เพ่ือให้ผู้บกพร่องทางการได้ยินสามารถสื่อสารผ่านการอ่านได้  โดย
การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือช่วยเหลือผู้บกพร่องในกลุ่มนี้ต้องคํานึงถึงราคาท่ีถูก การใช้งานง่าย และสามารถใช้
งานได้อย่างครอบคลุมและท่ัวถึง  โดยตัวอย่างเทคโนโลยี เช่น เครื่องช่วยฟัง (Personal Listening Devices) 
(วันทนีย์ พันธชาติ, 2550) 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในส่วนของซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ มักเน้นท่ีการ
พัฒนาโปรแกรมเพ่ือช่วยการสื่อความหมาย  โดยเฉพาะเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก  ตัวอย่างของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีใช้ในปัจจุบันท่ีน่าสนใจมีรายละเอียด  ดังนี้ 

 1) โปรแกรมภาษามือไทย  เป็นชุดคําศัพท์คอมพิวเตอร์ท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือประโยชน์ในการเก็บรวบรวม
คําศัพท์ภาษามือไทยทางด้านคอมพิวเตอร์ไว้เป็นหมวดหมู่  และเพ่ือเผยแพร่เป็นท่ามาตรฐานภาษามือไทยให้
เป็นท่ีเข้าใจในการสื่อสารระหว่างผู้ใช้ภาษามือในประเทศไทย  ซ่ึงการบัญญัติภาษามือไทยชุดคําศัพท์
คอมพิวเตอร์นี้เป็นผลงานของวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล ร่วมกับสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 
และกลุ่มผู้บกพร่องทางการได้ยินท่ีมีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ท้ังภาครัฐและเอกชน  โดยมีผู้เชี่ยวชาญทาง
ภาษาศาสตร์และคอมพิวเตอร์เป็นวิทยากรในการให้ความรู้เบ้ืองต้น  ซ่ึงตัวอย่างหน่วยงานท่ีใช้งานและเผยแพร่
เช่น วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล  ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ เป็นต้น 

 

 2) ระบบแทรกและถอดรหัสคําบรรยายแทนเสียงแบบซ่อนได้  เป็นอุปกรณ์จัดทําสื่อภาพเคลื่อนไหว 
วีดิทัศน์/วีซีดีให้มีคําบรรยายแทนเสียงแบบซ่อนได้  เพ่ือให้คนหูหนวกสามารถชมสื่อภาพเคลื่อนไหว  เช่น 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
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ภาพยนตร์หรือสารคดีได้  โดยระบบดังกล่าวประกอบด้วย ชุดแทรกรหัสคําบรรยายแทนเสียง ชุดถอดรหัสคํา
บรรยายแทนเสียง  โดยในชุดแทรกรหัสมีโปรแกรม Caption Studio ใช้สําหรับสร้างลําดับคําบรรยายแทน
เสียง  จากนั้นชุดแทรกรหัสจะนําคําบรรยายแทนเสียงท่ีสร้างไว้ไปแทรกในสื่อชิ้นใหม่ (VHS, VCD, DVD)  ส่วน
ชุดถอดรหัสเป็นตัวนําสัญญาณรหัสคําบรรยายแทนเสียงในสื่อชิ้นใหม่ออกมาแสดง  นอกจากนี้ผู้ชมยังสามารถ
เลือกชมภาพยนตร์ท่ีมีคําบรรยายแทนเสียงหรือไม่มีก็ได้  (วันทนีย์ พันธชาติ, 2550)  ซ่ึงทดลองใช้โดยสมาคม
คนหูหนวกแห่งประเทศไทย  และวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

 การใช้เทคโนโลยีท่ีพัฒนาเพ่ือช่วยให้การทํางานของผู้ใช้งานท่ัวไปก็สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในผู้
ท่ีมีระดับการได้ยินบางส่วนอย่างอาการหูตึงได้  เช่น โปรแกรมโอภา โปรแกรมปราศรัย เป็นต้น  แต่โปรแกรม
ท้ังคู่ยังใช้งานยากและซับซ้อนอยู่  จึงจําเป็นต้องออกแบบให้ใช้งานได้ง่ายและสะดวกมากข้ึนต่อไป (การ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ) 

 

 3) เครื่องช่วยฟังแบบ “ดิจิทัลไบโอนิค” (digitalBIONICS)  เป็นเครื่องช่วยฟังสําหรับผู้มีอาการกลุ่มหู
ตึง ท่ีทํางานเลียนแบบธรรมชาติ  โดยใช้ไมโครชิพความเร็ว 64 บิท เพ่ือประมวลผลและการตอบสนองท่ี
รวดเร็วใกล้เคียงกับความเร็วของสัญญาณท่ีส่งผ่านเส้นประสาทในร่างกายมนุษย์  ท่ีเป็นการเลียนแบบการ
ทํางานของสมองในการออกแบบคอมพิวเตอร์ "ไบโอเมคคัลนิค" (Biomachanics) หรือ ไบโอนิค  โดยมี
หลักการทํางาน  ดังนี้ 

• ขยายเสียงพูดให้ดังข้ึนโดยอัตโนมัติ (Sound Navigation) เช่น ในท่ีจอแจเครื่องจะเน้นขยาย
เสียงพูดให้ดังข้ึน โดยไม่ขยายเสียงจอแจรอบข้าง (AutoPilot) และจะปรับทิศทางการรับเสียงไป
ทางผู้พูด (Auto Focus)  แม้มีเสียงก้อง เสียงสะท้อน เครื่องจะใช้ระบบ Sound Cleaning ตัด
เสียงรบกวนออก  การรับสายโทรศัพท์เม่ือแนบโทรศัพท์เข้าใกล้หู เครื่องจะปรับอัตโนมัติไปยัง
ระบบรับโทรศัพท์ทันที 

• เม่ือเครื่องตรวจจับเสียงรบกวนได้  เครื่องจะสร้างคลื่นเสียงลักษณะเดียวกันในทิศทางตรงข้าม  
เพ่ือหักล้างเสียงนั้น (Feedback Phase Inverter) 

• มีชิพหน่วยความจํา (Data Logging) บันทึกลักษณะการใช้เครื่องในสภาพแวดล้อมต่างๆ แล้วนํา
ข้อมูลดังกล่าว ไปปรับต้ังระบบการทํางานอัตโนมัติของเครื่อง  โดยใช้โปรแกรม iPFG 
Successware ท่ีทํางานร่วมกับชิพความเร็วสูง 64 บิต  ทําให้การทํางานของเครื่องเป็นจริงได้ตาม
วัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 

ซ่ึงเทคโนโลยีนี้สามารถช่วยให้เด็กกลุ่มอาการหูตึงได้ยินเสียงในห้องบรรยายท่ีอาจารย์ผู้สอนไม่ใช้
เครื่องขยายเสียงในการสอนได้เป็นอย่างดี  แต่พบว่า ยังมีราคาค่อนข้างสูงอยู่ในปัจจุบัน 
(http://www.eartone.co.th/instrument_types_th.html) 

 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 64 

ในส่วนการพัฒนาสื่อการเรียนรู้โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้แก่เด็กบกพร่อง
ทางการได้ยินนั้น  ควรมีการเน้นสื่อท่ีมีภาพประกอบและมีคําอธิบายใต้ภาพเป็นข้ันตอนอย่างละเอียด  ซ่ึงจะ
สามารถเสริมสร้างการเรียนรู้และการจดจําอย่างเป็นระบบของเด็กได้ 27 

โรงเรียนสอนเด็กบกพร่องทางการได้ยินในประเทศแถบสหภาพยุโรป ได้พัฒนาการเรียนการสอนใน
ห้องเรียน  โดยให้ครูผู้สอนใส่ไมโครโฟนท่ีเสียงจะเชื่อมต่อไปท่ีหูฟังของนักเรียนผู้บกพร่องทางการได้ยินโดยตรง 

 

แผนภาพท่ี 3.6  การเรียนการสอนโดยครูผู้สอนใส่ไมโครโฟนท่ีเสียงจะเชื่อมต่อไปท่ีหูฟัง 
ของนักเรียนผู้บกพร่องทางการได้ยินโดยตรง 

 

ท่ีมา: 
http://api.ning.com/files/*HjZY9*l3JE606PNH9Ag5El15pxf0v5Z1BwO2KTfk6bohrTIhAWy6QQEdR
BkvExTwJusuH5-NeQ-bn6JMek6Bure6o97FeG5/BSFSENandictAbilityNetguidelinesdtpsmall.pdf 

 

4) โปรแกรม Wordbar  มีการพัฒนาโปรแกรมท่ีมีภาพประกอบและมีคําอธิบายใต้ภาพเป็นข้ันตอน
อย่างละเอียด  ซ่ึงจะสามารถเสริมสร้างการเรียนรู้และการจดจําอย่างเป็นระบบของเด็กได้  โดยเป็นโปรแกรม
ช่วยในการพิมพ์ท่ีมีคําศัพท์ต้ังแต่ A-Z ท่ีจําเป็นในการเขียนโดยท่ัวไป  ซ่ึงสามารถใช้ร่วมกับโปรแกรมพ้ืนฐาน
ของเครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมการไมโครซอฟต์ออฟฟิศ ด้วยการคลิกเลือกคําศัพท์ท่ีต้องการ
ประกอบการพิมพ์ และสามารถบันทึกคําศัพท์ท่ีมักใช้เป็นประจําเพ่ิมเติมได้อีกด้วย  ซ่ึงกําลังเป็นท่ีนิยมอย่าง
มากในกลุ่มประเทศสหภาพยุโรป  ท่ีสามารถปรับใช้ได้ท้ังเด็กท่ัวไปและเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินอีก
ด้วย 

                                                           
27
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เมษายน 2555 
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แผนภาพท่ี 3.7  โปรแกรม Wordbar 

 

ท่ีมา: http://www.dyslexic.com/wordbar 

 

 5) การใช้คอมพิวเตอร์  ในประเทศอังกฤษเน้นการให้เด็กบกพร่องทางการได้ยินใช้การอ่าน เขียน และ
พิมพ์จากคอมพิวเตอร์ผ่านโปรแกรมการใช้งานท่ัวไปอย่างไมโครซอฟต์ออฟฟิศ หรือการส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (email)  รวมถึงมีการพัฒนาโปรแกรมการสอนคณิตศาสตร์เพ่ือเด็กบกพร่องทางการได้ยินท่ี
บรรจุในแผ่น CD และ DVD หรือสามารถทําการดาวน์โหลดได้จากอินเทอร์เน็ต  นอกจากนี้ยังได้พัฒนา
โปรแกรมเสริมในการช่วยเหลือเด็กบกพร่องในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้มากข้ึนด้วยโปรแกรมแปลงเสียงเป็น
ข้อมูล  เช่น Clicker4  Wordbar  TextHELP!  และ Co:Writer 4000 เป็นต้น 

(http://www.guardian.co.uk/education/2004/mar/22/elearning.technology) 

 

 6) โปรแกรมนําเสนอ  ในประเทศฟิลิปปินส์ได้ใช้สื่อการสอนโดยลดการเขียนของผู้สอนให้มากท่ีสุด  
โดยการเรียนผ่านสื่อการสอนด้วยโปรแกรมนําเสนอแทน เช่น โปรแกรมไมโครซอฟต์เพาเวอร์พอยน์  ซ่ึงใช้
ควบคู่กับการใช้ภาษามือประกอบการสอน 

(http://www.mccid.edu.ph/features/information-technology-education-for-the-deaf-in-the-
philippines) 
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แผนภาพท่ี 3.8  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนสอนในโรงเรียนศึกษาเฉพาะทาง
สําหรับเด็กบกพร่องทางการได้ยินของประเทศฟิลิปปินส์ 

 

ท่ีมา: http://www.mccid.edu.ph/features/information-technology-education-for-the-deaf-in-
the-philippines 

 

3.2.5 บทวิเคราะห์ช่องว่างในการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการช่วยเหลือการ
เรียนรู้ของเด็กบกพร่องทางการได้ยิน 

เนื่องจากปัญหาสําคัญของเด็กท่ีบกพร่องทางการได้ยินคือ การสื่อสารและความเข้าใจระหว่างตัวเด็ก
กับบุคคลอ่ืนๆ  รวมท้ังการยากต่อการเข้าใจประเด็นท่ีเป็นนามธรรมอันเนื่องมาจากข้อจํากัดด้านภาษาไทยและ
ภาษามือ ท่ียังไม่มีภาษามือเป็นสากล และไม่สามารถอธิบายได้ครอบคลุมทุกคํา  ดังนั้น เพ่ือช่วยในการเรียนรู้
ของเด็กบกพร่องทางการได้ยิน  จึงควรมีการพัฒนาสื่อในหลากหลายรูปแบบภาษามือ เช่น หนังสือภาพ  และ
การให้มีตัวอักษรประกอบสําหรับสื่อท่ีเป็นสื่อเสียง (Closed Caption) เช่น สื่อโทรทัศน์ ซ่ึงจําเป็นต้องให้
ความสําคัญต่อประเด็นการเรียงลําดับของการใส่คําบรรยายใต้ภาพ ความเร็วของการข้ึนประโยคต่อไป และ
การใส่คําบรรยายใต้ภาพให้ครอบคลุมทุกสื่อ  เพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมในการรับข้อมูลข่าวสารของผู้ท่ีท่ี
บกพร่องทางการได้ยิน 28 

อย่างไรก็ดี การพัฒนาอักษรประกอบ (Closed caption) หรือภาษามือประกอบสื่อเสียง เพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้นั้น  แม้ว่าในทางเทคนิคจะสามารถดําเนินการได้ และมีหลายประเทศได้ดําเนินการแล้ว  แต่หากจะ
ให้มีการดําเนินการดังกล่าวอย่างแพร่หลาย  จําเป็นต้องมีกฎหมาย และ/หรือนโยบายของภาครัฐ ท่ีจะ
ขับเคลื่อนและสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานอีกด้วย 
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3.3 เด็กบกพร่องทางการเคล่ือนไหว 

3.3.1 สถานการณ์ท่ัวไป 

นิยาม 

เด็กท่ีมีความบกพร่องทางด้านร่างกายหรือการเคลื่อนไหว  หมายถึง เด็กท่ีมีความผิดปกติของแขน ขา 
หรือลําตัวรวมถึงศีรษะเป็นเด็กท่ีมีความผิดปกติบกพร่องหรือสูญเสียอวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกายทําให้ไม่
สามารถเคลื่อนไหวได้ดีเท่าคนปกติ  แต่ไม่ได้หมายถึงเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นและเด็กท่ีมีความ
บกพร่องทางการได้ยิน แม้ว่าดวงตาและระบบการได้ยินเป็นส่วนหนึ่งของร่างกายก็ตาม  เด็กท่ีมีความบกพร่อง
ทางด้านร่างกายหรือการเคลื่อนไหวสามารถสังเกตได้  ดังนี้ 

1. ร่างกายเติบโตไม่ปกติ  เช่น แขนหรือขาไม่เท่ากันท้ังสองข้าง ลําตัวเล็กผิดปกติอวัยวะผิดรูป  เช่น 
เท้าติด เอวคด หลัง-ลําตัวโค้งงอผิดปกติ แขนขาด้วน 

2. กล้ามเนื้อผิดปกติ  เช่น แขน-ขา ลําตัวลีบ ไม่มีแรงอย่างคนปกติ 

3. ไม่สามารถเคลื่อนไหวอวัยวะต่างๆ  เช่น ไม่สามารถเคลื่อนลําตัว แขน-ขา มือ หรือเท้าได้อย่างคน
ท่ัวไป 

4. ไม่สามารถนั่ง ยืนได้ด้วยตนเอง 

5. ไม่สามารถทํากิจวัตรประจําวันได้  เช่น ไม่สามารถรับประทานอาหาร อาบน้ํา ถอด-ใส่เสื้อได้ด้วย
ตนเอง 

(ชลลดา สะอาดวงค์ กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลําพูน เขต2, 
http://www.lp2.go.th/kmc/?name=research&file=readresearch&id=92) 

 

จํานวน 

ในการรวบรวมข้อมูลจํานวนเด็กบกพร่องทางการเคลื่อนไหวจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิต่างๆ  พบว่า ยัง
ไม่พบแหล่งข้อมูลท่ีทําการรวบรวมจํานวนเด็กกลุ่มเป้าหมายท่ีมีการจําแนกอายุระหว่าง 6-18 ปีอย่างชัดเจน  
ซ่ึงจากข้อมูลในปี 2555 มีจํานวนผู้ พิการและนักเรียนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  สามารถ
สรุปเป็นข้อมูลได้  ดังนี้ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ได้เผยแพร่ผลดําเนินการจดทะเบียนผู้พิการท่ัว
ประเทศต้ังแต่วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2537 ถึง 31 มกราคม 2555  พบว่า ภาคท่ีมีจํานวนผู้บกพร่องทางการ
เคลื่อนไหวมากท่ีสุด 3 อันดับแรก  ได้แก่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวนผู้บกพร่องทางการเคลื่อนไหวมาก
ท่ีสุดจํานวน 195,948 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 35.02 ของจํานวนผู้บกพร่องทางการเคลื่อนไหวท้ังหมด 
559,598 คน  รองลงมาคือ ภาคเหนือจํานวน 137,976 คน หรือร้อยละ 24.66 ของจํานวนผู้บกพร่องทางการ
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เคลื่อนไหวท้ังหมด  และภาคกลางและภาคตะวันออกจํานวน 129,752 คน หรือร้อยละ 23.19 ของจํานวนผู้
บกพร่องทางการเคลื่อนไหวท้ังหมด  ดังตารางท่ี 3.12 

 

ตารางท่ี 3.12  สถิติข้อมูลผู้บกพร่องทางการเคลื่อนไหวจําแนกตามภูมิภาค และเพศ 

ภาค ชาย หญิง รวม ร้อยละ 
1. กรุงเทพมหานคร 
2. ภาคกลาง และ ภาคตะวันออก 
3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
4. ภาคใต้ 
5. ภาคเหนือ 
6. ไม่ระบุ 

11,069 
73,550 

108,947 
35,457 
74,251 
9,626 

8,151 
56,202 
87,001 
25,333 
63,725 
6,283 

19,220 
129,752 
195,948 
60,790 

137,976 
15,912 

3.43 
23.19 
35.02 
10.86 
24.66 
2.84 

รวม 312,903 246,695 559,598 100 
ท่ีมา: สถิติสวัสดิการสังคม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์, 2555 
(http://www.m-society.go.th/document/statistic/statistic_7407.pdf) 
 

ในส่วนกลุ่มงานข้อมูลและสารสนเทศ กลุ่มแผนและงบประมาณ สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ได้ทําการรวบรวมจํานวนนักเรียนท่ีศึกษา
ในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจัดทําเป็นรายงานข้อมูล
สารสนเทศ ปี 2554 ณ วันท่ี 10 มิถุนายน 2554 และข้อมูลดัชนีชี้วัดคุณภาพนักเรียน ปีการศึกษา 2553 
โรงเรียนการศึกษาพิเศษ 43 โรง  โดยได้รายงานจํานวนนักเรียนผู้บกพร่องทางการเคลื่อนไหวท่ีศึกษาใน 9 
โรงเรียน  พบว่า จํานวนนักเรียนประจํามีมากกว่านักเรียนไปกลับ โดยจํานวนนักเรียนประจําจํานวน 312 คน
หรือคิดเป็นร้อยละ 95.71 ของจํานวนนักเรียนท้ังหมด 326 คน  ซ่ึงนักเรียนบกพร่องทางการเคลื่อนไหวในปี
การศึกษา 2554 กําลังศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.87  รองลงมาศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นร้อยละ 29.75  ศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายคิดเป็นร้อยละ 16.87  และมีจํานวนท่ี
ศึกษาอยู่ในระดับอนุบาลน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 9.51  ซ่ึงมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 3.13  ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.13  จํานวนนักเรียนผู้บกพร่องทางการเคลื่อนไหวท่ีศึกษาในโรงเรียนการศึกษาพิเศษประเภท
บกพร่องทางร่างกาย สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2554 

ระดับการศึกษา ประจํา ไปกลับ รวม ร้อยละ 
ระดับอนุบาล 29 2 31 9.51 
ระดับประถมศึกษา 137 6 143 43.87 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 94 3 97 29.75 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 52 3 55 16.87 
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ระดับการศึกษา ประจํา ไปกลับ รวม ร้อยละ 
รวม 312 14 326 100 

ท่ีมา: ประมวลจากข้อมูลสารสนเทศโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 50 โรง ณ 10 มิถุนายน 2554  สํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 
(http://special.obec.go.th/special_it/information%20school%20special-
support%2054/2.Information54(special).pdf) 
 

นอกจากนี้กลุ่มงานข้อมูลและสารสนเทศ กลุ่มแผนและงบประมาณ สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ยังได้ทําการรวบรวมจํานวนนักเรียนท่ี
ศึกษาในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จัดทําเป็นรายงานข้อมูล
สารสนเทศ ปี 2554 ณ วันท่ี 10 มิถุนายน 2554 และข้อมูลดัชนีชี้วัดคุณภาพนักเรียน ปีการศึกษา 2553 
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 50 โรง  ซ่ึงมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 3.3 

 

การกระจายตัว 29 

ผู้เชี่ยวชาญได้คาดการณ์ว่า เด็กบกพร่องทางการเคลื่อนไหวอาจมีการกระจายตัวนอกระบบการศึกษา
อยู่เป็นจํานวนมาก  เนื่องจากผู้ปกครองไม่ให้ความสําคัญต่อการศึกษาของเด็กบกพร่องเหล่านี้ และเกิดจาก
ปัญหาฐานะทางการเงินของครอบครัว  นอกจากนี้ยังมีเด็กจํานวนมากท่ียังไม่ข้ึนทะเบียนคนพิการ  เนื่องจาก
ในแต่ละปีอัตราผู้ได้รับบาดเจ็บจากการเกิดอุบัติเหตุมีเป็นจํานวนมาก  ดังนั้นปัจจุบันจึงได้มีการร่วมกลุ่มเพ่ือให้
ความช่วยเหลือด้วยการ “จัดบ้านให้เป็นห้องเรียน ปรับพ่อแม่เป็นครู” ด้วยการรวมกลุ่มผู้ปกครองท่ีมีเด็ก
บกพร่องทางการเคลื่อนไหวท่ีไม่สามารถเข้าเรียนในศูนย์ศึกษาพิเศษเฉพาะทางได้ มาร่วมกันสอนเพ่ือให้เด็กมี
พัฒนาการท่ีสมบูรณ์มากข้ึน 

สําหรับเด็กท่ีอยู่ในสถานศึกษานั้น  โรงเรียนเรียนร่วมมีจํานวนของเด็กบกพร่องทางการเคลื่อนไหว
มากกว่าโรงเรียนศึกษาเฉพาะทาง  โดยเด็กบกพร่องทางการเคลื่อนไหวต้องใช้สื่อและอุปกรณ์การเรียนพิเศษ
ช่วยในการเรียนต่างๆ ท่ีออกแบบมาเฉพาะความบกพร่องในแต่ละส่วนของร่างกาย  นอกเหนือจากการใช้ไม้
เท้าคํ้ายัน หรือรถเข็น เป็นต้น 
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3.3.2 ปัญหาในกระบวนการเรียนรู้ 30 

เด็กบกพร่องทางการเคลื่อนไหวจะมีปัญหาแตกต่างกันข้ึนอยู่กับอวัยวะท่ีบกพร่อง  เช่น เด็กท่ีสูญเสีย
ขาจะสามารถใช้อุปกรณ์การเรียนโดยท่ัวไปได้  แต่จะมีอุปกรณ์ช่วยในการเคลื่อนท่ี  เช่น การใช้ไม้เท้าคํ้ายัน 
หรือ รถเข็นเท่านั้น  โดยในทางกลับกัน หากเด็กมีความบกพร่องในส่วนของอวัยวะส่วนอ่ืนๆ โดยเฉพาะช่วง
แขนและมือ  ท้ังนี้ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญพบว่า ปัญหาในกระบวนการเรียนรู้ของเด็กบกพร่อง
ทางการเคลื่อนไหวท่ีสําคัญมักมี 2 ประเด็นหลัก  ได้แก่ 

1) ขาดแคลนอุปกรณ์ เครื่องมือในการช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจําวัน และการเรียนรู้  ซ่ึงเด็กท่ีมี
ความบกพร่องหลายส่วน อาจต้องการความช่วยเหลือจากเพ่ือนหรือผู้ดูแลมาก  ท่ีแม้จะมีอุปกรณ์ในการ
ช่วยเหลือแล้วก็ตาม  แต่การเคลื่อนไหวของเด็กยังไม่สามารถทําได้อย่างคล่องตัวมากนัก  จึงส่งผลต่อการทํา
กิจกรรมบางอย่างในการเรียน  เช่น การเขียน การจับอุปกรณ์ต่างๆ เป็นต้น  และอาจมีผลต่อการเรียนบาง
รายวิชาได้  เช่น วิชาพละศึกษา หรือ วิชานาฏศิลป์ เป็นต้น  นอกจากนี้จากการท่ีเด็กต้องพ่ึงพาเพ่ือนหรือ
ผู้ดูแลมากจะส่งผลต่อการดํารงชีวิตอยู่ด้วยตนเองของเด็กในอนาคตได้ 

2) เด็กมักมีปัญหาสุขภาพร่วมด้วย  เช่น ท้องเสียง่าย อ่อนเพลียง่าย จากการพยายามใช้อุปกรณ์ 
เครื่องมือ หรือสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ท่ีไม่ได้ออกแบบมาเพ่ือการใช้งานท่ีเหมาะสมเฉพาะบุคคล  จึง
ส่งผลให้ต้องขาดเรียนบ่อยครั้ง 

อย่างไรก็ดี เด็กสามารถเรียนร่วมกับเด็กท่ัวไปได้ หากเด็กได้รับการเตรียมความพร้อมท่ีดี และทาง
โรงเรียนจัดบริการเพ่ิมเติมให้กับเด็ก จะทําให้การพิจารณาจัดเด็กเข้าเรียนร่วมกับเด็กท่ัวไปได้เป็นรายบุคคล 
(http://cdn.learners.in.th/assets/media/files/000/099/297/original_e.doc?1285570572) ซ่ึงควรให้
เด็กเรียนร่วมกับเด็กปกติอยู่ในโรงเรียนท่ัวไปเพ่ือเสริมพัฒนาการ  แต่ต้องมีอุปกรณ์ช่วยท่ีเหมาะสมต่อลักษณะ
ความบกพร่อง เช่น อุปกรณ์ช่วยจับ  wheel chair  รวมถึงการจัดโครงการสนับสนุนให้เพ่ือนร่วมห้องหรือ
นักเรียนรุ่นพ่ีช่วยดูแลนักเรียนผู้พิการในโรงเรียน เป็นต้น 

 

3.3.3 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
 หน่วยงานท่ีทํางานเก่ียวข้องกับเด็กท่ีบกพร่องทางการเคลื่อนไหวสามารถแบ่งอออกเป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ สถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชน/ภาคประชาสังคม  โดยมีตัวอย่าง
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 3.14  ตัวอย่างหน่วยงานท่ีจัดบริการการศึกษาสําหรับเด็กบกพร่องทางการเคลื่อนไหว 

ประเภท สถาบันการศึกษา 

ภาครัฐ ศูนย์การศึกษาพิเศษทุกจังหวัด 76 ศูนย์ 

ภาครัฐ โรงเรียนการศึกษาพิเศษ 9 โรง  เช่น โรงเรียนศรีสังวาลย์นนทบุรี โรงเรียนศรี
สังวาลย์ขอนแก่น โรงเรียนศรีสังวาลย์เชียงใหม่ 

 

ตารางท่ี 3.15  ตัวอย่างหน่วยงานภาครัฐ ท่ีมีภารกิจเก่ียวข้องกับผู้บกพร่องทางการเคลื่อนไหว 

หน่วยงาน การให้ความช่วยเหลือ 

สํานักส่งเสริมและพิทักษ์คนพิการ 
สํานักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและ
พิทักษ์เด็กเยาวชน ผู้ด้อยโอกาส 
คนพิการ และผู้สูงอายุ 

ส่งเสริมการฝึกอาชีพให้แก่ผู้พิการในชุมชน การรวมกลุ่มประกอบอาชีพ
อิสระ และการฝึกอาชีพสําหรับผู้พิการทางสติปัญญาในชุมชน ดําเนินการ
ส่งเสริมการทํางานของผู้พิการ  โดยส่งเสริมการทํางานใน 2 รูปแบบ คือ 
การประเมินสมรรถภาพผู้พิการก่อนไปทํางานและการทดลองงานใน
สถานประกอบการ การประกวดสถานประกอบการดีเด่นด้านการจ้างงาน
ผู้พิการ และองค์การดีเด่นท่ีสนับสนุนการทํางานด้านผู้พิการ จัดหางาน
ให้แก่ผู้พิการเข้าทํางานในสถานประกอบการ บริการจดทะเบียนคนพิการ 
และบริการกองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้พิการ 

ศู น ย์ สิ ริ น ธ ร เ พ่ื อ ก า ร ฟ้ื น ฟู
สมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ 

ฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ และร่างกายของผู้พิการ บริการอุปกรณ์ทางการแพทย์ 

ศูนย์ ฟ้ื น ฟูอาชีพคนพิการพระ
ประแดง กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 

ฝึกอาชีพแก่ผู้พิการ โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย เช่น ช่างอิเล็กทรอนิกส์ ช่าง
ตัดเย็บเสื้อผ้า ช่างเสริมสวย ช่างตัดผม ช่างเย็บหนัง ช่างเชื่อมโลหะ และ
คอมพิวเตอร์ 

ศูนย์ฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการบ้านทอง
พูลเผ่าพนัส กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 

ฝึกอาชีพแก่ผู้พิการ โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย เช่น ช่างอิเล็กทรอนิกส์ ช่าง
ตัดเย็บเสื้อผ้า ช่างเสริมสวย ช่างตัดผม ช่างเย็บหนัง ช่างเชื่อมโลหะ และ
คอมพิวเตอร์ 

ศูนย์ฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการหยาดฝน 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ฝึกอาชีพแก่ผู้พิการ โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย เช่น ช่างอิเล็กทรอนิกส์ ช่าง
ตัดเย็บเสื้อผ้า ช่างเสริมสวย ช่างตัดผม ช่างเย็บหนัง ช่างเชื่อมโลหะ และ
คอมพิวเตอร์ 

ศูนย์บริการสวัสดิการสังคมเฉลิม
พระชนมพรรษา 5 รอบ สมเด็จ
พ ร ะ น า ง เ จ้ า สิ ริ กิ ต์ิ

ฝึกอาชีพแก่ผู้พิการ โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย เช่น ช่างอิเล็กทรอนิกส์ ช่าง
ตัดเย็บเสื้อผ้า ช่างเสริมสวย ช่างตัดผม ช่างเย็บหนัง ช่างเชื่อมโลหะ และ
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พระบรมราชินีนาถ กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ 

คอมพิวเตอร์ 

 

ตารางท่ี 3.16  ตัวอย่างหน่วยงานภาคเอกชน/ภาคประชาสังคมท่ีเก่ียวข้องกับผู้บกพร่องทางการเคลื่อนไหว 

หน่วยงาน การให้ความช่วยเหลือ 

สมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย เป็นตัวแทนของผู้พิการในกิจกรรมเก่ียวกับสิทธิและประโยชน์ของผู้พิการ
ทางการเคลื่อนไหวท่ัวประเทศ 

สภาคนพิการทุกประเภทแห่ ง
ประเทศไทย 

ติดตามค้นหาระเบียบข้อบังคับกฎหมายท่ีมีผลประโยชน์ต่อผู้พิการมา
เผยแพร่ให้ทราบถึงสิทธิอันพึงมีพึงได้ ติดตามค้นหาศึกษาระเบียบ
ข้อบังคับกฎหมายท่ีทําให้ผู้พิการเสียผลประโยชน์เพ่ือเสนอและชักชวนให้
มีการแก้ไขเสนอกฎหมายท่ีให้ผลประโยชน์แก่ผู้พิการ เผยแพร่ความรู้
เก่ียวกับผู้พิการต่อสังคม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและทัศนคติท่ีถูกต้อง 
ส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้พิการทุกประเภท และเป็น
องค์กรตัวแทนผู้ พิการทุกประเภทในการติดต่อกับองค์การอ่ืนท้ัง
ภาครัฐบาลและเอกชนในเรื่องท่ีเก่ียวกับสิทธิประโยชน์ของผู้พิการทุก
ประเภท เสริมความรู้แก่ผู้พิการให้ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์
กิจกรรมของผู้พิการให้สังคมได้รับทราบ 

ศูนย์ฝึกอาชีพของมูลนิธิสายใจไทย 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ฝึกอาชีพช่างเย็บหนัง แกะสลักแก้ว 

องค์การแฮนดิแคป อินเตอร์เนชั่น
แนล ประเทศไทย 

จัดทําอุปกรณ์ช่วยเหลือผู้พิการทุกประเภท  โดยผู้รับบริการไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่าย ในการฟ้ืนฟูปรับสภาพทางร่างกาย  ในขณะท่ีรอรับขาเทียม
หรือเครื่องช่วยคนพิการ บริการทางด้านคําแนะนําปรึกษา จัดฝึกอบรมให้
ความรู้แก่คนในท้องถ่ิน ให้คําปรึกษาและป้องกันภัยจากทุ่นระเบิด และ
สนับสนุนการดําเนินโครงการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้พิการโดยชุมชน 

มูลนิธิอนุเคราะห์คนพิการในพระ
ราชูปถัมภ์ สมเด็จพระศรีนคริน
ทราบรมราชชนนี 

ส่งเสริมด้านการศึกษา ระดับปฐมวัยถึงมัธยมศึกษาปีท่ี 3 และฝึกวิชาชีพ
แก่ผู้พิการแขน ขา และลําตัว เช่น การประกอบอาหาร การทําพิมเสนน้ํา 
การเลี้ยงปลา การปลูกผัก การทําสิ่งประดิษฐ์ 

มูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือการพัฒนา
คนพิการ 

สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ของคณะพระมหาไถ่ในงานท่ี
เก่ียวข้องกับผู้พิการ ส่งเสริมให้ผู้พิการได้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการ
แพทย์ การศึกษา อาชีพ และสังคม เพ่ือสร้างสถานศึกษาสําหรับผู้พิการ 
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ส่งเสริมหรือทําการศึกษาวิจัยค้นคว้าเผยแพร่เรื่องเก่ียวกับการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผู้พิการ และส่งเสริมสนับสนุนให้ความร่วมมือกังองค์กรท้ัง
ภาครัฐและเอกชนท่ีทํางานเก่ียวข้องกับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 

สภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศ
ไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ให้การสงเคราะห์และพัฒนาผู้พิการทางด้านการศึกษา การฝึกอาชีพ การ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางกายและสังคม นันทนาการ กีฬาคนพิการ ให้
คําแนะนําปรึกษาปัญหาทุกประเภทแก่ผู้พิการ และข้อมูลข่าวสารของผู้
พิการ และดําเนินการสนับสนุนส่งเสริมการแข่งขันกีฬาคนพิการท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศ 

มูลนิธิคริสเตียนเพ่ือเด็กพิการ ฟ้ืนฟูสมรรถภาพเด็กพิการให้ช่วยเหลือตนเองได้  โดยมีศูนย์ส่งเสริมและ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้พิการในชุมชน 

มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย สนับสนุนวิ ถีชีวิตผู้ พิการโดยร่วมมือกังองค์กรอ่ืนๆ ด้านการแพทย์ 
การศึกษา อาชีพ และสังคม 

มูลนิธิคนพิการไทย บริการข้อมูลข่าวสารแก่ผู้พิการ บริการรถยก รถเข็นแก่ผู้พิการ รวมถึง
การซ่อมบํารุง จัดโครงการฝึกอบรม สัมมนา และประสานเครือข่าย
องค์กรคนพิการท่ัวประเทศ 

สมาคมคนพิการนนทบุรี จัดกิจกรรมทางสังคม ให้คําปรึกษาแนะนําแก่ผู้พิการ และฝึกอบรมการ
ดํารงชีวิตอิสระ การกีฬา และการประกอบอาชีพ 

 

3.3.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในปัจจุบัน 

การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือช่วยเหลือผู้บกพร่องในกลุ่มนี้  ควรเน้นการลดการเคลื่อนไหวร่างกายให้น้อย
ท่ีสุด หรือการฟ้ืนฟูการเคลื่อนไหวให้สมบูรณ์ข้ึนแล้วแต่ความบกพร่องท่ีต่างกันของแต่ละบุคคล  และควรมี
อุปกรณ์ช่วยเหลือพิเศษ เช่น อุปกรณ์ช่วยพิมพ์ อุปกรณ์ช่วยชี้ตําแหน่ง จอภาพระบบสัมผัส การสร้างเมาส์ท่ีมี
ปุ่มขนาดใหญ่  head mouse (การบังคับ pointer โดยใช้การเคลื่อนไหวของศีรษะแทนการใช้มือ) มือถือท่ีมี
ปุ่มกดขนาดใหญ่ (เช่น มือถือซูเปอร์อาม่า) เป็นต้น  นอกจากนี้หนังสือเสียง  Thai OCR (โปรแกรมท่ีลดการ
พิมพ์ โดยการแปลงเอกสารกระดาษเป็น file text) และโปรแกรมเดาคําศัพท์ก็สามารถช่วยให้การเรียนรู้ใน
กลุ่มนี้เพ่ิมข้ึนได้  ซ่ึงเป็นการลดการเคลื่อนไหวของเด็กให้สามารถอ่านและเขียนหนังสือได้รวดเร็วเพ่ิมข้ึน  
เพราะเด็กอาจมีความบกพร่องหลายอย่างในบุคคลเดียว  การเรียนรู้จึงจําเป็นต้องใช้เครื่องมือหลายด้านตาม
สภาพความบกพร่องของเด็กแต่ละบุคคล (วันทนีย์ พันธชาติ, 2550) 

การออกแบบอุปกรณ์เพ่ือให้การช่วยเหลือนั้น  ควรเป็นอุปกรณ์ท่ีสร้างมาเฉพาะท่ีออกแบบมาเพ่ือการ
ใช้งานแก่ผู้บกพร่องโดยตรงมากกว่าการนําอุปกรณ์ท่ีออกแบบมาเพ่ือผู้ใช้งานท่ัวไปมาดัดแปลงเพ่ือให้สามารถ
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ใช้งานได้ในผู้บกพร่อง  ซ่ึงการสร้างอุปกรณ์อาจไม่จําเป็นต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีข้ันสูง แต่เน้นท่ีประโยชน์การใช้
งานเป็นหลักก็สามารถเสริมพัฒนาการด้านการเรียนรู้ได้เช่นกัน  ซ่ึงในส่วนของสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กระทรวงศึกษาธิการกําลังมีผลบังคับใช้ให้ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนท่ัว
ประเทศบริการการเรียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้  เพ่ือให้สามารถลดการเดินทางในการเรียนของเด็กกลุ่ม
พิเศษต่างๆ ลงได้ 31 

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติได้มีการพัฒนาท้ังฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
เก่ียวกับการให้ความช่วยเหลือผู้บกพร่องต่างๆ มากมาย  แต่ยังไม่เป็นท่ีรู้จักและใช้งานอย่างครอบคลุม
แพร่หลาย  ซ่ึงส่วนใหญ่มักเป็นการสร้างเพ่ือการวิจัยหรือเป็นต้นแบบในจํานวนจํากัดเท่านั้น  จึงมีความ
ต้องการให้หาแนวทางในการนําอุปกรณ์ต่างๆ ออกมาให้สามารถผลิตและขายได้อย่างแพร่หลายมากข้ึน 32  ซ่ึง
ตัวอย่างเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีบทบาทเพ่ือช่วยเหลือผู้บกพร่องทางการเคลื่อนไหว  มี
ดังต่อไปนี้ 

1) สวิตช์เมาส์  เป็นแป้นสวิตช์ท่ีนําสวิตช์เด่ียวหลายอันมาเรียงกันไว้บนฐานรอง  โดยแต่ละ
สวิตช์มีหน้าท่ีสําหรับควบคุมการเคลื่อนท่ีของลูกศรบนจอภาพในทิศทาง ข้ึน-ลง ซ้าย-ขวา  พร้อมท้ังมีสวิตช์ท่ี
ใช้แทนฟังก์ชันการป้อนข้อมูล  เช่น การคลิกเลือก การดับเบ้ิลคลิก และการกดค้าง สวิตช์เมาส์มี 3 ขนาด คือ 
ขนาดเล็ก กลาง และใหญ่  โดยตัวอย่างของหน่วยงานท่ีใช้งาน เช่น วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล เป็น
ต้น 

2) โปรแกรมอักษรลิขิต  เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยในการเขียนสําหรับเด็กท่ีมีปัญหา
พัฒนาการทางด้านภาษา หรือเด็กบกพร่องทางร่างกาย ท่ีไม่สามารถเขียนหนังสือด้วยมือหรือพิมพ์ข้อความ
ผ่านแป้นคีย์บอร์ดปกติได้  โดยโปรแกรมสามารถรับค่าอินพุตได้ท้ังผ่านทางคีย์บอร์ดมาตรฐานและกระดาน
ลิขิต  รวมท้ังยังได้ออกแบบเฉพาะให้เด็กได้ฝึกทักษะด้านการเขียนอีกด้วย  ซ่ึงจะช่วยเด็กให้สร้างหรือแก้ไข
ข้อความได้โดยง่าย  พร้อมกันนั้นยังเชื่อมต่อกับเสียงสังเคราะห์ภาษาไทยในการอ่านแป้นคีย์บอร์ด เมนูบาร์ 
และข้อความในหน้าต่างแก้ไขได้อีกด้วย  ซ่ึงตัวอย่างหน่วยงานท่ีนําไปใช้เช่น โรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เป็นต้น 

(http://astec.nectec.or.th/index.php?option=com_content&view=article&catid=22&id=92&Itemid=14) 

3) Traxsys Joystick Plus  เป็นคันโยกควบคุมแทนการทํางานด้านเมาส์  ซ่ึงติดต้ังด้วยการต่อ
พ่วงปุ่มกดจากภายนอก  เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการควบคุมและการสั่งงานคอมพิวเตอร์ 

(http://www.bltt.org/hardware/p+gjoyplus.htm) 
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แผนภาพท่ี 3.9  Traxsys Joystick Plus 

 

ท่ีมา: http://www.bltt.org/hardware/p+gjoyplus.htm 

 

4) โปรแกรม On-Screen Keyboard  เป็นโปรแกรมแป้นพิมพ์ท่ีแสดงผลบนหน้าจอ
คอมพิวเตอร์ในระบบปฏิบัติการ Windows XP  ท่ีสามารถใช้งานโดยการคลิกบนปุ่มต่างๆ ในโปรแกรมบน
หน้าจอภาพท่ีออกแบบมาเสมือนแป้นพิมพ์บนคีย์บอร์ด  เพ่ือใช้แทนแป้นพิมพ์ท่ีต่อพ่วงจากภายนอก 

(http://www.bltt.org/software/xposk/osk_xp.htm) 

 

แผนภาพท่ี 3.10  โปรแกรม On-Screen Keyboard 

 

ท่ีมา: http://www.bltt.org/software/xposk/osk_xp.htm 
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3.3.5 บทวิเคราะห์ช่องว่างในการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการช่วยเหลือการ
เรียนรู้ของเด็กบกพร่องทางการเคล่ือนไหว 

จากการสัมภาษณ์และการประชุมระดมความคิดเห็น  พบว่า การพัฒนาอุปกรณ์ เครื่องมือ สิ่งอํานวย
ความสะดวกท่ีเหมาะสมสามารถเสริมสร้างในการเรียนรู้ของเด็กอย่างสมวัยได้  และการกระจายสิ่งอํานวย
ความสะดวกอย่างท่ัวถึง  เพ่ือให้เด็กสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารในการเรียนรู้เป็นประเด็นสําคัญ  ซ่ึงเด็ก
บกพร่องทางการเคลื่อนไหวมักมีปัญหาสุขภาพร่วมด้วยจากความบกพร่องหลายส่วน  ดังนั้นการออกแบบ
อุปกรณ์ เครื่องมือเพ่ือลดการเคลื่อนไหวของเด็กในเข้าถึงสิ่งท่ีจะเรียนรู้ได้เป็นหนทางหนึ่งในการลดช่องว่าง
ระหว่างเด็กปกติและเด็กบกพร่องลงได้บ้าง  ไม่ว่าจะเป็นการสร้างสื่อการเรียนต่างๆ ในเว็บไซต์ให้สามารถเข้า
เรียน หรือทบทวนบทเรียนเองได้  

 นอกจากนี้ ปัจจุบันรัฐสนับสนุนให้ผู้พิการทุกประเภทได้มีสิทธ์ในการเรียนโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  แต่
กลับไม่มีการจัดสรรอุปกรณ์และการเตรียมพร้อมของครูผู้สอนรวมถึงหลักสูตรในการรองรับการศึกษาเพ่ือผู้
พิการอย่างเพียงพอเท่าท่ีควร  จึงกลับกลายเป็นอุปสรรคของการศึกษาของผู้พิการเช่นเดิม  ซ่ึงอุปสรรคสําคัญ
ของการศึกษาของผู้พิการ  ได้แก่ ทัศนคติเชิงลบต่อศักยภาพของผู้พิการ  การขาดแคลนผู้สอนท่ีมีความรู้ความ
เข้าใจ  ขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณ์ช่วยเหลือท่ีจําเป็น เช่น ทางลาด ลิฟท์ เครื่องมือช่วยจับ
ต่างๆ เป็นต้น  และกฎระเบียบข้อกําหนดต่างๆ เช่น การเข้าเรียนของเด็กผู้พิการจะต้องมีเง่ือนไขในการ
ช่วยเหลือตนเองได้ในเบ้ืองต้น  ยกตัวอย่างเช่น การทานอาหารและการแต่งตัวด้วยตนเองได้  หรือการรับสมัคร
เข้าศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยมักประกาศและดาวน์โหลดเอกสารทางอินเทอร์เน็ตเท่านั้น เป็นต้น 33  

 ในปี 2010 องค์การศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (United nations 
Educational, Scientific and Cultural Organization : UNESCO) สนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการลดข้อจํากัดในการศึกษาของผู้พิการ  เพ่ือให้ผู้พิการสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ รวมถึงการ
ประกอบอาชีพอย่างเท่าเทียมในสังคม  ซ่ึงเป็นการเน้นให้นําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปเพ่ิมความสามารถใน
การเข้าถึงข้อมูลในทุกกิจกรรม เช่น การเมือง เศรษฐกิจ วิทยาศาสตร์ และกิจกรรมทางสังคม  โดยแนะนําการ
สร้างเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือผู้พิการว่า ควรเน้นการพัฒนาท่ีให้ความสําคัญกับการเติมเต็ม
ตามสิ่งท่ีผู้พิการบกพร่อง โดยเน้นการเคลื่อนไหวให้เป็นธรรมชาติให้เหมาะกับสิ่งแวดล้อมในการศึกษาของเด็ก
ผู้พิการนั้นๆ  โดยได้ก่อต้ังหน่วยงาน IITE (Institute for Information Technologies in Education) ท่ี
ประกอบด้วยประเทศแกนนํา ได้แก่ อังกฤษ อิตาลี เนเธอร์แลนด์ ญ่ีปุ่น ออสเตรเลีย และ สหรัฐอเมริกา เพ่ือ
เป็นหน่วยงานทําการพัฒนาหลักสูตรเฉพาะเพ่ือเด็กผู้พิการ  ตัวอย่างเช่น การฝึกอบรม “ICTs in Education 
for People with Special Needs” ซ่ึงพัฒนาโดยมีประเทศแกนนําในการพัฒนาหลักสูตรคือ อิตาลี รัสเซีย 
ออสเตรเลีย และเดนมาร์ค  (http://iite.unesco.org/policy_and_research/icts_in_special_needs/)  
โดยสื่อการเรียนได้เน้นการพัฒนาโปรแกรมเพ่ิมเสริมสร้างการเรียนต่างๆ ท่ีบรรจุลงในแผ่น CD หรือ DVD  
(http://www.european-agency.org/publications/ereports/icts-in-Education-for-People-With-
Disabilities/Review-of-Innovative-Practice)  ซ่ึงแนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือเด็กผู้พิการในอนาคตจะเป็นการเรียนผ่านระบบระบบอินเทอร์เน็ตมากข้ึน  โดยหัวข้อท่ีกําลังเป็นท่ีสนใจใน
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ขณะนี้ได้แก่ Cloud computer, Mobile learning  Connectivity, Learning platforms, Open 
Educational Resources และ Web accessibility (http://www.connectaschool.org/itu-html/15) 

 

 

3.4 สรุปช่องว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของกลุ่มเด็กบกพร่องทาง
ร่างกาย 

 แม้ว่าเด็ก 3 กลุ่มท้ังเด็กบกพร่องทางการเห็น บกพร่องทางการได้ยิน หรือบกพร่องทางการเคลื่อนไหว
จะมีลักษณะเฉพาะ และท่ีมาของปัญหาท่ีแตกต่างกันไป  หากแต่เด็กท้ัง 3 กลุ่มนี้ กลับมีท่ีมาของปัญหาใน
ภาพรวมท่ีคล้ายคลึงกัน กล่าวคือ ปัญหาด้านการขาดแคลนเครื่องมือ อุปกรณ์ และสื่อท่ีใช้ในการเรียนการสอน
ต่างๆ  ซ่ึงในการเรียนรู้ของเด็กท้ัง 3 กลุ่มนี้สามารถเข้าสู่ระบบการศึกษาในระบบได้ท้ังสายสามัญ สายอาชีพ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย  ซ่ึงในบทสรุปนี้ จะเสนอภาพรวมปัญหาของเด็กท้ัง 3 กลุ่มเป็นการขาดแคลน
ทรัพยากร 4 ด้าน คือ อุปกรณ์ เครื่องมือ (Hardware and Software)  เนื้อหา (Content)  บุคลากร 
(Peopleware)  และการบริหารจัดการ (Management)  เพ่ือช่วยเหลือในกระบวนการเรียนรู้ และการบริหาร
จัดการให้เกิดการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อเด็กกลุ่มเหล่านี้อย่างแท้จริง 

- อุปกรณ์ เครื่องมือ (Hardware and Software) 34 

การใช้งานเทคโนโลยีสารานเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กกลุ่มท่ีมีความบกพร่องทาง
ร่างกาย จําเป็นต้องใช้ร่วมกับสิ่งอํานวยความสะดวก ท้ังในรูปแบบของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์  แต่เทคโนโลยี
สิ่งอํานวยความสะดวก/โปรแกรมท่ีมีการพัฒนาข้ึนมาในประเทศ ยังไม่แพร่กระจายไปยังผู้ใช้ในวงกว้าง  จึง
ต้องจัดหาอุปกรณ์/โปรแกรมจากต่างประเทศซ่ึงมักมีราคาแพง   รวมถึงการท่ีสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สถานศึกษาท่ีเป็นโรงเรียนเรียนร่วม อุปกรณ์/โปรแกรมมีจํานวนจํากัด ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 

 

- เนื้อหา (Content) 35 

แม้ว่าปัจจุบันจะมีหลายหน่วยงานได้จัดทําเว็บไซต์และสื่ออํานวยความสะดวกเพ่ือให้เอ้ือต่อการใช้งาน
ของผู้มีความบกพร่องต่างๆ  เช่น การให้บริการสื่อทางการศึกษาต่างๆ ของศูนย์สื่อการศึกษาเพ่ือคนพิการ เป็น
ต้น  หากแต่ยังคงพบปัญหาเนื้อหาของสื่อต่างๆ ท่ีให้บริการยังมีจํานวนน้อย และไม่หลากหลาย  ซ่ึงส่วนใหญ่ยัง
เน้นหนังสือเรียนในระดับต้นๆ แล้วมีจํานวนน้อยลงในการศึกษาระดับท่ีสูงข้ึน  นอกจากนี้ยังไม่มีการนํา
เทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลาย  โดยเฉพาะเนื้อหาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีสื่อต่างๆ ยังมี
น้อยซ่ึงหลายโรงเรียนยังขาดสื่อเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กบกพร่องทางร่างกายอย่างเหมาะสม 
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 - บุคลากร (Peopleware) 36 

ในส่วนของบุคลากรนั้น  พบว่า มีปัญหาหลักเก่ียวกับการขาดแคลนผู้มีความเชี่ยวชาญต่างๆ เช่น ยัง
ขาดแคลนล่ามภาษามือ ผู้ท่ีมีความเข้าใจอักษรเบรลล์ รวมถึงผู้เชี่ยวชาญด้านการฟ้ืนฟูความบกพร่องทาง
ร่างกาย  และผู้พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก/โปรแกรมในประเทศ  โดยส่วนใหญ่เป็นผู้วิจัยในศูนย์วิจัยต่างๆ 
หรือเป็นการพัฒนาเพ่ือการทําวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยเท่านั้น  นอกจากนี้ในส่วนเด็ก ครู 
และผู้ดูแลซ่ึงเป็นผู้ใช้งาน ยังขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีให้บริการ และยังไม่
สามารถเข้าไม่ถึงอุปกรณ์ สื่อต่างๆ ท่ีให้บริการเท่าท่ีควร 

 

 - การบริหารจัดการ (Management) 37 

ในส่วนของการบริหารจัดการยังพบปัญหาความทับซ้อนของการเบิกจ่ายและการจัดสรรสิ่งอํานวย
ความสะดวกท่ีให้บริการแก่ผู้มีความบกพร่องต่างๆ ระหว่างกระทรวงศึกษาธิการ และ กระทรวงสาธารณสุข   

ส่งผลให้เกิดความสับสนในการเข้ารับบริการของผู้พิการได้ 
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บทที่ 4- 

เด็กที่มีความบกพร่องทางสมองและการเรียนรู้ 

 

จากการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาสในบทนี้  คณะวิจัยได้ทําการศึกษาข้อมูลของเด็กท่ีมีความ
บกพร่องทางสมอง  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มย่อย ประกอบด้วย เด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม เด็กท่ีมีความบกพร่อง
ทางการเรียนรู้หรือ Learning Disabilities (แอลดี) และเด็กสมาธิสั้นหรือ Attention Deficit Hyperactivity 
Disorder (เอดีเอชดี) 

 

4.1 เด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม 

4.1.1 สถานการณ์ท่ัวไป 

นิยาม 

เด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม หมายถึง เด็กท่ีมีภาวะบกพร่องทางพัฒนาการด้านภาษา การสื่อสาร และทาง
สังคม อันเป็นสาเหตุมาจากการทํางานท่ีผิดปกติของสมอง เด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมอาจจะมีระดับไอคิวสูงกว่า
หรือตํ่ากว่าเด็กปกติ ข้ึนอยู่กับลักษณะอาการ  

(http://www.specialchild.co.th/knowledge.asp?article=6) 

 

จํานวน  

จํานวนของเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมในประเทศไทยยังไม่มีการรายงานท่ีแน่ชัด เนื่องจากตัวเลขจากแหล่ง
ต่างๆยังมีความคลาดเคลื่อนกันอยู่ในระดับสูง ในปี พ.ศ. 2553 สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการแห่งชาติ จัดกลุ่มจํานวนเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมรวมกับเด็กท่ีมีอาการผิดปกติทางสมองอ่ืนๆรวมเป็นจํานวน 
50,000 คน (ชูศักด์ิ จันทยานนท์, 2554) สมาคมผู้ปกครองบุคคลออทิสซึมแห่งประเทศไทย สํารวจจํานวนเด็ก
ท่ีมีภาวะออทิสซึมท่ัวประเทศได้ประมาณ 5,000 คน (ชูศักด์ิ จันทยานนท์, 2554) ในขณะท่ีมีการประมาณการ
ตัวเลขท่ีแท้จริงของจํานวนเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมในประเทศไทยเป็นจํานวนอยู่ในหลักแสน เนื่องจากเด็กส่วน
ใหญ่อยู่นอกระบบ เช่น แพทย์หญิงพรรณพิมล วิปุลากร ผู้อํานวยการสถาบันราชานุกูล กรมสุขภาพจิต 
ประมาณตัวเลขจํานวนเด็กร้อยละ 0.6-0.9 ของประชากรเด็กท้ังหมด หรือประมาณ 100,000 – 150,000 คน 
(คํานวณจากข้อมูลของสํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2554) และอาจารย์ชูศักด์ิ จันทยานนท์ ประธานมูลนิธิออทิ
สติกไทย ให้สัมภาษณ์ว่าจากจํานวนผู้มีภาวะออทิสซึมในประเทศไทยท้ังหมด  380,000 คน เป็นเด็กท่ีอยู่ในวัย
เรียนประมาณ 100,000 คน (เดลินิวส์, จันทร์ท่ี 21 พฤษภาคม 2555) โดยการศึกษาล่าสุดในปี พ.ศ. 2555  
ของ the U.S. Centers for Disease Control and Prevention (CDC) ซ่ึงพบว่าโดยท่ัวไป ในเด็กแปดสิบ



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 80 

แปดคน จะพบเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมหนึ่งคน38 ซ่ึงเม่ือคํานวณจากจํานวนประชากรเด็กในประเทศไทยโดย
สํานักงานสถิติแห่งชาติ (2554) แล้ว จะได้จํานวนเด็กท่ีคาดว่าจะมีอาการออทิสซึมประมาณ 190,000 คน    

 

การกระจายตัว 

จํานวนเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมท่ีสํารวจพบในประเทศไทยจากการรวบรวมข้อมูลจากเด็กท่ีอยู่ในระบบ
การศึกษาและระบบบริการทางการแพทย์อยู่ในระดับค่อนข้างตํ่าเม่ือเทียบกับจํานวนจริง โดยเด็กท่ีมีภาวะออทิ
สซึมในประเทศไทยกระจายตัวอยู่ในระบบต่างๆดังนี้ 

• ระบบการศึกษาพิเศษ เป็นแหล่งท่ีพบเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมจํานวนมากท่ีสุด โดยมีเด็กท่ีมีภาวะ
ออทิสซึมในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงเป็นโรงเรียนท่ีจัดต้ังข้ึนเพ่ือให้
การศึกษาแก่นักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ โดยโรงเรียนท่ีเน้นเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสมอง 
ได้แก่ โรงเรียนในเครือปัญญานุกูลท้ัง 17 แห่งท่ัวประเทศ จํานวนประมาณ 6,000 คน (สํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2553) 

• ระบบการบริการทางการแพทย์ เป็นแหล่งท่ีมีเด็กท่ีมีภาวะออทิซึมเข้ารับบริการเป็นจํานวนตํ่ากว่า
ในระบบการศึกษาพิเศษเล็กน้อย โดยไม่มีการรายงานตัวเลขจํานวนท่ีแน่ชัด 

• ในแหล่งอ่ืนๆ เช่นในโรงเรียนท่ัวไป ในการดูแลของครอบครัว มูลนิธิ ชมรม เด็กท่ีอยู่ในโรงเรียน
ท่ัวไปอาจจะเป็นเด็กท่ีเรียนร่วมกับเด็กปกติโดยท่ีผู้ปกครองไม่ทราบว่าเด็กมีภาวะออทิสซึม ซ่ึงเด็ก
ในกลุ่มนี้มักมีปัญหาในการเรียนและการเข้าสังคมเพราะคุณครูและผู้ปกครองไม่ทราบถึงปัญหา
ของเด็ก เด็กจึงไม่ได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม มีโอกาสสูงท่ีเด็กจะหลุดออกนอกระบบการศึกษา
ไปในท่ีสุด เด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมจะสามารถเรียนได้จนถึงระดับชั้นใด ข้ึนอยู่กับอาการและความ
รุนแรงซ่ึงแตกต่างกันไปในเด็กแต่ละราย กรณีส่วนใหญ่ในประเทศไทย เม่ือเด็กจบชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้นหรือมัธยมศึกษาตอนปลาย ก็มักจะออกจากระบบการศึกษาและกลายเป็นเด็กท่ีอยู่ในการ
ดูแลของครอบครัว มูลนิธิ หรือชมรมต่อไป  

 

 

4.1.2 ปัญหาในกระบวนการเรียนรู้ 

- ด้านการส่ือสารกับผู้อ่ืน 

เด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมมักจะมีปัญหาในการสื่อสารกับผู้อ่ืน เนื่องจากเด็กมักจะพูดช้า พูดซํ้าๆ พูดเป็น
ภาษาของตัวเอง หรือพูดแต่ในเรื่องท่ีตนเองสนใจ จึงก่อให้เกิดปัญหาด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนตามมา 
                                                           
38

 http://www.cdc.gov/mmwr/preview/mmwrhtml/ss6103a1.htm?s_cid=ss6103a1_w 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 81 

- ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน  

นอกจากปัญหาด้านการสื่อสารอันก่อให้เกิดความยากลําบากในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนแล้ว เด็กท่ีมี
ภาวะออทิสซึมมักจะไม่เข้าใจทักษะทางสังคม ไม่เข้าใจว่าทําไมต้องทํากิจกรรมต่างๆเช่นการไปพบคุณหมอ ไป
ตัดผม ไม่สนใจเล่นกับเพ่ือน ไม่สามารถเลียนแบบพฤติกรรมของเด็กหรือคนอ่ืนๆได้ จึงเล่นกับเด็กคนอ่ืนๆไม่
เป็น และไม่สามารถปกป้องตัวเองให้พ้นจากอันตรายได้ ส่งผลให้มีความยากลําบากในการดํารงชีวิตในสังคม
มากกว่าคนท่ัวไป 

- ด้านอารมณ์และพฤติกรรม  

เด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมมักจะมีอารมณ์แปรปรวนง่าย สาเหตุหนึ่งเกิดจากปัญหาในการสื่อสารให้คนอ่ืน
รับรู้ถึงความต้องการของตน จึงทําให้หงุดหงิดง่าย และมักแสดงอาการรุนแรงมากกว่าเด็กท่ัวไป เช่น กรีดร้อง 
ลงไปนอนด้ิน ทําร้ายร่างกายตัวเองหรือผู้อ่ืนเม่ือถูกขัดใจ หรือเม่ือเห็นว่ากิจวัตรหรือสิ่งแวดล้อมปกติมีการ
เปลี่ยนแปลง เช่นมีการเปลี่ยนท่ีการวางสิ่งของเครื่องใช้ หรือเปลี่ยนเส้นทางการเดินทาง เป็นต้น 

(http://www.specialchild.co.th/knowledge.asp?article=6) 

 

- วัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ของเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม 

สําหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องเล็กน้อย เด็กสามารถกลับสู่ระบบการศึกษาปกติ เรียนร่วมกับเด็กคน
อ่ืนๆได้ หากมีการเตรียมความพร้อมอย่างเหมาะสม ในกรณีเด็กท่ีมีไอคิวตํ่ากว่าปกติ แม้เด็กอาจจะไม่สามารถ
เรียนได้เท่ากับเด็กปกติในการเรียนร่วม แต่การเรียนร่วมกับเด็กปกติจะช่วยให้เด็กได้เรียนทักษะทางสังคม 
เพราะฉะนั้น จุดประสงค์ในการเรียนร่วมคือ เพ่ือให้เด็กสามารถเรียนรู้ได้ตามศักยภาพของเด็กผ่านวิธีการเรียน
การสอนท่ีเหมาะสมกับเด็กในโรงเรียนร่วม และเพ่ือพัฒนาสมรรถนะและทักษะท่ีสามารถใช้ประกอบอาชีพได้
ในอนาคต และเพ่ือให้เด็กได้เรียนรู้ในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ให้มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม สามารถดํารงชีวิตในสังคม
ได้อย่างมีความสุข  

 

 

4.1.3 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ตารางท่ี 4.1  ตัวอย่างศูนย์บริการทางการแพทย์สําหรับเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม 

ประเภท ศูนย์บริการทางการแพทย์ 

โรงพยาบาลเฉพาะทางภาครัฐ สถาบันราชานุกูล 

โรงพยาบาลเฉพาะทางภาครัฐ โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์ 
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ประเภท ศูนย์บริการทางการแพทย์ 

โรงพยาบาลภาครัฐ โรงพยาบาลรามาธิบดี 

ศูนย์บริการทางการแพทย์
เฉพาะทางภาครัฐ 

สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์เชียงใหม่ 

โรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์ 

โรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาลพญาไท2 

ศูนย์บริการทางการแพทย์
เฉพาะทางในโรงพยาบาล
เอกชน 

Special Child Center โรงพยาบาลเชียงใหม่  ราม 1 

คลีนิคเฉพาะทางเอกชน มีรัก คลีนิค 

 

ตารางท่ี 4.2  ตัวอย่างสถาบันการศึกษาท่ีทํางานเก่ียวข้องกับเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม 

ประเภท สถาบันการศึกษา 

โรงเรียนเฉพาะทางภาครัฐ โรงเรียนการศึกษาพิเศษ อันได้แก่โรงเรียนในเครือปัญญานุกูล  

โรงเรียนเฉพาะทางภาครัฐ โรงเรียนอนุบาลจันทยานนท์  

โรงเรียนเรียนร่วมภาครัฐ โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ 

โรงเรียนเรียนร่วมภาครัฐ โรงเรียนสาธิตเกษตรฯ  

ศูนย์ศึกษาในมหาวิทยาลัยภาครัฐ ศูนย์ศึกษาและพัฒนาการจัดการศึกษาพิเศษ “คุณพุ่ม” ม.เกษตรศาสตร์ 

ศูนย์ศึกษาในมหาวิทยาลัยภาครัฐ ภาควิชาการศึกษาพิเศษ ม.ศรีนครินทรวิโรฒ 

ศูนย์ศึกษาในมหาวิทยาลัยภาครัฐ หลักสูตรการศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ ม.ราชภัฎสวนดุสิต 

 

ตารางท่ี 4.3 ตัวอย่างสถานสงเคราะห์สําหรับเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม 

ประเภท สถานสงเคราะห์ 

สถานสงเคราะห์ภาครัฐ  บ้านราชาวดี 

 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 83 

ตารางท่ี 4.4 ตัวอย่างศูนย์บริการเอกชนสําหรับเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม 

ประเภท ศูนย์บริการเอกชน 

ศูนย์กระตุ้นพัฒนาการเอกชน ศูนย์กระตุ้นพัฒนาการเด็กออทิสติกบ้านอุ่นรัก 

ศูนย์กระตุ้นพัฒนาการนานาชาติ  Little Sprouts Children Center 

ศูนย์กระตุ้นพัฒนาการนานาชาติ The Rainbow Room 

ศูนย์กระตุ้นพัฒนาการนานาชาติ The Village International Education Center 

 

ตารางท่ี 4.5 ตัวอย่างชมรม สมาคม และมูลนิธิ ท่ีมีภารกิจเก่ียวข้องกับเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม 

ประเภท องค์กร 

มูลนิธิ มูลนิธิคุณพุ่ม 

มูลนิธิ มูลนิธิแสงสว่าง 

ชมรม ชมรมผู้ปกครองบุคคลออทิสซึม 

ชมรม ชมรมเมืองไทยเข้าใจออทิสซึม 

 

 

4.1.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในปัจจุบัน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีส่วนอย่างมากในการส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กท่ีมีภาวะออทิ
สซึม โดยเฉพาะในต่างประเทศท่ีมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายใน
หลายรูปแบบ สําหรับในประเทศไทยเริ่มมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากต่างประเทศมาใช้
บ้าง แต่ยังอยู่ในระดับท่ีตํ่ามาก เม่ือเทียบสัดส่วนเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมท่ีสามารถเข้าถึงการใช้เทคโนโลยี
ดังกล่าวได้กับจํานวนเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมท้ังหมดในประเทศ ตัวอย่างของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือช่วยเหลือการเรียนรู้ของเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม ได้แก่ 
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แผนภาพท่ี 4.1  แอพพลิเคชัน Scribble Press 

 

ท่ีมา: http://itunes.apple.com/us/app/scribble-press/id487300076?mt=8 

 

- ส่ือช่วยจําลองสถานการณ์ในชีวิตประจําวันเพ่ือพัฒนาทักษะทางสังคม  

 เนื่องจากเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมไม่เข้าใจทักษะทางสังคม ไม่เข้าใจว่าทําไมต้องทํากิจกรรมต่างๆ และไม่
เข้าใจข้ันตอนในการทํากิจกรรมต่างๆ เพราะฉะนั้นในการทํากิจกรรมใดๆก็ตาม คุณครูหรือผู้ปกครองจะต้องทํา
การบรรยายให้เด็กฟังอย่างละเอียดทุกข้ันตอน ก่อนจะลงมือทํากิจกรรมนั้นๆ รวมถึงต้องอธิบายให้เด็กเข้าใจ
บทสนทนาท่ีต้องใช้ สิ่งของเครื่องใช้ท่ีเด็กจะต้องเจอ เพราะฉะนั้น การทําหนังสือภาพซ่ึงอธิบายให้เด็กเห็นภาพ
ข้ันตอนการทํากิจกรรมต่างๆอย่างละเอียด หรือท่ีเรียกว่า Social Stories จึงเป็นเครื่องมีสําคัญในการเรียนรู้
ทักษะทางสังคมของเด็ก (Gary and Garand, 2536).  ในต่างประเทศมีการใช้สื่อหลายรูปแบบเพ่ือช่วยในการ
สร้าง Social Stories ตัวอย่างสื่อท่ีใช้ได้แก่ หนังสือเสียง DAISY 39 ซ่ึงเป็นโปรแกรมประเภท   e-book ท่ีมี
ภาพและเสียง สามารถนํามาใช้แสดงภาพและบทพูดจําลองสถานการณ์ต่างๆ เช่นการไปตัดผม หรือไปพบทันต
แพทย์ ในต่างประเทศจะมีหนังสือให้เลือกหลากหลาย ผู้ปกครองสามารถเลือกหนังสือสําเร็จรูปท่ีมีอยู่ใน
ท้องตลาดและนํามาเปลี่ยนภาพหรือชื่อตัวละครในหนังสือให้เป็นตัวเด็กเอง ซ่ึงจะสะดวกกว่าวิธีท่ีใช้โดยท่ัวไป 
เช่นการทําหนังสือภาพทํามือ นอกจากนี้ยังมีแอพพลิเคชันบนไอแพด ซ่ึงผู้ปกครองและเด็กสามารถสร้าง
หนังสือ แต่งเรื่อง ใส่ภาพและวาดรูปได้เองตามต้องการ เช่น โปรแกรม Scribble Press40 และ Model Me 
                                                           
39

 www.daisy.org 

40
 http://www.appeducation.com/2012/04/02/10-great-ipad-or-ipod-apps-for-students-with-autism/ 
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Going Places41 ซ่ึงเป็นแอพพลิเคชันสอนสถานการณ์ในชีวิตประจําวันแบบสําเร็จรูป มีชุดภาพสําหรับ
สถานการณ์ต่างๆให้เลือก และมีคําอธิบายใต้ภาพประกอบเป็นภาษาอังกฤษ 

 

แผนภาพท่ี 4.2  แอพพลิเคชัน Model Me Going Places 

 

ท่ีมา: http://itunes.apple.com/us/app/model-me-going-places/id347813439?mt=8 

 

ในประเทศไทยมีการนําเทคโนโลยีมาช่วยในการสร้าง Social Stories เพ่ือการสอนทักษะทางสังคมแก่เด็กแต่
ยังอยู่ในวงจํากัดมาก เนื่องจากมีปัญหาด้านขาดแคลนสื่อท่ีเป็นภาษาไทย และสื่อท่ีมีเนื้อหาเหมาะสมกับ
สังคมไทย 

 

- โปรแกรมการช่วยพ้ืนฐานด้านการอ่าน และการพูด  

เนื่องจากเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมมักมีความยากลําบากในการพูดและการอ่าน โปรแกรมช่วยในการ
สื่อสารสําหรับผู้ท่ีมีความบกพร่องทางด้านการพูดและการอ่านจึงมีประโยชน์ในการเรียนรู้ของเด็กเป็นอย่างมาก  
เช่นโปรแกรมแปลงตัวอักษรเป็นเสียง โดยใช้เทคโนโลยีเสียงสังเคราะห์ เช่น ซอฟต์แวร์ Infovox ซ่ึงช่วยอ่านตัว
อักษรบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ออกมาเป็นเสียงพูด (พุทธชาติ โปธิบาล และ วันทนีย์ พันธชาติ, 2550) หรือสื่อ
ในรูปแบบของหนังสือเสียงระบบ DAISY (Digital Accessible Information SYstem) ซ่ึงสามารถเลือกเสียง
อ่าน ปรับความเร็วให้อ่านช้าหรือเร็วได้  และบางโปรแกรมสามารถอ่านสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ได้42 
นอกจากนี้ยังมีแอพพลิเคชันบนไอแพด ซ่ึงสามารถอ่านข้อมูลในเว็บ เพ่ือช่วยเหลือเด็กท่ีมีปัญหาในการอ่าน 

                                                           
41

 http://www.modelmekids.com/community-social-skills-autism.html 

42
 http://www.daisy.org/ 
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หรือสามารถใช้แปลงสิ่งท่ีเด็กพิมพ์ออกมาเป็นเสียงพูดได้ เพ่ือช่วยเด็กท่ีมีปัญหาในการพูด และสามารถพกพา
ไปท่ีต่างๆได้ เช่น แอพพลิเคชัน Speak It43  

ในประเทศไทย โปรแกรมประเภทดังกล่าวได้รับการวิจัยและพัฒนาโดยศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ เช่นโปรแกรมวาจา และโปรแกรมอ่านหนังสือจากการสแกนภาพ
ข้อความด้วยโปรแกรมรู้จําอักขระด้วยเสียง (Talking OCR) และแปลงเป็นเสียงพูด ซ่ึงเป็นโปรแกรมช่วยแปลง
ข้อความภาษาไทยให้เป็นเสียงพูดโดยใช้เทคโนโลยีเสียงสังเคราะห์ (พุทธชาติ โปธิบาล และ วันทนีย์ พันธชาติ, 
2550) จึงสามารถใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการอ่านสําหรับเด็กท่ีมีความยากลําบากในการอ่าน และช่วยในการ
พูดสําหรับเด็กท่ีมีความยากลําบากในการพูดได้ โปรแกรมดังกล่าวเป็นโปรแกรมท่ีเปิดให้ดาวน์โหลดฟรี แต่ยัง
ไม่เป็นท่ีรู้จักแพร่หลาย 

 

- โปรแกรมการช่วยพ้ืนฐานด้านการเขียน 

  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ซ่ึงใช้ในการช่วยเหลือเด็กท่ีมีปัญหาด้านการเขียนมีหลายรูปแบบ ท้ังโปรแกรมท่ี
ใช้เป็นเครื่องมือทดแทนการเขียนของเด็ก หรือโปรแกรมท่ีช่วยฝึกทักษะในการเขียนของเด็ก ตัวอย่างเช่น
โปรแกรมประเภท Voice Recognition ซ่ึงแปลงคําพูดของเด็กเป็นตัวอักษร ตัวอย่างเช่นแอพพลิเคชันบนไอ
แพด Dragon  

 

Dictation44 ซ่ึงสามารถแปลงคําพูดเป็นตัวอักษร และอีเมล์ แอพพลิเคชันเกมฝึกสะกดคําจากภาพการ์ตูน 
Build a Word45 แอพพลิเคชันฝึกเขียนตัวอักษรสําหรับเด็ก เช่น Alphabet Tracing เป็นต้น  

 สําหรับโปรแกรมในการช่วยเขียนและสะกดคําภาษาไทย มีการพัฒนาข้ึนโดยศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติได้แก่ 

• โปรแกรมช่วยสะกดคําภาษาไทยแบบมีเสียงอ่าน  
• โปรแกรมเดาคําศัพท์แบบมีเสียงอ่าน  
• โปรแกรมตรวจสอบคําสะกดภาษาไทยแบบมีเสียงอ่าน 
• โปรแกรมประมวลผลข้อความภาษาไทยแบบมีเสียงอ่าน 
• โปรแกรมสร้างเค้าโครงเรื่อง  
(พุทธชาติ โปธิบาล และวันทนีย์ พันธชาติ, 2550) 

                                                           
43

 http://www.autismpluggedin.com/2011/09/speak-it-text-to-speech-app.html 

44
 http://whittereronautism.com/2012/04/dragon-dictation-speech-to-text/ 

45
 http://itunes.apple.com/us/app/build-a-word/id329397984?mt=8 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 87 

 ซ่ึงในปัจจุบัน โปรแกรมเหล่านี้มีการใช้ช่วยเหลือเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมท่ีอยู่ภายใต้การดูแลใน
สถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 

- โปรแกรมการช่วยพ้ืนฐานด้านการคํานวณ 

  ในต่างประเทศมีการพัฒนาโปรแกรมฝึกทักษะทางคณิตศาสตร์ของเด็กให้อยู่ในรูปของเกมทาง
คณิตศาสตร์ซ่ึงมีรูปภาพสีสันท่ีดึงดูดความสนใจของเด็ก และมีการแบ่งเป็นด่านตามความยาก และมีรางวัล
เพ่ือให้เด็กรู้สึกสนุกกับการเรียน ตัวอย่างเช่นแอพพลิเคชันสําหรับไอแพดชื่อว่า Rocket Math46 ซ่ึงเป็นเกม
ทางคณิตศาสตร์ แบ่งเป็นด่านๆ แต่ละด่านสอนบทเรียนต่างกันไป ต้ังแต่บทเรียนพ้ืนฐานเช่นตัวเลข การนับ 
เลขทศนิยม การอ่านเวลา บวกลบ จนถึงบทเรียนท่ีมีความซับซ้อนข้ึนเช่นสแควร์รูท 

 

- โปรแกรมเกมฝึกสอนการช่วยเหลือตัวเองและทักษะอ่ืนๆ  

 โปรแกรมสอนทักษะในการช่วยเหลือตัวเองอ่ืนๆ โดยส่วนใหญ่อยู่ในรูปของแอพพลิเคชันบนไอแพด 
เช่น แอพพลิเคชันสอนให้เด็กเรียนรู้ท่ีจะเก็บของให้ถูกท่ี เช่นแอพพลิเคชัน Clean Up ซ่ึงเป็นเกมจับคู่สิ่งของ
กับสถานท่ีเก็บสิ่งของนั้นๆ47  แอพพลิเคชันฝึกให้เด็กรู้จักวิธีเข้าห้องน้ําอย่างถูกต้องเช่น แอพพลิเคชัน Pee 
Pee Boy48 หรือแอพพลิเคชันฝึกเชาวน์ด้านต่างๆท่ีเหมาะสมกับระดับอายุ เช่น แอพพลิเคชัน Ready for 
Kindergarten49 เป็นต้น 

 

- โปรแกรมแผ่นภาพเพ่ือใช้ในการส่ือสารและการเรียนรู้ของเด็ก 

เนื่องจากเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมเป็นเด็กท่ีเรียนรู้จากภาพได้ดี (Cohen,2541)  โดยเฉพาะเด็กท่ีมีภาวะ
ออทิสซึมท่ีมีไอคิวตํ่า หรือมีภาวะทางสมองแทรกซ้อนด้วย ซ่ึงจะทําให้การเรียนรู้เป็นไปได้ยากข้ึน จําเป็นต้องมี
โปรแกรมภาพเพ่ือช่วยพัฒนาการเรียนรู้ และช่วยการสื่อสารในชีวิตประจําวัน เช่นโปรแกรมสอนให้เด็กรู้จัก
สถานท่ี สัตว์ สิ่งของ สี หรือรูปทรงต่างๆ เป็นต้น ในต่างประเทศมีโปรแกรมรูปภาพเพ่ือช่วยในการเรียนรู้และ
การสื่อสารของเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมเป็นจํานวนมาก แต่ละโปรแกรมมีจุดประสงค์และเป้าหมายต่างกัน โดยมี

                                                           
46

 http://www.autismpluggedin.com/2012/04/8-free-ipad-games-for-math-skill-development-in-children-with-

autism.html 

47
 http://www.autismpluggedin.com/2012/01/clean-up-category-sorting-app-for-kids-with-autism.html 

48
 http://itunes.apple.com/us/app/pee-pee-boy/id439629688?mt=8 

49
 http://itunes.apple.com/us/app/ready-for-kindergarten-free/id490429562?mt=8  
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ท้ังในรูปโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และแอพพลิเคชันบนไอโฟนและไอแพด ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการสื่อสารเพราะ
สามารถพกติดตัวไปได้ เช่น ตัวอย่างแอพพลิเคชันแผ่นภาพหมวดหมู่ต่างๆ ซ่ึงช่วยให้เด็กใช้สื่อสารผ่านทางการ
ชี้รูปภาพในกรณีท่ีเด็กมีความยากลําบากในการพูด เช่น PCS Vocabulary Flash Cards50, Aba Therapy 
Images Mobile51 บางแอพพลิเคชันสามารถให้ผู้ปกครองหรือเด็กสร้างแผ่นภาพเองได้เพ่ือให้เหมาะสมต่อ
ความต้องการและประโยชน์การใช้งานในสภาพแวดล้อมของแต่ละประเทศ เช่น แอพพลิเคชัน Picture Card 
Maker52 นอกจากนี้ยังมีแอพพลิเคชันรูปภาพเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กบางประเภทท่ีเน้นการสอนเฉพาะเรื่อง 
เช่น โปรแกรมรูปภาพเพ่ือสอนให้เด็กรู้จักสีหน้าของผู้คนท่ีมีอารมณ์ต่างๆ เช่นแอพพลิเคชัน Emotions53 และ 
ABA Emotions54 ซ่ึงนอกจากจะมีภาพแสดงสีหน้าของผู้คนท่ีมีอารมณ์ต่างๆแล้ว ยังสามารถให้เด็กและ
ผู้ปกครองบันทึกภาพและเสียงเพ่ือทําแผ่นภาพของตัวเองได้ด้วย 

ในประเทศไทย ศูนย์บริการเอกชนโดยเฉพาะศูนย์บริการเด็กนานาชาติ รวมถึงชมรมผู้ปกครองบุคคล
ออทิสซึม มีการนําซอฟต์แวร์ช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กมาใช้อย่างค่อนข้างแพร่หลาย โดยเฉพาะ แอพพลิเค
ชัน บนสมาร์ทโฟนหรือ tablet อย่างเช่นไอโฟนและไอแพด ซ่ึงมีท้ังแอพพลิเคชันท่ีต้องซ้ือและท่ีสามารถดาวน์
โหลดมาใช้ได้ฟรี ส่วนใหญ่เป็นซอฟต์แวร์ท่ีพัฒนาจากต่างประเทศ แต่ในสถานพยาบาลและโรงเรียน ยังพบว่า
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการช่วยเหลือการเรียนรู้ของเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมยังอยู่ในระดับ
ตํ่า เนื่องจากไม่ทราบข้อมูล และไม่มีสิทธิ์ในการขอรับซอฟต์แวร์ท่ีพัฒนาข้ึนมาได้ เนื่องจากสังกัดอยู่คนละ
หน่วยงาน เจ้าหน้าท่ีในสถานพยาบาลและโรงเรียนบางแห่งจึงต้องพัฒนาโปรแกรมรูปภาพง่ายๆข้ึนมาเองเพ่ือ
ใช้เป็นสื่อการสอน เช่น สถาบันราชานุกูล และโรงเรียนจิตรลดา 

 

- เครื่องฝึกสร้างสมาธิ 

 เครื่องมือทางการแพทย์ ซ่ึงใช้ในการช่วยให้เด็กฝึกความต้ังใจ ฝึกสมาธิด้วยตนเอง เช่นเครื่อง 
Hemoencephalogram หรือ HEG ท่ีวัดระดับความต้ังใจของเด็กจากการปรับเปลี่ยนการไหลเวียนของเลือด 
และแสดงผลบนหน้าจอคอมพิวเตอร์เพ่ือให้เด็กเรียนรู้และฝึกการสร้างความต้ังใจด้วยตนเอง และเครื่อง 
Interactive Metronome Treatment ซ่ึงใช้ชุดหูฟังเชื่อมต่อเข้ากับคอมพิวเตอร์ ให้เด็กได้ฝึกควบคุมตนเอง
โดยการเคลื่อนไหวแขนขาตามคําสั่งอย่างต่อเนื่อง ฝึกควบคุมตัวเองให้จดจ่อ มีสมาธิไม่วอกแวก และพัฒนาจน
                                                           

50
 http://itunes.apple.com/us/app/pcs-vocabulary-flash-cards/id446210471?mt=8 

51
 http://itunes.apple/com/us/app/aba-therapy-images-mobile/id447730868?mt=8 

52
 http://itunes.apple.com/au/app/picture-card-maker-for-communication/id419089000?mt=8  

53 http://itunes.apple.com/us/app/touch-and-learn-emotions/id451685022?mt=8   

54
 http://www.autismpluggedin.com/2011/10/speech-theraposts-favorite-apps-for-children-on-the-spectrum.html  
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สามารถควบคุมตนเอง ทํากิจกรรมในชีวิตประจําวันและเรียนหนังสือในห้องเรียนได้ เครื่องมือทางการแพทย์ท้ัง
สองมีราคาแพงและต้องนําเข้าจากต่างประเทศ ในประเทศไทยจึงมีใช้แค่ภายในโรงพยาบาล และไม่เป็นท่ี
แพร่หลาย (ทวีศักด์ิ สิริรัตน์เรขา, 2549) 

 

- ระบบคัดกรองออนไลน์ 

 เด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมสามารถพัฒนาได้ โดยเฉพาะหากผู้ปกครองพาไปพบแพทย์เร็ว ก็จะมีโอกาส
พัฒนาได้ดีข้ึนเร็ว เพราะฉะนั้นระบบการคัดกรองจึงเป็นเครื่องมือสําคัญท่ีจะทําให้เด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมถูก
ค้นพบเร็วข้ึน จึงได้รับการดูแลรักษาเร็วข้ึน และมีโอกาสพัฒนาการเรียนรู้ได้มากข้ึน ผศ.ดร. ดารณี อุทัยรัตน
กิจ ได้พัฒนา Kus-si ซ่ึงเป็นแบบคัดกรองเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม รวมถึงเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้
และเด็กสมาธิสั้นข้ันต้น ในบริบทของประเทศไทย (เดลินิวส์, วันท่ี 14 พฤษภาคม 2550) ซ่ึงขณะนี้ แบบคัด
กรอง Kus-si กําลังจะถูกพัฒนาให้มีบริการออนไลน์ ซ่ึงจะทําให้การคัดกรองมีความสะดวกรวดเร็วข้ึน ลด
ความคลาดเคลื่อนในการคํานวน มีความน่าเชื่อถือมากข้ึน และทําให้ผู้ปกครองตระหนักมากข้ึนในกรณีท่ีลูกมี
ความบกพร่องทางสมองอย่างใดอย่างหนึ่ง แต่อย่างไรก็ดี หลังจากกรอกแบบฟอร์มแล้ว จะต้องส่งเด็กไปพบ
แพทย์เพ่ือทําการวินิจฉัยต่อไป  

 

- เว็บไซต์ส่ือกลางเพ่ือการเผยแพร่และแลกเปล่ียนข้อมูล 

 เนื่องจากหลักสําคัญในการพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมคือการให้ความรู้พ่อแม่ คุณครู 
และผู้ดูแลให้เข้าใจเด็ก และสามารถดูแลและสนับสนุนการเรียนรู้ของเด็กได้อย่างเหมาะสม ในต่างประเทศจึงมี
เว็บไซต์ท่ีเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ความรู้ และแลกเปลี่ยนข้อมูลสําหรับคุณครู ผู้ปกครอง ผู้ดูแล หรือแม้แต่
ตัวผู้มีภาวะออทิสซึมเอง โดยเครือข่ายออนไลน์เหล่านี้ยังเป็นสื่อกลางในการพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใน
หมู่พ่อแม่และคุณครู และผู้เก่ียวข้อง และทําหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการเชื่อมพ่อแม่ ผู้ดูแล และเด็ก เข้ากับ
องค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนรู้ของเด็กอีกด้วย นอกเหนือจากการช่วยให้ข้อมูลเรื่องวิธีการดูแลเด็กแล้ว 
เว็บไซต์ท่ีให้ข้อมูลเรื่องอาการของเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม ยังมีส่วนช่วยอย่างมากในการทําให้ผู้ปกครองท่ีสงสัย
ว่าลูกตัวเองมีภาวะออทิสซึม เข้ามาหาข้อมูลและพาลูกไปพบแพทย์แต่เนิ่นๆหากพบว่ามีลูกของตนมีอาการตรง
กับข้อมูลท่ีระบุไว้ ตัวอย่างของเว็บไซต์เหล่านี้ ได้แก่  

• WrongPlanet.com เว็บข้อมูลและชุมชนออนไลน์สําหรับผู้มีภาวะออทิสซึม ซ่ึงมีท้ังผู้ปกครอง 
ผู้เชี่ยวชาญ รวมท้ังเด็กและผู้ใหญ่ท่ีมีภาวะออทิสซึมมาแบ่งปันข้อมูล ประสบการณ์ ความคิด และ
ให้กําลังใจเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมซ่ึงมีปัญหาจากความยากลําบากในการดํารงชีวิตในสังคม 

• AutismWeb.com เว็บไซต์แนะนําผู้ปกครองถึงข้อมูลในการดูแลลูกท่ีมีอาการออทิสซึม 

• CindyAutisticSupport.com เป็นเว็บไซต์เขียนโดยครูประถมในต่างประเทศ รวบรวมลิงค์ท่ีมี
ข้อมูลและเครื่องมือสําหรับครูท่ีมีเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมเรียนร่วมในชั้นเรียน 
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• Autism4Teacher.com เว็บไซต์สอนเทคนิคการสอนเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม ซ่ึงถ่ายทอดจาก
ประสบการณ์สอนโดยตรงของคุณครูสี่คนท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านการสอนเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม 

 

แผนภาพท่ี 4.3  เว็บไซต์ AutismWeb.Com 

 

ท่ีมา: http://autismweb.com/ 

 

แผนภาพท่ี 4.4  เว็บไซต์ Autism4Teachers.Com 

 

ท่ีมา: http://www.autism4teachers.com/ 
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4.1.5 บทวิเคราะห์ช่องว่างในการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการช่วยเหลือการ
เรียนรู้ของเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม 

สถานการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมใน
ประเทศไทยมีช่องว่างค่อนข้างกว้างระหว่างกลุ่มท่ีสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้และกลุ่มท่ีขาดโอกาส สําหรับ
กลุ่มท่ีเข้าถึงเทคโนโลยีได้มักเป็นกลุ่มของเด็กท่ีผู้ปกครองมีฐานะดี มีความรู้ และมักเข้ารับการบริการใน
ศูนย์บริการเอกชน ผู้ปกครองของเด็กกลุ่มนี้มักจะสนใจหาข้อมูลใหม่ๆ เก่ียวกับการดูแลเด็ก และนําเทคโนโลยี
จําพวกโปรแกรมต่างๆมาประยุกต์เพ่ือการเรียนรู้ของเด็กในระดับท่ีค่อนข้างสูง แต่ในทางตรงกันข้าม เด็กซ่ึง
เป็นเปอร์เซนต์ส่วนใหญ่ของเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมท้ังหมดในประเทศไทยยังไม่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาช่วยในการเรียนรู้มากนักหรือไม่มีเลย เนื่องจากผู้ปกครองไม่ทราบ เข้าไม่ถึง ไม่มีสื่อท่ี
เหมาะสม ไม่มีความรู้พอในการนําเทคโนโลยีมาช่วยในการเรียนรู้ของเด็ก ไม่มีเวลา หรือขาดแคลนทุนทรัพย์  

ปัญหาหลักของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมใน
ประเทศไทยคือขาดการพัฒนาสื่อท่ีเหมาะสม โดยท่ีสื่อในต่างประเทศท้ังหมด ไม่ว่าจะเป็นโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ แอพพลิเคชันบนไอโฟนหรือไอแพด หรือหนังสือเสียงเดซีส่วนมากล้วนเป็นภาษาอังกฤษ ซ่ึง
สามารถประยุกต์ใช้ได้เฉพาะกรณีท่ีเป็นโปรแกรมรูปภาพหรือเกมท่ีไม่เก่ียวข้องกับการใช้ภาษา แต่โปรแกรม
ท่ัวไปอ่ืนๆ จําเป็นต้องมีการพัฒนาเป็นภาษาไทย เช่น โปรแกรมช่วยในการอ่านและเขียน โปรแกรมสอนเนื้อหา
และทักษะทางสังคมต่างๆ และจําเป็นต้องมีการดัดแปลงเนื้อหาให้เข้ากับบริบททางสังคมในประเทศไทย และ
อาจแปลงจากแอพพลิเคชันบนไอแพดหรือไอโฟนซ่ึงมีราคาแพง มาเป็นโปรแกรมท่ีใช้กับคอมพิวเตอร์ซ่ึงเด็กมี
อยู่แล้วหรือสามารถไปใช้บริการจากศูนย์ไอซีทีได้ นอกจากเนื้อหาทางวิชาการและทางสังคมแล้ว อาจจะมีการ
พัฒนาสื่อท่ีส่งเสริมความสามารถทางด้านศิลปะ ดนตรี หรือกีฬา เนื่องจากออทิสซึมบางคนก็ไม่ถนัดเรื่อง
วิชาการแต่มีความสามารถด้านอ่ืนท่ีสูง ผู้ปกจึงครองควรส่งเสริมเด็กตามความถนัด และเนื่องจากธรรมชาติของ
เด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมจะมีความจําท่ีดีมาก ใช้ความจําเป็นหลัก แต่ขาดทักษะในการฝึกคิดวิเคราะห์ ซอฟต์แวร์
ท่ีโดยเน้นการฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์ของเด็กจึงเป็นประโยชน์ต่อเด็กในกลุ่มนี้ โดยหน้าท่ีในการพัฒนาเป็น
ขององค์กรท่ีเก่ียวข้องทางภาครัฐ เช่น ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ หรือโดยองค์กร
เอกชนท่ัวไปท่ีมีความถนัด เพ่ือก่อให้เกิดทางเลือกท่ีมีความหลากหลายของรูปแบบและเนื้อหา  

 ถึงแม้ว่าจะมีการพัฒนาโปรแกรมช่วยเหลือในการพูด อ่าน เขียน และคิดคํานวณ โดยศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ แต่โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนไม่ได้ถูกใช้ประโยชน์ในวงกว้าง
เนื่องจากยังขาดการประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ีรับทราบ และแจกจ่ายให้ถึงผู้ใช้โดยท่ัวไป นอกจากศูนย์การศึกษา
ภายใต้สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงหากสามารถกระจายให้ถึงมือกลุ่มเป้าหมายท้ังในสถาบันการศึกษา 
สถานพยาบาล หรือครอบครัวของเด็ก ก็จะเกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมส่วนใหญ่ใน
ประเทศมากข้ึน และอาจก่อให้เกิดความร่วมมือจากหลายฝ่าย เพ่ือต่อยอดพัฒนาโปรแกรมให้มีเนือหา
หลากหลาย และครอบคลุมหลักสูตรต่างๆมากข้ึน โดยเฉพาะหลักสูตรการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน ซ่ึงปัจจุบันยัง
มีสื่อการศึกษาน้อยมาก นอกจากนี้ครูผู้สอนบางท่านไม่สามารถนําสื่อมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ เนื่องจาก
ไม่ถนัด ไม่ได้รับการอบรม เพราะฉะนั้นควรมีการอบรมคุณครูผู้ใช้ และพ่อแม่ ผู้ดูแลเด็ก เพ่ือให้นําโปรแกรมไป
ใช้ต่อได้อย่างถูกต้องและเกิดประโยชน์สูงสุดในการเรียนรู้ของเด็ก  



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 92 

ในปัจจุบัน สมาคมผู้ปกครองบุคคลออทิสซึมแห่งประเทศไทย ได้ริเริ่มในการสร้างสื่อกลางในการ
เผยแพร่ข้อมูลและอบรมผู้ปกครอง ครู และผู้ดูแลเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมผ่านทาง YouTube แล้ว แต่ยังอยู่
ในช่วงเริ่มต้นในการพัฒนารวบรวมข้อมูล และยังขาดการประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ีรู้จักในวงกว้าง ในอนาคตควร
มีการพัฒนาเว็บไซต์หรือสื่อออนไลน์อ่ืนๆเป็นแหล่งรวบรวมสื่อการสอน ข้อมูลเก่ียวกับการเลี้ยงดูเด็กท่ีมีภาวะ
ออทิสซึม ดังเช่นตัวอย่างในต่างประเทศดังท่ีได้ยกมาข้างต้น และควรมีการประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ีทราบในวง
กว้าง เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลท่ีหลากหลาย ทันสมัย เกิดประโยชน์และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน 
โดยอาจรวบรวมข้อมูลท่ีจําเป็นอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนรู้ของเด็ก เช่น โรงเรียนท่ีเปิดรับเด็กในแต่ละ
ระดับชั้น วันท่ีเปิดรับสมัคร หลักฐานท่ีใช้ โดยเฉพาะในระดับมัธยมและมหาวิทยาลัยซ่ึงหาข้อมูลได้ยาก 

 

 

4.2 เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ หรือเด็กท่ีมีภาวะแอลดี (Learning Disabilities: LD) 

4.2.1 สถานการณ์ท่ัวไป 

นิยาม  

เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ หรือเด็กท่ีมีภาวะแอลดี หมายถึงเด็กท่ีมีความบกพร่องใน
กระบวนการพ้ืนฐานทางจิตวิทยา ท่ีมีความเก่ียวข้องกับการทําความเข้าใจ การใช้ภาษา โดยภาวะบกพร่อง
ทางการเรียนรู้ (คณะกรรมการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการ, 2543) ซ่ึงแบ่งเป็นสามประเภท ได้แก่ 

• Dyslexia หมายถึงเด็กท่ีมีปัญหาทางด้านการอ่าน เกิดจากเด็กมีความยากลําบากในการจําภาพ ไม่
สามารถบอกความแตกต่างระหว่างตัวอักษรท่ีคล้ายกันได้ เช่น แยกแยะความแตกต่างระหว่าง ม 
และ น ไม่ได้ หรือมองภาพสลับกัน  ส่งผลให้เด็กจําตัวอักษรไม่ได้ อ่านเป็นคําไม่ได้ หรืออ่านโดย
สลับตัวอักษร เป็นต้น 

• Dysgraphia หมายถึงเด็กท่ีมีปัญหาทางด้านการเขียน อันเกิดจากเด็กมีความยากลําบากในการ
เขียนตัวอักษรหรือเขียนคําศัพท์ตามครู หรือจับดินสอ ทําให้เด็กเขียนไม่เป็นคํา  เขียนตัวอักษรไม่
ถูกต้อง สะกดไม่ถูก หรือเขียนคําเรียงเป็นประโยคได้ไม่ถูกต้อง เป็นต้น 

• Dyscalculia เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการคํานวณ เกิดจากการท่ีเด็กมีความลําบากในการรับรู้
สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ไม่เข้าใจค่าของตัวเลข มีปัญหาในการเรียงลําดับ จึงส่งผลให้เด็กมี
ปัญหาในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ (พุทธชาติ โปธิบาล และ วันทนีย์ พันธชาติ, 2550) 
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จํานวน 

จํานวนของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ไม่มีการรายงานท่ีแน่นอนเนื่องจากคําจํากัดความท่ี
หลากหลาย ประกอบกับเกณฑ์การวินิจฉัยมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย จํานวนตัวเลขของแต่ละแหล่งจึงมีความ
คลาดเคลื่อนกัน ดร.สุจินดา ผ่องอักษร ท่ีปรึกษาด้านการศึกษาพิเศษและผู้ด้อยโอกาส สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ได้ให้ข้อมูลว่าในปี พ.ศ. 2550 พบว่ามีนักเรียนท่ีมี
ความบกพร่องทางการเรียนรู้อยู่ประมาณ 130,000 คน (ไทยรัฐ, พฤหัสบดีท่ี 3 พฤษภาคม 2550) ในปี พ.ศ. 
2542  ศาสตราจารย์ ดร.ผดุง อารยะวิญญู คาดคะเนว่ามีเด็กท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ 350,000 คน (พุทธชาติ 
โปธิบาล และ วันทนีย์ พันธชาติ, 2550) ในปี พ.ศ. 2551 ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา สํานักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระแบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ รายงานตัวเลขเด็กท่ีมี
ความบกพร่องทางการเรียนรู้ว่ามีมากกว่า 100,000 คน55 ในปี พ.ศ. 2552 ผศ. นพ. ชาญวิทย์ พรนภดล 
แพทย์จากหน่วยจิตเวชเด็กและวัยรุ่น โรงพยาบาลศิริราช รายงานจํานวนเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้
ว่ามีจํานวนร้อยละ 6 – 10 ของประชากรเด็ก56 ซ่ึงเท่ากับประมาณ 1,000,000 -1,700,000 คน คํานวณจาก
จํานวนประชากรเด็กในประเทศไทยโดยสํานักงานสถิติแห่งชาติ (2554) จํานวนล่าสุดซ่ึงรายงานโดยแพทย์หญิง
พรรณพิมล วิปุลากร ในปี พ.ศ. 2555 มีจํานวนเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ร้อยละ 5 – 6 ของ
ประชากรเด็กในประเทศไทย หรือประมาณ 850,000 - 1,000,000 คน โดยคํานวณจากจํานวนประชากรเด็ก
ในประเทศไทยโดยสํานักงานสถิติแห่งชาติ (2554) 

 

การกระจายตัว 

โดยท่ัวไปเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้สามารถเรียนร่วมในโรงเรียนปกติได้ ยกเว้นกรณีมี
อาการรุนแรง มักจะอยู่ในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ เช่น โรงเรียนปัญญานุกูล หรือศูนย์การศึกษาประจําจังหวัด 
โดยหากผู้ปกครองไม่ทราบว่าเด็กมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ มักจะเข้าใจว่าเด็กมีความสามารถในการเรียน
ตํ่า อาจส่งผลให้เด็กหลุดออกจากระบบโรงเรียนปกติไปในท่ีสุด  

 

 

4.2.2 ปัญหาในกระบวนการเรียนรู้ 

เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ไม่ได้มีความบกพร่องทางสติปัญญา เด็กมีศักยภาพทางการ
เรียนสูงเท่ากับเด็กท่ัวไป แต่ไม่สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ (พุทธชาติ โปธิบาล และ วันทนีย์ พันธ

                                                           
55

 www.braille-cet.in.th/Braille-CET/files/LD/LD%20(0).doc 

56
 http://www.autisticthailand.com/sthaiparentscouncil/LD/LDcontent/LD4.htm 
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ชาติ, 2550) หากไม่ได้รับการสอนและประเมินด้วยวิธีท่ีเหมาะสม เพราะมีความยากลําบากในการอ่าน เขียน 
หรือคิดคํานวณ ครูผู้สอนจึงต้องมีวิธีสอน เพ่ือให้เด็กเข้าใจ และประเมินความรู้เพ่ือทดสอบความเข้าใจของเด็ก
ด้วยวิธีท่ีต่างจากเด็กท่ัวๆไป วิธีแก้ไขความบกพร่องของเด็กคือหาเทคนิคให้เด็กท่องจําให้ได้ หรือฝึกฝนจนเด็ก
เคยชิน หรือใช้เครื่องมือช่วยเหลือ ทดแทนการพูด อ่าน เขียน หรือคิดคํานวณของเด็ก 

- วัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

เนื่องจากความบกพร่องทางการเรียนรู้เป็นภาวะท่ีติดตัวไปจนเป็นผู้ใหญ่ ไม่สามารถรักษาให้หาย
ได้57 แต่สามารถใช้การเรียนรู้ฝึกฝนจนก้าวข้ามความบกพร่องจนเป็นอัตโนมัติ เพราะฉะนั้นจุดประสงค์ในการ
เรียนรู้ของเด็กคือ เพ่ือให้เด็กสามารถก้าวข้ามความยากลําบากในการอ่าน เขียน หรือคิดคํานวณ แล้วแต่
รูปแบบความบกพร่องของเด็กแต่ละคน จนสามารถเรียนรู้ได้เท่ากับเด็กท่ัวไป ใช้ศักยภาพการเรียนรู้ของเด็กได้
อย่างเต็มท่ีผ่านทางการใช้วิธีการเรียนการสอนและการประเมินท่ีเหมาะสมกับเด็ก  

 

 

4.2.3 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

หน่วยงานท่ีทํางานเก่ียวข้องกับกลุ่มเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 
ประเภทได้แก่ ศูนย์บริการทางการแพทย์ สถาบันการศึกษา ศูนย์บริการของเอกชน และชมรมและมูลนิธิ ดัง
ตัวอย่างท่ีสําคัญต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4.6  ตัวอย่างศูนย์บริการทางการแพทย์สําหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

ประเภท ศูนย์บริการทางการแพทย์ 

โรงพยาบาลเฉพาะทางภาครัฐ สถาบันราชานุกูล 

โรงพยาบาลภาครัฐ โรงพยาบาลรามาธิบดี 

ศูนย์บริการทางการแพทย์
เฉพาะทางภาครัฐ 

สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ เชียงใหม่ 

โรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์ 

โรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาลพญาไท2 

ศูนย์บริการทางการแพทย์ Special Child Center โรงพยาบาลเชียงใหม่  ราม 1 
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 http://www.ldonline.org/ldbasics/whatisld 
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ประเภท ศูนย์บริการทางการแพทย์ 

เฉพาะทางในโรงพยาบาล
เอกชน 

 

ตารางท่ี 4.7  ตัวอย่างสถาบันการศึกษาท่ีทํางานเก่ียวข้องกับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้  

ประเภท สถาบันการศึกษา 

โรงเรียนเฉพาะทางภาครัฐ โรงเรียนการศึกษาพิเศษ อันได้แก่โรงเรียนในเครือปัญญานุกูล  

โรงเรียนเรียนร่วมภาครัฐ โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ 

ศูนย์ศึกษาในมหาวิทยาลัยภาครัฐ ศูนย์ศึกษาและพัฒนาการจัดการศึกษาพิเศษ “คุณพุ่ม” ม.เกษตรศาสตร์ 

ศูนย์ศึกษาในมหาวิทยาลัยภาครัฐ  ภาควิชาการศึกษาพิเศษ ม.ศรีนครินทรวิโรฒ 

ศูนย์ศึกษาในมหาวิทยาลัยภาครัฐ หลักสูตรการศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ ม.ราชภัฎสวนดุสิต 

 

ตารางท่ี 4.8 ตัวอย่างศูนย์บริการเอกชนสําหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

ประเภท ศูนย์บริการเอกชน 

ศูนย์กระตุ้นพัฒนาการนานาชาติ  Little Sprouts Children Center 

ศูนย์กระตุ้นพัฒนาการนานาชาติ The Village International Education Center 

 

ตารางท่ี 4.9 ตัวอย่างชมรม สมาคม และมูลนิธิ ท่ีมีภารกิจเก่ียวข้องกับเด็กท่ีมีความบกพร่อง
ทางการเรียนรู้ 

ประเภท องค์กร 

สมาคม สมาคมแอลดีแห่งประเทศไทย 

มูลนิธิ มูลนิธิแสงสว่าง 
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4.2.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในปัจจุบัน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถนํามาใช้ทดแทนความบกพร่องในด้านต่างๆ ของเด็กกลุ่มท่ี
มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี โดยในปัจจุบันมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ในหลายรูปแบบ ตัวอย่างเช่น 

 

- โปรแกรมการช่วยพ้ืนฐานด้านการอ่าน  

 เนื่องจากความบกพร่องทางการเรียนรู้ก่อให้เกิดความบกพร่องในการอ่าน โปรแกรมช่วยอํานวยความ
สะดวกในการอ่านจึงมีประโยชน์มากต่อการก้าวข้ามผ่านความยากลําบากในการอ่านของเด็ก เพ่ือให้เด็กเข้าใจ
เนื้อหาการเรียนได้ สําหรับโปรแกรมช่วยเหลือในการอ่าน สามารถใช้โปรแกรมเดียวกันกับท่ีใช้ในกลุ่มเด็กท่ีมี
ภาวะออทิสซึม ซ่ึงได้แก่ โปรแกรมแปลงตัวอักษรให้เป็นเสียง โดยใช้เทคโนโลยีเสียงสังเคราะห์ เช่น ซอฟต์แวร์ 
Infovox (พุทธชาติ โปธิบาล และ วันทนีย์ พันธชาติ, 2550) สื่อในรูปแบบของหนังสือเสียงระบบ DAISY 
(Digital Accessible Information SYstem)58 ซ่ึงสามารถเลือกเสียงอ่าน ปรับความเร็วให้อ่านช้าหรือเร็วได้ 
อ่านสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ได้ หรือแอพพลิเคชันบนไอแพด เช่น Speak It59 ซ่ึงสามารถอ่านข้อมูลในเว็บ 
เพ่ือช่วยเหลือเด็กท่ีมีปัญหาในการอ่าน และพกพาไปท่ีต่างๆได้ เช่นเดียวกับในกรณีของเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม  

 โปรแกรมช่วยเหลือในการอ่านและการพูด ถึงแม้ในต่างประเทศจะมีจํานวนโปรแกรมให้เลือกใช้
หลากหลาย และบางโปรแกรมไม่เสียค่าใช้จ่าย แต่ก็ไม่สามารถนํามาใช้ในประเทศได้เนื่องจากโปรแกรม
ประเภทดังกล่าวจําเป็นต้องมีการพัฒนาภาษาไทยเพ่ือช่วยในการอ่านภาษาไทยโดยเฉพาะ แต่ในประเทศไทย
เองยังมีการพัฒนาและนํามาใช้ในวงจํากัดเท่านั้น ตัวอย่างเช่นโปรแกรมซ่ึงวิจัยและพัฒนาข้ึนโดยศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ เช่นโปรแกรมวาจา โปรแกรมอ่านหนังสือจากการสแกน
ภาพข้อความด้วยโปรแกรมรู้จําอักขระด้วยเสียง (Talking OCR) และแปลงเป็นเสียงพูด ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีช่วย
แปลงข้อความภาษาไทยให้เป็นเสียงพูดโดยใช้เทคโนโลยีเสียงสังเคราะห์ (พุทธชาติ โปธิบาล และ วันทนีย์ พันธ
ชาติ, 2550) เป็นเครื่องมือช่วยในการอ่านสําหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ท่ีมีความยากลําบากใน
การอ่าน 

 

 

 

 

                                                           
58

 http://www.daisy.org/ 

59
 http://www.autismpluggedin.com/2011/09/speak-it-text-to-speech-app.html 
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แผนภาพท่ี 4.5  แอพพลิเคชัน Speak It! 

  

ท่ีมา http://itunes.apple.com/us/app/speak-it!-text-to-speech/id308629295?mt=8 

 

- โปรแกรมการช่วยพ้ืนฐานด้านการเขียน 

 นอกจากการอ่านแล้ว ภาวะความบกพร่องทางการเรียนรู้ยังก่อให้เกิดความบกพร่องในการเขียน 
โปรแกรมช่วยอํานวยความสะดวกในการเขียนจึงมีประโยชน์มากต่อการก้าวข้ามผ่านความบกพร่องของเด็ก
เพ่ือให้เด็กสามารถถ่ายทอดความรู้ของตนออกมาได้ โปรแกรมช่วยเหลือในการเขียน สามารถใช้โปรแกรม
เดียวกันกับท่ีใช้ในกลุ่มเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมเช่นเดียวกัน ได้แก่ โดยมีท้ังโปรแกรมท่ีใช้เป็นเครื่องมือทดแทนท่ี
ช่วยในการเขียนของเด็ก เช่นโปรแกรมประเภท Voice Recognition ซ่ึงแปลงคําพูดของเด็กเป็นตัวอักษร เช่น
แอพพลิเคชันบนไอแพด Dragon Dictation60 ซ่ึงสามารถแปลงคําพูดเป็นตัวอักษร และอีเมล์ หรือโปรแกรมท่ี
ช่วยฝึกทักษะในการเขียนของเด็ก เช่นซอฟต์แวร์ Yak-Yak Language Processor (พุทธชาติ โปธิบาล และ 
วันทนีย์ พันธชาติ, 2550) แอพพลิเคชันฝึกเขียนตัวอักษรสําหรับเด็ก เช่น Alphabet Tracing61 หรือแอพ
พลิเคชันช่วยเรียงลําดับคํา เช่น Sort It Out62 

                                                           
60

 http://whittereronautism.com/2012/04/dragon-dictation-speech-to-text/ 

61
 http://www.recoveryfromautism.com/index.php/audio-autism-apps/alphabet-tracing.html 

62
http://itunes.apple.com/us/app/sort-it-out/id500524237?mt=12 
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  ในประเทศไทย โปรแกรมช่วยเหลือเด็กท่ีมีความยากลําบากในการเขียนจําเป็นต้องได้รับการ
พัฒนาเป็นภาษาไทยโดยเฉพาะ เพ่ือให้เด็กสามารถใช้ในการฝึกเขียนภาษาไทย ซ่ึงศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติได้พัฒนาโปรแกรมดังกล่าวข้ึนมาดังนี้ 

• โปรแกรมช่วยสะกดคําภาษาไทยแบบมีเสียงอ่าน  
• โปรแกรมเดาคําศัพท์แบบมีเสียงอ่าน  
• โปรแกรมตรวจสอบคําสะกดภาษาไทยแบบมีเสียงอ่าน 
• โปรแกรมประมวลผลข้อความภาษาไทยแบบมีเสียงอ่าน 
• โปรแกรมสร้างเค้าโครงเรื่อง  
(พุทธชาติ โปธิบาล และ วันทนีย์ พันธชาติ, 2550) 

               ซ่ึงปัจจุบันโปรแกรมเหล่านี้มีการนํามาใช้ในศูนย์การศึกษาภายใต้สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

  นอกจากนี้ยังมีโปรแกรมช่วยเหลือด้านการสะกดคํา เช่นแบบฝึกหัด interactive เพ่ือฝึกให้เรียนรู้
ตัวสะกด สระ เช่นหนังสือหรือเกมส์แยกสีสระออกจากพยัญชนะ เป็นโปรแกรมท่ีพัฒนาโดยอาจารย์โรงเรียน
จิตรลดา ซ่ึงมีการนํามาใช้ในสถาบันราชานุกูล 

 

แผนภาพท่ี 4.6  แอพพลิเคชัน Dragon Dictation 

 

ท่ีมา: http://itunes.apple.com/us/app/dragon-dictation/id341446764?mt=8 
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- โปรแกรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการคํานวณ 

เกมทางคณิตศาสตร์สามารถใช้เป็นอุปกรณ์ส่งเสริมให้เด็กท่ีมีความยากลําบากทางการคํานวณเรียนรู้
สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์และตัวเลขได้ ตัวอย่างเช่น แอพพลิเคชัน Rocket Math63 ซ่ึงเป็นแอพพลิเคชันบน
ไอแพด ซ่ึงมีสีสันดึงดูดใจ และมีการแบ่งด่านตามความยาก ทําให้สามารถนํามาใช้ในการฝึกให้เด็กเรียนรู้
สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์สําหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการคํานวณได้ 

 

แผนภาพท่ี 4.7  แอพพลิเคชัน Rocket Math 

 

ท่ีมา: http://itunes.apple.com/us/app/rocket-math/id393989284?mt=8 

 

 ในประเทศไทย มีการพัฒนาใช้โปรแกรมส่งเสริมการเรียนการสอนการคํานวณสําหรับเด็กท่ีมี
ความยากลําบากในการอ่านโดยเฉพาะ ซ่ึงศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติพัฒนาข้ึน
สําหรับใช้เป็นสื่อในการสอนเด็กนักเรียนในศูนย์การศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่โปรแกรมฝึก
คณิตศาสตร์แบบมีเสียงอ่าน (Talking Mathematics) ซ่ึงฝึกให้เด็กได้ทําการฝึกคํานวณโดยใช้แบบฝึกหัดทาง
คณิตศาสตร์ ซ่ึงโปรแกรมจะมีเสียงอ่าน สามารถปรับขนาดตัวอักษร และสี เพ่ือช่วยในการอ่านได้ ให้ครูผู้สอน

                                                           
63

 http://www.autismpluggedin.com/2012/04/8-free-ipad-games-for-math-skill-development-in-children-with-

autism.html 
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สร้างโจทย์เพ่ิมเติมได้ท้ังในแนวต้ังและแนวนอน สร้างกราฟ สมการ เศษส่วน และบันทึกข้อมูลรายบุคคลได้ 
(พุทธชาติ โปธิบาล และ วันทนีย์ พันธชาติ, 2550) 

 

- ระบบคัดกรองออนไลน์ 

 เช่นเดียวกับกรณีของเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม ระบบการคัดกรองเป็นเครื่องมือสําคัญท่ีจะทําให้
ผู้ปกครองของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ตระหนักว่าบุตรของตนมีความลําบากในการเรียนรู้ แต่ไม่ได้
มีความสามารถหรือสติปัญญาท่ีต่างจากเด็กคนอ่ืน จึงทําให้ผู้ปกครองเข้าใจเด็กได้เร็วข้ึน และเด็กได้รับการดูแล
อย่างถูกวิธีเร็วข้ึน และพัฒนาเด็กได้ตามศักยภาพสูงสุด สําหรับแบบคัดกรองเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการ
เรียนรู้ในประเทศไทยนั้นใช้แบบคัดกรอง  Kus-si ท่ีพัฒนาโดย ผศ.ดร. ดารณี อุทัยรัตนกิจ (เดลินิวส์, วันท่ี 14 
พฤษภาคม 2550) ซ่ึงกําลังจะถูกพัฒนาให้มีบริการออนไลน์ ส่งผลให้การคัดกรองมีความสะดวกรวดเร็วข้ึน ลด
ความคลาดเคลื่อนในการคํานวณ มีความน่าเชื่อถือมากข้ึนในอนาคต 

 

- เว็บไซต์ส่ือกลางเพ่ือการเผยแพร่และแลกเปล่ียนข้อมูล 

 ในต่างประเทศมีเว็บไซต์ซ่ึงทําหน้าท่ีเป็นเครือข่ายออนไลน์ อันเป็นสื่อกลางสําหรับผู้ปกครองและ
ผู้ดูแลเด็กในการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการดูแล วิธีและเครื่องมือส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็ก ตัวอย่างเช่น 

• LdOnline.com เว็บสื่อกลางออนไลน์ท่ีรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ บทความ ข่าวสาร  
คําแนะนําในการดูแล การเรียนการสอน เทคโนโลยีท่ีสามารถใช้ช่วยเหลือในการเรียนรู้ โดย
แบ่งเป็นหมวดหมู่ข้อมูลสําหรับผู้ปกครอง คุณครูผู้ดูแลเด็ก และตัวเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการ
เรียนรู้เอง 
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แผนภาพท่ี 4.8  เว็บไซต์ LDOnline.Org 

 

ท่ีมา: http://www.ldonline.org 

 

• ReadingRockets.org ซ่ึงเป็นเว็บไซต์ท่ีให้ข้อมูลในการสอนเด็กท่ีมีปัญหาด้านการอ่าน 

แผนภาพท่ี 4.9  เว็บไซต์ ReadingRockets.Org 

 

ท่ีมา: http://www.readingrockets.org 
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 4.2.5 บทวิเคราะห์ช่องว่างในการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการช่วยเหลือการ
เรียนรู้ของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

บทบาทหลักของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการ
เรียนรู้ คือใช้ในการทดแทนความยากลําบากในการอ่านและเขียนของเด็ก ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
เด็กกลุ่มนี้อย่างมหาศาล เพราะจะทําให้เด็กท่ีมีศักยภาพทางการเรียนรู้สูง สามารถเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองได้อย่างเต็มท่ี จึงมีความต้องการในการใช้โปรแกรมในการช่วยเหลือดังกล่าวเป็นภาษาไทย โดยถึงแม้
จะมีการพัฒนาโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเขียนและการอ่านโดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ แต่การพัฒนาเนื้อหายังไม่ครอบคลุมหลากหลาย โดยเฉพาะเม่ือนํามาประยุกต์ใช้กับเด็ก
ท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ซ่ึงเป็นเด็กท่ีมีพัฒนาการไว หากโปรแกรมมีการพัฒนาเนื้อหาไม่ทันการเรียนรู้
ของเด็ก หรือหากโปรแกรมช้า ก็จะทําให้เด็กขาดความสนใจ นอกจากนั้นโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมายังมีการใช้
ประโยชน์จํากัดอยู่ในศูนย์การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการเท่านั้น ไม่ได้มีการกระจายไปในหน่วยงานใน
สังกัดอ่ืนๆ หรือผู้ปกครองของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

เพ่ือลดปัญหาความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงซอฟต์แวร์แต่ละประเภท อาจพัฒนาระบบศูนย์การศึกษา
ออนไลน์ ซ่ึงรวบรวมโปรแกรมต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการฝึกพัฒนาการของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
ให้เด็กสามารถเลือกเข้าไปเรียนด้วยตนเองได้ เช่น การอ่านจับใจความ การทําเลขโจทย์ปัญหา  

ในประเทศไทยมีการนําหนังสือเสียง DAISY มาใช้ในการช่วยเหลือเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการอ่าน 
แต่ยังขาดการพัฒนาสื่อท่ีมีเนื้อหาเหมาะสมหลากหลายเป็นภาษาไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สื่อท่ีเหมาะสําหรับ
เด็กท่ีมีพัฒนาการการเรียนรู้ไวอย่างเช่นเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้เนื่องจากในการฝึกทักษะเด็กกลุ่ม
ดังกล่าวให้ก้าวข้ามผ่านความยากลําบากในการเขียนและอ่าน เป็นกระบวนการให้เด็กทําแบบฝึกหัดเดิมซํ้าๆ 
และเปลี่ยนแบบฝึกหัดไปตามความก้าวหน้าของเด็ก รวมถึงทําการติดตามพัฒนาการของเด็ก ซ่ึงปัญหาหลัก
ของการเรียนรู้ของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ในประเทศไทยคือขาดบุคลากรครู เพราะฉะนั้น หากมี
การพัฒนาการโปรแกรมท่ีช่วยทําหน้าท่ีแทนคุณครู ก็จะช่วยลดภาระของครูต่อเด็กหนึ่งคน สามารถทําให้ครูดู
และเด็กได้มากข้ึน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังสามารถนํามาใช้ประยุกต์เพ่ือนช่วยเหลือครูในการประเมินเด็ก 
สามารถพัฒนาระบบทดสอบ adaptive achievement test เพ่ือบ่งชี้ว่าเด็กมีความบกพร่องทางด้านใด หรือ
เด็กมีความสามารถเทียบเท่ากับระดับชั้นใด ให้ครูได้สามารถใช้ผลการทดสอบเพ่ือวินิจฉัยและทําแผนการเรียน
การสอนสําหรับเด็กแต่ละคนต่อไป  

นอกจากซอฟต์แวร์แล้ว อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ก็สามารถใช้เป็นอุปกรณ์ช่วยในการทดแทนความบกพร่อง
ได้ ตัวอย่างเช่นเครื่องช่วยอ่านตัวอักษรเป็นเสียงพูดซ่ึงเป็นอุปกรณ์พกพาท่ีสามารถนําไปสแกนอ่านตัวอักษรท่ี
ใดก็ได้ ซ่ึงหากมีการพัฒนาข้ึนมาใช้ก็จะช่วยเด็กท่ีมีปัญหาในการอ่านได้มาก  
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4.3 เด็กสมาธิส้ัน  (ADHD)  

4.3.1 สถานการณ์ท่ัวไป 

นิยาม 

สมาธิสั้น เป็นภาวะท่ีเด็กมีความผิดปกติในการแสดงออกซํ้าๆ จนกลายเป็นลักษณะเฉพาะตัวของเด็ก 
มีความบกพร่องทางด้านสมาธิ สาเหตุอาจเกิดจากกรรมพันธุ์ และความผิดปกติในการทํางานของสมองหรือ
ระบบประสาท ส่งผลให้เกิดผลกระทบต่อการเรียน และการใช้ชีวิตประจําวัน โดยอาการดังกล่าวจะปรากฏก่อน
อายุ 7 ปี โดยมีอาการบ่งชี้ 3 อาการได้แก่   

1. Inattention สมาธิสั้น วอกแวกง่าย ขาดความต้ังใจในการทํางานโดยเฉพาะงานท่ีใช้ความคิด 
เหม่อลอย ดูเหมือนสะเพร่า ไม่รอบคอบ ข้ีลืม  

2. Hyperactivity พฤติกรรมซน อยู่ไม่นิ่ง มักจะชอบปีนป่ายวิ่งเล่นตลอดเวลา เล่นผาดโผน ชอบแหย่
เด็กคนอ่ืน และพูดมาก 

3. Impulsiveness หุนหันพลันแล่น หงุดหงิด ข้ีโมโห ขาดความยับยั้งชั่งใจ มักจะวู่วาม ซุ่มซ่าม ทํา
อะไรโดยไม่คิดถึงท่ีจะตามมา ใจร้อน อยากทําอะไรต้องได้ทําทันที (ทวีศักด์ิ สิริรัตน์เรขา, 2549) 

จํานวน  

 ไม่มีการรายงานจํานวนท่ีแน่ชัด แต่โดยท่ัวไปเป็นกลุ่มท่ีมีจํานวนสูงสุดในหมู่เด็กท่ีมีภาวะบกพร่องทาง
สมองท้ังสามกลุ่ม อาจารย์สันติภาพ ไชยวงศ์เกียรติ จากโรงพยาบาลกล้วยน้ําไทรายงานจํานวนเด็กไทยก่อนวัย
เรียนมีสมาธิสั้นร้อยละ 3-5 ในปี พ.ศ. 2555 หรือประมาณ 510,000 - 850,000 คน โดยคํานวณจากจํานวน
ประชากรเด็กในประเทศไทยโดยสํานักงานสถิติแห่งชาติ (2554) แพทย์หญิงพรรณพิมล วิปุลากร ผู้อํานวยการ
สถาบันราชานุกูลประมาณตัวเลขเด็กสมาธิสั้นร้อยละ 5 ของจํานวนประชากรเด็กท้ังหมด หรือประมาณ 
850,000 คน โดยคํานวณจากจํานวนประชากรเด็กในประเทศไทยโดยสํานักงานสถิติแห่งชาติ (2554) น.พ. 
จอม ชุ่มช่วย โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์ รายงานว่าในเขตกรุงเทพมหานครมีจํานวนเด็กสมาธิสั้นว่า
พบร้อยละ 5 – 10 ของจํานวนเด็กในวัยเรียน หรือประมาณ 2-3 คนในห้องเรียนขนาด 50 คน64 ในขณะท่ี 
คุณนภัทร พุกกะณะสุต ประธานชมรมผู้ปกครองบุคคลสมาธิสั้นแห่งประเทศไทยให้สัมภาษณ์ในปี พ.ศ. 2555 
ว่าในประเทศไทย มีเด็กสมาธิสั้นประมาณ 1,400,000 คน 

(http://www.adhdthai.com/autistic/catalog.php?idp=40) 

 

 

                                                           
64

 http://www.autismthai.com/mcontents/marticle.php?headtitle=mcontents&id=113337 
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การกระจายตัว 

 เด็กสมาธิสั้น สามารถเรียนในโรงเรียนปกติท่ัวไปได้ นอกจากมีอาการรุนแรงหรือมีปัญหาอย่างอ่ืน
ร่วมด้วย เช่น ออทิสซึม หรือปัญหาความบกพร่องด้านสติปัญญา อาจจะพบในโรงเรียนพิเศษ หรือศูนย์
การศึกษาพิเศษประจําจังหวัด 

 

 

4.3.2 ปัญหาในกระบวนการเรียนรู้ 

- ด้านการเรียน 

เด็กมีปัญหาในด้านการทําสมาธิให้มีใจจดจ่อกับกิจกรรมท่ีกําลังทํา และมีปัญหาในการทํากิจกรรมหรือ
งานใดๆให้สําเร็จ โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีไม่น่าสนใจ เช่นการเรียนในชั้นเรียน หรือการทําการบ้าน นอกจากนั้น
เด็กยังไม่รอบคอบ และมีปัญหาเรื่องความจํา เรื่องการจัดการเวลา จึงอาจก่อให้เกิดปัญหาทางการศึกษาตามมา 
ถึงแม้ว่าความจริงแล้ว เด็กไม่ได้เป็นท่ีมีความสามารถในการศึกษาตํ่า และในบางกรณีอาจมีศักยภาพสูงกว่าเด็ก
ท่ัวไป (Special Child Center, 2551) 

 

- ด้านอารมณ์ 

เด็กท่ีมีสมาธิสั้นมักจะมีปัญหาด้านอารมณ์เนื่องจากรู้สึกว่าตัวเองผิดแปลกไปจากคนอ่ืน เป็นท่ีดูถูก
เหยียดหยาม ทําอะไรไม่สําเร็จเหมือนเป็นคนไม่มีความสามารถ และถูกพ่อแม่หรือคุณครูบ่น แต่ไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาของตนได้ จึงมักมาภาวะซึมเศร้า วิตกกังวล เครียด เบ่ือหน่าย และอารมณ์แปรปรวน ก่อให้เกิด
ปัญหาในการคบเพ่ือน หรืออาจถึงข้ันทําร้ายร่างกายตัวเองหรือคนท่ีอยู่ใกล้ได้ จึงจําเป็นท่ีพ่อแม่ คุณครู ต้อง
ปรับพฤติกรรมตนเอง ทําความเข้าใจ ช่วยเหลือและให้กําลังใจเด็ก65  

 

- ด้านพฤติกรรม 

เนื่องจากเด็กมีความใจร้อน ขาดความยับยั้งชั่งใจ ขาดการควบคุมตนเอง จึงมักส่งผลต่อความไม่ม่ันคง
ในการรักษาความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในสังคม และหากไม่ได้รับการอบรมให้ดี ก็จะมีพฤติกรรมเกเร ก้าวร้าว จนถึง
ข้ันต่อต้านสังคม โดยชมรมผู้ปกครองบุคคลสมาธิสั้นแห่งประเทศไทยให้ข้อมูลว่า อาชญากรรมส่วนใหญ่ใน
ประเทศไทยเกิดจากเด็กสมาธิสั้นท่ีไม่ได้รับการดูแลท่ีเหมาะสม ปัญหาเด็กสมาธิสั้นจึงไม่ได้จํากัดอยู่แค่ทํา
อย่างไรให้เด็กมีสมาธิจดจ่อกับสิ่งท่ีกําลังทําได้ แต่รวมถึงการอบรมจริยธรรมและให้ความเข้าใจแก่เด็ก เพ่ือ
ป้องกันผลเสียท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบรุนแรงในสังคม 
                                                           
65

 http://www.adhdthai.com/autistic/catalog.php?category=7 
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- วัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ของเด็กสมาธิส้ัน 

เด็กสมาธิสั้นมีศักยภาพในการเรียนรู้สูงเท่ากับเด็กท่ัวๆไป แต่มีความยากลําบากในการใช้สมาธิ
และควบคุมพฤติกรรม เพราะฉะนั้น เป้าหมายในการเรียนรู้ของเด็กสมาธิสั้นคือเพ่ือให้เด็กสามารถผ่านความ
ยากลําบากในการใช้สมาธิ ฝึกสมาธิควบคุมตนเอง จนสามารถเรียนรู้ได้เท่ากับศักยภาพของตน และเพ่ือให้เด็ก
สามารถควบคุมพฤติกรรม มีความยับยั้งชั่งใจ และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข 

 

4.3.3 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

หน่วยงานท่ีทํางานเก่ียวข้องกับกลุ่มเด็กสมาธิสั้นสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภทได้แก่ 
ศูนย์บริการทางการแพทย์ สถาบันการศึกษา ศูนย์บริการของเอกชน และชมรมและมูลนิธิ ดังตัวอย่างท่ีสําคัญ
ต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.10  ตัวอย่างศูนย์บริการทางการแพทย์สําหรับเด็กสมาธิสั้น 

ประเภท ศูนย์บริการทางการแพทย์ 

โรงพยาบาลเฉพาะทางภาครัฐ สถาบันราชานุกูล 

โรงพยาบาลเฉพาะทางภาครัฐ โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์ 

โรงพยาบาลภาครัฐ โรงพยาบาลรามาธิบดี 

โรงพยาบาลภาครัฐ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 

โรงพยาบาลภาครัฐ โรงพยาบาลศิริราช 

โรงพยาบาลภาครัฐ โรงพยาบาลพระมงกุฏเกล้า 

ศูนย์บริการทางการแพทย์
เฉพาะทางภาครัฐ 

สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ เชียงใหม่ 

โรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์ 

โรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาลพญาไท2 

ศูนย์บริการทางการแพทย์
เฉพาะทางในโรงพยาบาล
เอกชน 

Special Child Center โรงพยาบาลเชียงใหม่  ราม 1 
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ประเภท ศูนย์บริการทางการแพทย์ 

คลีนิคเฉพาะทางเอกชน มีรัก คลีนิค 

 

ตารางท่ี 4.11 ตัวอย่างสถาบันการศึกษาท่ีทํางานเก่ียวข้องกับเด็กสมาธิสั้น 

ประเภท สถาบันการศึกษา 

โรงเรียนเฉพาะทางภาครัฐ โรงเรียนการศึกษาพิเศษ อันได้แก่โรงเรียนในเครือปัญญานุกูล  

โรงเรียนเรียนร่วมภาครัฐ โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ 

ศูนย์ศึกษาในมหาวิทยาลัยภาครัฐ ภาควิชาการศึกษาพิเศษ ม.ศรีนครินทรวิโรฒ 

ศูนย์ศึกษาในมหาวิทยาลัยภาครัฐ หลักสูตรการศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ ม.ราชภัฎสวนดุสิต 

 

ตารางท่ี 4.12  ตัวอย่างศูนย์บริการเอกชนสําหรับเด็กสมาธิสั้น 

ประเภท ศูนย์บริการเอกชน 

ศูนย์กระตุ้นพัฒนาการเอกชน ศูนย์กระตุ้นพัฒนาการเด็กออทิสติกบ้านอุ่นรัก 

ศูนย์กระตุ้นพัฒนาการนานาชาติ  Little Sprouts Children Center 

ศูนย์กระตุ้นพัฒนาการนานาชาติ The Rainbow Room 

ศูนย์กระตุ้นพัฒนาการนานาชาติ The Village International Education Center 

 

ตารางท่ี 4.13  ตัวอย่างชมรม สมาคม และมูลนิธิ ท่ีมีภารกิจเก่ียวข้องกับเด็กสมาธิสั้น 

ประเภท องค์กร 

ชมรม ชมรมผู้ปกครองบุคคลสมาธิสั้นแห่งประเทศไทย 

ชมรม มูลนิธิแสงสว่าง  
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4.3.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในปัจจุบัน 

โดยท่ัวไป การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยในการเรียนรู้ของเด็กสมาธิสั้นยังไม่เป็นท่ี
แพร่หลายเม่ือเทียบกับกลุ่มเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมหรือความบกพร่องทางการเรียนรู้ เนื่องจากโดยท่ัวไปอาการ
สมาธิสั้นสามารถใช้ยาในการควบคุมอาการ เม่ือเด็กได้ทานยาแล้วก็จะมีพฤติกรรมเป็นปกติ สามารถเรียนรู้ได้
เหมือนกับเด็กปกติท่ัวไป นอกจากนี้แล้วเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประเภทเกมต่างๆอาจจะเป็นดาบ
สองคมต่อเด็กสมาธิสั้น Kevin Roberts ผู้เชี่ยวชาญด้านเด็กสมาธิสั้นรายงานว่าเด็กสมาธิสั้นมีแนวโน้มท่ีจะติด
เกมได้ง่าย66 และทําให้ไม่สนใจการเรียนหรือสิ่งอ่ืนๆ แต่อย่างไรก็ดี มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใช้เพ่ือการบําบัดอาการ หรือเป็นเครื่องมือช่วยเหลือในการดํารงชีวิต  ดังนี้ 

 

- เครื่องฝึกการสร้างสมาธิ 

 เช่นเดียวกับกรณีของเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม เครื่องมือทางการแพทย์ท่ีช่วยให้เด็กฝึกความต้ังใจ ฝึก
สมาธิด้วยตนเอง เช่นเครื่อง Hemoencephalogram หรือ HEG และเครื่อง Interactive Metronome 
Treatment  มีประโยชน์ต่อเด็กสมาธิสั้นโดยเด็กสามารถใช้เครื่องมือดังกล่าวเพ่ือฝึกควบคุมตัวเองให้จดจ่อ มี
สมาธิไม่วอกแวก และพัฒนาจนสามารถควบคุมตนเอง ทํากิจกรรมในชีวิตประจําวันและเรียนหนังสือใน
ห้องเรียนได้67 สําหรับในประเทศไทย การใช้เครื่องมือเหล่านี้ยังไม่เป็นท่ีแพร่หลายเนื่องจากเครื่องมือมีราคา
แพงและต้องนําเข้าจากต่างประเทศ จึงมีใช้ในวงจํากัดแค่ภายในโรงพยาบาล (ทวีศักด์ิ สิริรัตน์เรขา, 2549) 
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 http://add.about.com/od/relatedconditions/a/Adhd-And-Computer-Addictions.htm 

67
 http://www.adhdthai.com/autistic/catalog.php?category=18 
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แผนภาพท่ี 4.10  เครื่อง Interactive Metronome Treatment 

 

ท่ีมา: http://atcnts.com/therapies/interactive-therapy 

 

- อุปกรณ์ช่วยเตือนความจํา  

 เนื่องจากเด็กสมาธิสั้นมักจะมีความจําสั้น ลืมง่าย จึงมีปัญหาในการจัดการตารางชีวิต อุปกรณ์จับ
เวลา68 หรือช่วยบันทึกตารางเวลา69 เช่นโปรแกรมปฏิทินในสมาร์ทโฟน จึงมีประโยชน์อย่างมากในการช่วย
เตือนความจํา และช่วยในการจัดเวลาสําหรับเด็กสมาธิสั้น  

 

- ส่ือช่วยในการกล่อมเกล่าศีลธรรมให้กับเด็ก  

จากประสบการณ์ของผู้ปกครองเด็กสมาธิสั้น ปัญหาหลักการเลี้ยงดูเด็กอาจไม่ใช่การเน้นทําให้เด็กมี
สมาธิ เนื่องจากสามารถรักษาอาการได้ด้วยยา แต่คือการอบรมกล่อมเกลาให้เด็กมีพ้ืนฐานจริยธรรมท่ีดี เพราะ
เด็กเป็นกลุ่มท่ีความเสี่ยงสูงต่อการก่ออาชญากรรมเนื่องจากมีปัญหาในการควบคุมอารมณ์ และยับยั้งชั่งใจ 
เพราะฉะนั้นชมรมผู้ปกครองบุคคลสมาธิสั้นแห่งประเทศไทยจึงเน้นการสอนจริยธรรมเด็ก โดยมีการนําสื่อต่างๆ
มาใช้ เช่น การเผยแพร่ซีดีรายการท่ีมีเนื้อหาสอดแทรกจริยธรรมสําหรับเด็กในหมู่ผู้ปกครองเด็กสมาธิสั้น เป็น
ต้น 
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 http://www.brighthub.com/education/special/articles/93691.aspx 
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- ระบบคัดกรองออนไลน์ 

 เช่นเดียวกับกรณีของเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม และเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ระบบการคัด
กรองเป็นเครื่องมือสําคัญท่ีจะทําให้ผู้ปกครองของเด็กสมาธิสั้นยอมรับและเข้าใจบุตรหลานท่ีมีอาการสมาธิสั้น
มากข้ึน และทําให้เด็กได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมเร็วข้ึน โดยท่ีแบบคัดกรองสําหรับเด็กสมาธิสั้นใช้แบบคัด
กรอง Kus-si เช่นเดียวกับเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม และท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้  ซ่ึงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเข้ามามีบทบาทในการช่วยพัฒนาแบบคัดกรองโดยการทําแบบคัดกรองให้ผู้เข้ารับ
การคัดกรองสามารถทําการประเมินออนไลน์ได้ เพ่ือให้การคัดกรองมีความสะดวกรวดเร็วข้ึน มีความน่าเชื่อถือ
มากข้ึน และผู้ปกครองและเด็กท่ีอยู่ห่างไกลสามารถได้รับการคัดกรองได้มากข้ึน 

 

- ซอฟต์แวร์สร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการสร้างสมาธิ 

 ในต่างประเทศมีการพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ีช่วยสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยต่อการเกิดสมาธิ โดยใช้เสียง
ท่ีได้รับการศึกษาแล้วว่าส่งผลให้ผู้ฟังมีสมาธิจดจ่อกับสิ่งท่ีกําลังทําอยู่ดีข้ึน ตัวอย่างเช่น แอพพลิเคชันบนไอแพด 
Ambiance70 

 

- เว็บไซต์ส่ือกลางเพ่ือการเผยแพร่และแลกเปล่ียนข้อมูล 

 เนื่องจากการให้ข้อมูลผู้ปกครองและผู้ดูแลเด็ก เป็นสิ่งสําคัญในการช่วยเหลือการเรียนรู้ของเด็ก 
เว็บไซต์ในทําหน้าท่ีเป็นเครือข่ายออนไลน์ อันเป็นสื่อกลางสําหรับผู้ปกครองและผู้ดูแลเด็กในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลด้านการดูแล วิธีและเครื่องมือส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กจึงเป็นเครื่องมือสําคัญในการช่วยเหลือการ
เรียนรู้ของเด็ก ซ่ึงในต่างประเทศมีตัวอย่างเว็บไซต์สื่อกลางท่ีให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในหลายด้าน และเป็นท่ี
รู้จักอย่างแพร่หลาย  เช่น 

• Teachervision.com เว็บไซต์ซ่ึงเป็นแหล่งข้อมูลให้ความรู้กับครู เก่ียวกับข้อมูลอาการของเด็ก
สมาธิส้ัน การสังเกต วิธีการดูแล วิธีการสอน อาการและปัญหาท่ีจะพบ 
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แผนภาพท่ี 4.11  แอพพลิเคชัน Ambiance 

 

ท่ีมา: http://itunes.apple.com/us/app/ambiance/id285538312?mt=8 

 

 

แผนภาพท่ี 4.12 เว็บไซต์ TeacherVision.Com 

 

ท่ีมา: http://www.teachervision.fen.com/ 
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• Family Education.com เว็บไซต์ให้ข้อมูลสําหรับผู้ปกครองในเรื่องการสอนลูกท่ีเป็นเด็กสมาธิส้ัน 
เช่นวิธีการรักษา ยา การสังเกตอาการ โรงเรียน วิธีดูแลเด็ก เครื่องมืออุปกรณ์ และคําแนะนําจาก
ผู้เชี่ยวชาญ  

• AddInSchool.com เว็บไซต์รวบรวมบทความแนะนําเรื่องการสอนนักเรียนสมาธิสั้น ในห้องเรียน 
เริ่มต้ังแต่การจัดเตรียมห้องเรียน การสอน วิธีการสอบ พฤติกรรมของเด็กและการดูแล โดยแบ่ง
ตามระดับชั้นของเด็ก  

เว็บไซต์เหล่านี้ยังมีประโยชน์ในด้านการให้ข้อมูลเบ้ืองต้นแก่ผู้ปกครองท่ีสงสัยว่าลูกตนเองมีภาวะสมาธิ
สั้น เนื่องจากถ้ายิ่งพบเร็ว โอกาสการรักษาให้หายขาดก็มีมากข้ึน เพราะฉะนั้น การท่ีมีเว็บไซต์ท่ีมีข้อมูล
เบ้ืองต้นให้ผู้ปกครองสามารถสังเกตอาการได้ด้วยตนเอง ก็อาจทําให้ผู้ปกครองทราบและยอมรับได้เร็วข้ึนหาก
ลูกมีอาการสมาธิสั้น 

 

 

4.3.5 บทวิเคราะห์ช่องว่างในการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการช่วยเหลือการ
เรียนรู้ของเด็กสมาธิส้ัน 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยในการเรียนรู้ของเด็กสมาธิสั้น ยังเป็นประเด็นท่ีถูก
ต้ังคําถามถึงความเหมาะสมในหมู่ผู้ปกครอง ผู้เชี่ยวชาญ และแพทย์ โดยเฉพาะในกรณีเกมช่วยส่งเสริมการ
เรียนรู้ของเด็ก เนื่องจากเด็กสมาธิสั้นมีแนวโน้มท่ีจะติดเกมได้ง่าย และจะส่งผลเสียต่อการเรียนเนื่องจากเด็กจะ
ติดเกมจนไม่สนใจเรียน ต่ืนสาย ไม่ยอมทํากิจกรรมอย่างอ่ืน เพราะฉะนั้นการให้เด็กใช้คอมพิวเตอร์ และเล่น
เกม จึงเป็นสิ่งท่ีต้องอยู่ในความดูแลอย่างใกล้ชิดของผู้ปกครอง แม้ว่าเกมบางชนิดอาจจะมีประโยชน์ต่อการ
เรียนรู้ของเด็ก อย่างเช่นเกมท่ีออกแบบให้ผู้เล่นต้องมีการรอคอย ซ่ึงจะช่วยฝึกให้เด็กมีความอดทน กับสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งได้นานข้ึนเป็นต้น เพราะฉะนั้นการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยในการเรียนรู้ของเด็ก จึง
ถูกมองว่าควรจะใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กโดยทางอ้อม เช่น ประเมินอาการ การช่วยบําบัด หรือช่วย
อํานวยความสะดวกในชีวิต เช่นช่วยวางแผน ช่วยเตือนความจํา มากกว่าการใช้ซอฟต์แวร์เพ่ือฝึกการเรียนรู้
โดยตรงของเด็กดังกรณีของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสมองสองกลุ่มแรก  

อย่างไรก็ดี เนื่องจากเครื่องมือทางการแพทย์ อย่างเช่นเครื่อง HEG และ Interactive Metronome 
Treatment ซ่ึงเป็นเครื่องประเมินอาการ และการฝึกสมาธิด้วยตนเองของเด็ก ซ่ึงจะได้ผลดีหากมีการใช้เป็น
ประจํา ต้องได้รับการนําเข้าต่างประเทศและมีราคาแพง เพราะฉะนั้นถึงแม้จะมีการใช้ในเมืองไทยแล้ว ก็ยังไม่
เป็นท่ีแพร่หลาย เพราะมีใช้เฉพาะในโรงพยาบาลบางแห่งเท่านั้น ในอนาคตหากจะมีการพัฒนาเครื่องมือ
ดังกล่าวข้ึนมาใช้เองโดยหน่วยงานในประเทศไทย ก็จะเป็นประโยชน์ต่อเด็กสมาธิสั้นและเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม 
ในวงกว้างมากข้ึน 

ประเด็นสําคัญท่ีมักถูกมองข้ามคือ การส่งเสริมการเรียนรู้ด้านจริยธรรมสําหรับเด็ก และส่งเสริมความ
เข้าใจธรรมชาติ พฤติกรรมของเด็กในหมู่ผู้ปกครอง เพ่ือเสริมสร้างกําลังใจให้พ่อแม่และเด็กสมาธิสั้นให้เด็ก
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เติบโตข้ึนอย่างอบอุ่น มีจริยธรรมและมีสุขภาพจิตท่ีดี  ลดโอกาสเกิดอาชญากรรมในสังคม ซ่ึงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสามารถเข้ามามีบทบาทในการส่งเสริมการเรียนรู้ทางจริยธรรม และเสริมสร้าง
สุขภาพจิตท่ีดีต่อเด็กสมาธิสั้นได้ เช่น การพัฒนาสื่อส่งเสริมจริยธรรมให้กับเด็ก เช่นซีดีรายการสอดแทรก
ธรรมะ ซ่ึงปัจจุบันชมรมผู้ปกครองบุคคลสมาธิสั้นแห่งประเทศไทยได้ริเริ่มดําเนินการโดยมีความร่วมมือกับวัด
พระรามเก้าซ่ึงช่วยเหลือในด้านเนื้อหา แต่ยังขาดความร่วมมือจากองค์กรท่ีมีความเชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี 
การพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์อันเป็นสื่อกลางระหว่างผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้องในการให้ความรู้ ความเข้าใจ
ธรรมชาติพฤติกรรมของเด็ก ประสบการณ์ รวมถึงการให้กําลังใจเพ่ือให้ผู้ปกครองสามารถดูแลเด็กได้อย่าง
เหมาะสม ปฏิบัติต่อเด็กด้วยความเข้าอกเข้าใจ และให้เด็กสามารถเติบโตอย่างมีสุขภาพจิตท่ีดี ไม่ก่อให้เกิด
ปัญหาในสังคม ก็เป็นอีกตัวอย่างของการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือช่วยในการส่งเสริมการ
เรียนรู้ของเด็กในด้านสังคมและจริยธรรมโดยทางอ้อม 

 

 

4.4 สรุปช่องว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและส่ือของกลุ่มเด็กบกพร่องทาง
สมองและการเรียนรู้ 

ภาวะบกพร่องทางสมองเป็นอาการท่ีไม่เก่ียวข้องกับความบกพร่องทางสติปัญญา เพราะฉะนั้น 
โดยท่ัวไปเด็กท้ังสามประเภท มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้ได้เท่ากับเด็กปกติ ยกเว้นในกรณีท่ีมีภาวะออทิสซึมซ่ึงมี
โอกาสท่ีจะมีไอคิวตํ่าหรือสูงกว่าปกติก็ได้ และในกรณีเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ และเด็กสมาธิสั้น 
เป็นเด็กท่ีมีแนวโน้มจะมีศักยภาพการเรียนรู้ได้สูง เพราะฉะนั้น การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้า
มาช่วยในการสนับสนุนของเด็กในกลุ่มนี้ จะเกิดประโยชน์ต่อเด็กอย่างมากในการทําให้เด็กได้ใช้ศักยภาพในการ
เรียนรู้ของตัวเองได้อย่างเต็มท่ีหากใช้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม อย่างไรก็ดี การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาช่วยในการสนับสนุนการเรียนรู้ของเด็กท้ังสามกลุ่มในประเทศไทย ยังมีช่องว่างท่ีค่อนข้างกว้าง
ระหว่างผู้ท่ีเข้าถึงการใช้เทคโนโลยีและผู้ท่ีเข้าไม่ถึง และโดยท่ัวไปอยู่ในระดับท่ีตํ่าเม่ือเทียบกับในต่างประเทศ 
โดยสําหรับบทสรุปนี้ สามารถเสนอภาพรวมปัญหาของเด็กท้ัง 3 กลุ่มได้เป็น 3 ประเด็นคือ 

 

- หัวข้อการเรียนรู้ 

การเรี ยนรู้ ท่ี สํ า คัญของเ ด็กในกลุ่ มนี้  มีลักษณะเฉพาะตัวตามปัญหาของแต่ละกลุ่ ม 
นอกเหนือไปจากเนื้อหาทางวิชาการในห้องเรียน ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานท่ีเด็กต้องได้เรียนแล้ว ยังมีการเรียนรู้ด้านต่างๆ
ท่ีผู้ปกครองและคุณครูต้องให้ความสําคัญเป็นพิเศษ โดยท่ีกลุ่มเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม ผู้ปกครองและคุณครูต้อง
เน้นการเรียนรู้ทักษะการอยู่ร่วมในสังคมและการสื่อสาร เนื่องจากเด็กมีความยากลําบากในการสื่อสาร และ
การใช้ชีวิตในสังคม ส่วนเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้จะเน้นการสอนเพ่ือลดความยากลําบากหรือหา
วิธีแก้ไขความยากลําบากทางการเขียน การอ่าน หรือการคํานวณ ตามแต่ปัญหาของเด็ก ในกรณีของเด็กสมาธิ
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สั้น นอกจากการฝึกสมาธิให้เด็กแล้ว ควรจะส่งเสริมการเรียนรู้ทางจริยธรรม เนื่องจากเด็กสมาธิสั้นท่ีไม่ได้รับ
การอบรมจริยธรรมท่ีดีจากผู้ปกครอง มีโอกาสในการก่ออาชญากรรมสูง จึงเป็นประเด็นท่ีไม่ควรมองข้าม 

 

- บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็ก 

 โดยท่ัวไปเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้รับการยอมรับโดยท่ัวไปว่ามีประโยชน์อย่างมาก
ในการส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กในกลุ่มนี้ แต่เนื่องจากเด็กท้ังสามกลุ่ม มีความบกพร่องและความต้องการท่ี
ต่างกัน รูปแบบการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการช่วยเหลือจึงแตกต่างกันไปด้วย โดย
สําหรับเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม เด็กสามารถเรียนรู้ได้ดีผ่านรูปภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงใช้
เป็นสื่อในการสอนการเรียนรู้ของเด็กผ่านทางรูปภาพเป็นหลัก ในขณะท่ีเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
ซ่ึงมีปัญหาความยากลําบากในการอ่าน การเขียน และการเข้าใจสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ จึงไม่สามารถบรรลุ
การเรียนการสอนโดยท่ัวไปได้ท้ังท่ีมีสติปัญญาดี เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงมีประโยชน์มากในการ
ใช้เป็นเครื่องมืออํานวยความสะดวก ทดแทนความบกพร่องของเด็กในการอ่าน การเขียน หรือการคํานวณ เช่น 
ซอฟต์แวร์ช่วยอ่านตัวอักษรเป็นเสียง หรือซอฟต์แวร์แปลงเสียงพูดเป็นตัวอักษรเพ่ือช่วยในการเขียน เป็นต้น  

 ในกลุ่มของเด็กสมาธิสั้น เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกมองว่าอาจจะเป็นเครื่องมือท่ีไม่
เหมาะสมในการใช้เป็นเครื่องมือการเรียนรู้เนื้อหาต่างๆสําหรับเด็ก เพราะเด็กมีแนวโน้มจะติดคอมพิวเตอร์ ติด
เกมได้ง่าย เพราะฉะนั้น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเหมาะสมในการส่งเสริมการเรียนรู้ของ
เด็กกลุ่มนี้คือ การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาช่วยทางการแพทย์ในการฝึกสมาธิของเด็ก 
หรือเป็นเครื่องช่วยเตือน ช่วยจัดการตารางเวลาเป็นต้น  

 

- ผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนรู้ของเด็ก 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถนํามาเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการเรียนรู้ของ
เด็กผ่านทางผู้ใช้สองทาง คือใช้เป็นเครื่องมือสําหรับเด็กโดยตรง และเป็นเครื่องมือสําหรับผู้ปกครอง คุณครู 
และผู้ดูแลเด็ก  

ตัวอย่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือสําหรับตัวเด็กโดยตรง เช่น
อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ทดแทนความบกพร่องในการสื่อสาร เช่นพูด อ่าน เขียน และการคิดคํานวณ หรือ
ซอฟต์แวร์ท่ีช่วยพัฒนาทักษะในด้านท่ีเด็กแต่ละประเภทต้องการ เช่น ทักษะทางสังคม หรือแม้แต่ซอฟต์แวร์ซ่ึง
ช่วยกระตุ้นบรรยากาศท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ เช่นซอฟต์แวร์ท่ีช่วยสร้างบรรยากาศให้ส่งเสริมการเกิดสมาธิของ
เด็ก 

เด็กท้ัง 3 กลุ่ม ไม่ว่าจะเป็น เด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ และเด็กสมาธิสั้นจะมี
ความแตกต่างกันดังท่ีได้กล่าวมา แต่ท้ายท่ีสุดแล้ว สิ่งท่ีเหมือนกันซ่ึงเป็นสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดของการเรียนรู้ของเด็ก
ท้ังสามกลุ่มก็คือการดูแลและการสอนท่ีถูกต้องเหมาะสม เพราะฉะนั้น พ่อแม่ ผู้ปกครอง ถือเป็นตัวแปรสําคัญ
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ท่ีสุดในการเรียนรู้ของเด็กท้ังสามกลุ่ม โดยท่ีผู้ปกครองต้องหาความรู้และทําความเข้าใจถึงลักษณะความ
บกพร่องของเด็ก ในกลุ่มเด็กท่ีมีภาวะความบกพร่องทางสมอง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถ
นํามาใช้เป็นเครื่องมือของผู้ปกครอง ผู้ดูแล และคุณครูในการสนับสนุนการเรียนรู้ของเด็กได้ ตัวอย่างเช่น 
เว็บไซต์ท่ีให้ความรู้พ่อแม่เรื่องการดูแลเด็กท่ีมีภาวะบกพร่องทางสมอง เว็บไซต์รวบรวมข้อมูลและลิงก์ท่ี
เก่ียวข้อง ฟอรัมแลกเปลี่ยนความรู้ และเว็บไซต์แนะนําการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมสําหรับคุณครูท่ีมีเด็กท่ีมี
ภาวะบกพร่องทางสมองเรียนร่วมในชั้นเรียน เป็นต้น 
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บทที่ 5 

เด็กที่มีความเปราะบางทางสังคม 

 

ในสองบทท่ีผ่านมา คณะวิจัยได้ทําการศึกษาเก่ียวกับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางด้านร่างกาย และความ
บกพร่องทางสมอง ในบทนี้ คณะวิจัยได้ทําการศึกษาข้อมูลของเด็กท่ีมีร่างกายและสติปัญญาปกติ แต่มีมิติทาง
สังคมเข้ามาเก่ียวข้อง กล่าวคือ เป็นเด็กท่ีมีความเปราะบางทางสังคม อารมณ์ จิตใจ  ซ่ึงตามขอบเขตของ
การศึกษาครั้งนี้ ได้เลือกศึกษา 3 กลุ่มย่อย ได้แก่ เด็กกระทําผิด แม่วัยรุ่น และเด็กติดเชื้อเอชไอวี  ซ่ึงในบทนี้
จะนําเสนอข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับเด็กกลุ่มดังกล่าว การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในปัจจุบัน 
และช่องว่างท่ีเกิดข้ึน โดยอยู่บนพ้ืนฐานความคิดว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือท่ีช่วย
สร้างความเท่าเทียมให้คนในสังคม เป็นเครื่องมือในการพัฒนาตนเอง พัฒนาความม่ันคงทางอาชีพ และท้ายสุด
นําไปสู่การสร้างประโยชน์ต่อชุมชนหรือสังคม การศึกษาเบ้ืองต้นสามารถสรุปได้  ดังต่อไปนี้ 

 

5.1 เด็กกระทําความผิด 

5.1.1 สถานการณ์ท่ัวไป 

นิยาม 

เด็กกระทําความผิดหมายถึง เด็กท่ีอายุ 10-18 ปีท่ีถูกดําเนินคดี และอยู่ในสถานพินิจ หรือศูนย์
ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน เป็นกลุ่มท่ีมีปัญหาด้านสังคม ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรม อารมณ์ หรือจิตใจ และเม่ือพ้น
โทษมีปัญหาการยอมรับจากสังคม และความรู้ท่ีจะนําไปประกอบอาชีพต่อไป  

โดยท่ีเจตนารมณ์ของกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชน ตามท่ียึดถือเป็นหลักดําเนินงาน
โดยกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน คือ การแก้ไขให้เด็กและเยาวชนกลับตนเป็นคนดี ด้วยการมุ่งเน้นไป
ท่ีการให้โอกาสแก้ไขความประพฤติและปรับปรุงตนให้เข้ากับสภาพแวดล้อมท้ังครอบครัวและสังคม มากกว่า
การลงโทษเด็ดขาด เนื่องจากเด็กและเยาวชนเองก็เป็นเหยื่อของปัจจัยทางสังคมต่างๆ หลายประการ ไม่ว่าจะ
เป็นปัญหาทางเศรษฐกิจของครอบครัว การขาดทักษะชีวิต (หรือท่ีเรียกกันว่า ทุนชีวิต) การถูกฉกฉวย
ประโยชน์จากภาคธุรกิจ การไม่ได้การดูแลอบรมอย่างเหมาะสมจากครอบครัว การขาดความตระหนักในคุณค่า
ของตน และ ช่องว่างของระบบการศึกษาท่ีไม่สามารถดูแลเด็กได้ท่ัวถึง เป็นต้น (ทิชา ณ นคร, 2555 หน้า 12)  

นอกจากนี้ ในการศึกษานี้ นิยามอายุของเด็กกลุ่มนี้ไว้ท่ี 10-18 ปี ด้วย พระราชบัญญัติ ศาลเยาวชน
และครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีฯ พ.ศ. 2553 กําหนดนิยามของ “เด็ก” ว่าคือ บุคคลอายุไม่เกิน 15 ปี
บริบูรณ์ และ “เยาวชน” คือ บุคคลท่ีมีอายุเกิน 15 ปีบริบูรณ์ แต่ยังไม่เกิน 18 ปีบริบูรณ์ โดยท่ีตามประมวล
กฎหมายอาญา ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2551 กําหนดว่า เด็กท่ีกระทําความผิดหากอายุไม่ถึง 10 ปี ไม่ต้องรับโทษ 
หากอายุเกินกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 15 ปี กระทําความผิด เด็กไม่ต้องรับโทษ แต่ศาลอาจว่ากล่าวตักเตือนเด็กนั้น 
หรือส่งตัวไปอบรมตามท่ีศาลเห็นสมควร หากอายุเกินกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 18 ปี ศาลสามารถท่ีจะพิจารณา
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ปล่อยตัวในรูปแบบเดียวกับเด็กอายุไม่เกิน 15 ปี หรือหากตัดสินให้รับโทษก็สามารถทําได้ แต่อัตราโทษต้องไม่
เกินก่ึงหนึ่งของอัตราโทษความผิดท่ีได้กระทํานั้นๆ 

 

จํานวน 

เด็กกระทําความผิดท่ัวประเทศในปีล่าสุด 2554 มี จํานวนท้ังหมด 35,049 คน โดยเป็นเพศชาย
มากกว่าหญิง ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 15-18 ปี และมีการศึกษาตํ่ากว่ามัธยมต้ม สถานภาพขณะกระทําผิด เป็น
เด็กท่ีออกกลางคัน และไม่ได้ศึกษาต่อ นอกจากนี้ ความผิดของเด็กเหล่านี้ส่วนใหญ่ มาจากคดียาเสพติดและลัก
ทรัพย์ 

ตารางท่ี 5.1  แสดงจํานวนเด็กและเยาวชนท่ีถูกดําเนินคดีในสถานพินิจท่ัวประเทศ จําแนกตามเพศ ปี พ.ศ. 
2551-2554 

เพศ พ.ศ. 
2551 2552 2553 2554 

ชาย 42,779 42,604 40,431 32,260 
หญิง 4,202 3,767 3,626 2,789 
รวม 46,981 46,371 44,057 35,049 

ท่ีมา: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
 
ตารางท่ี 5.2  แสดงจํานวนเด็กและเยาวชนท่ีถูกดําเนินคดีในสถานพินิจท่ัวประเทศ จําแนกตามกลุ่มอายุ       
ปี พ.ศ. 2551-2554 

อายุ พ.ศ. 
2551 2552 2553 2554 

10-15 ปี 7,183 6,841 6,054 5,082 
15-18 ปี 39,798 39,530 38,003 29,967 

รวม 46,981 46,371 44,057 35,049 
ท่ีมา: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

 
ตารางท่ี 5.3  แสดงจํานวนเด็กและเยาวชนท่ีถูกดําเนินคดีในสถานพินิจท่ัวประเทศ จําแนกตามระดับการศึกษา 
ปี พ.ศ. 2551-2554 

ระดับการศึกษา พ.ศ. 
2551 2552 2553 2554 

ไม่เคยได้รับ
การศึกษา 

1,892 2,039 1,874 133 
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ระดับการศึกษา พ.ศ. 
2551 2552 2553 2554 

ประถมศึกษา 13,673 13,794 13,051 5,040 
มัธยมศึกษาตอนต้น 18,455 18,403 17,468 19,558 
มัธยมปลายและสูง
กว่า 

9,894 9,336 8,927 10,220 
อ่ืนๆ 3,087 2,798 2,737 98 
รวม 46,981 46,371 44,057 35,049 

ท่ีมา: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
 

ตารางท่ี 5.4  แสดงจํานวนเด็กและเยาวชนท่ีถูกดําเนินคดีในสถานพินิจท่ัวประเทศ จําแนกประเภทความผิด  
ปี พ.ศ. 2551-2554 

ฐานความผิด พ.ศ. 
2551 2552 2553 2554 

ความผิดเก่ียวกับทรัพย์ 12,658 10,073 9,742 7,078 
ความผิดเก่ียวกับชีวิตและร่างกาย 6,661 6,388 5,474 4,051 
ความผิดเก่ียวกับเพศ 1,916 2,538 1,812 1,482 
ความผิดเก่ียวกับความสงบสุข เสรีภาพ 
ฯลฯ 

2,989 2,407 2,300 1,615 
ความผิดเก่ียวกับยาเสพติดให้โทษ 11,207 12,352 14,695 13,845 
ความผิดเก่ียวกับอาวุธและวัตถุระเบิด 3,251 3,413 2,889 2,282 
ความผิดอ่ืนๆ 8,299 9,200 7,145 4,696 
รวม 46,981 46,371 44,057 35,049 

ท่ีมา: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
 
 

การกระจายตัว 

 การกระจายตัวของเด็กกลุ่มนี้ จะอยู่ใน สถานพินิจฯท่ัวประเทศในทุกจังหวัด และในศูนย์ฝึกต่างๆ โดย
ท่ี กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนมีหน่วยงานในสังกัดแยกเป็น สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
(ท่ีมีสถานแรกรับ) จํานวน 33 แห่ง สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน (ไม่มีสถานแรกรับ) จํานวน 43 
แห่ง ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน จํานวน 17 แห่ง ตัวอย่างเช่น บ้านกาญจนาภิเษก บ้านอุเบกขา บ้าน
ปราณี บ้านเมตตา ศูนย์ฝึกบ้านบึง ฯลฯ)  รวม 93 แห่งท่ัวประเทศ 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 118 

ตารางท่ี 5.5  ศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชนท่ัวประเทศ 

ศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชนท่ัวประเทศ 

 

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา 

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านมุทิตา 

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านอุเบกขา 

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิงบ้านปรานี 

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกาญจนาภิเษก 

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายสิรินธร 

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนบ้านบึง 

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนพระนครศรีอยุธยา 

 

 

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 1 จังหวัดระยอง 

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุร ี

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 3 จังหวัด
นครราชสีมา 

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 4 จังหวัดขอนแก่น 

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 5 จังหวัด
อุบลราชธานี 

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวัด
นครสวรรค์ 

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 8 จังหวัดสุราษฎร์
ธานี 

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 9 จังหวัดสงขลา 

 

นอกจากการบําบัดและปรับปรุงพฤติกรรมของเด็กกระทําความผิดนี้แล้ว สถานพินิจฯ และศูนย์ฝึก
ต่างๆ ยังต้องปฏิบัติ ตามมาตรา 38 แห่ง พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลเยาวชนและครอบครัว และวิธีพิจารณาคดี
เยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2534 ท่ีได้กําหนดให้ผู้อํานวยการสถานพินิจ มีอํานาจหน้าท่ีในการจัดให้เด็กหรือ
เยาวชนท่ีกระทําความผิด ได้ศึกษาเล่าเรียนวิชาสามัญอย่างน้อยให้พออ่านออกเขียนได้ ฝึกอาชีพหรือวิชาชีพ 
หรือให้ปฏิบัติงานอ่ืนใด เพ่ือมิให้มีเวลาว่างโดยไม่จําเป็น ให้เหมาะสมกับจิตใจและสุขภาพของเด็กหรือเยาวชน
นั้น อีกด้วย 

 

5.1.2 ปัญหาในกระบวนการเรียนรู้ 

ดังกล่าวไปแล้ว เด็กกระทําความผิดเหล่านี้ส่วนใหญ่เป็นเด็กท่ีขาดโอกาสของชีวิตเหมือนกับเด็กปกติ
ท่ัวไป ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านครอบครัว เศรษฐกิจ ทุนชีวิต ความตระหนักในคุณค่าของตน และท่ีสําคัญมาก
คือช่องว่างของระบบการศึกษา ท่ีทําให้เด็กกระทําความผิดนี้มาจากกลุ่มท่ีล้มเหลวด้านการเรียน โดย
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ผู้เชี่ยวชาญท้ังในและต่างประเทศเห็นตรงกันว่า เด็กกลุ่มนี้มาจากเด็กท่ัวไปมีปัญหาการเรียนรู้ในโรงเรียน และ
ไม่ได้รับการดูแลท่ีเหมาะสม จึงทําให้หลุดออกจากระบบไป  ซ่ึงใน ปี 2554 กรมพินิจฯ พบว่าเด็กเหล่านี้ได้อยู่
นอกระบบการศึกษาอยู่แล้วในขณะกระทําผิดถึงเป็นจํานวนร้อยละ 67 

 

แผนภาพท่ี 5.1  ปัญหาและเป้าหมายในกระบวนการเรียนรู้ของเด็กกระทําผิด 

 

ท่ีมา: คณะวิจัย 

 

ด้วยการเรียนรู้ของเด็กกลุ่มนี้ได้หยุดชะงักลง ประกอบกับเด็กกลุ่มนี้ มีปัญหาด้านจิตใจ และพฤติกรรม
สูง ดังนั้นการจัดการการเรียนรู้ให้กับเด็กกลุ่มนี้มีความละเอียดอ่อน ต้องมีการอบรมบ่มนิสัยปรับพฤติกรรม มี
เครื่องมือ และเนื้อหาในการศึกษาเรียนรู้ของเยาวชนในสถานพินิจเพ่ือกลับเข้าสู่สังคม เข้าสู่ระบบการศึกษา 
และประกอบอาชีพได้ ตัวอย่างจากศูนย์ฝึกอบรมชายบ้านกาญจนาภิเษก ซ่ึงเป็นกรณีศึกษาท่ีสําคัญของ
กระบวนการสร้างความเป็นพลเมืองให้กับเด็กกระทําความผิดท่ีมีอัตราโทษสูง พบว่ามีการจัดสรรการเรียน
หนังสือท่ัวไปร้อยละ 25 การฝึกอาชีพร้อยละ 25 และ การเรียนรู้ทักษะชีวิตร้อยละ 50 

โดยเป้าหมายในการเรียนรู้ของเด็กกลุ่มนี้ อาจแบ่งได้เป็น 3 ประการคือ 

1. กลับเข้าสู่ระบบการศึกษาสามัญ ซ่ึงเด็กกลุ่มนี้พบว่า เป็นกลุ่มท่ีไม่ประสบความสําเร็จในการศึกษา
สายสามัญมากนัก นอกจากปัจจัยทางสังคมต่างๆ หลายคนอาจเป็นเด็กท่ีมีความบกพร่องทาง
สมองด้วย เช่นความบกพร่องทางการเรียนรู้ หรือสมาธิสั้น เด็กกลุ่มนี้มีความจําเป็นต้องเรียนรู้ 
วิชาภาษาไทย คณิตศาสตร์ และการวิเคราะห์เนื้อหาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือการดํารงชีวิต (Functional 
Literacy) แต่อาจเด็กอาจไม่ต้องการ หรือไม่สามารถกลับเข้าสู่ระบบการศึกษาท่ีจะนําไปสู่
การศึกษาระดับมหาวิทยาลัยได้  เป้าหมายนี้จึงจัดว่าเป็นเป้าหมายท่ีมีความสําคัญระดับปานกลาง 
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2. เรียนรู้ผ่านระบบการศึกษานอกโรงเรียนในลักษณะ ฝึกอาชีพ หรือเรียนรู้ตามอัธยาศัย โดยท่ีเด็ก
กลุ่มนี้มีต้นทุนชีวิตท่ีจํากัดกว่าเด็กอ่ืนๆท่ัวไปหลายประการ ประกอบกับการเข้าสู่สถานพินิจฯ 
และศูนย์ฝึกต่างๆ เม่ือได้รับการปล่อยตัวออกไปแล้วต้องมีความรู้ และทักษะท่ีช่วยให้สามารถ
ประกอบอาชีพสุจริตได้ และต้องเพ่ิมทางเลือกอาชีพให้กลับเด็กเหล่านี้ เป้าหมายนี้จัดว่าเป็น
เป้าหมายท่ีสําคัญมาก 

3. เรียนรู้ “ทักษะชีวิต” โดยต้องมีการเยียวยาเด็กกลุ่มนี้ท้ัง ด้านจิตใจ การปรับพฤติกรรม การสร้าง
ความเป็น “พลเมือง” ท่ีเข้มแข็ง ทําให้เด็กเข้าใจคุณค่าชีวิต เห็นศักยภาพตัวเอง วางแผนดําเนิน
ชีวิตเองได้ เป้าหมายนี้เน้นไปท่ีแนวคิดว่า สถานพินิจฯ และศูนย์ฝึกต่างๆนั้น ไม่ใช่คุก แต่หากเป็น
แหล่ง หรือ “บ้าน” ท่ีให้โอกาสครั้งท่ีสองแก่เด็กกระทําความผิด โดยไม่เน้นการลงโทษ แต่เน้น
การแนะนําแนวทางในการดําเนินชีวิต เพ่ือให้เด็กมีวิจารณญาณเลือกทางเดินชีวิตของตัวเองได้
อย่างถูกต้องต่อไป เป้าหมายนี้จัดเป็นเป้าหมายท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับกลุ่มเด็กกระทําความผิด 
 
 

5.1.3 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  

หน่วยงานท่ีทํางานเก่ียวข้องกับกลุ่มเด็กกระทําความผิดสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภทดังตัวอย่าง
ท่ีสําคัญต่อไปนี้  

 

ตารางท่ี 5.6  ตัวอย่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับเด็กกระทําความผิด 

สถาบันการศึกษา สถานพินจิฯ และศูนย์ฝึกฯ หน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน 

1.ศูนย์การศึกษานอก
โรงเรียน  

2.โรงเรียนของรัฐท่ัวไปท่ี
มีการจัดการเรียนร่วม 

1.สถานพินิจท่ีมีแรกรบั 33 แห่ง
ท่ัวประเทศ 

2.สถานพินิจท่ีไม่มแีรกรับ 43 
แห่งท่ัวประเทศ 

3.ศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน 
17 แห่ง 

1.กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
กระทรวงยุติธรรม 

2.ศาลคดเีด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม 

3.กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ 

4.กระทรวงศึกษาธิการ 

5.กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร 

6.สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้
และคุณภาพเยาวชน ภายใตส้ํานักงาน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาวะ 

 

1.มูลนิธิสร้างสรรค์เด็ก 

2.มูลนิธิสาธารณสุข
แห่งชาติ  

3.มูลนิธิเครือข่าย
ครอบครัว 
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สถาบันการศึกษา สถานพินจิฯ และศูนย์ฝึกฯ หน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน 

  7.ศูนย์เทคโนโลยีอิเลคทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ ภายใต้สาํนักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ  

8.สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ 

 

ท่ีมา: คณะวิจัย 

 

5.1.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในปัจจุบัน 

 สําหรับสถานพินิจฯ และศูนย์ฝึกฯ ต่างๆนั้นได้เริ่มมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆบ้างแล้ว แต่ด้วยยังเป็นเรื่องใหม่ จึงยังไม่ประสบผลสําเร็จในเชิงประจักษ์นัก กิจกรรมท่ี
เด่นๆ มี 5 กิจกรรมได้แก่ โครงการไอทีทัณฑสถานตามพระราชดําริสมเด็จพระเทพฯ การใช้สื่อ eDLTV การ
จัดทําหลักสูตรเพ่ือพัฒนาเด็กและเยาวชนในสถานพินิจฯ การจัดทําเว็บไซต์ให้เด็กท่ีกระทําความผิด    และการ
สอนซ่อมคอมพิวเตอร์ให้กับผู้ต้องขังในทัณฑสถาน 

• โครงการไอทีทัณฑสถานตามพระราชดําริสมเด็จพระเทพฯ จึงเกิดข้ึนเพ่ือสนับสนุนคอมพิวเตอร์ 
ประมาณ 10-15 เครื่อง อุปกรณ์เชื่อมต่อต่างๆ (เช่น พริ้นเตอร์ โปรเจคเตอร์ กล้อง) และการ
เรียนการสอนคอมพิวเตอร์ในสถานพินิจฯ และศูนย์ฝึกฯ  โดยเบ้ืองต้นมีศูนย์ฝึกฯ เข้าร่วม
โครงการ 5 แห่งคือ ศูนย์ฝึกฯบ้านกาญจนา ศูนย์ฝึกฯบ้านอุเบกขา ศูนย์ฝึกฯบ้านปราณี ศูนย์ฝึกฯ
บ้านกรุณา และศูนย์ฝึกฯ บ้านบึง 

• การใช้สื่อ eDLTV มาช่วยในเรื่องของการเรียนรู้สามัญ และการเรียนรู้ด้านอาชีพ โดยปัจจุบันมีสื่อ
จํานวน 30,302 ชิ้น เป็นวีดิทัศน์ (15278) สไลด์ (4738) ใบความรู้ (5727) ใบงาน (2369) 
แบบทดสอบ (1302) และสื่ออ่ืนๆ (339) 

• การจัดหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือช่วยปรับพฤติกรรมของเด็กกลุ่มนี้ เช่น 
การให้เด็กเรียนรู้ใช้กล้อง โปรแกรม เพ่ือถ่ายถอดเรื่องราวของตน ทําให้เด็กเกิดความภาคภูมิใจใน
ตนเอง หลักสูตรท่ีกําลังจะฝึกอบรม ผ่านโครงการของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ ตัวอย่างเช่น หลักสูตรถ่ายภาพเบ้ืองต้น หลักสูตรออกแบบกราฟฟิค และ
ออกแบบสิ่งพิมพ์ หลักสูตรการผลิตหนังสั้น  และหลักสูตรสู่การเป็น Graphic Designer มือ
อาชีพ เป็นต้น 

• โครงการจัดทําเว็บไซต์ให้เด็กท่ีกระทําความผิด  ให้เด็กโพสต์ภาพ หนังสั้น สิ่งท่ีเด็กต้องการสื่อให้
สังคมรับรู้  และมีมุมให้เด็กมาพูดคุยกับคนท่ีต้องการเล่าให้ฟัง โดยโครงการนี้จัดทําโดย 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จัดส่งให้กับกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
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• การฝึกอาชีพท่ีเก่ียวกับ hardware และ software ให้กับผู้ต้องขังในทัณฑสถาน ซ่ึงอาจมาปรับใช้
สําหรับสถานพินิจฯ และศูนย์ฝึกฯต่างๆได้ โดยส่วนใหญ่เป็นการสอนซ่อมคอมพิวเตอร์ 

 

ตัวอย่างสถานภาพการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจากศูนย์ฝึกฯ 5 แห่ง 

• ศูนย์ฝึกบ้านกาญจนา มีนักเรียนประมาณ 100 คน มีห้องคอมพิวเตอร์ 1 ห้อง มีคอมพิวเตอร์รุ่น
เก่าท่ีใช้สอน 5 เครื่อง สอนหลักสูตรคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน  

• ศูนย์ฝึกบ้านอุเบกขา มีนักเรียน 170 คน มีคน มีห้องคอมพิวเตอร์ 1 ห้อง มีคอมพิวเตอร์รุ่นเก่าท่ี
ใช้สอน 8 เครื่อง สอนหลักสูตรคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน เช่น Word Excel PPT 

• ศูนย์ฝึกบ้านกรุณา มีนักเรียน 550 คน มีคน มีห้องคอมพิวเตอร์ 1 ห้อง มีคอมพิวเตอร์ 9 เครื่อง
สภาพดี มีครูสอนหลักสูตรคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน เช่น Word 

• ศูนย์ฝึกบ้านบึง มีนักเรียนประมาณ 100 คน มีห้องคอมพิวเตอร์ 1 ห้อง มีคอมพิวเตอร์รุ่นเก่าท่ีใช้
สอน 5 เครื่อง สอนหลักสูตรคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน เช่น Word Excel PPT 

• ศูนย์ฝึกบ้านปราณี มีนักเรียนหญิงประมาณ 100 คน เปิดสอนวิชาชีพ ไม่มีการสอนคอมพิวเตอร์ 
ไม่มีห้อง/ เครื่องคอมพิวเตอร์สําหรับการเรียนการสอน 

นอกจากนี้ ปัญหาทางการเรียนรู้ของเด็กกลุ่มกระทําความผิด เป็นปัญหาสากล มิใช่เป็นปัญหาเฉพาะ
ของประเทศใดประเทศหนึ่ง ในตัวอย่างเช่นใน สหรัฐฯ (โดยใช้กรณีตัวอย่างจากรัฐมิสซิสซิปป้ี ในปี 2006) ได้
เห็นการศึกษาในสถานกักกันของเด็กเป็นเรื่องสําคัญ และมีนักวิชาการพบว่า เด็กในสถานกักกันของประเทศ
อเมริกาในอดีตนั้นไม่สามารถอ่านออกเขียนได้ถึง หรือท่ีเรียกว่า functionally illiterate ถึงร้อยละ 34 และ
เป้าหมายของการจัดการศึกษาในสถานพินิจของสหรัฐฯนั้น ก็คล้ายกับประเทศไทยคือ ต้องการท่ีจะให้เด็ก
บางส่วนได้มีโอกาสเรียนหนังสือ และสามารถกลับสู่การศึกษาสามัญหลังจากได้รับการปล่อยตัว หรือถ้าหากไม่
ต้องการเรียนต่อก็จะได้มีฝึกอาชีพเพ่ืออนาคตต่อไป นอกจากนี้ การศึกษาในสถานกักกันยังทําให้เด็กไม่เกิด
ความเบ่ือหน่าย และเนื้อหาอาจช่วยสร้างเสริมเด็กในเรื่องการแก้ปัญหา และทักษะสังคมต่างๆ และท่ีสําคัญ
ท่ีสุดคือกฎหมายสหรัฐนั้นประกันสิทธิของเด็กกระทําความผิด โดยสถานกักกันจะต้องจะต้องจัดการศึกษาให้
เหมาะสมแก่เด็กในความดูแลด้วย โดยการจัดการศึกษาส่วนใหญ่ นั้น มีอาจารย์ผู้สอนท่ีมีประกาศนียบัตร และ
จัดการศึกษาประมาณวันละ 3.5-6 ชั่วโมง เป็นเวลา 5 วันต่อสัปดาห์ (Robertson & Dunaway, 2006)  
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แผนภาพท่ี 5.2  ห้องคอมพิวเตอร์และห้องสมุดของสถานกักกันเด็กในสหรัฐอเมริกา 
 

 

ท่ีมา: 
http://www.accesskent.com/CourtsAndLawEnforcement/JuveniteDetention/jd_index.htm 

 

ตัวอย่างเช่น 

• การมีห้องคอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัย มีอุปกรณ์เสริมเช่น พรินท์เตอร์ โปรเจคเตอร์ แสกนเนอร์ กล้อง 
ฯลฯ เพ่ือให้เด็กกระทําความผิดมีโอกาสได้รับการศึกษาเท่ากับเด็กท่ีอยู่นอกสถานกักกัน 

• การใช้คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต ในการเรียนรู้เหมือนเด็กท่ัวไป เช่น การทําการบ้าน ค้นหา
ความรู้ การซ้อมทําข้อสอบ GED ในสถานกักกันหลายแห่งสามารถให้เด็กกระทําความผิดใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษา และสันทนาการ 

• การเรียนผ่านโปรแกรม e-Learning  เช่น NovaNet หรือ e2020 ซ่ึงเป็นโปรแกรม e-Learning 
สําเร็จรูปจัดทําข้ึนเพ่ือจําหน่ายแก่เด็กท่ัวไป มีท้ังเนื้อหาวิชาการ และวิชาอ่ืนๆ ท้ังนี้ในสหรัฐฯ มี
การขายโปรแกรม e-Learning และเนื้อหาต่างๆมากมาย เป็นการผลักดันโดยกลไกตลาดอย่าง
แท้จริง 
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5.1.5 บทวิเคราะห์ช่องว่างในการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการช่วยเหลือการ
เรียนรู้ของเด็กกระทําความผิด 

ปัจจุบัน การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานพินิจฯ และศูนย์ฝึกฯต่างๆ ของยัง
ค่อนข้างมีปัญหามาก ซ่ึงสามารถจําแนกออกได้เป็นปัญหาด้านอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ หลักสูตรและ
เนื้อหาท่ีเป็นประโยชน์ และการบริหารจัดการ ดังต่อไปนี้   

ในด้านฮาร์ดแวร์ พบว่าอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ยังมีจํากัด ส่วนใหญ่มีห้องคอมพิวเตอร์ แต่มีเครื่อง
น้อยและเก่ามาก ประมาณท่ี 4-8 เครื่อง โดยท่ียังขาดเครื่องคอมพิวเตอร์ โปรเจคเตอร์ พรินท์เตอร์ และ
อุปกรณ์เสริมต่างๆ สําหรับโครงงานการเรียนรู้ของเด็ก และด้านซอฟต์แวร์ยังขาดโปรแกรมสร้างสื่อท่ีเหมาะสม 
เช่นการทําเพลง วิดีโอคลิป เพ่ือโครงงานสะท้อนชีวิตของเด็กเช่นกัน ในประเด็นนี้ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเป็น
ปัญหาท่ีแก้ง่ายท่ีสุดในปัญหาท้ังหมด เพราะฮาร์ดแวร์ อุปกรณ์ต่างๆ ราคาถูกลงเรื่อยๆ 

ในด้านหลักสูตร ปัจจุบันมีการสอนเฉพาะหลักสูตรคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน เช่น word, excel, 
powerpoint ซ่ึงบางครั้งไม่น่าสนใจ และไม่สร้างแรงบันดาลใจสําหรับเด็กกลุ่มนี้เท่าไรนัก เนื่องจากเป็นการ
เรียนคอมพิวเตอร์ท่ีน่าเบ่ือและไม่เชื่อมโยงกับชีวิต อย่างไรก็ตาม หลักสูตรนี้ก็ยังมีความจําเป็นในการปรับฐาน
ของเด็กในสถานพินิจฯและศูนย์ฝึกฯให้ใกล้เคียงกับเด็กท่ัวไป 

สําหรับสื่อ/ เนื้อหาท่ีเหมาะสมกับเป้าหมายการเรียนรู้ 3 ประการคือ การกลับสู่การศึกษาในระบบ 
การฝึกอาชีพ และการเรียนรู้ทักษะชีวิตท่ีจําเป็นรวมถึงกระบวนการคิดและวิเคราะห์แยกแยะ จากการ
สัมภาษณ์และระดมสมองจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่ามีไม่มากนัก โดยปัจจุบันมีการใช้สื่อ eDLTV และมีการผลิตสื่อ
เองโดยเจ้าหน้าท่ีของสถานพินิจฯ และศูนย์ฝึกฯ แต่ยังขาดปริมาณ และความหลากหลาย เพ่ือให้การเรียนรู้
ของเด็กกลุ่มนี้ได้ผลดีท่ีสุด  

ส่วนในด้านบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เจ้าหน้าท่ีของสถานพินิจฯ และศูนย์
ฝึกฯ เป็นครูผู้สอนเอง บุคลากรเหล่านี้มิได้มีความเชี่ยวชาญในการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
หรือดูแลระบบมากนัก จึงมีความต้องการบุคลากรด้านนี้ หรือควรต้องมีการพัฒนาบุคลากรในด้านนี้อย่างเป็น
ระบบ เช่นมีโครงการ “Train the trainer” คือเม่ือมีการฝึกบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ข้ึน
มาแล้ว ผู้ท่ีได้รับการฝึกก็สามารถนําไปขยายผลต่อยอดเองได้ เป็นต้น 

 กล่าวโดยสรุป ช่องว่างด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กกระทํา
ความผิด จะปรากฏในด้านอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ หลักสูตรและเนื้อหาท่ีเป็นประโยชน์ และการ
บริหารจัดการ โดยการขาดอุปกรณ์พ้ืนฐานทําให้เด็กขาดทักษะเบ้ืองต้นทางด้านเทคโนโลยีท่ีจําเป็นกับชีวิต
ต่อไป การขาดแคลนหลักสูตรและเนื้อหาท่ีหลากหลายเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุจุดประสงค์ทางการเรียนรู้    3 
ประการ (ทางวิชาการ ทางการอาชีพ และทางด้านทักษะชีวิต) ของท้ังตัวเด็กกระทําความผิดเอง และของ
เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลเด็ก ส่วนปัญหาทางด้านการบริหารจัดการ เช่นการพัฒนาบุคลากรในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารนั้น หากสามารถแก้ได้ จะเป็นปัจจัยคูณ ทําให้พัฒนาการเรียนรู้ของเด็กประสบผลสําเร็จได้ง่าย 
และรวดเร็วยิ่งข้ึน  
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5.2 แม่วัยรุ่น 

5.2.1 สถานการณ์ท่ัวไป 

นิยาม 

แม่วัยรุ่นหมายถึงเด็กท่ีต้ังครรภ์ในวัยรุ่นทําให้ขาดความกล้า หรือมีภาระไม่สามารถกลับเข้าสู่ระบบ
การศึกษาได้ ส่วนใหญ่ ตกอยู่ในสภาวะพึงพิงเนืองจากไม่มีความรู้ และวุฒิภาวะไม่พร้อม เกิดเป็นภาระและ
ปัญหาของตนเอง ของเด็กท่ีจะเกิดมาและ และของสังคมต่อเนื่องในลักษณะวัฏจักรปัญหาของสังคม โดยท่ี
การศึกษาของกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (2553) อธิบายว่า “วัยรุ่น” สามารถนิยามด้วย
ช่วงอายุท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงทางร่ายกายจากวัยเด็กไปสู่วัยผู้ใหญ่ พร้อมท่ีจะมีเพศสัมพันธ์ และสําหรับวัยรุ่น
หญิงสามารถต้ังครรภ์ได้ และคําว่าวัยรุ่น (adolescent) จากนิยามขององค์การอนามัยโลก หมายถึง เด็กอายุ
ระหว่าง 10 – 19 ปี 

 ปัญหาแม่วัยรุ่น เป็นปัญหาท่ีเกิดมาจากการท่ีเด็กหญิงขาดความสัมพันธ์ ท่ีดีในครอบครัว มี
ความสัมพันธ์กับเพศตรงข้ามในวัยเรียนโดยไม่รู้จักวิธีป้องกันตัวเอง มีการยั่วยุจากสื่อในหลายรูปแบบไม่ว่าจะ
เป็น โทรทัศน์ ข่าวหนังสือพิมพ์ คลิปวีดีโอ หรือเครือข่ายสังคมบนอินเทอร์เน็ต มีการยั่วยุจากเพ่ือนท่ีโรงเรียน 
อยากรู้ อยากลอง เป็นปัญหาท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนต่อเนื่อง โดยบางส่วนท่ีเข้าสู่ระบบการช่วยเหลือ เกิดข้ึนด้วย
เม่ือเกิดปัญหาแล้ว บิดาของเด็กไม่ช่วยเหลือ ไม่สามารถปรึกษาผู้ปกครองหรือครูได้ ไม่สามารถตัดสินใจในเรื่อง
อนาคตของตนและลูกได้ อยู่ในภาวะพ่ึงพิงท้ังทางด้านเศรษฐกิจและสังคม และต้องออกจากโรงเรียนกลางคัน
เนื่องจากแรงกดดันของสังคม  

 

จํานวน 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) รายงานข่าวในปี 2554 ว่า ประเทศไทยติด
อันดับ 1 ใน 5 อันดับประเทศท่ีมีแม่วัยรุ่นมากท่ีสุดในโลก  โดยท่ีจากศึกษาสถิติของกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุขพบว่ากลุ่มแม่วัยรุ่นนั้นมีจํานวนประมาณ 1 แสนกว่าคนต่อปี และมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีจํานวนถึง 120,012 คนในปี 2553 คิดเป็น 56.1 คนต่อหญิงอายุ 15-19 ปีท้ังหมด 1000 คน 

 

ตารางท่ี 5.7  อัตราการต้ังครรภ์ของหญิงอายุ 15-19 ปี พ.ศ. 2548-2553 

พ.ศ. การแท้งทุก
ประเภท 

การเกิดไร้ชีพ หญิงคลอด   
15-19 ปี 

รวมหญิง
ตั้งครรภ์ 15-19 

ปี 

หญิงอายุ 15-
19 ปีท้ังหมด 

อัตรา: 
1000 

2548 10,399 269 113,048 123,447 2,247,586 55.0 
2549 11,149 370 112,509 123,658 2,265,800 54.7 
2550 11,844 388 115,948 127,789 2,300,740 55.7 
2551 11,788 337 118,921 139,709 2,329,702 56.3 
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พ.ศ. การแท้งทุก
ประเภท 

การเกิดไร้ชีพ หญิงคลอด   
15-19 ปี 

รวมหญิง
ตั้งครรภ์ 15-19 

ปี 

หญิงอายุ 15-
19 ปีท้ังหมด 

อัตรา: 
1000 

2552 11,920 378 119,828 131,748 2,344,720 56.4 
2553 11,734 401 120,012 132,147 2,356,637 56.1 
ท่ีมา: กระทรวงสาธารณสุข 

 

 แต่หากจะคํานวณเปรียบเทียบจากหญิงท่ีคลอดบุตรท้ังหมดโดยไม่จําแนกอายุ กระทรวงสาธารณสุข
รายงานว่าการคลอด ของหญิงอายุ 15-19 ปี เทียบกับหญิงท่ีคลอดบุตรท้ังหมด เพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 13.97 ในปี 
2548 เป็นร้อยละ 15.66 ในปี 2552 

 

แผนภาพท่ี 5.3  สัดส่วนของแม่วัยรุ่นโดยเปรียบเทียบกับหญิงท่ีคลอดบุตรท้ังหมดในปี 2548-2552 
 

 

ท่ีมา: กระทรวงสาธารณสุข และสํานักงานสถิติแห่งชาติ 

 

สําหรับข้อมูลเชิงจํานวนอ่ืนๆ จากการสอบถามผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือเด็กและสตรีพบว่า เด็กส่วนใหญ่
ท่ีมีปัญหาและมาขอความช่วยเหลือเป็นเด็กอายุประมาณ 15-16 ปี หรือน่าจะอยู่ชั้น มัธยมต้น โดยมูลนิธิเพ่ือน
หญิงประมาณการว่า มีกรณีท้องไม่พร้อม (เฉพาะผ่านมูลนิธิ) ประมาณ เดือนละ 20-30 ราย 

 

การกระจายตัว 

ในเชิงภูมิศาสตร์ แม่วัยรุ่นกระจายตัวอยู่ท่ัวประเทศไทย โดยกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์ได้รายงานว่า จังหวัดท่ีมีแม่วัยรุ่นมากท่ีสุดใน 5 จังหวัดในปี 2554 ได้แก่ จ.กําแพงเพชร มีแม่วัยรุ่น
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คลอดบุตรสูงสุด คือ 20.40% รองลงมา จ.ประจวบคีรีขันธ์ 18.89% จ.พิจิตร 18.87% จ.นครสวรรค์ 18.69% 
และ จ.ลพบุรี 18.56% 

อย่างไรก็ตาม ในการกระจายตัวเชิงสังคม แม่วัยรุ่นบางส่วนอยู่ท่ีบ้านกับครอบครัว บางส่วนอยู่ท่ีบ้าน
ฉุกเฉิน และศูนย์พักพิง เช่นบ้านพักเด็กและครอบครัว บ้านฉุกเฉิน การกระจายตัวข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อมของ
เด็กเอง หากครอบครัวเข้าใจและให้การช่วยเหลือ เด็กจะอยู่ท่ีบ้าน หรือหากเป็นสภาพแวดล้อมในชุมชนแออัด 
เด็กจะอยู่กับบ้าน กับพ่อแม่ หรือญาติ เนื่องจากการตีตราในสังคมไม่รุนแรงนัก ทุกคนมีปัญหาส่วนตัวเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง (มูลนิธิดวงประทีป) แต่ถ้าหากเป็นเด็กท่ีมาจากครอบครัวท่ีครอบครัวยอมรับไม่ได้ หรือจากสังคม
ต่างจังหวัด เด็กอาจจะต้องหนีไปอยู่ตามบ้านพักเด็กและครอบครัว บ้านฉุกเฉิน เนื่องจากสภาพสังคม และแรง
กดดันดังกล่าว นอกจากนี้ยังมีแม่วัยรุ่นบางส่วนท่ีกระทําความผิด โดยจะอยู่ในศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน 
เช่นบ้านปราณี เป็นต้น 

อนึ่ง ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ปฏิบัติการหลายท่านมีความเห็นท่ีตรงกันว่า เด็กกลุ่มนี้ติดตามยาก เพราะ
เบ้ืองต้นอาจจะมารับคําปรึกษา ขอความช่วยเหลือ และจากนั้นได้หายไป เช่นไปทําแท้ง หรือไปคลอดลูก โดย
ไม่กลับมาเข้าระบบอีก เด็กอาจไปปรากฏท่ีอ่ืน เช่น ระบบการศึกษานอกโรงเรียน เป็นต้น  

 

 

5.2.2 ปัญหาในกระบวนการเรียนรู้ 

โดยจากการสัมภาษณ์ และการระดมสมองจากผู้เชี่ยวชาญพบว่า ปัญหาการเรียนรู้ของแม่วัยรุ่นมาจาก
ปัจจัยหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเบ้ืองต้นอันได้แก่ ความอบอุ่นและความสัมพันธ์ของครอบครัวแม่วัยรุ่น
เอง ตามมาด้วยปัญหาการรับสารจากสื่อต่างๆท่ียั่วยุและมีจํานวนมากข้ึนเรื่อยๆ ความอยากรู้อยากลองของวัย
คะนอง หรือการโดนหลอก จนเกิดไปมีความสัมพันธ์โดยไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องสุขภาวะทางเพศ และ
ต้ังครรภ์ก่อนวัยอันควรข้ึน ปัญหาท่ีตามมาคือการตกอยู่ในสภาวะพ่ึงพา ไม่สามารถดูแลตัวเองได้ท้ังทางร่างกาย 
จิตใจ เศรษฐกิจ และการต้องออกจากโรงเรียนเนื่องจากแรงกดดันของสังคม ตกอยู่ในวังวนท่ีสับสน และไม่เห็น
คุณค่าตนเอง หลังจากการคลอด ในกรณีท่ีแม่วัยรุ่นเลือกท่ีจะอยู่กับลูก จะเกิดมีภาระในการต้องเลี้ยงดูตนเอง
และลูก โดยต้องเลือกงานท่ีง่าย ไม่ต้องใช้ทักษะมาก และไม่สามารถกลับไปศึกษาต่อเพ่ือบรรลุศักยภาพของตน
ได้อีก 
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แผนภาพท่ี 5.4  ปัญหาและเป้าหมายในกระบวนการเรียนรู้ของเด็กกระทําผิด 

 

ท่ีมา: คณะวิจัย 

 

ด้วยการเรียนรู้ของเด็กกลุ่มนี้ได้หยุดชะงักลงเนื่องจากการต้ังครรภ์ทําให้ต้องออกจากโรงเรียน 
ประกอบกับเด็กกลุ่มนี้ มีปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ และทางด้านจิตใจสูง ดังนั้นการเรียนรู้ท่ีรัฐจะจัดให้ต้อง
สะท้อนสภาพความจริงของสถานการณ์เด็กกลุ่มนี้  

โดยเป้าหมายในการเรียนรู้ของเด็กกลุ่มนี้ อาจแบ่งได้เป็น 4 ประการคือ 

1. กลับเข้าสู่ระบบการศึกษาสามัญ โดยหากเป็นไปได้การกลับเข้าสู่โรงเรียนก็เป็นหนทางท่ีดีท่ีสุด 
เพราะเด็กกลุ่มนี้ควรได้ศึกษาต่อเพ่ือเพ่ิมต้นทุนชีวิต และสร้างชีวิตของท้ังแม่และลูกให้เติบโตเป็น
ปกติเหมือนเด็กท่ัวไป อย่างไรก็ตาม แม้ว่าพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จะ
ประกันสิทธิในการศึกษาแก่เด็กกลุ่มนี้ ในความเป็นจริง ผู้ปฏิบัติการท่ีเก่ียวข้องอธิบายว่า เป็นไป
ได้ยากมาก โดยท่ีแม่วัยรุ่นเหล่านี้จะไม่เรียนต่อ เพราะอายเพ่ือน 

2. เรียนรู้ตามอัธยาศัยผ่านระบบการศึกษานอกโรงเรียน ซ่ึงเนื่องจากเด็กท่ีกลายเป็นแม่ต้องออกจาก
โรงเรียนกลางคัน ส่วนใหญ่จะเข้าไม่ถึงการศึกษา ข้อมูลข่าวสาร และคําแนะนําต่างๆ แต่หากแม่
วัยรุ่นยังอยากเรียนก็สามารถลาออกจากโรงเรียน เพ่ือเข้าสู่ระบบการศึกษานอกโรงเรียน เป็นการ
เพ่ิมทักษะ และความรู้เพ่ือนําไปใช้ดําเนินชีวิตต่อไป โดยหลังคลอดสามารถ ดูแลลูก ทํางาน
กลางวันและเรียนในช่วงเย็น 

3. ฝึกอาชีพเพ่ือดูแลตนและลูก ซ่ึงในการฝึกอาชีพ ศูนย์พัฒนาแรงงาน กระทรวงแรงงานมีท่ีพักให้
โดยไม่มีค่าใช้จ่าย จัดหลักสูตรท่ีต้องการให้เรียน โดยเน้นการสร้างรายได้ให้ตนเอง และได้เลี้ยงดู
ลูก อย่างไรก็ตามเด็กอาจไม่มีทุนประกอบอาชีพต่อ นอกจากนี้ผู้ปฏิบัติการถ่ายทอดประสบการณ์
ในการทํางานกับเด็กกลุ่มนี้ว่า แม่วัยรุ่นมักมีภาระทางเศรษฐกิจ และการดูแลลูก เด็กกลุ่มนี้ไม่
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สามารถเข้าคอร์ส เรียนวิชาต่างๆได้นานต่อเนื่อง หลักสูตรจึงต้องสั้น เข้าใจง่าย และนําไปหา
รายได้ได้จริง  

4. เรียนรู้เพ่ือสร้างคุณค่าให้ตนเอง ซ่ึงนอกจากการเรียนรู้ปกติท่ีหยุดชะงักลงแล้ว เนื่องจากแม่วัยรุ่น
ส่วนใหญ่มีปัญหาด้านจิตใจ มีแรงกดดันจากสังคมทําให้ต้องออกจากโรงเรียนกลางคัน สับสนไม่รู้
จะทําอย่างไรต่อ เด็กกลุ่มนี้รู้สึกไม่มีคุณค่าในตัวเอง ล้มแล้วไม่สามารถลุกได้ ตัดสินใจประเด็น
สําคัญท่ีเก่ียวกับชีวิตไม่ได้ เด็กกลุ่มนี้ต้องได้รับกับฟ้ืนฟูจิตใจ ให้มีความภูมิใจในตัวเอง มีกําลังใจ
และความมุ่งม่ันท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิตต่อไป 

นอกจากนี้ยังมีกลุ่มแม่วัยรุ่นท่ีมีลักษณะพิเศษกว่ากลุ่มแม่วัยรุ่นท่ัวไป กลุ่มนี้คือแม่วัยรุ่นท่ีอาศัยอยู่ใน
ชุมชนแออัด ซ่ึงผู้ปฏิบัติการอธิบายว่า เด็กกลุ่มนี้จะไม่ไปอยู่ตามบ้านฉุกเฉิน หรือบ้านพักสตรี และไม่ขอ
คําปรึกษาจากมูลนิธิ แต่จะมีกลุ่มเพ่ือนท่ีมีประสบการณ์เดียวกันคอยให้คําแนะนํา แม่วัยรุ่นในบริบทนี้แบ่ง
กว้างๆได้เป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มท่ีเริ่มคิดถึงอนาคตของตนโดยพยายามศึกษาต่อหรือทํางาน กลุ่มไม่ค่อยมี
ประสิทธิภาพและไม่มีเป้าหมายชีวิต และกลุ่มท่ีเสพยาซ่ึงเป็นปัญหาซํ้าซ้อนยากจะแก้ไข การเข้าถึงพูดคุยกับ
กลุ่มแม่วัยรุ่นนี้อาจทําได้ผ่านโครงการจัดนมให้กับเด็กทารกซ่ึงจะทําให้สามารถพูดคุยซักถามประเด็นต่างๆกับ
เด็กเหล่านี้ได้  

 

 

5.2.3 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

หน่วยงานท่ีทํางานเก่ียวข้องกับแม่วัยรุ่นสามารถแบ่งออกได้เป็น 4-5 ประเภทดังตัวอย่างต่อไปนี้  

 

ตารางท่ี 5.8  ตัวอย่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับแม่วัยรุ่น 

สถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน อ่ืนๆท่ีเกี่ยวข้อง 

1.โรงเรียนท่ัวไป (ตามพรบ.
การศึกษาแห่งชาติ 2542)  

2.ศูนย์การศึกษานอก
โรงเรียน 

3.ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
(โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 
และโรงเรียนราชประชานุ
เคราะห์) 

1.ศูนย์พ่ึงได้ (OCSC) 
กระทรวงสาธารณสุข 

2.กระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย ์

3.กระทรวงศึกษาธิการ 

4.กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

 

1.มูลนิธิเครือข่ายครอบครัว 

2.สมาคมส่งเสริมสถานภาพ
สตร ี

3.มูลนิธิเพ่ือนหญิง 

4.มูลนิธิปวีณา 

5.มูลนิธิกระจกเงา 

 

บ้านสงเคราะห์ 

1.บ้านพักเด็กและครอบครัว 

2.บ้านพระคุณ 

อ่ืนๆ 

1.เครือข่าย Childwatch 
สถาบันรามจิตต ิ
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สถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน อ่ืนๆท่ีเกี่ยวข้อง 

 5.สํานักงานส่งเสริมสังคม
แห่งการเรียนรู้และคุณภาพ
เยาวชน ภายใตส้ํานักงาน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุข
ภาวะ 

6.มูลนิธิสร้างสรรค์เด็ก 

7.มูลนิธิสิทธิเด็ก 

8.มูลนิธิสยามกัมมาจล 

9.สหทัยมลูนิธิ 

10.มูลนิธิกลุ่มปรารถนาด ี

2.สถาบันแห่งชาติเพ่ือการ
พัฒนาเด็ก และครอบครัว 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

3.สถานคุ้มครองและพัฒนา
อาชีพบ้านเกร็ดตระการ 
นนทบุรี 

ท่ีมา: คณะวิจัย 

 

 

5.2.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในปัจจุบัน 

ในปัจจุบัน ยังไม่มีการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับแม่วัยรุ่นเป็น
พิเศษ แตกต่างจากเด็กอ่ืนๆท่ัวไปท่ีอาจอยู่นอกระบบการศึกษาสามัญ อย่างไรก็ตาม อาจมีกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง
ท่ีสามารถต่อยอดใช้ประโยชน์ได้ 2-3 กิจกรรมได้แก่  

• ในการเรียนการสอนของศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนท่ีมีท้ังสายสามัญ สายอาชีพ และการเรียนรู้
ตามอัธยาศัย อาจมีการเรียนแบบ e-Learning บางส่วน และกําลังมีการพัฒนาระบบต่อไป โดยมี
หลักสูตรเช่น คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ พัฒนาอาชีพ พัฒนาทักษะชีวิต 
พัฒนาสังคมและชุมชน เป็นต้น 

• กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการสอนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพ่ือส่งเสริมศักยภาพผู้หญิง โดยมีการจัดหลักสูตรการส่งเสริมศักยภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารข้ันพ้ืนฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ืออาชีพกับการ
จัดทําเอกสารและและการคํานวณ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ืออาชีพกับการสร้างสื่อ
ประชาสัมพันธ์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ืออาชีพกับการสร้างสรรค์งานวีดีโอ 
เป็นต้น 

• ศูนย์ไอซีทีชุมชนท่ัวประเทศ มีกิจกรรมเช่นโครงการอบรมครูสอนดีในด้านทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ต่าง ซ่ึงจัดโดยสํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) 
ร่วมกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยโครงการเช่นนี้มีศักยภาพท่ีต่อยอด
นําไปใช้กับกลุ่มแม่วัยรุ่นและกลุ่มเด็กด้อยโอกาสอ่ืนๆได้ เป็นต้น 

 นอกจากนี้ ในทํานองเดียวกันกับกลุ่มเด็กกระทําความผิด ปัญหาของแม่วัยรุ่นก็เป็นปัญหาสากลท่ี
หลายๆประเทศกําลังเผชิญอยู่ ตัวอย่างเช่นในประเทศอังกฤษ ท่ีมีปัญหาแม่วัยรุ่นท่ีรุนแรงท่ีสุดในยุโรปประเทศ



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 131 

หนึ่ง โดยมีแม่วัยรุ่นประมาณปีละ 20,000 ราย (ข่าวบีบีซี, 2010) ได้พยายามแก้ไขปัญหานี้มาโดยตลอด โดยท่ี
ในปี 2553 ข่าวบีบีซีได้รายงานว่าประมาณเกือบจะร้อยละ 70 ของแม่วัยรุ่นในประเทศอังกฤษเป็นเด็กท่ี
เรียกว่า นีทส์ (NOT in Education, Employment, or Training: NEETS) คือไม่ได้อยู่ในระบบการศึกษา 
ไม่ได้ทํางาน และไม่ได้อยู่ในระหว่างการฝึกอบรม หรือเรียกง่ายๆว่า ไม่ทําอะไรเลยนั่นเอง รัฐบาลได้ตระหนัก
ถึงปัญหาท่ีแม่วัยรุ่นเลิกมุ่งม่ันท่ีจะเป็นบุคลากรมืออาชีพท่ีมีทักษะสูง แต่ยอมพอใจกับการมีชีวิตแบบรายได้ตํ่า 
ซ่ึงรัฐบาลอังกฤษก็พยายามแก้ปัญหาด้วยการช่วยเหลือเรื่องการดูแลลูกให้ และพยายามผลักดันท้ังเชิงนโยบาย
และการปฏิบัติจริงให้แม่วัยรุ่นรับการศึกษาหรือฝึกอบรมจนกระท่ังอายุ 18 (ข่าวบีบีซี, 2010)  

 โดยท่ีอุปสรรคในการศึกษาเรียนรู้ของแม่วัยรุ่นในประเทศอังกฤษอันดับต้นๆคือ การไม่สามารถจ่ายค่า
ฝากเลี้ยงเด็กได้ การไม่มีท่ีฝากเลี้ยงเด็กเพียงพอ การไม่เห็นคุณค่าของตนเอง สถานท่ีเลี้ยงเด็กไม่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ของแม่ และการขาดความสนใจในการศึกษาต่อของแม่วัยรุ่นเอง ดังตารางต่อไปนี้  

 

ตารางท่ี 5.9  อุปสรรคในการศึกษาเรียนรู้ของแม่วัยรุ่นในประเทศอังกฤษ ปี 2005 

Barriers to the education of young mothers School-aged 
mothers 

Post-
statutory 

aged Affordability of childcare 64% 68% 
Lack of childcare facilities 58% 66% 
Low self-esteem 54% 48% 
Location of childcare 49% 62% 
Young mother’s lack of interest in education 48% 45% 
Family difficulties 44% 40% 
Poor living conditions 35% 36% 
Lack of parental support 34% 37% 
Poor education previous to pregnancy 27% 23% 
Lack of choice of educational alternatives 21% 24% 
Attitude of peers 21% 19% 
Attitude of community 18% 13% 
Lack of pro-active support and encouragement from 
school 

16% 16% 
Poor support from school previous to pregnancy 13% 12% 
Poor relationship with father of the child 12% 17% 
Attitude of teachers 10% 10% 
Father of the child at the same school 8% 13% 

ท่ีมา: The education of pregnant young women and young mothers in England, 2005 
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ส่วนตัวอย่างกิจกรรมด้านการศึกษาท่ีสามารถมาช่วยบรรเทาปัญหาการเรียนรู้ของแม่วัยรุ่นของรัฐบาล
อังกฤษได้นั้น ท่ีเด่นท่ีสุด 4 เรื่องคือ  

• โครงการแคร์ทูเลิร์น (Care to Learn) ท่ีช่วยแม่วัยรุ่นรับเลี้ยงเด็ก โดยแม่วัยรุ่นสามารถสมัครขอ
ความช่วยเหลือ แล้วรัฐบาลเป็นผู้สนับสนุนงบประมาณในการรับฝากเลี้ยงเด็ก กิจกรรมนี้ไม่
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยตรง แต่เป็นสิ่งสําคัญพ้ืนฐานท่ีจะเปิดโอกาสให้
แม่วัยรุ่นได้มีเวลากลับไปเรียนหนังสือต่อ 

• โครงการ ศูนย์การศึกษาโฮป (Hope Education Center) ของมูลนิธิโฮป (และศูนย์อ่ืนๆท่ีมีการ
ดําเนินงานคล้ายคลึงกัน) ท่ีจัดการศึกษาแบบไม่เต็มเวลา ท่ีเปิดสอนหลักสูตรต่างๆ เฉพาะเรื่อง 
เช่น วิชาการอ่านเขียนพ้ืนฐาน (Literacy), การคํานวณพ้ืนฐาน (Numeracy), การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร พ้ืนฐาน, ภาษาอังกฤษ, คณิตศาสตร์เพ่ือสอบวัดระดับ (GCSE level), 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสอบวัดระดับ (GCSE level), และการศึกษาธุรกิจ 
(Business Commercial Studies) เป็นต้น 

• นโยบายการนําแม่วัยรุ่นกลับสู่การศึกษา ดังท่ีได้กล่าวไปแล้วข้างต้นว่า ประเทศอังกฤษมีความ
พยายามท่ีจะผลักดันให้แม่วัยรุ่นกลับไปศึกษาต่อ โดยเชื่อว่าจะทําให้ชีวิตแม่วัยรุ่นและลูกมี
คุณภาพท่ีดีข้ึน ซ่ึงหลังจากการคลอดบุตร แม่วัยรุ่นบางส่วนอาจกลับสู่โรงเรียน (Mainstream 
reintegration) หรือไปสถานศึกษาเฉพาะ (Specialist Units for Young Mothers) หรือเรียน
จากท่ีบ้าน (Home Tuition) ผ่านการใช้คอมพิวเตอร์พกพา (Laptop Learning) เป็นต้น 

• เว็บท่า e-Learning ของรัฐบาลอังกฤษ (Government portal)71 ซ่ึงเน้นการศึกษาระบบเปิดแก่
ประชาชนท่ีอยู่นอกระบบการศึกษา รวมรวมผู้ให้บริการ e-Learning ท่ีเด่นๆไว้เพ่ือสะดวกแก่การ
ค้นหาแหล่งท่ีเรียนของประชาชน ซ่ึงรวมถึง The Open University, National Extension 
College, และ learndirect  เป็นต้น  

• นอกจากนี้ ประเทศอังกฤษยังมีตลาดบริการการศึกษาแบบ e-Learning ท่ีเติบโตเป็นอย่างมาก 
โดยผู้ให้บริการจะให้บริการเนื้อหาท่ีหลากหลายตามความสนใจของผู้เรียน ตัวอย่างผู้ให้บริการ
เหล่านี้เพ่ิมเติม ได้แก่ ElearnUk และ ICS Learn เป็นต้น 

 

5.2.5 บทวิเคราะห์ช่องว่างในการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการช่วยเหลือ
การเรียนรู้ของแม่วัยรุ่น 

 เม่ือพิจารณาปัญหาการเรียนรู้ ร่วมกับสถานภาพการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของเด็กกลุ่มนี้ ปัญหาด้านเทคโนโลยีของกลุ่มแม่วัยรุ่นมีประเด็นไม่มากนัก แต่ล้วนเป็นเรื่องสําคัญท่ีต้องแก้ไข
ดังต่อไปนี้ 
                                                           
71 http://www.direct.gov.uk/en/EducationAndLearning/index.htm  
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ในด้านการเข้าถึงการเรียนรู้ ด้วยพาวะพ่ึงพา และปัญหาการได้รับแรงกดดันจากสังคม แม่วัยรุ่นไทยยัง
เข้าไม่ถึงระบบการศึกษาในระบบ และ/ หรือข้อมูลข่าวสารต่างๆ เทียบเท่ากับเด็กปกติอ่ืนๆ ไม่ว่าผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์จากบ้านหรือจากศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชุมชนก็ตาม จากการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ พบว่าเม่ือแม่วัยรุ่นต้องออกจากโรงเรียน และต้องดูแลตัวเองและลูกโดยอาจไม่ได้รับการช่วยเหลือ
จากผู้ปกครอง หรือญาติพ่ีน้อง เด็กเหล่านี้จึงหางานทําท่ีไม่ต้องใช้ทักษะ ความรู้ และได้ค่าตอบแทนตํ่า เป็นจุด
เริ่มของวงจรชีวิตแม่และเด็กท่ีไม่มีคุณภาพนัก หากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถถูกนํามาใช้
เพ่ือให้แม่วัยรุ่นสามารถเรียนต่อ ผ่านระบบ e-Learning ไม่ว่าจะเป็นการเรียนวิชาการ หรือเรียนอาชีพ จะ
สามารถตัดวงจรเลวร้ายท่ีเด็กกลุ่มนี้ต้องเผชิญได้ อนึ่ง หากถอดบทเรียนจากตัวอย่างของประเทศอังกฤษจะ
พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเดียวอาจไม่ใช่คําตอบ รัฐควรต้องสนับสนุนด้านการ
ฝากเลี้ยงเด็กเพ่ือให้แม่มีเวลาเรียนหนังสือด้วย เป็นต้น 

ในด้านหลักสูตรต่างๆสําหรับการฝึกอาชีพ โดยมีเป้าหมายให้แม่วัยรุ่นสามารถมีรายได้มาเลี้ยงตนเอง
และลูก แม้ว่าจะมีหลักสูตรของกระทรวงแรงงาน เช่น สอนเสริมสวย หรือหัตถกรรม  ปัจจุบันยังไม่มีหลักสูตร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีจะมีประโยชน์อย่างแท้จริง และเป็นรูปธรรมสําหรับกลุ่มแม่วัยรุ่นนี้ และ
นอกจากนี้ ในเรื่องของเนื้อหาและการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้สืบค้นข้อมูลท่ีต้องการ 
ประเทศไทยยังขาดสื่อ/ เนื้อหาท่ีเป็นประโยชน์ มีปริมาณมากพอ และมีความหลากหลาย ซ่ึงเนื้อหา/ สื่อเหล่านี้ 
อาจจะเน้นความเป็นวิชาการไม่มากนัก โดยเน้นความรู้ด้านอาชีพมากกว่า และอาจมีเรื่องของการดูแลแม่และ
เด็ก และเรื่องอ่ืนๆท่ีอาจอยู่ในความสนใจของเด็กกลุ่มนี้ด้วย 
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5.3 เด็กติดเช้ือเอชไอวี 

5.3.1 สถานการณ์ท่ัวไป 

นิยาม 

เด็กติดเชื้อเอชไอวี หมายถึง เด็กท่ีติดเชื้อเอชไอวีจากแม่ โดยท่ีในการศึกษาครั้งนี้เน้นไปในกลุ่มเด็กติด
เชื้อท่ีมีปัญหาท้ังด้านสุขภาพ และการยอมรับจากสังคม อาจเป็นกําพร้าหรือป่วยไม่สามารถอยู่ร่วมกับ
ครอบครัวได้ และขาดโอกาสท่ีจะได้รับการศึกษาอย่างเหมาะสมเหมือนเด็กปกติ โดยท่ีสมาคมโรคเอดส์แห่ง
ประเทศไทยรายงานว่า ทารกท่ีติดเชื้อเอชไอวีในประเทศไทยเกือบท้ังหมด เกิดจากการได้รับเชื้อจากแม่ขณะ
ต้ังครรภ์และคลอด  

ส่วนอาการของโรคเอดส์ในเด็กเล็ก บางรายไม่ปรากฏอาการ บางรายก็จะปรากฏอาการข้ึนในวัยทารก 
โดยท่ีอาจมีอาการ แคระแกรน เลี้ยงไม่โต น้ําหนักไม่เพ่ิม มีพัฒนาการช้า ติดเชื้อแบคทีเรียบ่อย ท้องร่วง ตับ
และม้ามโต และติดโรคฉวยโอกาส เป็นต้น 

 

จํานวน 

ประมาณการได้ว่า กลุ่มเด็กติดเชื้อเอชไอวี ในประเทศไทยท่ีมีประมาณ 3-5 หม่ืนคน (จํานวน 3 หม่ืน
ประมาณโดยสมาคมโรคเอดส์แห่งประเทศไทย และจํานวน5 หม่ืนประมาณโดยแผนปฏิบัติการปฏิรูปประเทศ
ไทย เพ่ือสร้างสังคมแห่งความเป็นธรรม ด้วยการสร้างอนาคตของชาติด้านการพัฒนาคน เด็กและเยาวชน ตาม
มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 10 มกราคม 2554) แต่เป็นจํานวนท่ีผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าแจ้งเป็นทางการน้อยกว่า
ความเป็นจริง  

ซ่ึงสถานการณ์ผู้ติดเชื้อในประเทศไทยนั้นดีข้ึนมากกว่าในอดีตมาก เพราะมีการให้ยาต้านไวรัสแก่หญิง
ต้ังครรภ์ท่ีติดเชื้อท่ัวประเทศ โดยกรมอนามัยได้จัดระบบการตรวจเลือด ให้ยาแก่หญิงต้ังครรภ์ให้จึงทําให้อัตรา
การติดเชื้อจากเดิมกว่าสองพันรายต่อปี ลดเหลือ 300 กว่ารายต่อปี (สมาคมโรคเอดส์แห่งประเทศไทย) 

นอกจากนี้ ยังพบว่าในกลุ่มวัยรุ่น (นักเรียน/นักศึกษา) ท่ี อายุ 10-19 ปี มีแนวโน้มพบว่าเพศหญิงมี
สัดส่วนของอัตราป่วยเอดส์ สูงกว่าเพศชาย เท่ากับ 1.26 : 1 
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แผนภาพท่ี 5.5  จํานวนผู้ป่วยโรคเอดส์จําแนกตามอายุและเพศ 

 

ท่ีมา: สํานักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

 

การกระจายตัว 

ในด้านการกระจายตัวของเด็กท่ีติดเชื้อเอชไอวี บางส่วนไม่สามารถพบได้เพราะอยู่ในสังคมปกติ เรียน
ร่วมอยู่กับเด็กท่ัวไป ไม่แสดงตน และไม่มีอาการของการติดเชื้อเอชไอวี ส่วนท่ีสามารถติดตามและช่วยเหลือได้
อย่างเป็นรูปธรรมคือ เด็กท่ีอยู่ในโรงเรียนของรัฐบางแห่ง เช่นโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ และเด็กท่ีอยู่ใน
บ้านสงเคราะห์ ท่ีส่วนใหญ่เป็นกําพร้าและถูกทอดท้ิง เช่นบ้านสงเคราะห์ 4 แห่งของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (กรุงเทพฯ เชียงใหม่ อุดรธานี และสงขลา) และ
บ้านสงเคราะห์ของมูลนิธิต่างๆ เช่นบ้านแกร์ด้า บ้านมิตราทร บ้านคามิลเลียน บ้านโฮมฮัก ฯลฯ ตัวอย่างเช่น 
บ้านแกร์ด้า ปัจจุบันมีเด็กติดเชื้อเอชไอวีอยู่ 82 คน เป็นต้น 

 

 

5.3.2 ปัญหาในกระบวนการเรียนรู้ 

โดยท่ียังไม่มีข้อมูลในส่วนของเด็กติดเชื้อท่ีอยู่กับครอบครัวและเรียนในโรงเรียนปกติซ่ึงผู้ติดเชื้อเอชไอวี
จะเก็บเป็นความลับมาก ในส่วนของเด็กท่ีอยู่ในบ้านสงเคราะห์ ส่วนใหญ่เป็นกําพร้า มีปัญหาด้านสุขภาพ จิตใจ 
และการยอมรับจากสังคม เด็กในบ้านสงเคราะห์ท่ีมีสุขภาพดีจะไปโรงเรียนของรัฐ  แต่ในแง่ของปัญหาการ
เรียนรู้ ต้องมีการเตรียมความพร้อมและพัฒนาทักษะท่ีจําเป็นต่อการ ประกอบอาชีพและดํารงชีวิตในสังคม
เพราะเด็กมีโอกาสมีชีวิตท่ียืนยาวจากวิวัฒนาการทางการแพทย์  
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นอกจากนี้จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการบ้านสงเคราะห์ พบว่าเด็กกลุ่มนี้จํานวนมากมีพัฒนาการท้ัง
ร่างกายและการเรียนรู้ท่ีช้ากว่าเด็กปกติมาก ตัวอย่างเช่น เด็กอายุ 12 ปี อาจดูเหมือน และอาจมีพัฒนาการ
ทางสมองเหมือนเด็ก 7 ปี โดยผู้ดูแลเด็กอธิบายว่าเป็นอาการท่ีอยู่ระหว่าง เด็กปกติ และเด็กบกพร่องทาง
สติปัญญา 

 

แผนภาพท่ี 5.6  ปัญหาและเป้าหมายในกระบวนการเรียนรู้ของเด็กติดเชื้อเอชไอวี 

 

ท่ีมา: คณะวิจัย 

 

เด็กกลุ่มนี้มีจํานวนไม่มากนักเม่ือเทียบกับเด็กกลุ่มอ่ืนๆ แต่เป็นกลุ่มท่ีมีความซับซ้อนของปัญหาสูง 
และแก้ได้ยาก หรือแก้ไม่ได้ ความช่วยเหลือจากรัฐต้องมีข้ึนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 4 ประการคือ 

1. มีโอกาสทางการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เหมือนเด็กท่ัวไป (ในกรณีของ
เด็กท่ีไม่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ร่วมด้วย)  ซ่ึงในข้อนี้อาจแบ่งโอกาสได้เป็นสองประเภท คือ 
หนึ่ง โอกาสของเด็กท่ีอาศัยอยู่กับครอบครัว และปกปิดสภาวะความเจ็บป่วยจากสังคม (หรือ
บางครั้งไม่สามารถปกปิดได้) ต้องมีสิทธิเรียนรู้เหมือนเด็กปกติทุกอย่าง ไม่ถูกกีดกันจากโรงเรียน 
และ สองโอกาสเด็กท่ีอาศัยอยู่ในบ้านสงเคราะห์ ซ่ึงเป็นเด็กท่ีด้อยโอกาสในทุกๆมิติ ไม่ว่าจะเป็น
การเป็นกําพร้าขาดความรักความอบอุ่น การมีโรคประจําตัวอันตราย และการถูกสังคมกระทํา 
ดังนั้น เด็กกลุ่มนี้ไม่ควรถูกทอดท้ิง และควรได้รับความช่วยเหลือ อย่างน้อยในด้านอุปกรณ์พ้ืนฐาน 
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และการศึกษาในภาพรวม เพ่ือให้มีโอกาสของชีวิตไม่ห่างจากเด็กท่ัวไป  

2. พัฒนาการการเรียนรู้ ในกรณีของเด็กท่ีมีปัญหาทางสมอง  เช่น เด็กอาจจะอยู่ประถม 5-6 แล้วแต่
อ่านหนังสือไม่ออก ในกลุ่มนี้จะต้องมีการคัดกรองเพ่ือค้นหาว่าเป็นความผิดปกติของพัฒนาการ
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แบบใด ซ่ึงเด็กกลุ่มนี้อาจจะใช้ซอฟต์แวร์และเนื้อหาบางส่วนร่วมกับกลุ่มบกพร่องทางการเรียนรู้ 
เช่นเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ และเด็กสมาธิสั้น (บทท่ี 3) ได้ 

3. มีการฝึกทักษะอาชีพท่ีเหมาะสมสําหรับเด็กท่ีอยู่ในบ้านสงเคราะห์ โดยในอดีต ผู้ติดเชื้อเอชไอวี 
ไม่ว่าจะเด็กหรือผู้ใหญ่จะไม่เน้นการมีทักษะอาชีพ โดยเฉพาะบ้านสงเคราะห์อาจมีลักษณะเป็น
บ้านพักหลังสุดท้ายของผู้ติดเชื้อ แต่ด้วยวิทยาการทางการแพทย์ท่ีก้าวหน้า และการเช้าถึงยาต้าน
เชื้อไวรัส ทําให้อัตราการเสียชีวิตชองผู้ติดเชื้อเอชไอวีน้อยลงกว่า 10-20 ปีท่ีผ่านมาเป็นอันมาก 
เด็กในกลุ่มนี้จึงต้องการการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สื่อต่างๆ และข้อมูล
ข่าวสารท่ีสนใจ เพ่ือสร้างเสริมศักยภาพในการประกอบอาชีพต่อไปในอนาคต  

4. เรียนรู้ทักษะชีวิตและเยียวยาจิตใจ ซ่ึงแบ่งได้เป็นสองกลุ่มเช่นกัน ในกลุ่มเด็กท่ีอยู่รวมกับสังคม
ต้องได้รับการเยียวยาทางด้านจิตใจ และมีช่องทางในการปรึกษาปัญหาต่างๆกับผู้เชี่ยวชาญ หรือ
สังคม โดยไม่ต้องเปิดเผยตัวตน ส่วนกลุ่มเด็กติดเชื้อในบ้านสงเคราะห์ ต้องมีการเรียนรู้ทักษะใน
การอยู่ร่วมกับสังคมเม่ือออกจากบ้านสงเคราะห์แล้ว เป็นต้น 
 
 

5.3.3 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  

หน่วยงานท่ีทํางานเก่ียวข้องกับกลุ่มเด็กติดเชื้อเอชไอวีสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภทดังตัวอย่าง
ต่อไปนี้  

 

ตารางท่ี 5.10  ตัวอย่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับเด็กติดเชื้อเอชไอวี 

สถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน บ้านสงเคราะห์ 

1.โรงเรียนท่ัวไป 

2.โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 25 
โรง (สศศ) 

3.โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 
40+ โรง (เช่น รร.ราชประนุ
เคราะห์ 33 ลพบุรี มีนักเรยีนใน
กลุ่มน้ี 191 คน) 

1.กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ กระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ 

2.สํานักระบาดวิทยา กระทรวง
สาธารณสุข 

3.กระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย ์

4.กระทรวงศึกษาธิการ 

5.กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

 

1.มูลนิธิธรรมมารักษ์ วัดพระ
บาทนํ้าพุ 

2.มูลนิธิดวงประทีป 

3.มูลนิธิรักษ์ไทย 

4.มูลนิธิคุ้มครองสิทธิเอดส ์

5.ยูเอ็นเอดส ์

6.มูลนิธิเอดส์แห่งประเทศไทย 

7.มูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศ
ไทย 

 

1.สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนเวียง
พิงค์ เชียงใหม่ (พม.) 

2.สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญา
ไท กรุงเทพมหานคร (พม.) 

3.สถานสงเคราะห์เด็กหญิง 
จังหวัดอุดรธานี (พม.) 

4.สถานแรกรับเด็กภาคใต้ 
จังหวัดสงขลา (พม.) 

5.มูลนิธิสิทธิเด็ก-บ้านแกร์ดา้ 

6.บ้านมิตราทร 
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สถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน บ้านสงเคราะห์ 

 6.สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่ง
การเรยีนรู้และคุณภาพเยาวชน 

8.องค์การแพธ (PATH) 7.บ้านคามิลเลียน 

8.บ้านโฮมฮัก ฯลฯ 

ท่ีมา: คณะวิจัย 

 

 

5.3.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในปัจจุบัน 

ไม่มีข้อมูลในส่วนของเด็กท่ีอยู่ร่วมกับครอบครัวปกติ แต่เด็กในบ้านสงเคราะห์ เช่นบ้านแกร์ด้า มีห้อง
คอมพิวเตอร์ โดยมีคอมพิวเตอร์ 7 เครื่องท่ีได้รับบริจาค (เป็นของเก่า) มาจากบริษัท มีเด็กโตบางส่วนใช้
คอมพิวเตอร์สําหรับทําการบ้าน ส่วนเด็กเล็กไม่ใช้คอมพิวเตอร์ อนุญาตให้เด็กใช้อินเทอร์เน็ตได้   

ในส่วนของผู้ติดเชื้อเอชไอวีท่ัวๆไป มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้เพ่ือเป็น
ช่องทางในการสื่อสารในทุกๆเรื่องท่ีผู้ติดเชื้อต้องการ เช่นเว็บแก้วไดอารี่ เป็นเว็บยุคแรกๆ ของผู้ติดเชื้อเอชไอวี 
เพ่ือเป็นการบอกเล่าถึงเรื่องราวของตน แต่ได้กลายมาเป็นทางออกของผู้ท่ีติดเชื้อท่ีถูกสังคมกีดกันอีกด้วย 
อย่างไรก็ตาม ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า เว็บลักษณะนี้ อาจยังไม่ค่อยได้ผลกับเด็กเท่าไรนัก เพราะเด็กยังไม่เข้าเว็บท่ี
เน้นด้านเนื้อหา แต่เว็บนี้จะมีประโยชน์สําหรับผู้ใหญ่ท่ีใช้สื่อเป็น 

 

แผนภาพท่ี 5.7  เว็บแก้วไดอารี 

 

ท่ีมา: http://www.kaewdiary.com/home/ 
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นอกจากนี้ องค์การแพธ กําลังจัดทําแอพพลิเคชันบนมือถือระบบแอนดรอยด์  โดยอธิบายว่าเด็กใน
โลกของความเป็นจริงเด็กถูกมองแบบหนึ่ง แต่ในโลกออนไลน์จะเป็นอีกแบบหนึ่งเพราะไม่เห็นหน้ากัน เด็กจะ
สบายใจ คลี่คลายและกลับมาหาองค์กรท่ีให้ความช่วยเหลือ จึงมีคําถามว่าจะทําอย่างไรท่ีจะให้เด็กล้มแล้วลุก
ข้ึนอีกครั้ง ตัวอย่างเช่น อาจให้เด็กท่ีผ่านปัญหาไปแล้วกลับมาเป็นอาสาสมัครให้คําปรึกษาต่อเด็กท่ีกําลังมี
ปัญหา นอกจากนี้แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือจะได้รับความนิยมข้ึน โดยเฉพาะบนสมาร์ทโฟนท่ีใกล้ตัวเด็ก
มากกว่าคอมพิวเตอร์เพราะเป็นอุปกรณ์ท่ีอยู่กับตัวตลอดเวลา โดยมีประเด็นพึงระวังคือทําอย่างไรให้มีวัคซีน
ป้องกันเด็กจากเว็บท่ีไม่เหมาะสม 

นอกจากนี้ ตัวอย่างท่ีน่าสนใจในต่างประเทศสําหรับกลุ่มเด็กติดเชื้อเอชไอวี มาจากรายงานของ
ยูเนสโก (UNAIDS สากล, 2009) โดยท่ีการศึกษานี้ได้การรวบรวม และทบทวนวรรณกรรมต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับ
การศึกษาของเด็กท่ีติดเชื้อ หรือได้รับผลกระทบจากเชื้อเอชไอวีในประเทศท่ัวโลก และมีตัวอย่างผลการศึกษาท่ี
น่าสนใจดังนี้ 

• ท่ีมาของการศึกษามาจากสาเหตุว่า เด็กท่ีติดเชื้อเอชไอวีหรือได้รับผลกระทบจากเชื้อเอชไอวี ถือ
เป็นกลุ่มสําคัญของกลุ่มเด็กท่ีด้อยโอกาสท่ีสุดในโลก จะต้องมีการทบทวนนโยบายการศึกษา 
กระบวนการในการเรียนการสอน และหลักสูตรต่างๆว่ามีผลกระทบอย่างไรกับเด็กกลุ่มนี้ จะต้อง
มีการประเมินความต้องการของครูท่ีจะไปถึงเด็กกลุ่มดังกล่าว จะต้องเน้นบทบาทของครู และ
โรงเรียนในการช่วยเหลือเด็กกลุ่มนี้ และจะต้องทํากรณีศึกษาจากหลายๆประเทศ เช่น กลุ่ม
ประเทศแอฟริกา เอเชีย และประเทศอ่ืนๆในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว 

• สภาพแวดล้อมและนโยบายการศึกษามีผลเป็นอย่างมากต่อการทําให้เด็กท่ีด้อยโอกาสอยู่แล้วยิ่ง
ด้อยโอกาสมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการตีตราและการกีดกันทางการศึกษา ทัศนคติของครูและ
เจ้าหน้าท่ีในโรงเรียนต่อผู้ติดเชื้อเอชไอวี รวมไปถึงสภาพแวดล้อมในโรงเรียน (เช่น ความสะอาด 
หรือความรุนแรง) และนโยบายการศึกษาท่ีไม่เอ้ือต่อการศึกษาของเด็กกลุ่มนี้ (เช่น การท่ีโรงเรียน
ทําเสมือนไม่มีปัญหาเอดส์)  

• พบในประเทศแถบเอเชียว่า แม้ว่าเด็กเล็กจะไม่ได้ไปโรงเรียน “น้อย”กว่าเด็กปกติ แต่ปรากฏชัด
ว่าเด็กโตจะไม่ไปโรงเรียน “มาก” กว่าเด็กปกติ  

• การเป็นกําพร้าอาจส่งผลหรือไม่ส่งผลต่อการเข้าโรงเรียนของเด็ก แต่รูปแบบของครอบครัวมีผล
กับการไปโรงเรียนของเด็กมาก ซ่ึงการโดนตีตราและกีดกันจากสังคม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องจริงหรือ
การคิดไปเองเป็นสาเหตุหลักท่ีพ่อแม่ หรือครอบครัวของเด็กไม่ส่งเด็กไปโรงเรียน โดยเกรงว่าเด็ก
จะโดนรังเกียจจากครู เพ่ือน และสังคมต่างๆ 

• เด็กท่ีได้รับผลกระทบจากเชื้อเอชไอวีในบางประเทศ มีแนวโน้มว่าจะไม่ได้เรียนจนจบเพราะ
จะต้องออกจากโรงเรียนมาดูแลครอบครัว หรือไปทํางานหารายได้มาเลี้ยงครอบครัว  

• โครงการช่วยเหลือเด็กกําพร้า และเปราะบางจากการติดเชื้อเอชไอวีในแอฟริกา ท่ีสนับสนุนโดย
ประเทศสหรัฐฯ มีจํานวนโครงการในการช่วยเหลือมากท่ีสุดในเรื่องของ อาหารและสารอาหาร 
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(100%) รองลงมาเป็นการช่วยเหลือในด้าน จิตวิทยา (84%) การศึกษาท่ัวไป (84%) และการ
คุ้มครองสิทธิเด็ก (84%)  นอกจากนี้ เด็กติดเชื้อท่ีเรียนดีจะได้รับการสนับสนุนให้เรียนถึงระดับ
ปริญญาตรี หรือระดับอาชีพ 

 

 

5.3.5 บทวิเคราะห์ช่องว่างในการใช้ส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ในการ
ช่วยเหลือการเรียนรู้ของเด็กติดเช้ือเอชไอวี 

สําหรับช่องว่างของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและสื่อท่ีพบในกลุ่มนี้  แม้ว่าจะมีข้อมูลท่ี
เก่ียวกับการมีการใช้น้อยมาก ความต้องการของเด็กกลุ่มนี้ เบ้ืองต้นอาจแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มคือ ความต้องการ
ด้านอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และสื่อ/เนื้อหาต่างๆ  

โดยท่ีในด้านฮาร์ดแวร์ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือให้เด็ก
สามารถหาข้อมูลข่าวสารท่ีจําเป็นต่อชีวิตสมัยใหม่ บ้านสงเคราะห์ต่างๆ ยังขาดแคลนคอมพิวเตอร์ท่ีคุณภาพ
ดีกว่าท่ีมีอยู่ พร้อมอุปกรณ์เสริมเช่น พรินท์เตอร์ หรือโปรเจคเตอร์เพ่ือช่วยในกิจกรรมของเด็กๆในบ้าน
สงเคราะห์ ส่วนสําหรับเด็กติดเชื้อท่ีอยู่นอกระบบสงเคราะห์ อาจไม่ต้องได้รับการช่วยเหลือเป็นพิเศษ 
นอกเหนือบริการสุขภาพของรัฐ (เว้นว่าเป็นเด็กท่ีเป็นเด็กท่ีอาจอยู่ในภาวะยากลําบากอ่ืนๆด้วย เช่นยากจน 
หรือเร่ร่อนไม่มีผู้ใหญ่ดูแล เป็นต้น)  

ส่วนในประเด็นซอฟต์แวร์และสื่อต่างๆ ควรจะต้องมีการจัดหาซอฟต์แวร์ และสื่อต่างๆท่ีจะสามารถมา
จะช่วยเด็กท่ีมีปัญหาด้านพัฒนาการช้า (อันเป็นภาวะของโรคท่ีไม่ได้เกิดกับเด็กติดเชื้อเอชไอวีต้ังแต่เกิดทุกคน 
และไม่เกิดกับผู้ติดเชื้อภายหลัง) แนวทางการแก้ปัญหาในข้อนี้ น่าจะเป็นประเด็นเดียวกันกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มาช่วยเหลือเด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ในบทท่ี 3 นอกจากนี้ สื่อเหล่านี้อาจ
สามารถช่วยในการทําจิตบําบัดได้ด้วย 

นอกจากนี้ ยังมีประเด็นน่าสนใจคือการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เช่น อินเทอร์เน็ต 
หรือ Social media เป็นเวทีแลกเปลี่ยน หรือให้ข้อมูลและคําปรึกษาต่อเด็ก/ ผู้ใหญ่ท่ีติดเชื้อเอชไอวี ซ่ึงใน
เรื่องนี้ เว็บแก้วไดอารีถือเป็นโมเดลท่ีประสบความสําเร็จมาก แม้ว่าจะไม่ได้เป็นความต้ังใจเริ่มแรกของผู้เป็น
เจ้าของเว็บ 

 

 

5.4 สรุปช่องว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและส่ือของกลุ่มเด็กท่ีมีความเปราะบางทาง
สังคม 

 แม้ว่าเด็ก 3 กลุ่มนี้ ไม่ว่าจะเป็น เด็กกระทําความผิด แม่วัยรุ่น หรือเด็กติดเชื้อเอชไอวีจะมีลักษณะ
เฉพาะตัว และท่ีมาของปัญหาท่ีแตกต่างกันไป เด็กท้ังสามกลุ่มนี้กลับมีปัญหาการเรียนรู้ในภาพรวมท่ีคล้ายคลึง
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กัน กล่าวคือ ปัญหาด้านสังคม อารมณ์ จิตใจ และการสร้างคุณค่าให้ตัวเอง โดยในการเรียนรู้ เด็กท้ัง 3 กลุ่มนี้
สามารถ (กลับ) เข้าสู่ระบบการศึกษาในระบบ ไปสู่การศึกษานอกระบบท้ังสายสามัญ สายอาชีพ และตาม
อัธยาศัยได้ ส่วนการเรียนออนไลน์ (e-Learning) ในทุกๆระดับของประเทศไทย ยังไม่เกิดความแพร่หลายเห็น
ผลในเชิงประจักษ์ โดยสําหรับบทสรุปนี้ สามารถเสนอภาพรวมปัญหาของเด็กท่ีมีความเปราะบางทางสังคมได้
เป็น 3 ประเด็นคือ การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ และระบบ 
อินทราเน็ต/ อินเทอร์เน็ต) การใช้สื่อ (Content) เพ่ือช่วยเหลือในกระบวนการเรียนรู้ และการบริหารจัดการให้
เกิดการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ต่อเด็กกลุ่มเหล่านี้อย่างเป็นรูปธรรม 

- การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
กลุ่มเด็กกระทําความผิด ต้องมีการช่วยเหลือด้านอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบอินเทอร์เน็ต/ 

อินทราเน็ต ในศูนย์ฝึกเพราะ อุปกรณ์ท่ีมีไม่เพียงพอและเก่ามาก และจะต้องฝึกครูผู้สอนเนื่องจากครูอาจไม่มี
ทักษะด้านนี้ โดยต้องมีการช่วยเหลือ “แบบครบวงจร” ท้ังระบบ กลุ่มแม่วัยรุ่นสามารถใช้ประโยชน์จากศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชุมชนจํานวน 2000 กว่าศูนย์ และสําหรับบ้านพักครอบครัว บ้านพัก
ฉุกเฉิน ฯลฯ ควรช่วยเหลือในเรื่อง อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เพ่ือให้เด็กกลุ่มนี้สามารถเรียนรู้การใช้
คอมพิวเตอร์ และเรียนรู้การค้นหาข้อมูลท่ีต้องการผ่านอินเทอร์เน็ต ส่วนกลุ่มเด็กติดเชื้อเอชไอวี ต้องมีการ
ช่วยเหลือด้านอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งแก่บ้านสงเคราะห์ท่ีอยู่เป็นครอบครัวเพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิต และปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของผู้ดูแลเด็กท่ีอาจนําไปใช้เพ่ือการวางแผนพัฒนา
เด็กในเรื่องการเรียน และบุคลิกภาพ  

สําหรับการช่วยเหลือในลักษณะรายบุคคล หรือ home use (ซ่ึงไม่รวมเด็กกระทําผิดในสถานพินิจฯ 
และศูนย์ฝึกฯ) รัฐอาจมีมาตรการบางอย่างในการช่วยเหลือให้กลุ่มเด็กด้อยโอกาสได้รับโอกาสในการใช้
คอมพิวเตอร์ หรือแท้บเล็ต (เช่น ให้เปล่า ให้ยืม ให้เช่า ขายถูก อุดหนุน รับบริจาค?) และสามารถเข้าข้อมูล
ข่าวสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต รวมไปถึงการเรียนรู้แบบ e-Learning ด้วย 

 
- การเข้าถึงส่ือท่ีมีประโยชน์ 

ในกลุ่มเด็กกระทําความผิด จะต้องมีการสร้างสื่อ หรือใช้สื่อ เพ่ือสอนให้เด็กรู้จัก ทบทวน วิเคราะห์
แยกแยะปัญหาชีวิตต่างๆ เช่น การเห็นคุณค่าตนเองมากข้ึน การจัดการกับความโกรธได้ดีข้ึน หรือการเป็น
พลเมืองดีของสังคม เป็นต้น  ในกลุ่มแม่วัยรุ่น และเด็กติดเชื้อเอชไอวี นอกจากเนื้อหาวิชาการแล้ว จะต้องมี
ข้อมูลท่ีเด็กต้องการไม่ว่าจะเป็นด้านอาชีพ สุขภาพ การเลี้ยงดูเด็ก หรือข้อมูลอ่ืนๆท่ีอยู่ในความสนใจของเด็ก
กลุ่มดังกล่าว  ส่วนในกลุ่มเด็กติดเชื้อเอชไอวี เด็กจํานวนมากเป็นกลุ่มท่ีมีพัฒนาการทางการเรียนรู้ช้า ต้องมี
การใช้สื่อและโปรแกรมต่างๆเพ่ือช่วยในเรื่องของพัฒนาการของสมอง ซ่ึงเป็นสื่อประเภทเดียวกับเด็กกลุ่ม
บกพร่องทางสมอง เช่น ออทิสซึม หรือความบกพร่องทางการเรียนรู้ (ในบทท่ี 3)  

สําหรับเด็กทุกกลุ่ม เบ้ืองต้นควรมีการเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ้ืนฐานให้มีทักษะท่ี
จําเป็น สามารถใช้โปรแกรมง่ายๆได้ เพ่ือปรับฐานในเรื่องของโอกาสให้เท่ากับเด็กอ่ืนๆท่ัวไป  โดยในข้ันต่อไป 
อาจเน้นการเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้มข้นข้ึนในบางสิ่งท่ีอาจดึงดูดความสนใจชองเด็ก โดย
ให้เด็กใช้พลังบวก เช่นการทํากราฟฟิคตัดต่อภาพ การทําสื่อ และในข้ันสูงสุดอาจมีนวัตกรรมในเชิงหลักสูตร
บางอย่าง เช่น หลักสูตร IT Young Entrepreneur หรือหลักสูตรใดๆท่ีสามารถดึงศักยภาพพิเศษของเด็ก
ข้ึนมา กลายเป็นจุดเปลี่ยนของชีวิตเด็ก โดยต้องมีการออกแบบการเรียนรู้ท่ีตอบโจทย์ปัญหาของเด็กได้ 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 142 

และในเด็กทุกกลุ่มเช่นกัน จะต้องมีการรวมรวมเชื่อมโยงสื่อต่างๆท่ีเป็นประโยชน์จากแหล่งต่างๆ เข้า
ด้วยกัน ในลักษณะท่ีเป็นเว็บท่า (portal) ท่ีเชื่อมเข้ากับแหล่งทุน แหล่งทรัพยากร ช่วยเหลือให้โอกาส ให้แหล่ง
งาน เชื่อมโยงทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเท่ากัน  ซ่ึงหากทําได้ ไม่เพียงแต่จะเป็นประโยชน์กับเด็ก 3 กลุ่มนี้เท่านั้น 
แต่เด็กด้อยโอกาสกลุ่มอ่ืนๆจะได้รับประโยชน์ด้วย เช่นเด็กเร่ร่อน ห่างไกล ยากจนพิเศษ โดยสื่อท่ีมีจะต้องเป็น
สื่อท่ีหลากหลาย และอาจอยู่ในรูปแบบของ วิดีโอคลิป  interactive หรือ e-book  หากสํารวจแล้วพบว่าเป็น
สื่อท่ียังไม่มีผู้จัดทํา จะต้องมีการ “digitize” ข้อมูลให้เด็กกลุ่มเหล่านี้ (ประเทศอังกฤษมีตัวอย่างของ e-
Learning portal ผ่านระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีดีมาก)  โดยท่ีตัวอย่างของสื่อต่างๆท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน เช่น  

• สื่อ eDLTV ท้ังการศึกษาสายสามัญและสายอาชีพจากสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.)  

• สื่อ e-Learning ในบางสาระวิชาจากสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.)
ซ่ึง สสวท. กําลังดําเนินการทํา e-books ด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์สําหรับนักเรียน   

• สื่อรณรงค์เรื่องท่ีเก่ียวข้องกับเด็ก (และวัยรุ่น) จากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) เช่น ยาเสพติด สุรา ยาสูบ การต้ังครรภ์ในวัยรุ่น เพศศึกษา ฯลฯ   

• สื่อการสอนต่างๆ จากศูนย์ไอซีทีชุมชน โครงการครูไอซีทีและการจัดต้ังห้องเรียนออนไลน์ ซ่ึงมี
การรวบรวมสื่อจากแหล่งต่างๆโดยคาดว่า ปี 2555 จะครอบคลุมสื่อชั้นประถม ปี 2556 สื่อชั้น
มัธยมต้น และปี 2557 สื่อชั้นมัธยมปลาย   

• เนื้อหาเฉพาะต่างๆ เช่น เทคโนโลยี ธรรมะ ศิลปะบําบัด ฯลฯ 
 

อย่างไรก็ตาม ในการรวบรวม หรือจัดทําสื่อ ควรคิดวิธีการป้องกันให้เด็กไปเข้าเว็บท่ีมีเนื้อหาไม่
เหมาะสม หรือหากป้องกันไม่ได้ก็ต้องมีกระบวนการสอนให้เด็กรู้จักแยกแยะ คิดวิเคราะห์เอง และจะต้องคิดถึง
วิธีว่าทําอย่างไรให้เด็กมาเข้าเว็บถึงเนื้อหาท่ีมีการเตรียมไว้ให้ด้วย 

 
- การบริหารจัดการ 

 สําหรับช่องว่างด้านการบริหารจัดการ มีประเด็นเด่นๆหลายเรื่องท่ีจะต้องบริหารให้สําเร็จเพ่ือให้การ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้น บรรลุผลอย่างเป็นรูปธรรม เช่น มีปัญหามากในเรื่องของการ 
“Maintain” ดูแลรักษาครุภัณฑ์ต่อเนื่องสําหรับการช่วยเหลือด้านอุปกรณ์ (ท่ีนําไปติดต้ังให้) การขาดบุคลากร
ผู้สอนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และบุคลากรท่ีสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ทุกระดับ การขาดการรวบรวมสื่อดีท่ีกระจายอยู่ตามท่ีต่างๆ การขาดการขยายผลในกิจกรรมดีๆท่ีมีอยู่ การทํา
ระบบ e-Learning ให้สําเร็จได้จริงซ่ึงเก่ียวข้องกับหลายหน่วยงานองค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน และ
การค้นหาเนื้อหา (Content) หรือนวัตกรรมเชิงกระบวนการใดๆ ท่ีจะเหมาะสม ถูกใจ และเป็นประโยชน์กับ
กลุ่มเด็กเปราะบาง 3 กลุ่มนี้อย่างแท้จริง 
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บทที่ 6 
บทสรุปผลการศึกษาภาพรวมของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาสกลุ่มเป้าหมาย 9 กลุ่ม 

 
 จากผลการศึกษาภาพรวมของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาสกลุ่มเป้าหมาย 9 กลุ่มในมิติต่างๆ อันได้แก่
สถานการณ์ของเด็กด้อยโอกาส (นิยาม จํานวน การกระจายตัว) ปัญหาการเรียนรู้ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
รวมถึงข้อมูลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศ  เพ่ือช่วยเหลือการเรียนรู้ของกลุ่มเด็กด้อย
โอกาสเป้าหมายท้ัง 9 กลุ่ม  และตัวอย่างการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือแนวทาง
ส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กกลุ่มดังกล่าวจากต่างประเทศ  โดยการสัมภาษณ์และระดมสมองจากผู้เชี่ยวชาญ 
สามารถสรุปผลการศึกษาเบ้ืองต้นออกเป็นประเด็นต่างๆ  ดังนี้ 

 
 
6.1 การคัดกรองเด็กท่ีมีความบกพร่องในด้านต่างๆ 

เกณฑ์การคัดกรองเด็กท่ีเข้าข่ายเด็กท่ีมีความบกพร่องในด้านต่างๆ มีส่วนสําคัญในการวางแผน
และดําเนินการช่วยเหลือการเรียนรู้ของเด็ก เพราะหากเกณฑ์ในการคัดกรองมีความจําเพาะเจาะจงมากเกินไป 
ก็จะทําให้เด็กท่ีมีความลําบากในการเรียนบางส่วนหลุดไปอยู่นอกเหนือจากกลุ่มเด็กท่ีได้รับการศึกษาเพ่ือ
ช่วยเหลือ แต่หากเกณฑ์กว้างเกินไป เด็กท่ีผ่านการคัดกรองมีจํานวนมาก อาจะทําให้ความช่วยเหลือไม่สามารถ
กระจายไปสู่เด็กท่ีต้องการความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วนเท่าท่ีควร จึงจําเป็นท่ีจะต้องมีเกณฑ์ซ่ึงมีมาตรฐาน 
สําหรับในกลุ่มเด็กท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายและทางสมอง การคัดกรองจะทําโดยการวินิจฉัยทาง
การแพทย์ 

กรณีเด็กท่ีมีความบกพร่องด้านการมองเห็นและการได้ยิน การคัดกรองเด็กกลุ่มนี้มีมาตรฐานดัชนี
ชี้วัดกําหนดไว้ชัดเจนอยู่แล้ว คือตรวจวัดความชัดของสายตาข้างดีเม่ือแก้ไขแล้วอยู่ในระดับ 6 ส่วน 60 เมตร 
(6/60) หรือ 20 ส่วน 200 ฟุต (20/200) ลงมาจนถึงบอดสนิท หรือมีสายตาแคบกว่า 20 องศา ส่วนเด็กท่ีมี
ความบกพร่องทางการได้ยินคือเด็กท่ีเริ่มได้ยินเสียงเม่ือเสียงมีความดังประมาณ 90 เดซิเบลข้ึนไป เด็กท่ีมีความ
บกพร่องทางการเคลื่อนไหวก็สามารถวินิจฉัยทางกายภาพโดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญได้ โดยการคัดกรองไม่ค่อยเป็น
ปัญหาในหมู่เด็กท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย เนื่องจากเป็นความบกพร่องประเภทท่ีสังเกตเห็นได้ง่าย 
ผู้ปกครองจึงทราบเวลาท่ีเด็กมีความบกพร่อง ตรงข้ามกับความบกพร่องทางสมองและการเรียนรู้ ซ่ึงมักจะเป็น
อาการท่ีสังเกตได้ยากกว่า และมีผู้ปกจํานวนน้อยกว่าท่ีรู้จักและเข้าใจในความบกพร่องดังกล่าว จึงมีโอกาสท่ี
เด็กจะไม่ได้เข้ารับการวินิจฉัยสูง ส่งผลให้เด็กไม่ได้รับการสอนท่ีเหมาะสม และทําให้เด็กหลุดไปจากระบบ
การศึกษาได้ กระทรวงศึกษาธิการจึงต้องดําเนินการให้มีการคัดกรองเด็กตามสถานศึกษาเพ่ือท่ีจะสามารถแยก
เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสมองออกจากกลุ่มเด็กท่ัวไป โดยใช้แบบคัดกรองอย่างเช่น Kus-si ซ่ึงสามารถคัด
กรองเด็กท่ีมีแนวโน้มจะมีความบกพร่องทางสมองเบ้ืองต้นได้ท้ังสามประเภท ได้แก่ เด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม เด็ก
ท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้หรือความบกพร่องทางการเรียนรู้ และเด็กสมาธิสั้นหรือสมาธิสั้น  ท้ังนี้ท้ังนั้น 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถนํามาใช้ช่วยเหลือระบบการคัดกรอง โดยการทําแบบคัดกรอง
ออนไลน์ เพ่ือให้เด็กสามารถเข้าถึงการประเมินคัดกรองได้มากข้ึน สะดวกรวดเร็วข้ึน ลดความคลาดเคลื่อนใน
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การคํานวณ เพ่ิมความน่าเชื่อถือ อย่างไรก็ดี ครูท่ีจะนําแบบคัดกรองไปใช้ต้องผ่านการอบรมเพ่ือให้สามารถทํา
การคัดกรองได้อย่างถูกต้อง และเด็กท่ีผ่านการคัดกรองเบ้ืองต้น และมีแนวโน้มจะมีความบกพร่องทางสมอง 
จะต้องได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญอีกครั้งเพ่ือสรุปผล 

 สําหรับกลุ่มเด็กท่ีมีความเปราะบางทางสังคม มีเกณฑ์ในการคัดกรองค่อนข้างชัดเจน เด็กท่ีกระทํา
ความผิดคือเด็กอายุ 10-18 ปีท่ีถูกดําเนินคดี และอยู่ในสถานพินิจ หรือศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน แม่วัยรุ่น
คือเด็กท่ีต้ังครรภ์ทําให้ขาดความกล้า หรือมีภาระไม่สามารถกลับเข้าสู่ระบบการศึกษาได้ ส่วนเด็กติดเชื้อเอชไอ
วี หมายถึง เด็กท่ีติดเชื้อเอชไอวีจากแม่ อย่างไรก็ดี การศึกษาครั้งนี้เน้นกลุ่มเด็กท่ีมีปัญหาสุขภาพ การยอมรับ
จากสังคม หรือขาดโอกาสทางการศึกษาอย่างเหมาะสม เช่น กําพร้า ไม่สามารถอยู่ร่วมกับครอบครัวได้ หรือไม่
สบาย เพราะฉะนั้น ในแต่ละกลุ่ม อาจจะต้องทําการคัดกรองเด็กท่ีมีปัญหาท่ีต้องการเน้น เช่นกลุ่มเด็กติดเชื้อ
เอชไอวี มักจะเป็นกลุ่มท่ีมีปัญหาทางด้านสมองและพัฒนาการร่วมด้วยอันเนื่องมาจากการติดเชื้อ จึงควรมีการ
คัดกรองเพ่ือแยกเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ประเภทต่างๆ เพ่ือพิจารณาว่าจะสามารถนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยการเรียนรู้ในเด็กท่ีมีปัญหาต่างกันแต่ละประเภทได้อย่างไร นอกจากนี้เด็ก
กระทําความผิดจํานวนมาก คือกลุ่มเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ท่ีไม่ได้รับการวินิจฉัยและสอนอย่าง
เหมาะสม จึงทําให้ไม่สามารถเรียนหนังสือได้ และหลุดออกจากระบบโรงเรียน ส่งผลให้ไม่ได้รับการศึกษาและมี
โอกาสในการกระทําความผิดสูง การช่วยเหลือทางการเรียนรู้ของเด็กกลุ่มนี้จึงอาจต้องใช้ระบบคัดกรองสําหรับ
เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสมองเข้าร่วมด้วย 

 
 
6.2 จํานวนและการกระจายตัว 

 รายงานนี้  ได้ทําการศึกษาถึงจํานวนของเด็กกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวข้อง และลักษณะการกระจายตัว
ของเด็กกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือคาดการณ์ถึงลักษณะของการเรียนรู้และสถานท่ีเรียนรู้ของเด็กกลุ่มเป้าหมาย ควบคู่
ไปกับการทําความเข้าใจกับหน่วยงาน/ผู้ท่ีเก่ียวข้องและ/หรือเป็นตัวกลางในกระบวนการเรียนรู้ของเด็ก ดัง
สรุปในตารางท่ี 6.1 

 
ตารางท่ี 6.1  การกระจายตัวของเด็กกลุ่มเป้าหมายปี 2554 
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HI
V 

เรียนรู้ท่ีบ้านเอง (Home School) � � � �    � � 
โรงเรียนปกติ/เรียนร่วม � � � � � � �   
โรงเรียนเฉพาะ � � � � � �   � 
ระบบกศน. � � � �   � � � 
โรงพยาบาล/ศูนย์การแพทย์    �      
สถานสงเคราะห์รัฐ/องค์กรเอกชน � � � �    � � 
สถานพินจิ       �   
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หาไม่พบ (Unidentified) � � � � � �  � � 
ท่ีมา: คณะวิจัย 

นอกจากเด็กกระทําความผิดในสถานพินิจ หรือศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีการ
บันทึกจํานวนค่อนข้างชัดเจนแล้ว เด็กท่ีมีความบกพร่องอีกแปดกลุ่มท่ีเหลือ ล้วนไม่สามารถระบุจํานวนท่ีแน่ชัด
ได้เนื่องจากแหล่งข้อมูลท่ีรายงานจํานวนเด็กในแต่ละกลุ่มนั้น มีท่ีมาหลายแหล่ง และตัวเลขท่ีแต่ละแหล่งข้อมูล
รายงานค่อนข้างคลาดเคลื่อนกันอยู่มาก เนื่องจากหลายสาเหตุ เช่น นิยามความบกพร่องท่ีไม่ตรงกัน ไม่มีการ
จัดหมวดหมู่แยกประเภทความบกพร่องอย่างเจาะจง เด็กไม่เปิดเผยตัว เกณฑ์การสํารวจท่ีเปลี่ยนแปลง หรือ
พ่อแม่และเด็กไม่ทราบว่าตัวเองมีความบกพร่อง ตัวเลขท่ีได้จึงเป็นจํานวนประมาณการ หรืออ้างอิงเทียบเคียง
จากแหล่งอ่ืนๆ เช่นเด็กท่ีเข้ารับการศึกษาในระบบ ท้ังนี้ท้ังนั้น จํานวนเด็กท่ีเข้ารับการศึกษาในระบบไม่ได้
สะท้อนจํานวนท่ีแท้จริงเนื่องจากมีการคาดการณ์ว่ายังมีเด็กท่ีอยู่นอกระบบการศึกษาอีกเป็นจํานวนมาก 
ตัวเลขจํานวนประมาณการของเด็กกลุ่มเป้าหมาย ถูกสรุปและแสดงในตารางท่ี 6.2 

 

ตารางท่ี 6.2  สรุปจํานวนประมาณการของเด็กกลุ่มเป้าหมายปี 2554 

เด็กกลุ่ม 
เป้าหมาย 

สถานพินิจ 

สพฐ. 

สอศ. 

สป. สช. 

สกอ. 
รวมใน
ระบบ 

จํานวนที่คาดว่ามี
อยู่ทั้งในและนอก
ระบบการศึกษา กศ.พิเศษ เรียนร่วม กศน. กศ.พิเศษ 

การเห็น 
 

249 3,824 387 1,226 818 4,685 11,189 
 

ได้ยิน 
 

4,946 5,905 92 1,769 35 626 13,373 
 

เคลื่อนไหว 
 

326 7,820 24 9,762 
 

941 18,873 
 

ออทิสซึม 
 

834 3,933 3 416 
 

76 5,262 150,00072 

แอลดี 
 

13 186,217 30 344 
 

37 186,641 1,700,0001 

สมาธิสัน้ 
 

1 6,280 21 470 
 

45 6,817 1,400,0001 

สถานพินจิ 35,049 
      

35,049 
 

                                                           
72 การประชุมระดมความคิดเห็นกลุ่มย่อย ในหัวข้อ “การค้นหาแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส: กลุ่มท่ี 2 เด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการ
เรียนรู้ และเด็กสมาธิสั้น”, 2555 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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เด็กกลุ่ม 
เป้าหมาย 

สถานพินิจ 

สพฐ. 

สอศ. 

สป. สช. 

สกอ. 
รวมใน
ระบบ 

จํานวนที่คาดว่ามี
อยู่ทั้งในและนอก
ระบบการศึกษา กศ.พิเศษ เรียนร่วม กศน. กศ.พิเศษ 

แม่วัยรุ่น 
        

100,00073 

HIV 
        

50,0002 

รวมท้ังหมด 35,049 6,369 213,979 557 13,987 853 6,410 277,204 
 

ท่ีมา: ข้อมูลเด็กกลุ่มเป้าหมายในระบบได้จากสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2554  ส่วนจํานวน
คาดการณ์ได้จากการประเมินของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญท่ีเก่ียวข้อง 

 

เด็กบกพร่องทางการมองเห็น ประมวลจากการดําเนินงานจดทะเบียนคนพิการท่ัวประเทศ เดือน
มกราคม 2555  จํานวนเด็กบกพร่องทางการเห็นท่ีเรียนร่วมในโรงเรียนท่ัวไปมีจํานวนประมาณ 10,000 คน  
และเรียนในโรงเรียนเฉพาะทางอีกประมาณ 2,000 คน เด็กบกพร่องทางการได้ยิน มีรายงานตัวเลขเด็กท่ีศึกษา
ในโรงเรียนการศึกษาพิเศษประเภทโสตศึกษา 20 โรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ปีการศึกษา 2554 จํานวน 4,946 คน  และเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว มีการอ้างอิงจากจํานวน
นักเรียนผู้บกพร่องทางการเคลื่อนไหวท่ีศึกษาในโรงเรียนประเภทบกพร่องทางร่างกาย สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2554 จํานวน 326 คน  แต่พบว่ามีเด็กท่ีมีความบกพร่อง
ทางการเคลื่อนไหวในโรงเรียนร่วมมากกว่าโรงเรียนศึกษาเฉพาะทาง นอกเหนือจากตัวเลขท่ีมีการรายงานแล้ว 
ยังมีเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน และการเคลื่อนไหว  อีกเป็นจํานวนมากท่ีอยู่นอกระบบ
การศึกษาเนื่องจากปัญหาทางการเงิน ผู้ปกครองไม่เห็นความสําคัญของการศึกษา ไม่ยอมรับความจริง คิดว่า
เด็กไม่มีศักยภาพทางการศึกษา หรือยังสํารวจไม่พบ โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว
ซ่ึงทําให้ไม่สามารถมาโรงเรียนได้ จึงมีโครงการ “จัดบ้านให้เป็นห้องเรียน ปรับพ่อแม่เป็นครู”  ซ่ึงเป็นการ
รวมกลุ่มผู้ปกครองของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหวมาร่วมกันสอนท่ีบ้านหรือศูนย์นอกโรงเรียน 

สําหรับกลุ่มเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสมอง สมาคมผู้ปกครองบุคคลออทิสซึมแห่งประเทศไทย 
ประมาณจํานวนเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมท่ัวประเทศ 5,000 คนในปี พ.ศ. 2553 ในขณะท่ีมีรายงานตัวเลขเด็กท่ีมี
ภาวะออทิสซึมในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ กระทรวงศึกษาธิการ ประมาณ 6,000 คน นอกเหนือจากระบบ
การศึกษาแล้ว เด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมยังกระจายตัวอยู่ในระบบการบริการทางการแพทย์เป็นจํานวนรองจาก
ระบบการศึกษาพิเศษเล็กน้อย และยังมีการกระจายตัวในแหล่งอ่ืนๆ เช่น ในโรงเรียนท่ัวไป ในการดูแลของ
ครอบครัว มูลนิธิ ชมรม เด็กท่ีอยู่ในโรงเรียนท่ัวไปอาจจะไม่ทราบว่ามีภาวะออทิสซึม และมีโอกาสสูงท่ีเด็กจะ
หลุดออกนอกระบบการศึกษาไปในท่ีสุด สําหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ มีการคาดคะเนว่า พ.ศ. 
2555 มีจํานวนเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ร้อยละ 5 – 6 ของประชากรเด็กในประเทศไทย หรือ
                                                           
73 การประชุมระดมความคิดเห็นกลุ่มย่อย ในหัวข้อ “การค้นหาแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการ
เรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส: กลุ่มท่ี 3 เด็กกระทําความผิด แม่วัยรุ่น และเด็กติดเช้ือเอชไอวี”, 2555 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
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ประมาณ 1 ล้านคน แต่จากการประชุมระดมความคิดเห็นกลุ่มย่อย ในหัวข้อ “การค้นหาแนวทางการพัฒนา
และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส: กลุ่มท่ี 2 
เด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ และเด็กสมาธิสั้น” มีการรายงานตัวเลขจํานวนเด็ก
ท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ประมาณ 1.7 ล้านคน สําหรับเด็กสมาธิสั้น ประธานชมรมผู้ปกครองบุคคล
สมาธิสั้นแห่งประเทศไทยให้สัมภาษณ์ว่า ในประเทศไทยมีเด็กสมาธิสั้นประมาณ 1.4 ล้านคน ท้ังเด็กท่ีมีความ
บกพร่องทางการเรียนรู้และสมาธิสั้นมักเรียนร่วมอยู่ในโรงเรียนท่ัวไป หากผู้ปกครองไม่ทราบว่าเด็กเป็นมีภาวะ
บกพร่องทางสมอง จะทําให้เด็กไม่ได้รับการสอนอย่างเหมาะสม อาจส่งผลให้เด็กมีปัญหาด้านการเรียนและ
ออกจากระบบการศึกษาไปในท่ีสุด 

เด็กกระทําผิด สามารถพบในสถานพินิจ จึงเป็นกลุ่มท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย และมีตัวเลขชัดเจน
ประมาณ 40,000 คน ในทางตรงกันข้าม กลุ่มวัยรุ่นต้ังครรภ์และกลุ่มเด็กติดเชื้อเอชไอวีเป็นกลุ่มท่ีเข้าถึงยาก
ท่ีสุด โดยแม่วัยรุ่นต้ังครรภ์มีจํานวนปีละประมาณ 100,000 คน และมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ พบในบ้าน
สงเคราะห์ และบ้านพักฉุกเฉิน ส่วนเด็กติดเชื้อเอชไอวี มีประมาณ 30,000 – 50,000 คน และมีแนวโน้มลดลง
เรื่อยๆ เนื่องจากการผลิตยาท่ีมีคุณสมบัติดีข้ึน ทําให้การติดเชื้อตํ่าลง เด็กติดเชื้อเอชไอวีมักอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนใน
สังคมโดยไม่เปิดเผยตัว จึงติดตามตัวได้ยาก และมีจํานวนน้อยท่ีอยู่ในบ้านสงเคราะห์ โดยมักจะเป็นกลุ่มท่ีมี
อาการรุนแรง และมีพัฒนาการช้ากว่าเด็กปกติ 

 

 
6.3 ปัญหาหลัก และจุดประสงค์ในการเรียนรู้ของเด็ก 

 ปัญหาหลักในการเรียนรู้ และจุดประสงค์ในการเรียนรู้ของเด็กท้ัง 9 กลุ่ม มีความแตกต่างกันตาม
ลักษณะความบกพร่องของเด็ก โดยเด็กท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายจะเป็นกลุ่มท่ีสามารถเรียนรู้ได้เท่ากับเด็ก
ปกติหากมีการช่วยเหลือและการจัดการเรียนการสอน พร้อมท้ังกับการใช้สื่อและเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ
สะดวกอย่างเหมาะสม เช่นเดียวกับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้และเด็กสมาธิสั้น แต่เนื่องจากความ
ลําบากในการรับข้อมูล เช่นการเห็น การได้ยิน และความขาดแคลนสื่อหรือครูท่ีเหมาะสม ทําให้เป็นอุปสรรคใน
การเรียนรู้ให้ได้เท่ากับเด็กท่ัวไป และมักมีปัญหาทางการเรียนรู้ดังนี้ เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น มักจะมี
ปัญหาในการเขียน วางตําแหน่ง และการทําความเข้าใจกับสัญลักษณ์สูตรคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ เด็กท่ีมี
ความบกพร่องทางการได้ยินมีปัญหาเก่ียวกับทักษะในการใช้ภาษา รวมถึงการสื่อสารและการเรียนรู้ภ้วยภาษา
มือ ท่ีใช้อธิบายคําศัพท์ได้จํากัด ไม่ครอบคลุม โดยเฉพาะศัพท์นามธรรม เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการ
เคลื่อนไหวขาดเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจะช่วยให้พ่ึงตนเองได้ในการเรียนรู้ และในบางกรณีทําให้
ขาดโอกาสในการเข้าสู่การศึกษาในระบบ  ด้วยเหตุดังกล่าว จุดประสงค์หลักของการเรียนรู้ ท่ีจะเป็นโจทย์
สําคัญสําหรับการกําหนดแนวทางในการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาส่งเสริมนั้น จะประกอบไป
ด้วย 1) เพ่ือให้เด็กสามารถเรียนรู้ได้เท่าเทียมเด็กปกติ เนื่องจากเด็กบกพร่องทางร่างกายส่วนหนึ่งเรียนรู้ใน
ระบบการศึกษาร่วมกับเด็กปกติท่ัวไป เพียงแต่ต้องการวิธีการหรือเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม
กับประเภทของความบกพร่องทางร่างกาย 2) เพ่ือสร้างองค์ความรู้ /ทักษะอาชีพเพ่ือส่งเสริมให้เด็ก
กลุ่มเป้าหมายมีสมรรถนะเพียงพอต่อการประกอบวิชาชีพในอนาคต และ 3) เพ่ือสร้างโอกาสในการเรียนรู้
ตลอดชีวิต โดยเน้นท่ีการเรียนรู้ตามอัธยาศัยเหมือนเด็กปกติท่ัวไป (ตารางท่ี 6.3) 
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ตารางท่ี 6.3 ปัญหาและจุดประสงค์การเรียนรู้ของเด็กด้อยโอกาส 9 กลุ่ม 
เด็กกลุ่ม 
เป้าหมาย 

ปัญหาการเรียนรู้ 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

ในระบบ นอกระบบ 
การเห็น - ไม่สามารถผลิตบทเรียนหรือข้อมูล

ข่าวสารในรูปแบบท่ีเด็กสามารถ
เข้าถึงได้ทัน 

- ขาดแคลนบทเรยีนหรือข้อมลู
ข่าวสารในรูปแบบท่ีเด็กสามารถ
เข้าถึงได ้

- สามารถเรียนรูไ้ดเ้ท่าเทียมปกติ 
ตามศักยภาพของเด็กแตล่ะคน ผา่น
วิธีการสอนและสื่อท่ีเหมาะสมกับ
เด็ก 
- พัฒนาสมรรถนะ มีความสามารถ 
มีทักษะประกอบอาชีพในอนาคตได้  
- สามารถเรียนรูไ้ดต้ามอัธยาศัย อัน
เป็นประเด็นสาํคัญหน่ึงในการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต 

- ไม่เข้าใจการวางตาํแหน่งสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร ์
ได้ยิน - ไม่สามารถสื่อสารไดด้ี เน่ืองจากภาษามือยังไม่มีภาษาสากล อธิบายไดไ้ม่

ครอบคลมุทุกคําโดยเฉพาะศัพท์นามธรรม 
- ขาดทักษะในการใช้ภาษา พูด อ่าน เขียน 

เคลื่อนไหว - ขาดเทคโนโลยีท่ีทําให้พ่ึงตนเองได้ในการเรยีนรู ้
 - ขาดโอกาสท่ีจะเข้าสูร่ะบบ 

ออทิสซึม - ปัญหาด้านการสื่อสารกับผู้อ่ืน 
- ไม่เข้าใจทักษะทางสังคม 
- ปัญหาด้านพฤติกรรม 

- สามารถเรียนรูไ้ดต้ามศักยภาพ
ของเด็ก ผ่านวิธีการเรียนการสอนท่ี
เหมาะสมกับเด็ก 
- เรียนทักษะทางสังคม ให้มี
พฤติกรรมท่ีเหมาะสม  
- ดํารงชีวิตในสังคมได้ พัฒนา
สมรรถนะและทักษะท่ีสามารถ
ประกอบอาชีพในอนาคตได ้

แอลดี - เด็กมีศักยภาพทางการเรยีนเท่ากับเด็กปกติ แตไ่มส่ามารถบรรลุ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยวิธีปกติได้ เพราะมีความยากลําบากในการอ่าน 
เขียน หรือคิดคํานวณ 

-สามารถก้าวข้ามความยากความ
ลําบากในการเรียนรู ้

สมาธิสัน้ - มีปัญหาในการจดจ่อหรือมสีมาธิอยู่กับกิจกรรมท่ีกําลังกระทํา โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ในกิจกรรมท่ีไม่น่าสนใจมากนัก เช่น การบ้าน 
- ขาดการควบคุมตัวเอง หุนหันพลันแล่นและขาดความยับยั้งช่ังใจ อาจ
ก่อให้เกิดปัญหาพฤติกรรม และนําไปสู่ปัญหาทางสังคมไดห้ากไม่ไดร้ับการ
อบรมท่ีดี เช่นเป็นสาเหตุของอาชญากรรม 

- สามารถก้าวข้ามความยากลําบาก
ในการเรียนรู้  
-ฝึกสมาธิควบคุมตนเอง และ
สามารถเรียนรู้ จดจ่อกับการทํางาน
ได้เท่าเด็กปกติ  
- อบรมจริยธรรมให้เด็กรู้จักผิดชอบ
ช่ัวดี เพ่ือให้เด็กมีความยบัยั้งช่ังใจ 
และสามารถอยูร่่วมกับผู้อ่ืนในสังคม
ได้อย่างมีความสุข 

สถานพินจิ - (บางราย) มีพัฒนาการทางร่างกายและการเรียนรู้ช้ากว่าปกต ิ
- ปัญหาด้านจิตใจ ขาดการยอมรบัจากสังคม 

- สามารถเข้าถึงการศึกษานอก
ระบบ 
- มีสมรรถนะ มีทักษะประกอบ
อาชีพ 
- มีทักษะชีวิตท่ีเหมาะสม 

HIV 
 

- ขาดโอกาสท่ีจะเข้าสูร่ะบบด้วยแรงกดดันทางสังคม 
- ปัญหาด้านจิตใจ ขาดการยอมรบัจากสังคม  

แม่วัยรุ่น 
 

ท่ีมา: คณะวิจัย 
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สําหรับเด็กบกพร่องทางสมอง  ซ่ึงคณะวิจัยได้สรุปประเด็นปัญหาและจุดประสงค์การเรียนรู้ในตาราง
ท่ี 6.3 นั้น พบว่า เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้และเด็กสมาธิสั้นมักจะมีศักยภาพในการเรียนสูง แต่ไม่
สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้หากไม่ได้รับการสอนด้วยวิธีท่ีเหมาะสม เนื่องจากเด็กท่ีมีความ
บกพร่องทางการเรียนรู้มีความยากลําบากในการอ่าน เขียน หรือคิดคํานวณ ครูผู้สอนจึงต้องมีวิธีสอนเพ่ือให้
เด็กเข้าใจ และประเมินความรู้เพ่ือทดสอบความเข้าใจของเด็กด้วยวิธีท่ีต่างจากเด็กท่ัวๆไป ซ่ึงอาจใช้เครื่องมือ
ช่วยเหลือ หรือทดแทนการพูด อ่าน เขียน หรือคิดคํานวณของเด็ก วิธีนี้จะช่วยให้เด็กสามารถเรียนรู้ได้อย่าง
เต็มท่ีตามศักยภาพท่ีมี ในกรณีของเด็กสมาธิสั้น เด็กจะมีความอดทนต่อการเรียนและการทํางานตํ่า แต่หากเด็ก
ได้ทานยา หรือมีเครื่องมือช่วยเหลือให้เด็กมีสมาธิได้นานข้ึน ก็จะทําให้เด็กสามารถเรียนได้เท่าเด็กคนอ่ืน  

โดยท่ัวไปเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม มีปัญหาในการสื่อสารกับผู้อ่ืน มีอารมณ์แปรปรวนหงุดหงิดง่าย ไม่
เข้าใจทักษะทางสังคม ก่อให้เกิดความยากลําบากในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม มีระดับไอ
คิวแตกต่างกันได้ต้ังแต่ตํ่ากว่าเด็กปกติจนสูงกว่าเด็กปกติ ในกรณีท่ีมีไอคิวปกติหรือสูงกว่าปกติ เด็กสามารถ
เรียนรู้ได้ตามศักยภาพของเด็กผ่านวิธีการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับเด็กในโรงเรียนร่วม  แต่ในกรณีท่ีเด็กมีไอ
คิวตํ่ากว่าปกติ จุดประสงค์ของการเรียนรู้คือเพ่ือให้เด็กได้สามารถเรียนรู้ได้ตามศักยภาพของเด็กแต่ละคน และ
ได้เรียนรู้ทักษะทางสังคม เพ่ือให้มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม สามารถดํารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข 

สําหรับกลุ่มเด็กเปราะบางทางสังคมท้ัง 3 กลุ่ม ปัญหาหลักคือปัญหาด้านจิตใจ และการยอมรับจาก
สังคม และแนวโน้มของคือการขาดโอกาสในการเรียนตามระบบการศึกษา ดังนั้น เป้าหมายการเรียนรู้ของเด็ก
กลุ่มนี้คือโอกาสในการเข้าถึงการศึกษานอกระบบ ซ่ึงเป็นการศึกษาทางเลือก มากกว่าจะเป็นการกลับคืนสู่
ระบบการศึกษาในระบบ รวมถึงการฝึกอาชีพ การเรียนรู้ทักษะชีวิต ตลอดจนถึงการเยียวยาจิตใจให้เห็นคุณค่า
ของตนเอง และปรับพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม (ตารางท่ี 6.3) 

 

 

6.4 ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็ก 

 ถึงแม้โดยส่วนใหญ่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะมีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของเด็กอย่าง
ชัดเจน แต่สําหรับเด็กบางกลุ่ม เช่น เด็กสมาธิสั้น ซ่ึงยังเป็นประเด็นท่ีถกเถียงกันในหมู่ผู้เก่ียวข้องว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมีประโยชน์ต่อเด็กจริงหรือไม่ และจะมีประโยชน์ในเชิงใดบ้าง 

สําหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย ท้ังการมองเห็นและการได้ยิน เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารควรนํามาใช้ในการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ของเด็กมากกว่านํามาใช้เป็นหลักแทนท่ีทักษะการคลําสัมผัส 
เพราะกระบวนการเรียนรู้ของเด็กควรเกิดจากการเล่นอย่างสมวัย การคลําสัมผัส และการท่องจําอักษรเบรลล์  
การเน้นการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้มากจนเกินไปอาจส่งผลต่อการเรียนรู้ตามพัฒนาท่ี
เหมาะสมของเด็กอย่างได้  ในกรณีของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน พบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของเด็กค่อนข้างมากเนื่องจากภาษามือยังมีข้อจํากัด การใช้เทคโนโลยีใส่คํา
บรรยายใต้ภาพ (Closed Caption) ให้ครอบคลุมหลายๆสื่อ จึงมีส่วนช่วยในการรับรู้ข่าวสาร และการเรียนรู้
ของเด็กเป็นอย่างมาก ส่วนเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
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ส่วนสําคัญในการช่วยอํานวยความสะดวกเพ่ือให้เด็กสามารถเรียนรู้ และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ ไม่ว่าจะเป็น
การสร้างอุปกรณ์ หรือเครื่องมือเพ่ือลดการเคลื่อนไหวของเด็กในการเข้าถึงสิ่งท่ีจะเรียนรู้ เช่น สื่อการเรียน
ออนไลน์ เพ่ือให้เด็กสามารถเรียนหรือทบทวนบทเรียนเองได้ เป็นต้น 

ในกรณีเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสมองในกลุ่มเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม และเด็กท่ีมีความบกพร่อง
ทางการเรียนรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีประโยชน์อย่างมากในการช่วยเหลือการเรียนรู้ของเด็ก 
โดยเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกนํามาใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กท้ัง
ในด้านการศึกษา และด้านสังคม ในกรณีของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ นอกจากจะใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเป็นสื่อการเรียนการสอนในการฝึกเขียน สะกดคํา อ่าน และคิดคํานวณแล้ว ยัง
ใช้เป็นเครื่องมือทดแทนความบกพร่องของเด็กในการอ่าน การเขียน หรือการคํานวณอีกด้วย จึงนับว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีส่วนช่วยเป็นอย่างมากให้เด็กก้าวข้ามความยากลําบากในการเรียนรู้และ
สามารถเรียนได้อย่างเต็มความสามารถ ในทางตรงกันข้าม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาจก่อให้เกิด
โทษมากกว่าประโยชน์ โดยเฉพาะหากนํามาใช้อย่างไม่ระวังในกรณีของเด็กสมาธิสั้น เนื่องจากเด็กสมาธิสั้นมี
แนวโน้มจะติดเกมและคอมพิวเตอร์ได้ง่าย ส่งผลให้เด็กไม่ยอมทําอย่างอ่ืนนอกจากเล่นเกม การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือช่วยการเรียนรู้ของเด็กกลุ่มนี้ จึงควรใช้ในการช่วยประเมินอาการและบําบัด
ในทางการแพทย์ หรือใช้เป็นเครื่องมือในการช่วยเตือนความจําและจัดการตารางเวลา นอกจากนี้ อาจใช้สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการช่วยปลูกฝังจริยธรรมให้เด็ก ท้ังนี้ ท้ังนั้น การใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในกลุ่มเด็กสมาธิสั้นควรอยู่ภายใต้การดูแลอย่างใกล้ชิดจากผู้ปกครอง 

ในกลุ่มเด็กกระทําความผิด เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีประโยชน์อย่างมากในการช่วยเหลือ
การเรียนรู้ของเด็ก เนื่องจากเด็กต้องการโอกาสทางการศึกษา จึงควรพัฒนาระบบ e-learning ให้มีสื่อท่ีมี
เนื้อหาหลากหลายรองรับต่อความต้องการในการเรียนรู้ของเด็ก รวมถึงใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเป็นช่องทางในการ
หาข้อมูลความรู้ การเป็นหน้าต่างไปสู่โลกภายนอก และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นสื่อให้เด็ก
ผลิตงานศิลปะ เช่น งานเขียน ภาพถ่าย หรือภาพยนตร์ เพ่ือให้เด็กได้ฝึกทักษะ ฝึกอาชีพ ผลิตผลงานทางศิลปะ 
และเกิดความภาคภูมิใจในตัวเอง เกิดการปรับทัศนคติของเด็ก ในกลุ่มแม่วัยรุ่น เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอาจใช้ประโยชน์ในแง่ของการเป็นช่องทางการเรียนรู้เช่นเดียวกัน เนื่องจากเด็กมีความต้องการท่ีจะ
กลับไปศึกษาต่อ โดยท่ีไม่สามารถหรือไม่ต้องการกลับเข้าระบบโรงเรียนท่ัวไป จึงอาจพัฒนาระบบ e-learning 
ให้เด็กสามารถเรียนและสอบเทียบวุฒิเพ่ือนําไปศึกษาต่อ หรือประกอบอาชีพได้ หรืออาจมีการสอนทักษะชีวิต
ท่ีเหมาะสมกับเด็ก การประกอบอาชีพต่างๆ เพ่ือให้เด็กสามารถเรียนด้วยตนเองท่ีบ้านได้ หรือมีการพัฒนา
เว็บไซต์ซ่ึงเป็นสื่อกลางระหว่างองค์กรช่วยเหลือท่ีให้คําปรึกษาและเด็กในกลุ่มแม่วัยรุ่น ในกรณีของเด็กติดเชื้อ
เอชไอวี เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีประโยชน์อย่างสูงในแง่ของการใช้เว็ปเป็นช่องทางในการสื่อการ
พูดคุย ให้คําปรึกษา ให้กําลังใจ และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างเด็กท่ีติดเชื้อเอชไอวีและเจ้าหน้าท่ีในองค์กร
ต่างๆ เพราะเด็กมักจะแฝงตัวอยู่ในสังคมและไม่กล้าเปิดเผยตัวให้ผู้อ่ืนทราบ นอกจากนี้แล้ว ในกลุ่มเด็กท่ีมี
พัฒนาการช้าอันเนื่องมาจากการติดเชื้อ อาจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นสื่อในการกระตุ้นการ
เรียนรู้เช่นเดียวกับกลุ่มเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมได้ 
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6.5 บทวิเคราะห์ประเด็นปัญหาและความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริม
การเรียนรู้ของเด็กเป้าหมายท้ัง 9 กลุ่ม 

 พัฒนาการและการปรับตัวท่ีดีของเด็ก เกิดจากบทบาทท่ีดีของครอบครัวเด็ก (สํานักงานปลัดกระทรวง
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์, 2553) เพราะฉะนั้น นอกจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะ
สามารถช่วยเหลือการเรียนรู้ของเด็กโดยการนํามาประยุกต์ใช้กับเด็กโดยตรงแล้ว การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใช้กับผู้ปกครองหรือผู้ดูแลเด็ก ก็สามารถช่วยเหลือการเรียนรู้ของเด็กได้เช่นเดียวกัน 
ตัวอย่างเช่นการศึกษาของ Dola, Wan Yahaya, และ Chong (2011) ซ่ึงพบว่าการใช้เทคโนโลยีมัลติมีเดีย 
หรือสื่ออย่างเช่นเว็บไซต์ โซเชียลเน็ตเวิร์คต่างๆ สามารถนํามาช่วยในการสร้างความตระหนักและสร้างความรู้
ความเข้าใจในภาวะความบกพร่องของเด็กในหมู่ผู้ปกครองและสังคมท่ัวไป ส่งผลให้ผู้ปกครองและครูเรียนรู้
ลักษณะอาการของความบกพร่องของเด็กได้รวดเร็วข้ึน มีความเข้าใจเด็กมากข้ึน ทําให้เด็กได้รับการปฏิบัติและ
ดูแลด้วยวิธีท่ีเหมาะสมยิ่งข้ึนและรวดเร็วข้ึน  

จากการศึกษาเบ้ืองต้น พบว่า แม้ว่าประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใช้สนับสนุนการเรียนรู้ รวมถึงลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเด็กแต่ละกลุ่ม
ต้องการนั้น มีความหลากหลายและเป็นความต้องการท่ีเฉพาะเจาะจงในหลากหลายกรณี แต่คณะวิจัยพบ
ประเด็นปัญหา/ความต้องการท่ีคล้ายคลึงกันในบางประเด็น ดังบทวิเคราะห์ท่ีสรุปในตารางท่ี 6.4 ซ่ึงแบ่ง
ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องออกเป็น เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารท่ัวไป (mainstream technology) เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก (Assistive 
technology) และเนื้อหา/ข้อมูลข่าวสารในรูปแบบท่ีสามารถเข้าถึงได้ (Accessible format) 
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ตารางที่ 6.4  ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจําแนกตามประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและกลุ่มเด็กเป้าหมาย 

ICT ที่สามารถนํามาใช้เพื่อการเรียนรู้ 
ของเด็กกลุม่ต่างๆ 

1 
การเห็น 

2 
ได้ยิน 

3 
เคลื่อนไหว 

4 
ออทิสซึม 

5 
แอลดี 

6 
สมาธิสัน้ 

7 
กระทําผิด 

8 
แม่วัยรุ่น 

9 
ติดเชื้อHIV 

Mainstream technology 

- อุปกรณฮ์าร์ดแวร์ เช่นคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
สื่อสารต่างๆที่เป็น Universal Design  

� � �       

- อุปกรณฮ์าร์ดแวร์ที่มลีักษณะเป็น Smart/ 
Mobile device 

� � � � �   � � 

- อุปกรณฮ์าร์ดแวร/์การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่าน
ศูนย์การเรียนรู้ (community-based 
facilities) 

      � � � 

- ซอฟต์แวร์และแอพลิเคชั่น เช่น โปรแกรม
สํานักงาน โปรแกรมตดัต่อภาพ เสยีง วิดีโอ 

� � �    �  � 

- ระบบการสื่อสารแบบฟอรัม่ หรือ social 
network เพื่อพูดคุยสําหรับเด็กดอ้ยโอกาส 
เช่นพูดคุยกันเอง หรือปรึกษาผู้ให้คําแนะนํา 

   � � �  � � 

- พื้นที่การแสดงออกออนไลน์ (Creative 
Space/ Gallery) เพื่อแสดงผลงาน 

      � � � 

- ระบบ archive/ repository/ library/ portal 
เพื่อรวบรวมข้อมลู และสื่อที่เกี่ยวข้อง 

� � � � � � � � � 

- ระบบสนับสนุน change agent เช่นระบบให้
คําแนะนําแก่ พ่อแม่ ครู และผูดู้แลเด็ก ระบบ
ประเมินความสามารถทางการศึกษาของเด็ก 
และระบบคัดกรองออนไลน์ 

  � � � � � � � 
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ICT ที่สามารถนํามาใช้เพื่อการเรียนรู้ 
ของเด็กกลุม่ต่างๆ 

1 
การเห็น 

2 
ได้ยิน 

3 
เคลื่อนไหว 

4 
ออทิสซึม 

5 
แอลดี 

6 
สมาธิสัน้ 

7 
กระทําผิด 

8 
แม่วัยรุ่น 

9 
ติดเชื้อHIV 

- สื่อการเรียนรู้ e-Learning เช่นสื่อต่างๆสําหรับ
การศึกษาสามัญ กศน.  e-DLTV สื่อ สสวท. 
โทรทัศน์คร ู

  � �   � � � 

- สื่อการเรียนรู้ทั่วไป (digital content) เช่น 
ทักษะอาชีพ ทักษะชีวิต สังคม และจริยธรรม 
เนื้อหาตามความสนใจเฉพาะดา้น 

� � � �  � � � � 

Assistive technology 

- เครื่องช่วยการเห็น เช่น เครื่องขยายตัวอักษร 
(CCTV) เครื่องคิดเลขขนาดใหญ่มเีสียง  
สําหรับผู้สายตาเลือนราง 

�         

- เครื่องช่วยการได้ยิน เช่น เครื่องแปลงสัญญาณ
ระบบประสาทหูเทียม สําหรับผู้หตูึง 

 �        

- เครื่องช่วยการเขียน เช่น โปรแกรม Wordbar 
โปรแกรมอักษรลิขิต คีย์บอร์ด on-screen 
โปรแกรมศัพท์ โปรแกรมช่วยสะกดคํา และ
โปรแกรมตรวจสอบคําสะกด 

 � � � �     

- เครื่องช่วยการอ่าน เช่น โปรแกรม Text-to-
Speech โปรแกรม Screen Readers 
โปรแกรมจุฬาเดซี่ 

�  � � �     

- เครื่องช่วยการสื่อสาร เช่น สวิตช์พูดได้ 
โปรแกรมโอภา โปรแกรมปราศรัย 

 �  �      

- เครื่องช่วยทางด้านการคํานวณ เช่น โปรแกรม
ฝึกคณติศาสตร์แบบมีเสียงอ่าน 

    �     
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ICT ที่สามารถนํามาใช้เพื่อการเรียนรู้ 
ของเด็กกลุม่ต่างๆ 

1 
การเห็น 

2 
ได้ยิน 

3 
เคลื่อนไหว 

4 
ออทิสซึม 

5 
แอลดี 

6 
สมาธิสัน้ 

7 
กระทําผิด 

8 
แม่วัยรุ่น 

9 
ติดเชื้อHIV 

- เครื่องช่วยในการใช้งานคอมพิวเตอร์ เช่น 
สวิตช์เมาส์ ลูกบอลควบคุมขนาดใหญ่ (เมาส์) 
คีย์บอร์ด on-screen 

  �       

- เครื่องช่วยฝึกสมาธิและความตั้งใจ เช่น 
โปรแกรมฝึกความตั้งใจ โปรแกรมเครื่องเตือน
ความจํา และโปรแกรมสร้างบรรยากาศเพื่อ
กระตุ้นให้เกิดสมาธิ 

   �  �    

- สื่อการเรียนรู ้เช่น Social stories โปรแกรม
ช่วยพัฒนาการการเรียนรู ้

   �      

Accessible format 

- รูปแบบของสื่อที่เด็กกลุม่ต่างๆเข้าถึงได้ เช่น 
html เดซี่ เบรลล์ ภาษามือ 

� � � � �     

- ระบบแทรกและถอดรหัสคําบรรยายแทนเสียง
แบบซ่อนได้ (Closed caption) สําหรับสื่อ
คลิปวีดีโอ ทีวี 

 �        

- แปลจากภาษาอังกฤษ สื่อต่างๆที่สําคัญแต่ไม่มี
การแปลเป็นภาษาไทย 

� � � � � �    

ที่มา: คณะวิจัย 
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยในการเรียนรู้ของเด็กในประเทศไทย ยังอยู่ในระดับ
ท่ีตํ่าสําหรับทุกกลุ่ม ท้ังในแง่ของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้กับเด็กโดยตรง หรือการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยเหลือผู้ดูแลเด็ก คุณครู หรือผู้ปกครองเด็ก โดยปัญหาเริ่มต้ังแต่ขาด
แคลนอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ อันได้แก่เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะในศูนย์ช่วยเหลือเด็กในหน่วยงานของรัฐบาล 
และบ้านสงเคราะห์ต่างๆ หรือการขาดเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเป็นสําหรับการเรียนรู้ของเด็กกลุ่ม
บกพร่องทางร่างกาย และเด็กบกพร่องทางสมอง การขาดเนื้อหาท่ีอยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสม/สามารถเข้าถึงได้
ของเด็กในแต่ละกลุ่ม  รวมถึงการขาดสื่อท่ีมีเนื้อหาท่ีเหมาะสม ครอบคลุม เพียงพอต่อความต้องการในการ
เรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของเด็กแต่ละกลุ่ม เช่นเนื้อหาทางด้านทักษะชีวิต  ท่ีจําเป็นต้องมีการพัฒนา
เพ่ิมข้ึน และการขาดซ่ึงระบบจัดเก็บทรัพยากร หรือช่องทางกลางท่ีอํานวยความสะดวกต่อการจัดเก็บและการ
แลกเปลี่ยนสื่อเนื้อหา (content) ท่ีมีการพัฒนาข้ึนในหลายรูปแบบท่ีหลากหลายระหว่างเด็กและกลุ่ม
หน่วยงานท่ีทํางานเก่ียวกับเด็ก ทําให้การแพร่กระจายและการใช้ประโยชน์จากสื่อ (content) ท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบัน ยังเป็นไปอย่างจํากัด 

นอกจากนี้ ยังมีความต้องการทางด้านเว็บไซต์รวมลิงค์ไปยังองค์กรท่ีเก่ียวข้องและข้อมูลท่ีมีประโยชน์ 
ซ่ึงมีการรวบรวมข้อมูลท่ีมีอยู่อย่างเป็นระบบ หรือเว็บไซต์อันเป็นสื่อกลางในการพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างผู้ปกครอง คุณครู ผู้ดูแล คุณหมอ ผู้เชี่ยวชาญ หรือตัวเด็กเอง เพ่ือให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับเด็กเข้ามาหา
ความรู้ สร้างความเข้าใจ และหาข้อมูลในการดูแลเด็กอย่างเหมาะสม  

ในขณะท่ี เว็บไซต์สื่อกลางดังกล่าวยังมีประโยชน์อย่างสูงในกลุ่มเด็กท่ีมีความเปราะบางทางสังคม  
โดยเฉพาะเด็กติดเชื้อเอชไอวีและแม่วัยรุ่น เนื่องจากเด็กเหล่านี้มักไม่เปิดเผยตัวตนในสังคม จึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะต้องมีช่องทางออนไลน์ให้เด็กจะสามารถพูดคุย ขอคําแนะนํา เสริมสร้างกําลังใจจากผู้ท่ีมีประสบการณ์ท่ี
เข้าใจ และหาข้อมูลท่ีมีประโยชน์ในการดํารงชีวิต  เช่น ฟอรัมต่างๆ รวมท้ังเว็บไซต์และสื่อท่ีช่วยเหลือผู้ดูแล
เด็ก เช่นในสถานพินิจ หรือบ้านกาญจนาเป็นต้น  

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาจจะไม่ได้เป็นเครื่องมือท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการเรียนรู้ของเด็ก
บางกลุ่ม แต่ก็อาจเป็นเครื่องมีท่ีสร้างประโยชน์มหาศาลในการเรียนรู้สําหรับเด็กบางกลุ่มได้ การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยเหลือการเรียนรู้ของเด็กสามารถทําได้สองวิธี คือนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
กับเด็กโดยตรง เช่น ใช้เป็นเครื่องมือทดแทนความบกพร่อง เป็นเครื่องมือช่วยสอน เป็นเครื่องมือในการเข้าถึง
สาระความรู้ทางการศึกษา และการนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ือการเรียนรู้ของผู้ดูแลเด็ก เช่นพ่อแม่ และ 
ครู โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับเด็กและการดูแล
เด็ก และเป็นเครื่องมือสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และกําลังใจ ท้ังนี้ท้ังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารประเภทใด จะก่อให้เกิดประโยชน์กับเด็กท่ีมีความบกพร่องกลุ่มใดมากท่ีสุด ข้ึนอยู่กับหลาย
ปัจจัย ท้ังจํานวนเด็กท่ีจะสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีท่ีพัฒนาข้ึนมาได้ ความจําเป็น ความเหมาะสม และ
ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแต่ละประเภท ค่าใช้จ่าย และปัจจัยอ่ืนๆ ซ่ึงต้อง
ทําการศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบจัดลําดับความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
ช่วยเหลือการเรียนรู้ของเด็กกลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่างๆ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปในนําเสนอระบบนําร่องต่อไป 
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6.6 การจัดลําดับความสําคัญ และผลการจัดลําดับความสําคัญสําหรับการเสนอระบบนําร่อง  
6.6.1 เกณฑ์การจัดลําดับความสําคัญ 

 แม้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีกล่าวถึงในตอนท่ีผ่านมาจะล้วนแล้วแต่มีความสําคัญใน
การส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กด้อยโอกาสกลุ่มเป้าหมาย 9 กลุ่ม ด้วยข้อจํากัดทางงบประมาณและเวลาในการ
ดําเนินการ ระบบท่ีคณะวิจัยนําเสนอไม่สามารถท่ีจะครอบคลุมทุกๆ เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องดังตารางท่ี 6.4 และ
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของเด็กกลุ่มเป้าหมายท้ัง 9 กลุ่มได้พร้อมกัน คณะวิจัยจึงได้มีการเลือก
เกณฑ์เบ้ืองต้น 5 ข้อ ในการจัดลําดับความสําคัญของการเลือกศึกษาเชิงลึกท้ังในเชิงเทคโนโลยีและ
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือการนําเสนอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กด้อย
โอกาส ดังต่อไปนี้ 

 
เชิงระบบ 

1) เป็นเทคโนโลยีฐานหรือระบบท่ีสามารถประยุกต์ใช้ได้กับเด็กหลายกลุ่ม (3 กลุ่มข้ึนไป) และสามารถ
ขยายผลไปใช้กับกลุ่มอ่ืนๆได้ในอนาคต 

2) เป็นเทคโนโลยีหรือระบบทีมุ่งเน้นในการช่วยส่งเสริมเด็กท่ีอยู่นอกระบบการศึกษาทุกประเภทให้
สามารถเรียนรู้ได้หรือเด็กท่ีอยู่ในระบบการศึกษาแต่ไม่ได้รับการช่วยเหลืออย่างเพียงพอ 

3) เป็นเทคโนโลยีหรือระบบท่ีมีความเป็นไปได้ในการดําเนินการตามกรอบตกลง MOU ของ 4 หน่วยงาน 
(สสค. สวทช. สกว. และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) ในกรอบระยะเวลา 1-3 ปี 

 
เชิงกลุ่มเป้าหมาย 

1) เป็นกลุ่มเด็กท่ีได้รับผลกระทบสูงในเชิงจํานวน (Effect size) 
2) เป็นกลุ่มเด็กท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้าจะสามารถเข้าไปช่วยเหลือให้เด็กก้าวข้าม

อุปสรรคหลักๆในการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (Effectiveness) 
 
 

คณะวิจัยยังได้นําข้อคิดเห็น/ข้อแนะนํา 6 ประการ จากท่ีประชุมร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิในวันท่ี 1 
กรกฎาคม 2555 มาประกอบการพิจาณาการจัดลําดับความสําคัญ คือ 

1) การคํานึงถึงผลกระทบเชิงจํานวน (Effect size) และการเลือกทดสอบกับเด็กอย่างน้อย 1 กลุ่มเล็ก
จากกลุ่มใหญ่ (กลุ่มบกพร่องทางร่างกาย กลุ่มบกพร่องทางการเรียนรู้ และกลุ่มท่ีมีความเปราะบาง
ทางสังคม) และพบว่าในกลุ่มเล็กภายใต้กลุ่มใหญ่นี้  กลุ่มเด็กบกพร่องทางการเคลื่อนไหว กลุ่มเด็กท่ีมี
ความบกพร่องทางการเรียนรู้ และกลุ่มแม่วัยรุ่น เป็นกลุ่มท่ีมีผลกระทบเชิงจํานวนสูงสุด 

2) ความชัดเจนในการแบ่งเด็กด้อยโอกาสโดยกลุ่มบกพร่องทางร่างกาย และกลุ่มบกพร่องทางการเรียนรู้ 
เป็นกลุ่มท่ีมีอุปสรรคทางการเรียนรู้ในเรื่องของสมรรถนะ (Undercapacity) และกลุ่มท่ีมีความ
เปราะบางทางสังคมเป็นกลุ่มท่ีมีอุปสรรคการเรียนรู้จากสังคม อารมณ์ จิตใจ ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีค่อนข้าง
แตกต่างกัน 
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3) ความสามารถในการประยุกต์ใช้งานและการขยายผล (scale up) ดังนั้น จึงมุ่งเน้นระบบท่ีเป็น
เทคโนโลยีฐาน (MainstreamTechnology) สําหรับทุกกลุ่ม และแบ่งออกเป็นส่วนๆ (Modules) 
สําหรับกลุ่มต่างๆ  ซ่ึงแม้ว่าในระยะแรกของระบบอาจจะสามารถทําได้สําหรับเด็กด้อยโอกาสเพียง 2-
3 กลุ่ม ภายหลังก็จะสามารถขยายระบบให้ครอบคลุมทุกกลุ่มได้ 

4) การวิเคราะห์ข้อมูลท้ังในมิติของเทคโนโลยี และเด็กกลุ่มต่างๆ ร่วมกัน เพ่ือค้นหาว่าตรงไหนจะเกิด
ผลกระทบสูงสุด โดยต้องคํานึงถึงงบประมาณเป็นสําคัญ 

5) การมุ่งเน้นเนื้อหาท่ีเก่ียวข้อง โดยในปัจจุบันมีความต้องการ เนื้อหา กระบวนการ วิธีการในการเรียนรู้
สําหรับเด็กทุกกลุ่ม 

6) ความชัดเจนในการช่วยเหลือเด็กด้อโอกาส ว่าจะเป็นการช่วยเหลือในทันทีหรือการช่วยเหลือในระยะ
ยาว และเป็นการช่วยเหลือตัวเด็กโดยตรง หรือเป็นการช่วยปรับสภาพแวดล้อมของเด็ก เช่นการ
ส่งเสริมสนับสนุนบุคคลท่ีดูแลเด็ก ไม่ว่าพ่อแม่ ครู หรือผู้ทํางานกับเด็ก เป็นต้น 

 
 

6.6.2 ผลการจัดลําดับความสําคัญสําหรับการเสนอระบบนําร่อง 

ด้วยเกณฑ์ 5 ข้อและข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 6 ข้อดังกล่าวข้างต้น คณะวิจัยได้เลือกท่ีจะ
ศึกษาเชิงลึกและนําเสนอระบบ 3 ระบบ และกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่มดังต่อไปนี้ 
 
เชิงระบบ   

โดยเน้นเทคโนโลยีฐานท่ีสามารถขยายผลใช้ได้กับเด็กทุกกลุ่ม เน้นผลระยะยาวด้วยการส่งเสริม
สนับสนุนกลุ่มคนท่ีจะสร้างความเปลี่ยนแปลงในชีวิตของเด็กได้ดีท่ีสุด (Change agent) ซ่ึงได้แก่ พ่อแม่ ครู 
และผู้ท่ีทํางานกับเด็ก และจะต้องมีเนื้อหาและสื่อการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมอีกด้วย ดังนั้นคณะวิจัยจึงเสนอระบบท่ี
มีคุณลักษณะกว้างๆต่อไปนี้ 

1) เป็นระบบในลักษณะของ Archive หรือ Repository หรือ Library หรือ Portal เพ่ือ
รวบรวมข้อมูล และสื่อการเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้อง  

2) เป็นระบบท่ีสามารถสนับสนุน Change agent เช่นระบบการให้คําแนะนําแก่ พ่อแม่ ครู และ
ผู้ดูแลเด็ก ระบบประเมินความสามารถทางการศึกษาของเด็ก และระบบคัดกรองออนไลน์ 

3) เป็นระบบท่ีรวมถึงเนื้อหาและสื่อการเรียนรู้ (Digital content) ท่ีเหมาะสมกับเด็ก
กลุ่มเป้าหมาย รวมไปท้ังสื่อสําหรับพ่อแม่ ครู และผู้ท่ีทํางานกับเด็กกลุ่มเป้าหมายด้วย 
 

เชิงกลุ่มเป้าหมายนําร่อง  
โดยเน้นผลกระทบในเชิงปริมาณและประสิทธิภาพของเทคโนโลยีในการแก้ปัญหาการเรียนรู้ของเด็ก

ด้อยโอกาสกลุ่มนั้นๆได้ตรงประเด็นท่ีสุด โดยเกณฑ์ 2 ข้อนี้คณะวิจัยได้เลือกกลุ่มเป้าหมายนําร่อง 3 กลุ่มคือ  
1) เด็กบกพร่องทางการเคลื่อนไหว จากกลุ่มเด็กบกพร่องทางร่างกาย  
2) เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ จากกลุ่มเด็กบกพร่องทางสมองและการเรียนรู้ 
3) แม่วัยรุ่น  จากกลุ่มเด็กท่ีมีความเปราะบางดังสังคม 
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บทที่ 7 
ตัวอย่างนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ที่น่าสนใจ 

 
 การจัดลําดับความสําคัญท้ังในมิติของเทคโนโลยีและกลุ่มเด็กด้อยโอกาสท่ีเลือกมาเป็นกลุ่มนําร่องใน
บทท่ี 6 ได้สรุปให้เห็นถึงความต้องการ นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ท่ีมี
ลักษณะเป็น Archive หรือ Repository หรือ Library หรือ Portal เพ่ือรวบรวมข้อมูลและสื่อการเรียนรู้ท่ี
เก่ียวข้อง เป็นระบบท่ีสามารถสนับสนุน Change agent หรือ เป็นระบบท่ีรวมถึงเนื้อหาและสื่อการเรียนรู้ 
(Digital content) ท่ีเหมาะสมกับเด็กกลุ่มเป้าหมาย รวมท้ังสื่อสําหรับพ่อแม่ ครู และผู้ท่ีทํางานกับเด็ก
กลุ่มเป้าหมาย และเน้นตัวอย่างนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ท่ีมีเนื้อหา
เก่ียวข้องกับกลุ่มเป้าหมายนําร่อง อันได้แก่เด็กบกพร่องทางการเคลื่อนไหว เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการ
เรียนรู้ และกลุ่มแม่วัยรุ่น เป็นหลัก 

บทนี้ นําเสนอผลการศึกษาตัวอย่างนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ท่ี
สอดคล้องกับคุณลักษณะของระบบท่ีพึงประสงค์ดังท่ีสรุปในบทท่ี 6 เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบระบบ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส โดยตัวอย่างท่ีศึกษาประกอบด้วยเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกับการ
เรียนรู้สําหรับเด็ก เยาวชน และผู้ด้อยโอกาส ซ่ึงได้รับการรวบรวมจากการค้นคว้าหาเว็บไซต์ท่ีเป็น Best 
Practice ด้านการเรียนรู้สําหรับเด็ก เยาวชนและผู้ด้อยโอกาสด้านต่างๆ รวมถึงเว็บไซต์ท่ีได้รับการแนะนําจาก
ผู้เชี่ยวชาญ สําหรับแต่ละเว็บไซต์ คณะวิจัยได้ทําการศึกษาเนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย รูปแบบของข้อมูลและการ
นําเสนอของมูล รวมถึงแหล่งท่ีมาของข้อมูลในเว็บไซต์ ในบทนี้จะนําเสนอตัวอย่างนวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ท่ีน่าสนใจในต่างประเทศ รวมถึงจุดเด่นท่ีน่าสนใจของแต่ละเว็บไซต์ 

 

 
7.1 ตัวอย่างนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ท่ีน่าสนใจในต่างประเทศ 

นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ท่ีน่าสนใจในต่างประเทศ ประกอบด้วย
เว็บไซต์ท่ีมุ่งเน้นเนื้อหาหลายประเภทดังนี้ 

 

7.1.1 เว็บไซต์มุ่งเน้นด้านการเรียนรู้ของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางด้านร่างกาย 

Lighthouse International (http://www.lighthouse.org/) 

ข้อมูลท่ัวไป 
 เว็บไซต์ขององค์กร Lighthouse International ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีมีพันธกิจในการป้องกันและการรักษา
ภาวะความบกพร่องทางการมองเห็น รวมถึงช่วยเหลือผู้มีความบกพร่องทางการมองเห็นในการเรียนรู้ท้ังด้าน
ทักษะชีวิต ด้านการศึกษาในระบบ และด้านทักษะอ่ืนๆ เช่นดนตรี ตัวเว็บไซต์ให้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับบริการ
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ต่างๆขององค์กรเป็นหลัก เช่น รายละเอียดหลักสูตร ช่องทางติดต่อ กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องสําหรับผู้มีความ
บกพร่องทางการมองเห็นเป็นต้น  
 
จุดเด่นท่ีน่าสนใจ 
 จุดเด่นของเว็บไซต์ Lighthouse International คือ หลักสูตรและรายละเอียดกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงถึงแม้
เว็บไซต์จะระบุข้อมูลเฉพาะรายละเอียดรายชื่อวิชา หัวข้อท่ีเปิดสอน โดยไม่มีเนื้อหาในแต่ละวิชาภายในเว็บไซต์ 
แต่หัวข้อวิชาท่ีเปิดสอนซ่ึงส่วนใหญ่เป็นทักษะชีวิตท่ีจําเป็นในการประกอบกิจวัตรประจําวันในชีวิตสําหรับผู้มี
ความบกพร่องทางการมองเห็น  สามารถนํามาประยุกต์ใช้เป็นตัวอย่างหัวข้อเนื้อหาท่ีควรนํามารวบรวมหรือ
จัดทําข้ึนเป็นส่วนหนึ่งของระบบท่ีนําเสนอได้ ดังตัวอย่างในแผนภาพท่ี 7.1 ซ่ึงนําเสนอตัวอย่างหัวข้อในการ
อบรมทักษะชีวิตสําหรับผู้มีความบกพร่องทางการมองเห็น ซ่ึงได้แก่ วิธีจัดบ้านให้ปลอดภัยต่อผู้ท่ีมีความ
บกพร่องทางการมองเห็น การข้ึนบันได การข้ามถนน และการข้ึนรถเมล์หรือรถไฟใต้ดิน หรือเทคนิคเพ่ือให้
สามารถแยกแยะระบุตัวคู่สนทนาได้ เป็นต้น หัวข้อในการอบรมเหล่านี้สามารถนํามาประยุกต์ให้เหมาะสมกับ
ความต้องการสําหรับกลุ่มเป้าหมายเช่นเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว และนํามาเปลี่ยนรูปแบบให้
ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ผ่านเว็บไซต์ เช่นบทเรียนออนไลน์  

นอกจากนี้ องค์กร Lighthouse International ยังมีบริการจัดหางานและอํานวยความสะดวกในการ
สมัครงานสําหรับผู้มีความบกพร่องทางการมองเห็น โดยองค์กรไม่เพียงแค่ช่วยประชาสัมพันธ์ประกาศรับสมัคร
งานเท่านั้น แต่ยังบริการให้คําแนะนําในการเขียนประวัติการทํางาน ใบสมัครงาน แนะนําวิธีการสัมภาษณ์งาน  
และช่วยให้ความช่วยเหลือในการไปทํางานอีกด้วย แต่บริการท้ังหมดเป็นบริการออฟไลน์ เว็บไซต์ขององค์กร
เพียงแต่ให้รายละเอียดบริการและหมายเลขติดต่อเท่านั้น ซ่ึงทีมพัฒนาระบบใหม่สามารถนํามาดัดแปลงเป็น
บริการให้คําแนะนําออนไลน์ ท้ังให้คําแนะนําเบ้ืองต้นในรูปแบบเท็กซ์ไฟล์ และบริการท่ีปรึกษาซ่ึงคอยให้
คําแนะนําผ่านระบบออนไลน์เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 
153 

แผนภาพท่ี 7.1 ตัวอย่างรายละเอียดคอร์สการฝึกทักษะชีวิตในเว็บไซต์ Lighthouse International 
 

 

 

ท่ีมา : http://www.lighthouse.org/services-and-assistance/lifestyle-independence/orientation-
mobility-training/ 
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แผนภาพท่ี 7.2 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ท่ีให้ข้อมูลวิธีการใช้อีเมล์และชอร์ทคัทสําหรับผู้มีความบกพร่องทางการ
มองเห็น โดยองค์กร Lighthouse International 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : http://www.lighthouse.org/services-and-assistance/computers-and-
technology/computer/accessing-email/ 

 

เว็บไซต์ขององค์กรมีส่วนท่ีแนะนําวิธีการใช้อีเมล์ของผู้ให้บริการรายต่างๆ วิธีการใช้คีย์บอร์ด ชอร์ทคัท 
เพ่ืออํานวยความสะดวกในการใช้คอมพิวเตอร์สําหรับผู้ท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็น ซ่ึงคําแนะนําเหล่านี้
อยู่ในรูปแบบเท็กซ์ไฟล์ และในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ Assistive Technology ประกอบด้วยส่วนท่ีให้ข้อมูลรายชื่อ
เทคโนโลยีช่วยเหลือผู้มีความบกพร่องทางการมองเห็น แนะนําผลิตภัณฑ์ วิธีการเลือกซ้ือ และแหล่งท่ีหาซ้ือได้ 
นอกจากนี้ เว็บไซต์ยังให้ข้อมูลเก่ียวกับอาการความบกพร่องทางการมองเห็น และเพ่ือให้ผู้ปกครองและครู
สามารถเข้าใจเด็กได้ดีข้ึน โดยเว็บไซต์ได้ทําการจําลองภาพท่ีเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นประเภทต่างๆ
เห็น ในรูปแบบไฟล์วีดีโอ เพ่ือให้ครูและผู้ปกครองเข้าใจว่าเด็กมองเห็นอย่างไรดังแผนภาพท่ี 7.3 
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แผนภาพท่ี 7.3 การจําลองภาพท่ีมองเห็นโดยผู้ท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็นแบบต่างๆ ในเว็บไซต์ 
Lighthouse International 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : http://www.lighthouse.org/about-low-vision-blindness/vision-simulator 

 

World Blind Union (http://www.worldblindunion.org) 

ข้อมูลท่ัวไป 
เว็บไซต์ขององค์กรสมัชชาสหภาพคนตาบอดโลก World Blind Union (WBU)  มีจุดประสงค์เพ่ือให้

ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรและบริการขององค์กร  
 
จุดเด่นท่ีน่าสนใจ 

เว็บไซต์มีการให้คําแนะนําท่ีเป็นประโยชน์แก่การดํารงชีวิตของผู้มีความบกพร่องทางการมองเห็น เช่น 
ตัวอย่างเช่นวิธีการสร้างไฟล์นําเสนอเพ่ือผู้ท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็น โดยเนื้อหาอยู่ในรูปเท็กซ์ไฟล์ซ่ึง
ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดได้ 
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แผนภาพท่ี 7.4 ตัวอย่าง Toolkits คําแนะนําท่ีเป็นประโยชน์แก่การดํารงชีวิตของผู้มีความบกพร่องทางการ
มองเห็น ในเว็บไซต์ World Blind Union 

 

 

 

 
ท่ีมา : http://www.worldblindunion.org/English/resources/Pages/default.aspx 

 

 

 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 
157 

My Child Without Limits (http://www.mychildwithoutlimits.org) 

ข้อมูลท่ัวไป 

 เว็บไซต์ขององค์กร My Child Without Limits ให้ข้อมูลทางด้านการเลี้ยงดูและการแพทย์เก่ียวข้อง
กับการดูแลเด็กอายุ 0 – 5 ปี ท่ีมีความบกพร่องทางพัฒนาการ โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายหลักสําหรับผู้ปกครอง
และผู้เชี่ยวชาญท่ีมีความสนใจ เน้นข้อมูลท่ีเชื่อถือได้และได้รับการรับรองทางการแพทย์ 

 
จุดเด่นท่ีน่าสนใจ 
 เนื้อหาท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องทางการแพทย์ได้รับการตรวจและรับรองโดยทีมแพทย์ท่ีมีความชํานาญ
เฉพาะด้านซ่ึงได้รับเลือกเป็นกรรมการของเว็บไซต์ เพ่ือความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของข้อมูล เว็บไซต์เน้น
ให้ข้อมูลแก่ผู้ปกครองในสามด้าน คือให้ความรู้ความเข้าใจด้านอาการของภาวะความบกพร่องทางพัฒนาการ 
แนะแนวการวางแผนท้ังในด้านการรักษาพยาบาล การพบผู้เชี่ยวชาญ Assistive Technology และวิธีการ
ปฏิบัติตนสําหรับผู้ปกครองของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางพัฒนาการ และสามารถค้นหาศูนย์บริการและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในพ้ืนท่ีใกล้เคียงได้ 

 

แผนภาพท่ี 7.5 ตัวอย่างหัวข้อเนื้อหาในเว็บไซต์ My Child Without Limits 

 

ท่ีมา : http://www.mychildwithoutlimits.org/ 

 
 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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แผนภาพท่ี 7.6 ตัวอย่างวิธีการวางแผนการเลี้ยงดูเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษในเว็บไซต์ My Child Without 
Limits 

                   

ท่ีมา : http://www.mychildwithoutlimits.org/?page=life-planning 

 

แผนภาพท่ี 7.7 บริการค้นหาศูนย์บริการตามพ้ืนท่ี ในเว็บไซต์ My Child Without Limits 
 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : http://www.mychildwithoutlimits.org/?page=resourcelocator 

 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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7.1.2 เว็บไซต์มุ่งเน้นด้านการเรียนรู้ของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ และความบกพร่อง
ทางสมองประเภทอ่ืนๆ 

LD Online (http://www.ldonline.org/) 
ข้อมูลท่ัวไป 

เว็บไซต์ให้ข้อมูลด้านการดูแล การศึกษา และการรักษา สําหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้
ผู้ปกครอง และครูท่ีดูแลเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
 
จุดเด่นท่ีน่าสนใจ 

 เว็บไซต์แบ่งข้อมูลตามหมวดหมู่ผู้ใช้งานเป็นสามกลุ่ม ได้แก่กลุ่มเด็กท่ีมีภาวะความบกพร่องทางการ
เรียนรู้ กลุ่มครูท่ีสอนเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ และกลุ่มผู้ปกครองของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการ
เรียนรู้ 

 ส่วนข้อมูลสําหรับผู้ปกครองประกอบด้วยข้อมูลภาวะความบกพร่องทางการเรียนรู้ เพ่ือสร้างเสริม
ความเข้าใจให้แก่ผู้ปกครอง การสังเกตอาการ ความต้องการของเด็ก สิทธิของเด็ก หน้าท่ีของผู้ปกครองในการ
ร่วมมือกับโรงเรียนเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็ก การดูแลและส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กท่ีบ้าน ฟอรัมเพ่ือ
ซักถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น คําแนะนําจากผู้เชี่ยวชาญ และบริการค้นหารายชื่อผู้เชี่ยวชาญ โรงเรียน 
คอร์ส และสื่อต่างๆ โดยค้นหาจากประกาศโฆษณา  

 กลุ่มครูท่ีสอนเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ มีเนื้อหาครอบคลุมต้ังแต่วิธีการเรียนการสอนใน
วิชาต่างๆ การจัดการห้องเรียน เทคนิคการประเมินผลการเรียนท่ีเหมาะสม Individualized Education 
Program (IEP) เทคโนโลยีช่วยเหลือการเรียนรู้ของเด็ก ข้อมูลท่ัวไปท่ีเก่ียวกับอาการของภาวะความบกพร่อง
ทางการเรียนรู้ ทักษะทางสังคมของเด็ก บทความและหนังสือแนะนํา รวมไปถึงฟอรัมแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
กลุ่มครูผู้สอนเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ โดยท่ีเนื้อหาอยู่ในรูปแบบข้อความบนเว็บไซต์  

เนื้อหาสําหรับกลุ่มเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้จะเน้นพ้ืนท่ีกิจกรรม เช่นพ้ืนท่ีแสดงผลงานทางศิลปะ
และงานเขียนของเด็ก และหนังสือแนะนําซ่ึงเป็นหนังสือท่ีมีเนื้อหาเหมาะสมกับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการ
เรียนรู้โดยอาจเป็นหนังสือท่ีสร้างเสริมความเข้าใจให้เด็กถึงธรรมชาติของภาวะความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
เป็นต้น 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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แผนภาพท่ี 7.8 ค้นหารายชื่อบริการต่างๆ จากเว็บ LD Online 

 

ท่ีมา : https://www.wetalearningmedia.org/yellowpages/index.php?id=93 

 

 

 

 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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แผนภาพท่ี 7.9 หน้าข้อมูลสําหรับครูผู้สอนเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ในเว็บไซต์ LD Online 

 

ท่ีมา : http://www.ldonline.org/educators 

 
 

แผนภาพท่ี 7.10 พ้ืนท่ีแสดงผลงานทางศิลปะสําหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ในเว็บไซต์ LD 
Online 

 

ท่ีมา : http://www.ldonline.org/kidsart 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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7.1.3 เว็บไซต์ท่ีมุ่งเน้นด้านการเรียนรู้ของกลุ่มแม่วัยรุ่น 

The Massachusetts Alliance on Teen Pregnancy (www.massteenpregnancy.org) 
ข้อมูลท่ัวไป 
 เว็บไซต์ขององค์กร The Massachusetts Alliance on Teen Pregnancy ซ่ึงดูแลนโยบายของรัฐ 
Massachusetts ท่ีเก่ียวข้องกับแม่วัยรุ่น ให้คําแนะนําแก่แม่วัยรุ่น และผู้ปกครอง 
 
จุดเด่นท่ีน่าสนใจ 
 เว็บไซต์แบ่งกลุ่มข้อมูลเป็นหมวดหมู่ต่างๆตามกลุ่มผู้ใช้ เช่น แม่วัยรุ่น ผู้ปกครองแม่วัยรุ่น และผู้ท่ี
ทํางานด้านนโยบายเก่ียวกับแม่วัยรุ่น โดยเนื้อหาสําหรับแม่วัยรุ่น ประกอบด้วยคําแนะนําด้านการศึกษา สิทธิ
ของแม่วัยรุ่น คําแนะนําด้านความสัมพันธ์ ความรู้ด้านเพศศึกษา และวิธีการดูแลเด็กเป็นต้น ในส่วนของ
ผู้ปกครองแม่วัยรุ่น เว็บไซต์ให้ข้อมูลคําแนะนําด้านข้อปฏิบัติสําหรับผู้ปกครองท่ีลูกต้ังครรภ์ และสิทธิของแม่
วัยรุ่น คําแนะนําด้านการศึกษา เป็นต้น โดยท่ีรูปแบบข้อมูลในเว็บไซต์ เป็นตัวอักษรบนหน้าเว็บ 
 

แผนภาพท่ี 7.11 เว็บไซต์ The Massachusetts Alliance on Teen Pregnancy 

 
ท่ีมา : www.massteenpregnancy.org 

 

 

7.1.4 เว็บไซต์มุ่งเน้นด้านการเรียนรู้สําหรับบุคคลท่ัวไป 

Apec Digital Opportunity Centre (www.apecdoc.org)  
ข้อมูลท่ัวไป 

เว็บไซต์ศูนย์การเรียนรู้เพ่ือสร้างโอกาสทางเทคโนโลยีแห่งเอเชีย APEC Digital Opportunity 
Center (ADOC) ให้ข้อมูลเก่ียวกับองค์กรและให้บริการบทเรียนออนไลน์วิชาท่ีเก่ียวข้องกับ ICT สําหรับผู้สนใจ 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 
163 

จุดเด่นท่ีน่าสนใจ 
 เว็บไซต์ให้บริการบทเรียนออนไลน์ ในวิชาท่ีเก่ียวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต โดย
บทเรียนแต่ละวิชาอยู่ในรูปแบบไฟล์วีดีโอซ่ึงผู้เรียนสามารถดาวน์โหลดได้โดยไม่ต้องลงทะเบียน เนื้อหาแต่ละ
วิชามีอาจารย์จากมหาวิทยาลัยเป็นผู้สอนประกอบภาพไฟล์นําเสนอ นอกจากนี้ยังให้บริการดาวน์โหลดไฟล์
วีดีโอจากเวิร์คช็อปท่ีจัดโดย ADOC และเว็บไซต์ยังมีส่วนพ้ืนท่ีกิจกรรมสําหรับอาสาสมัครในเครือข่าย ในการ
เผยแพร่บทความท่ีเก่ียวข้องกับประสบการณ์ในการทํางาน และส่งภาพถ่ายเข้าร่วมกิจกรรมประกวดภาพถ่าย
อีกด้วย 
 

แผนภาพท่ี 7.12 บทเรียนออนไลน์ของเว็บไซต์ APEC Digital Opportunity Center 
 

 
 

ท่ีมา : http://www.apecdoc.org/site/training/internet-and-e-commerce/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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แผนภาพท่ี 7.13 ตัวอย่างไฟล์วีดีโอการเรียนการสอนจากเว็บไซต์ APEC Digital Opportunity Center 
 

 
 

ท่ีมา : http://www.apecdoc.org/site/training/internet-and-e-commerce/ 
 
 
Ministry of Education British Columbia 
ข้อมูลท่ัวไป 
 เว็บไซต์ของกระทรวงการศึกษาธิการ British Columbia ให้ข้อมูลด้านการศึกษาแก่นักเรียน 
ผู้ปกครอง และครู โดยครอบคลุมเนื้อหาท้ังเด็กท่ัวไป และเด็กท่ีมีความบกพร่องในด้านสมองหรือร่างกาย  
 
จุดเด่นท่ีน่าสนใจ 
 เว็บไซต์แบ่งหมวดหมู่เนื้อหาตามกลุ่มผู้ใช้ โดยแบ่งเป็นกลุ่มเด็ก ผู้ปกครอง และครู เป็นต้น โดยสําหรับ
กลุ่มผู้ปกครอง เว็บไซต์ให้คําแนะนําในด้านการศึกษา และการส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็ก ในรูปแบบข้อความ
ทางเว็บไซต์ และไฟล์ PDF ซ่ึงมีให้เลือกดาวน์โหลดได้หลายภาษา ในส่วนของครู มีบริการข้อมูล คําแนะนําใน
การเรียนการสอน การประเมินผลการเรียน เสริมสร้างความเข้าใจความแตกต่างของเด็กท่ีมีความบกพร่อง 
Individual Education Planning for Students with Special Needs (IEPs) สื่อการสอนเรียนการสอนและ
เครื่องมือ แบบฟอร์มต่างๆ เป็นต้น ข้อมูลอยู่ในรูปแบบข้อความทางเว็บไซต์ ไฟล์ PDF ท่ีสามารถดาวน์โหลดได้ 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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และคลิปวีดีโอ เว็บไซต์ยังมีบริการการสอบออนไลน์สําหรับนักเรียน รวมถึงบริการต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการสอบ
เช่น บริการฝึกทําข้อสอบ แสดงรายงานผลการสอบเป็นต้น 

 

แผนภาพท่ี 7.14 ตัวอย่างเครื่องมือการเรียนการสอนสําหรับผู้ปกครอง จากเว็บไซต์ Ministry of Education 
British Columbia  

 

ท่ีมา : http://www.readnowbc.ca/k12/tools_parents.php 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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แผนภาพท่ี 7.15 ตัวอย่างการเขียนรายงานผลการเรียนสําหรับครู จากเว็บไซต์ Ministry of Education 
British Columbia  

 

ท่ีมา : http://www.bced.gov.bc.ca/classroom_assessment/09_report_student_prog.pdf 

 
 
Connexions Live (http://www.connexionslive.com/) 
ข้อมูลท่ัวไป 
 เว็บไซต์ของศูนย์บริการให้คําแนะนําแก่เด็กและเยาวชนอายุ 13 – 19 ปี ให้ข้อมูลขององค์กรและแนะ
แนวเบ้ืองต้นในด้านอาชีพ การศึกษา และการใช้ชีวิต 
 
จุดเด่นท่ีน่าสนใจ 
 เว็บไซต์ให้คําแนะนําด้านการศึกษาเบ้ืองต้นโดยแบ่งตามช่วงอายุของเด็ก และมีบริการพูดคุยกับท่ี
ปรึกษาผ่านระบบแชทออนไลน์ รวมถึงระบุหมายเลขโทรศัพท์ท่ีปรึกษา และสามารถนัดเพ่ือเข้าพบท่ีปรึกษาได้  
 
 

7.1.5 สรุปเนื้อหาจาก Best Practices ในต่างประเทศ 
 ข้อมูลและบริการจากซ่ึงรวบรวมจากเว็บไซต์ท้ังหมด สามารถสรุปโดยจัดกลุ่มเนื้อหาตาม
กลุ่มเป้าหมายหลักซ่ึงได้แก่ เด็กและเยาวชนด้อยโอกาส ผู้ปกครอง ครู และอาสาสมัคร และเจ้าหน้าท่ีบ้านพัก
ฉุกเฉิน มูลนิธิ ได้ดังตารางท่ี 7.1 – 7.5 ซ่ึงรูปแบบของเนื้อหาแตกต่างกันไป หากเป็นคําแนะนําข้อความ มักจะ
เป็นข้อความในเว็บไซต์ หรือเท็กซ์ไฟล์สําหรับดาวน์โหลด หากเป็นแบบฟอร์ม รายงาน หรืออุปกรณ์
ประกอบการสอนอ่ืนๆ มักจะอยู่ในรูปเท็กซ์ไฟล์สําหรับดาวน์โหลด เช่นไฟล์ Microsoft หรือไฟล์PDF หรือไฟล์
รูปภาพ หากเป็นการสอนออนไลน์ ข้อมูลมักจะอยู่ในรูปไฟล์ภาพเคลื่อนไหว ซ่ึงมีท้ังไฟล์วีดีโอให้ดาวน์โหลด 
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หรือคลิปวีดีโอท่ีสามารถรับชมออนไลน์ได้ ข้อมูลประเภทประกาศโฆษณา จะอยู่ในรูประบบค้นหาซ่ึงสามารถ
ค้นหาประกาศโฆษณาท่ีผู้ประกาศโฆษณาโพสไว้ โดยสามารถกําหนดเง่ือนไขการค้นหาจากประเภทของ
ประกาศหรือบริการ หรือจากพ้ืนท่ีให้บริการเป็นต้น และหากเป็นระบบการสอบ จะอยู่ในรูปเว็บแอพพลิเคชัน 
ซ่ึงจะต้องมีชื่อผู้ใช้และมีการล็อกอินเพ่ือเข้าใจระบบ  

 

ตารางท่ี 7.1 ข้อมูลและบริการสําหรับเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส ซ่ึงรวบรวมจากเว็บไซต์ Best Practice จาก
ต่างประเทศ 

หัวข้อ เนื้อหา 

การศึกษา - บทเรียนออนไลน์  

- แนะแนวการศึกษา 

- ข้อมูลทุนการศึกษา 

- แบบฝึกหัด การแนะนําการเตรียมตัวสอบ 

- บริการสอบ และผลการสอบ 

- บริการให้คําแนะนําและคําปรึกษาเรื่องการปรับตัวในสถานศึกษา 

การใช้ชีวิต - Assistive Technology & Life skill tip sheet (PDF)  

- ข้อมูลแนะนําเรื่องเพศศึกษา ความสัมพันธ์ และการคุมกําเนิด 

- รวบรวมหมายเลข hot line ปรึกษาด้านความสัมพันธ์ 

- ข้อมูลคอรส์อบรมสําหรับแม่วัยรุ่น 

- แนะนําการดูแลเด็ก สําหรับแม่วัยรุ่น 

- การบริหารจัดการเงิน 

- Success Stories แม่วัยรุ่น 

กิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ 

- ข้อมูลการประกวด งานนิทรรศการ กิจกรรมท่ีเหมาะกับเด็ก 

การฝึกอาชีพ - แนะแนวการประกอบอาชีพและการฝึกงาน 

- แนะนําการสมัครงาน และการเตรยีมตัวการสัมภาษณ์งาน 

- E-book 

- ห้องสมุด 
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หัวข้อ เนื้อหา 

การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและข้อมลู  

- Forum ถามคําถาม แลกเปลี่ยนข้อมูล และปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ 

- Network แม่วัยรุ่น 

 

ตารางท่ี 7.2 ข้อมูลและบริการสําหรับผู้ปกครอง ซ่ึงรวบรวมจากเว็บไซต์ Best Practice จากต่างประเทศ 

หัวข้อ เนื้อหา 

การใช้ชีวิต - วิธีการดูแลท่ัวไป 

- วิธีการให้คําแนะนําลูกในด้านการเรียน ด้านสังคม 

- ข้อมูลคอรส์อบรมการฝึกฝนการช่วยเหลือตนเอง 

- การดัดแปลงบ้าน และพาหนะ 

- วิธีการสอนลูกเรื่องเพศศึกษา 

- รายช่ือศูนย์บริการสําหรับเด็กและครอบครัว เช่น สถานออกกําลังกาย สถานดูแลเด็ก  
ศูนย์เยาวชน ในบริเวณใกล้เคียง 

- Success Stories 

- Bullying Prevention 

การรักษา - การประเมินและการคัดกรองออนไลน์ และข้อมูลในการคัดกรองโดยท่ัวไป  

- ข้อมูลด้านอาการ และพัฒนาการทางการเรียนรู้ของเด็ก 

- ข้อมูลสถานพยาบาล 

- ข้อมูลทางการแพทย์ อาการ และการรักษา 

- การเตรียมตัวพบแพทย์ 

- ข้อมูลและบริการประกันสังคม 

การศึกษา - คําแนะนําสําหรับผู้ปกครองในการส่งบุตรท่ีมีความบกพร่องเข้าโรงเรยีน 

- เทคโนโลย/ีสื่อการเรียนการสอนเฉพาะทาง 

- Assistive technology 

- ข้อมูลทุนการศึกษา 

- ข้อมูลสถานศึกษา – ปฏิทินและข้อมูลการสมัคร 
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หัวข้อ เนื้อหา 

- การจัดการเรยีนการสอนท่ีบ้าน 

กิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ 

- วิธีการใช้คอมพิวเตอร์สาํหรับเด็กท่ีมีความบกพร่อง 

- ข้อมูลคอรส์ฝึกทักษะอาชีพ 

- คอร์สฝึกทักษะ ความสามารถพิเศษท่ีเหมาะกับเด็ก เช่น การเรียนดนตรี  

- ข้อมูลงานการประกวด นิทรรศการ กิจกรรมท่ีเหมาะกับเด็ก 

การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและข้อมลู  

- Forum ถามคําถาม แลกเปลี่ยนข้อมูล และปรึกษา ผูเ้ช่ียวชาญ 

- ข้อมูลหน่วยงาน หรือสมาคมผู้ปกครองของเด็กท่ีมีความบกพร่อง 

 

ตารางท่ี 7.3 ข้อมูลและบริการสําหรับครู ซ่ึงรวบรวมจากเว็บไซต์ Best Practice จากต่างประเทศ 

หัวข้อ เนื้อหา 

การศึกษา - ข้อแนะนําสําหรับครผูู้สอนเด็กท่ีมคีวามบกพร่องด้านต่างๆ 

- วิธีการเรียนการสอน การประเมิน และการวัดผลสอบท่ีเหมาะสมกับเด็ก  

- ตัวอย่างข้อสอบ เอกสารการประเมิน คู่มือการให้คะแนน 

- การสร้าง Individual Education Planning for Students with Special Needs 
(IEPs) 

- Assistive Technology 

- สื่อการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับเด็ก แบ่งเน้ือหาตามช่วงอายุ หรอืช้ันเรียน และวิชา  

- ข้อมูลทุนการศึกษา 

การคัดกรอง - ระบบคัดกรอง 

การใช้ชีวิต - การแก้ไขกฏข้อบังคับของโรงเรียนให้เอ้ือต่อการศึกษาของเด็กท่ีมีความบกพร่อง 

- ข้อมูลสิทธิของเด็ก 

- Bullying Prevention 

กิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ 

- ข้อมูลการประกวด งานนิทรรศการ กิจกรรมท่ีเหมาะกับเด็ก 

- คอร์สฝึกทักษะ ความสามารถพิเศษท่ีเหมาะกับเด็ก 

การแลกเปลี่ยนความ - Forum ถามคําถาม แลกเปลี่ยนข้อมูล และปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ 
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หัวข้อ เนื้อหา 

คิดเห็นและข้อมลู  - ข้อมูลหน่วยงาน หรือสมาคมครผููส้อนเด็กท่ีมีความบกพร่อง 

 

ตารางท่ี 7.4 ข้อมูลและบริการสําหรับอาสาสมัคร และเจ้าหน้าท่ีบ้านพักฉุกเฉิน มูลนิธิ ซ่ึงรวบรวมจากเว็บไซต์ 
Best Practice จากต่างประเทศ 

หัวข้อ เนื้อหา 

การดูแลเด็ก - ข้อมูลวิธีการดูแลเด็ก 

- วิธีการให้คําแนะนําเด็กในด้านการเรียน ด้านสังคม 

- ข้อมูลการอบรมสมันาสาํหรับผู้เก่ียวข้อง  

กิจกรรมสําหรับ
อาสาสมัคร 

- จัดประกวด web blog ขององค์กรช่วยเหลือเด็ก 

- จัดการประกวดภาพถ่ายอาสาสมคัร 

 

ตารางท่ี 7.5 ข้อมูลและบริการอ่ืนๆ ซ่ึงรวบรวมจากเว็บไซต์ Best Practice จากต่างประเทศ 

หัวข้อ เนื้อหา 

อ่ืนๆ - Publications / บทความ 

- Glossary of Terms 

- FAQs 

- ลิงค์/ประกาศโฆษณาองค์กรท่ีเก่ียวข้อง  

- Newsletter 

 

 

7.1.6 แหล่งท่ีมาของข้อมูลในเว็บไซต์ 

จากการศึกษาเนื้อหาภายในเว็บไซต์ตัวอย่าง Best Practice จากต่างประเทศ พบว่าเนื้อหาภายใน
เว็บไซต์มีแหล่งท่ีมาหลากหลาย ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆได้ดังนี้ 

- ข้อมูลซ่ึงจัดทําโดยหน่วยงานเว็บไซต์ ได้แก่ข้อมูลท่ีจัดทําข้ึนโดยทีมงานของเว็บไซต์นั้นๆ โดยไม่ได้
ทําการคัดลอกมาจากแหล่งข้อมูลอ่ืน  
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- ลิงค์จากแหล่งอ่ืนๆ ได้แก่ข้อมูลท่ีจัดทําโดยเว็บไซต์อ่ืนๆ หรือหน่วยงานอ่ืนๆซ่ึงไม่ใช่เจ้าของ
หน่วยงานเจ้าของเว็บไซต์ โดยเว็บไซต์ทําลิงค์ หรือนําข้อมูลมาเผยแพร่ โดยใช้แหล่งท่ีมาเพ่ืออ้างอิง
แหล่งข้อมูล 

- ข้อมูลท่ีสร้างข้ึนโดยผู้ใช้ ได้แก่ข้อมูลท่ีเกิดจากผู้ใช้เข้ามาโพสไว้เพ่ือตอบคําถาม หรือแบ่งปัน
ประสบการณ์ เช่นข้อมูลในฟอรัมหรือบล็อก หรือพ้ืนท่ีกิจกรรมออนไลน์ต่างๆ หรือเพ่ือให้ข้อมูลอัน
อาจเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน เช่นการประกาศโฆษณาบริการท่ีเก่ียวข้องกับเด็ก  

- ข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญรับเชิญ ได้แก่บทความพิเศษ หรือการตอบคําถามพูดคุยกับผู้เชี่ยวชาญท่ี
ได้รับเชิญมาให้ความมูลแก่ผู้ใช้บริการของระบบ 

 

 

7.2 ตัวอยา่งนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ท่ีน่าสนใจในประเทศ 

จากการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับเว็บไซต์ท่ีดี (Best Practise) ท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือการศึกษาในประเทศไทย  
คณะวิจัยได้ทําการศึกษารวบรวมข้อมูลคลังเว็บไซต์เก่ียวกับการศึกษาของไทย  จากเว็บไซต์ทรู ฮิต 
(Truehits.net) ของบริษัท ศูนย์วิจัยนวัตกรรมอินเทอร์เน็ตไทย จํากัด  ซ่ึงเป็นสารบัญเว็บไซต์ประเทศไทย 
(Thailand Website Directory) และศูนย์รวมสถิติการเยี่ยมชมเว็บไซต์ในประเทศไทยท่ีมีการปรับปรุงข้อมูล
ในวันจันทร์ของทุกสัปดาห์  โดยคณะวิจัยได้ทําการรวบรวมเว็บไซต์ท่ีมีผู้เข้าใช้งานสูงสุดจากการจัดอันดับ 10 
เว็บไซต์แรกในหมวด “การศึกษา” เม่ือวันท่ี 16 กรกฎาคม 2555  ดังตารางท่ี 7.6  ซ่ึงสามารถสรุปการศึกษา
เว็บไซต์เพ่ือการศึกษาได้  ดังต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 7.6  10 อันดับเว็บไซต์ในหมวดการศึกษาท่ีมีผู้เข้าใช้งานสูงสุด 

อันดับ เว็บไซต์/วัตถุประสงค์ 

1 เอ็ดดูโซน  (www.eduzones.com) 

เป็นเว็บไซต์เพ่ือกระจายโอกาสทางการศึกษา ด้วยการนําเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ นักเรียน 
นักศึกษา ครู อาจารย์ และผู้ท่ีเก่ียวข้อง  โดยการจัดทําเป็นโปรแกรมและข้อมูลท่ีให้บริการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
แก่สมาชิก 

2 บ้านไทยกู๊ดวิว  (www.thaigoodview.com) 

เป็นเว็บไซต์เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนรู้ของครูและนักเรียนท่ัวประเทศ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

3 โกทูโนว์: คนทํางานแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (www.gotoknow.org) 

เป็นเว็บไซต์ในรูปแบบของชุมชนออนไลน์เพ่ือการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ของผู้ท่ีทํางาน
ในภาครัฐและภาคสังคม  เพ่ือใช้ในการถ่ายทอดความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) อันเกิดจากประสบการณ์ท่ี
สั่งสมจากการทํางานและชีวิต ผ่านการเขียนบันทึกลงในสมุด (บล็อก)  เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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อันดับ เว็บไซต์/วัตถุประสงค์ 

สมาชิก 

4 ทรูปลูกปัญญา  (www.trueplookpanya.com/true/index.php) 

เป็นเว็บไซต์เพ่ือสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งภูมิปัญญา  และเป็นช่องทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารทุก
รูปแบบมาใช้ในการปลูกความรู้ ความดี และรักษ์สิ่งแวดล้อมให้แก่เด็ก เยาวชน และผู้สนใจท่ัวไป  เพ่ือเปิด
โอกาสให้นักเรียน ครู และโรงเรียน สามารถเข้าถึงแหล่งสาระความรู้ในรูปแบบบูรณาการได้โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย  ซ่ึงสามารถใช้เป็นสื่อกลางในการร่วมแลกเปลี่ยนความรู้  และแบ่งปันประสบการณ์เฉพาะบุคคลท่ี
ต้องการจะเผยแพร่แก่บุคคลท่ีสนใจ 

5 วิชาการดอทคอม  (www.vcharkarn.com) 

เป็นเว็บไซต์เพ่ือสร้างและถ่ายทอดความรู้ให้แก่สังคมไทยโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  ในการให้องค์ความรู้ และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ทางวิชาการ ท้ังทางด้านแนวคิดและด้านข้อเสนอแนะ 

6 เลิร์นเนอร์: สุ จิ ปุ ลิ  (www.learners.in.th) 

เป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการระบบบล็อกแก่กลุ่มเยาวชน  เพ่ือใช้ในการถ่ายทอดประสบการณ์ส่วนบุคคล โดยเน้น
การถ่ายทอดความรู้ด้วยตัวเอง  เพ่ือลดการก่อให้เกิดการโจรกรรมทางวรรณกรรม และเป็นเสมือนแฟ้มสะสม
งานของเยาวชน ครู และอาจารย์ในผลงานทางด้านการเขียน ในการใช้เป็นพ้ืนท่ีเพ่ือพัฒนาทางด้านการศึกษา
ให้กับเยาวชน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 

7 ยูนิแก๊งค์  (www.unigang.com) 

เป็นเว็บไซต์เพ่ือให้นักเรียนท่ัวประเทศเข้าถึงข้อมูลทางด้านการศึกษา  เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําเก่ียวกับโอกาส
ทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  และสามารถช่วยลดต้นทุนทางด้านการศึกษาด้วยการใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลาง 

8 ครูบ้านนอกดอทคอม  (www.kroobannok.com) 

เป็นเว็บไซต์เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการสื่อสารแลกเปลี่ยน เพ่ิมพูนความรู้ และให้ข่าวสารท่ีทันต่อเหตุการณ์แก่
ครู อาจารย์ผู้ปฏิบัติงานในทุกพ้ืนท่ีของประเทศไทย  เพ่ือใช้ในการพัฒนาศักยภาพทางการสอนและ
ความก้าวหน้าในอาชีพ 

9 เปิดสอบทูเดย์ดอทคอม  (www.perdsorbtoday.com) 

เป็นเว็บไซต์เพ่ือใช้ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการรับสมัครงานท้ังภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน  นอกจากน้ียังมี
เน้ือหาเก่ียวกับบทเรียนออนไลน์อีกด้วย 

10 คลังปัญญาไทย  (www.panyathai.or.th) 

เป็นเว็บไซต์เพ่ือเปิดโลกการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนไทย  เพ่ือผลักดันให้เกิดพ้ืนท่ีการเรียนรู้ใหม่ในระบบ
อินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นช่องทางให้เด็กและเยาวชนท่ีสนใจแสวงหาความรู้ สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆ ใน
รูปแบบภาษาไทยท่ีตนสนใจได้โดยสะดวก  ซ่ึงเปิดโอกาสให้เด็กไทยมีแหล่งศึกษา และเข้ามามีส่วนร่วมแบ่งปัน



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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ข้อมูล ข่าวสาร และความรู้อย่างอิสระ ทําให้ประชาชนมีช่องทางในการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์ 

ท่ีมา: ประมวลจากเว็บไซต์ทรูฮิต; Truehits.net 

 

 

7.2.1 กลุ่มผู้ใช้งานเป้าหมายของเว็บไซต์ (Target Groups of Websites) 

 ในส่วนของกลุ่มผู้ใช้งานเป้าหมายของเว็บไซต์ท่ีมีผู้ใช้งานสูงสุด 10 อันดับแรกในหมวดการศึกษานั้น  
พบว่า ผู้ใช้งานท่ีเว็บไซต์เพ่ือการศึกษาให้ความสําคัญส่วนใหญ่เน้นกลุ่มนักเรียนเป็นผู้ใช้งานเป้าหมาย 6 
เว็บไซต์  รองลงมาคือ อาจารย์ จํานวน 5 เว็บไซต์  ผู้สนใจท่ัวไป 4 เว็บไซต์ และผู้ปกครอง 2 เว็บไซต์ 
ตามลําดับ  ดังแผนภาพท่ี 7.16 
 

แผนภาพท่ี 7.16  กลุ่มผู้ใช้งานเป้าหมายของเว็บไซต์ 
 

 
ท่ีมา: ประมวลจากเว็บไซต์ทรูฮิต; Truehits.net 

 
 

7.2.2 เนื้อหาเว็บไซต์ของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย (Target Groups Contents of Websites) 

 ในส่วนเนื้อหาสําหรับกลุ่มผู้ใช้งานเป้าหมายของเว็บไซต์ท่ีมีผู้ใช้งานสูงสุด 10 อันดับแรกในหมวด
การศึกษานั้น  พบว่า เว็บไซต์เพ่ือการศึกษาให้ความสําคัญส่วนใหญ่มีเนื้อหาสําหรับผู้ใช้งานท่ีเน้นกลุ่มอาจารย์
มากถึงร้อยละ 50.88 ของเนื้อหาท้ังหมดของเว็บไซต์ท่ีมีผู้ใช้งานสูงสุด 10 อันดับแรกในหมวดการศึกษา  



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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รองลงมาคือ เนื้อหาสําหรับนักเรียนร้อยละ 35.84  และสําหรับผู้ปกครองร้อยละ 13.28 ตามลําดับ  ดังตาราง
ท่ี 7.7 

 
ตารางท่ี 7.7  5 อันดับกลุ่มเนื้อหาสําหรับกลุ่มผู้ใช้งานเป้าหมายของเว็บไซต์ท่ีมีผู้ใช้งานสูงสุด 10 อันดับ

แรกในหมวดการศึกษา 

เนื้อหา ร้อยละ* 

นักเรียน 
1. คลังบทเรียน/ข้อสอบ 13.18 
2. ข่าวประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการศึกษา 9.95 
3. แอดมิชชั่น/สอบตรง/ทุนการศึกษา/แนะนําคณะและมหาวิทยาลัย 7.71 
4. คลังรูปภาพ/Social Network 6.47 
5. blog/forum/กระทู้/กระดานสนทนา 4.98 

อาจารย์ 
1. บทความทางวิชาการ 11.69 
2. คอมพิวเตอร์/เทคโนโลยีช่วยในการเรียนการสอน 7.46 
3. เทคนิคการสอนวิชาต่างๆ 6.22 
4. แผนการเรียนการสอน 5.22 
5. ผลงานวิจัย/โครงงานต่างๆ 3.73 

ผู้ปกครอง 
1. บทความเก่ียวกับครอบครัว/การเลี้ยงดูและสั่งสอนบุตร 6.22 
2. สูตรการทําอาหาร/จัดสวน/ทําความสะอาด 2.99 
3. สุขภาพ 2.24 
4. ท่องเท่ียว/กีฬา 1.74 

5. blog/forum/กระทู้/กระดานสนทนา 0.75 
* จํานวนร้อยละของเนื้อหาท้ังหมดของเว็บไซต์ท่ีมีผู้ใช้งานสูงสุด 10 อันดับแรกในหมวดการศึกษา 

ท่ีมา: ประมวลจากเว็บไซต์ทรูฮิต; Truehits.net 

 
ในส่วนของกลุ่มเนื้อหาหลักของเว็บไซต์สามารถแบ่งตามผู้ใช้งานเป้าหมายได้  โดยจํานวนเนื้อหาของ

เว็บไซต์ 3 อันดับแรก  ได้แก่ คลังบทเรียนและข้อสอบตาม 8 กลุ่มสาระวิชา เช่น ภาษาไทย คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ สังคม สุขศึกษา พละศึกษา ศิลปะ การงานอาชีพ เทคโนโลยี ภาษาต่างประเทศ เป็นต้น จํานวน
ร้อยละ 13.28 ของเนื้อหาท้ังหมดของเว็บไซต์ท่ีมีผู้ใช้งานสูงสุด 10 อันดับแรกในหมวดการศึกษา  อันดับ 2 คือ 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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บทความทางวิชาการร้อยละ 11.78  และข่าวประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการศึกษาร้อยละ 10.03  ตามลําดับ  ดัง
ตารางท่ี 7.8 

 
ตารางท่ี 7.8  10 อันดับเนื้อหาสําหรับกลุ่มผู้ใช้งานเป้าหมายของเว็บไซต์ท่ีมีผู้ใช้งานสูงสุด 10 อันดับแรก

ในหมวดการศึกษา 

เนื้อหา ร้อยละ* กลุ่มผู้ใช้เป้าหมาย 

1.  คลังบทเรียน/ข้อสอบ 13.18 นักเรียน 

2.  บทความทางวิชาการ 11.69 อาจารย์/นักเรียน/ผู้สนใจท่ัวไป 

3.  ข่าวประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการศึกษา 9.95 นักเรียน/อาจารย์ 

4.  แอดมิชชั่น/สอบตรง/ทุนการศึกษา/แนะนํามหาวิทยาลัย 7.71 นักเรียน 

5.  คอมพิวเตอร์/เทคโนโลยีช่วยในการเรียนการสอน 7.46 อาจารย์ 

6.  คลังรูปภาพ/Social Network 6.47 นักเรียน/ผู้สนใจท่ัวไป 

7.  บทความเก่ียวกับครอบครัว/การเลี้ยงดูและสั่งสอนบุตร 6.22 ผู้ปกครอง 

7.  เทคนิคการสอนวิชาต่างๆ 6.22 อาจารย์ 

8.  แผนการเรียนการสอน 5.22 อาจารย์ 

9.  blog/กระทู้/กระดานสนทนา 5.01 นักเรียน/อาจารย์/ผู้สนใจท่ัวไป 

10. ผลงานวิจัย/โครงงานต่างๆ 3.76 อาจารย์/ผู้สนใจท่ัวไป 

* จํานวนร้อยละของเนื้อหาท้ังหมดของเว็บไซต์ท่ีมีผู้ใช้งานสูงสุด 10 อันดับแรกในหมวดการศึกษา 

ท่ีมา: ประมวลจากเว็บไซต์ทรูฮิต; Truehits.net 

 

 

7.2.3 แหล่งท่ีมาของเนื้อหาในเว็บไซต์ (Source of Websites Information) 

ในส่วนแหล่งท่ีมาของเนื้อหาในเว็บไซต์ท่ีมีผู้ใช้งานสูงสุด 10 อันดับแรกในหมวดการศึกษานั้น  พบว่า 
แหล่งท่ีมาของเนื้อหาในเว็บไซต์เพ่ือการศึกษาส่วนใหญ่มีเนื้อหามาจากข้อมูลภายในประเทศร้อยละ 67.58 ของ
เนื้อหาท้ังหมดของเว็บไซต์ท่ีมีผู้ใช้งานสูงสุด 10 อันดับแรกในหมวดการศึกษา  และเป็นเนื้อหาท่ีมาจากข้อมูล
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จากต่างประเทศร้อยละ 32.42  โดยส่วนใหญ่เป็นข้อมูลแปลเก่ียวกับข่าวสารและบทความทางด้านเทคโนโลยี 
และข้อมูลทางด้านทุนการศึกษาและการศึกษาต่อต่างประเทศ  ดังตารางท่ี 7.9 
 

ตารางท่ี 7.9  5 อันดับเนื้อหาแยกตามแหล่งท่ีมาของเว็บไซต์ท่ีมีผู้ใช้งานสูงสุด 10 อันดับแรกในหมวด
การศึกษา 

เนื้อหา ร้อยละ* 

ในประเทศ 

1. คลังเอกสาร/คลิปวิดิโอ/ซอฟต์แวร์เพ่ือการศึกษา 18.26 

2. บทความท่ีผู้ดูแลเว็บไซต์/หน่วยงานเจ้าของเว็บไซต์เขียนเอง 15.53 

3. บทความท่ีสมาชิกเขียน (นักเรียน/นักศึกษา/อาจารย์/ผู้ท่ีสนใจ/ผู้ปกครอง) 15.07 

4. ข่าวประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการศึกษา 7.76 

5. เว็บลิงก์ 5.94 

ต่างประเทศ 

1. ข่าว/บทความเก่ียวกับเทคโนโลยี (ข้อมูลแปล) 9.59 

2. การศึกษาต่อต่างประเทศ (ข้อมูลแปล) 8.68 

3. เว็บลิงก์ 7.76 

4. ทุนการศึกษาในต่างประเทศ (ข้อมูลแปล) 5.48 

5. คลังคลิปวิดิโอการศึกษาต่างๆ 0.91 

* จํานวนร้อยละของเนื้อหาท้ังหมดของเว็บไซต์ท่ีมีผู้ใช้งานสูงสุด 10 อันดับแรกในหมวดการศึกษา 

ท่ีมา: ประมวลจากเว็บไซต์ทรูฮิต; Truehits.net 

 

 

7.2.4 รูปแบบของเว็บไซต์ (Feature of Websites) 

 ในส่วนรูปแบบของเว็บไซต์ท่ีมีผู้ใช้งานสูงสุด 10 อันดับแรกในหมวดการศึกษานั้น  พบว่า ทุกเว็บไซต์
เพ่ือการศึกษาจะมีรูปแบบของการสมัครสมาชิกและมีช่องให้สืบค้นข้อมูลภายในเว็บไซต์  รองลงมาคือ มีการให้
แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) จํานวน 9 เว็บไซต์  อันดับ 3 คือ มีการ
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เชื่อมโยงเนื้อหาในเว็บไซต์ไปยังเว็บไซต์อ่ืนๆ มีการเขียนบทความทางวิชาการต่างๆ ท้ังท่ีจัดทําข้ึนจากผู้ดูแล
เว็บไซต์และจากสมาขิก และมีพ้ืนท่ีในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างสมาชิกผ่านกระดานสนทนา 
(Forum) จํานวน 6 เว็บไซต์  อันดับ 4 คือ มีเมนูลัด (Quick Menu) เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล
ต่างๆ ในเว็บไซต์จํานวน 5 เว็บไซต์  และอันดับท่ี 5 คือ มีป้ายกํากับแบบก้อนเมฆ (Tag Cloud) ในการจับ
กลุ่มคําสําคัญ (keyword) ท่ีมีผู้สนใจสูงสุด เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการค้นหาข้อมูลของผู้ใช้งานจํานวน 3 
เว็บไซต์  ดังแผนภาพท่ี 7.17 
 

แผนภาพท่ี 7.17  5 อันดับรูปแบบของเว็บไซต์ท่ีมีผู้ใช้งานสูงสุด 10 อันดับแรกในหมวดการศึกษา 
 

 
ท่ีมา: ประมวลจากเว็บไซต์ทรูฮิต; Truehits.net 
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บทที่ 8 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

8.1 ภาพรวม 

จากการศึกษาทบทวนปัญหาการเรียนรู้ของเด็กกลุ่มเป้าหมายร่วมกับแนวทางนวัตกรรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส คณะทํางานจึง
ได้นําเสนอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ของเด็กกลุ่มเป้าหมายเบ้ืองต้น 3 
กลุ่ม ซ่ึงได้แก่ เด็กบกพร่องทางการเคลื่อนไหว เด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ และแม่วัยรุ่น โดยระบบนี้มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

8.1.1 วัตถุประสงค์ของระบบ 

1. เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ แลกเปลี่ยน ของเด็กด้อยโอกาสกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการรวบรวมข้อมูล 
ความรู้ และสื่อต่างๆอย่างเป็นระบบ มีการจัดหมวดหมู่ซ่ึงผู้ใช้สามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่าง
สะดวก มีพ้ืนท่ีกิจกรรมสร้างสรรค์ มีช่องทางการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม และสามารถติดตามผล
การเรียนรู้ได้ รวมถึงการมีหลักสูตท่ีส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการช่วยเหลือ
เด็กกลุ่มเป้าหมาย 

2. เพ่ือเป็นแหล่งเชื่อมโยงบุคลากรและเครือข่ายผู้ปกครอง ครู ผู้ดูแล และผู้ทํางานท่ีเก่ียวข้อง
กับเด็กด้อยโอกาสกลุ่มดังกล่าว โดยผู้ใช้สามารถสืบค้น นําเข้า และแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร 
ความรู้ และแนวปฏิบัติท่ีได้ผลดี รวมถึงการมีพ้ืนท่ีสําหรับกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

3. เพ่ือเป็นช่องทางการสื่อสาร แลกเปลี่ยน และการให้คําปรึกษาของผู้เชี่ยวชาญ/ อาสาสมัครท่ี
เก่ียวข้อง สําหรับท้ังเด็ก ผู้ปกครอง ครู ผู้ดูแล และผู้ทําการเก่ียวข้องกับเด็กดังกล่าว 

 

8.1.2 คุณลักษณะและองค์ประกอบของระบบ 

ด้วยวัตถุประสงค์ดังกล่าว ระบบท่ีนําเสนอนี้มีองค์ประกอบหลัก 5 ส่วน กล่าวคือ เว็บพอร์ทัล 
(Portal), ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (Learning Management System: LMS), คลังข้อมูลบทเรียน 
(Learning Objects Repository), ระบบโพรไฟล์ของผู้เรียน (Learner’s Profile), และระบบเครือข่ายสังคม 
(Social Network System) โดยระบบนี้จะมีผู้ใช้ 4 กลุ่มคือ  

1) กลุ่มเด็กเป้าหมาย  

2) กลุ่มพ่อแม่ผู้ปกครองของเด็ก  



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 
179 

3) กลุ่มครู ผู้ปฏิบัติการและผู้ทํางานกับเด็กกลุ่มดังกล่าวโดยตรง  

4) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ องค์กรเอกชน (NGOs) และบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจ 

 

แผนภาพท่ี 8.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 

 

8.2 องค์ประกอบ 

8.2.1 เว็บกลาง (Web Portal) 

เว็บท่าเป็นจุดศูนย์กลางท่ีผู้ใช้ระบบอันได้แก่ 1) เด็ก 2) ผู้ปกครอง 3) ครู/ผู้ดูแล และ 4) ผู้ทํางาน
เก่ียวกับเด็ก/ NGOs สามารถท่ีเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว มีการจัดเก็บข้อมูลท่ีเป็นระบบ 
สามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ คํานึงถึงผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง โดยท่ีข้อมูลข่าวสารท่ีแสดงจะเป็น
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับผู้ใช้หรือเป็นข้อมูลท่ีผู้ใช้สนใจ นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือและบริการต่างๆ สําหรับผู้ใช้เพ่ือทํา
ให้เว็บท่านี้ตอบสนองลักษณะเฉพาะของผู้ใช้แต่ละคนอย่างแท้จริง โดยท่ีระบบจะต้องมีความสามารถต่างๆ 
ต่อไปนี้ 
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• มีระบบบริหารจัดการเนื้อหา (Content) ท่ีอํานวยความสะดวกในการค้นหาข้อมูลท่ีมีอยู่ และ
การนําเข้า และคัดกรองข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนรู้ของเด็กด้อยโอกาส ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล
ท่ีจัดทําข้ึนโดยผู้เชี่ยวชาญหรือสมาชิก  และมีการรวมลิงค์ไปถึงข้อมูล และองค์กรภายนอก 

• มีพ้ืนท่ีในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ใช้ เช่น ฟอรั่ม/ เว็บบอร์ด แกลเลอรี่ภาพ 
คลังวิดีโอ คลังข้อมูลแนวปฏิบัติท่ีดี (Best practices) ฯลฯ  โดยเน้นให้ผู้ท่ีมีประสบการณ์
ช่วยเหลือให้ผู้มีปัญหาแก้ปัญหาได้  

• มีระบบบริหารจัดการกิจกรรมเช่น Calendar, Events, Survey ฯลฯ  

• มีช่องทางในติดต่อสื่อสารแบบทางเดียวเช่น Column, Blog, Newsletter, RSS/ feed และ
แบบสองทาง และ real time เช่น  Chat, Hot Line,  และ Conference  

• มีการเชื่อมต่อไปสู่ช่องทาง Social Network ต่างๆ เช่น youtube, facebook, twitter เป็น
ต้น 

• เน้นในเรื่อง Web Accessibility/ Universal Design ตามมาตรฐานสากล ตัวอย่างเช่น ผู้
บกพร่องทางสายตาต้องมีข้อมูลในรูปแบบท่ีสามารถอ่านออกเสียงได้ และผู้บกพร่องทางการ
ได้ยิน ต้องมีเนื้อหาในรูปแบบวิดีโอท่ีมี Closed Caption  เป็นต้น 

• มีมาตรการ และการบริหารจัดการในเรื่องของความปลอดภัยของเว็บไซต์ 
 
 

8.2.2 ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (Learning Management System: LMS) 

ในส่วนท่ี 2 Learning Management System หรือ LMS เป็นระบบซอฟต์แวร์เพ่ือบริหารจัดการการ
เรียนรู้ ท่ีสามารถจัดการส่งเนื้อหาการเรียนรู้รูปแบบต่างๆถึงผู้เรียน และสามารถติดตามกิจกรรม/ ผลการ
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกท่ี ทุกเวลา เวลา ในรูปแบบสื่อมัลติมีเดียท้ัง
บทความ ภาพ เสียง หรือวิดีโอ ท่ีสามารถโต้ตอบได้เสมือนการเรียนในห้องเรียนปกติ  
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แผนภาพท่ี 8.2 Web-based Learning 

 

ท่ีมา: NECTEC’s Web-based Learning 

 

 ในระบบนี้ผู้เรียนจะเชื่อมต่อกับห้องเรียนออนไลน์ video conference ห้องสมุด เว็บ ชุมชน 
แหล่งข้อมูล ครูผู้สอน พ่ีเลี้ยง เพ่ือน มีการถามตอบ แลกเปลี่ยนสนทนา รวมไปถึงการประเมินตัวเองแบบ
ออนไลน์ ฯลฯ  โดยท่ีระบบนี้จะต้องมีความสมดุลระหว่างการเรียนรู้และการบริหารจัดการเนื้อหาท่ีเก่ียวข้อง  
โดยระบบ LMS ท่ีนําเสนอจะเน้นการช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ในเพ่ือให้เด็กกลุ่มเป้าหมายสามารถเรียนรู้จากท่ี
บ้านหรือชุมชนในระดับและรูปแบบท่ีผู้เรียนต้องการ ซ่ึงอาจจะเป็นการเรียนเสริมการศึกษาในระบบ การ
เรียนรู้ทักษะชีวิต และการฝึกอาชีพ ฯลฯ  

 

ซ่ึงระบบท่ีเสนอจะมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 

• พัฒนาบนพ้ืนฐานของซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส (OpenSource) ท่ีสนับสนุนการทํางานบน
ระบบปฏิบัติการ Windows และ Linux และรองรับเนื้อหาการเรียนรู้ตามมาตรฐานสากลเช่น 
SCORM 

• มีมาตรการ และการบริการจัดการในเรื่องของความปลอดภัยของระบบ 

• มีคุณลักษณะ (Features) ท่ีช่วยอํานวยความสะดวกในการเรียนรู้แบบออนไลน์ เช่น 
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− การสมัครเรียน  

− การลงทะเบียน  

− การจัดการหลักสูตร  

− การจัดการตารางสอน  

− การจัดการผู้ใช้งาน  

− การสนทนาเว็บบอร์ด เมล์ ปฏิทินนัดหมาย  

− การติดตามการเข้าเรียนและผลการเรียน  

− การประเมินผลการเรียนด้วยตนเอง และโดยผู้เชี่ยวชาญ 

− และการจัดการข้อมูลส่วนตัว เป็นต้น  

 

 

8.2.3  คลังข้อมูลบทเรียน (Learning Objects Repository) 

ในส่วนท่ี 3 คลังข้อมูลบทเรียน หรือ Learning Objects Repository คือสถานท่ีเก็บบทเรียนท่ีได้รับ
การแปลงจากเนื้อหาการเรียนรู้ท่ัวไป ไม่ว่าจะเป็นจากเนื้อหา online หรือ offline ให้อยู่ในรูปแบบของ e-
Learning Objects ซ่ึงเป็นสื่อมัลติมีเดียท่ีน่าสนใจแก่ผู้เรียน ซ่ึงระบบนี้จะมีคุณลักษณะท่ีสําคัญต่อไปนี้ 

• มีมาตรฐานในการจัดเก็บบทเรียน 
• ให้บริการเนื้อหาในหลากหลายรูปแบบท่ีตอบสนองต่อการเรียนรู้ของเด็กด้อยโอกาสประเภท

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น Learning objects, ภาพ, เสียง, บทความ, วิดิโอ เป็นต้น 
• ให้บริการการสืบค้นตามหมวดหมู่ ประเภท รวมถึง Full Text 
• มีการประกาศใบอนุญาตสิทธิในการเข้าถึงท่ีชัดเจน 

 

 

8.2.4 ระบบโพรไฟล์ของผู้เรียน (Learner’s Profile) 

สําหรับเว็บไซต์ท่ัวไปหรือในส่วนของเว็บท่านั้น ผู้ใช้สามารถอ่านข้อมูลและดาวน์โหลดเอกสารและสื่อ
ต่างๆ ได้โดยไม่ต้องลงทะเบียน แต่ระบบ e-learning ผู้ใช้งานต้องลงทะเบียนด้วยชื่อ นามสกุล และอีเมล์
แอดเดรส จึงจะเข้าใช้งานระบบได้ เนื่องจากระบบต้องทําการบันทึกประวัติการศึกษา ผลการคัดกรอง 
พัฒนาการการเรียน ผลการเรียน และอาจรวมถึงการออกหลักฐานรับรองว่าผู้เรียนสําเร็จการศึกษาในหลักสูตร
นั้นๆแล้ว 

ดังนั้นในส่วนท่ี 4 ระบบโพรไฟล์ของผู้เรียน เป็นกระบวนการในการจัดเก็บกลุ่มข้อมูลส่วนตัวของ
ผู้เรียนในระบบซ่ึงในกรณีนี้ เพ่ือให้ผู้ปกครอง ครู ผู้ดูแลเด็ก หรือแม้แต่ตัวเด็กเองใช้ในการวางแผน ติดตามผล
และพัฒนาการของการเรียนรู้ โดยมีการยืนยันหรืออ้างอิงตัวตนของผู้ใช้งาน (หากจําเป็น)  

โดยการทําโพรไฟล์นี้มีประโยชน์กล่าวคือ 
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สําหรับผู้เรียน  

− ได้รับบริการหรือข่าวสารท่ีกลั่นกรองให้เหมาะสมกับผู้ใช้
แต่ละคน เช่นบทเรียน แนะแนว การให้คําปรึกษา 

− สามารถใช้บริการท่ีต้องการการยนืยันตัวตน เช่น การ
คัดกรองอาการ การสอบวัดระดับ 

สําหรับผู้ดูแลระบบ  

− สามารถตรวจสอบจํานวนการใช้งานจริงของผู้เรียนได ้

− สามารถเก็บฐานข้อมลูผู้เรียนได ้

− สามารถเลือกให้บริการท่ีเหมาะกับผู้เรยีนแตล่ะคนได้  

− สามารถปรับปรุงบริการอ่ืนๆให้ครอบคลุมถึงบริการท่ีมี
ความต้องการโดยผู้เรียน 

 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าโพรไฟล์จะสามารถทําให้เกิดกิจกรรมดีๆ มีประโยชน์ต่อผู้ใช้ และได้สิทธิพิเศษ
ต่างๆ การทําระบบโพรไฟล์ต้องมีความระมัดระวังเป็นอย่างสูง เนื่องจากระบบโพรไฟล์นี้ไม่ใช่ โพรไฟล์ของ
ความสําเร็จ กลุ่มผู้ใช้เป็นเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส และผู้ปกครองของเด็กดังกล่าว ซ่ึงบางคนไม่พร้อม ไม่
อยากเปิดเผยว่าตัวเองมีปัญหา แต่ต้องการความช่วยเหลือ ข้อมูลส่วนตัวของสมาชิก จึงไม่ควรมีการเปิดเผย 
และการติดต่อสื่อสาร  ในกรณีท่ีจําเป็นอาจแสดงแค่ชื่อเพ่ือให้ความเห็นเท่านั้น และจะต้องมีมาตรการและการ
บริหารจัดการในเรื่องความปลอดภัยของระบบด้วย 

 
 

8.2.5 ระบบเครือข่ายสังคม (Social Network System)  

ในส่วนท่ี 5 ระบบท่ีนําเสนอจะมีการเชื่อมต่อกับ Social Networks ซ่ึงหมายถึงสื่อออนไลน์ รูปแบบ
ต่างๆ เช่น Blogs, Wikis, Social bookmarking, Social networking ( เช่น facebook, twitter, youtube, 
flickr, instragram), Podcast หรือ Video cast   เนื่องจากการใช้เครือข่ายออนไลน์เพ่ือกิจกรรมทางสังคม
นั้นมีต้นทุนตํ่า  มีการเติบโตอย่างมหาศาล  เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทางสังคม ช่วยแพร่สารท่ีต้องการนําเสนอผ่าน
รูปแบบทางเลือก และสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารท่ีจําเป็น โดยการเลือกใช้ระบบ Social 
Networks ต่างๆ ท่ีมีอยู่ในโลกนั้นข้ึนอยู่กับลักษณะของการเชื่อมโยงท่ีต้องการ ไม่ว่าจะเป็นการ ฟัง มีส่วนร่วม 
สร้างเนื้อหา สร้างกระแส สร้างเครือข่าย ดังตัวอย่างในแผนภาพท่ี 8.3  
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แผนภาพท่ี 8.3  การเชื่อมโยงกับ Social Networks 

 

ท่ีมา: ปรับจาก http://www.un.org/esa/socdev/ngo/docs/2010/Farra.pdf 

 
การเชื่อมต่อเครือข่ายออนไลน์นี้รวมถึงการสร้าง Interface ของระบบท่ีจะทําให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง

เนื้อหาบนระบบผ่านอุปกรณ์เคลื่อนท่ี เช่นโทรศัพท์ แบบ Smart phone หรือ Tablet ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
(แต่ไม่รวมถึงการสร้างแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์เคลื่อนท่ีดังกล่าว) เพ่ือให้เครือข่ายออนไลน์เหล่านี้สามารถ
นํามาใช้ เพ่ือเข้าถึงและเชื่อมโยงกับ เด็ก ผู้ปกครอง ครู ผู้ทํางานเก่ียวกับเด็กและองค์กรต่างๆในสังคมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการเชื่อมต่อกับเครือข่ายออนไลน์มีท้ังประโยชน์และความเสี่ยง 
จะต้องมีการบริหารจัดการอย่างระมัดระวัง นอกจากการให้ความรู้ และเนื้อหา ควรมีการให้ความรู้เรื่องการเท่า
ทันสื่อ รวมถึงต้องมีการศึกษาพฤติกรรมเด็ก โดยอาจมีพ่ีเลี้ยงท่ีเข้าใจเด็กและเป็นเพ่ือนช่วยแก้ปัญหาไปด้วย 

 
 

8.2.6 ระบบอ่ืนๆ  

แม้ว่าระบบท่ีคณะวิจัยนําเสนอนี้ ประกอบองค์ประกอบ 5 เรื่อง คือ Web Portal, LMS, Learning 
Object Repository, Learner’s Profile, Social Network System ระบบท่ีนําเสนอนี้สามารถขยายให้
รองรับระบบอ่ืนๆ ท่ีจําเป็นต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กด้อยโอกาส เช่น ระบบคัดกรองออนไลน์ ซ่ึงเป็น
แบบคัดกรองสําหรับเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ และเด็กสมาธิสั้น ท่ีมีผู้พัฒนา
ข้ึนมาแล้ว หรือกําลังพัฒนาอยู่ในประเทศไทย ซ่ึงระบบคัดกรองนี้จะทําให้การคัดกรองเด็กท่ีมีแนวโน้มว่าจะมี
ความบกพร่องทางการเรียนรู้ มีความสะดวกรวดเร็วข้ึน และลดความคลาดเคลื่อนในการคํานวณ อย่างไรก็ตาม
การจะนําระบบคัดกรองท่ีมีลิขสิทธิ์มารวมกับระบบท่ีนําเสนอได้หรือไม่นั้น ยังข้ึนอยู่กับการเจรจากับเจ้าของ
ลิขสิทธิ์ และผู้พัฒนาระบบต่อไป 
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8.3  เน้ือหา (Digital Content) 

จากการศึกษาตัวอย่าง Best Practice ในต่างประเทศ เว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนรู้ในประเทศ 
(ดังปรากฏในบทท่ี 7) ผนวกกับผลการศึกษาข้อมูลเฉพาะของเด็กแต่ละกลุ่ม การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และการ
ระดมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่างๆ คณะวิจัยทําการสรุปเนื้อหาของระบบท่ีจําเป็นต่อเด็กแต่ละ
กลุ่ม74 โดยแบ่งเนื้อหาตามประเภทของเด็ก อันได้แก่ เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว เด็กท่ีมีความ
บกพร่องทางการเรียนรู้ และแม่วัยรุ่น โดยเนื้อหาภายในแต่ละกลุ่มถูกแบ่งย่อยตามกลุ่มผู้ใช้ อันได้แก่ ตัวเด็ก
เอง ผู้ปกครอง ครู และกลุ่มอาสาสมัคร หรือเจ้าหน้าท่ีมูลนิธิและบ้านพักฉุกเฉิน ผู้ใช้หลักของระบบจะมีความ
แตกต่างกันตามพฤติกรรมของเด็กแต่ละกลุ่มและกลุ่มผู้เก่ียวข้อง เนื่องจากลักษณะความบกพร่อง ความ
ต้องการทางการเรียนรู้ และปัญหาในการเรียนรู้ท่ีต้องการการสนับสนุนส่งเสริมมีลักษณะท่ีแตกต่างกันไปในเด็ก
สามกลุ่ม ดังจะอธิบายในลําดับถัดไป 

 

8.3.1 เนื้อหาสําหรับกลุ่มเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเคล่ือนไหว 

สําหรับกลุ่มเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว เนื้อหาหลักท่ีสําคัญสําหรับกลุ่มนี้คือเนื้อหา
สําหรับเด็ก บทเรียนออนไลน์ เนื่องจากเด็กมีความลําบากในการเดินทางไปโรงเรียน แต่ขณะเดียวกัน พ่อแม่
และครูก็สามารถช่วยสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการเรียนแก่เด็กได้ ผู้ปกครองอาจจะเป็นผู้ศึกษาและ
แนะนํานักเด็กในการใช้บทเรียนออนไลน์ จากการศึกษาพบว่าเนื้อหาในการศึกษาท่ีกลุ่มเด็กท่ีมีความบกพร่อง
ทางการเคลื่อนไหวต้องการ คือเนื้อหาการศึกษาเช่นเดียวกับเด็กท่ัวไป แต่ต้องนําเนื้อหาเหล่านั้นมาทําให้อยู่ใน
รูปแบบหรือระบบท่ีเด็กท่ีมีความลําบากทางการเคลื่อนไหวสามารถเข้าถึงได้ ซ่ึงหากเนื้อหาเหล่านั้นอยู่ใน
รูปแบบบทเรียนออนไลน์ เด็กท่ีมีความลําบากในการเดินทางไปโรงเรียนก็จะสามารถเรียนได้เท่ากับเด็กท่ัวไป
โดยเรียนจากท่ีใดก็ได้ท่ีสามารถใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตได้ ระบบการสอบออนไลน์ก็สามารถอํานวย
ความสะดวกให้เด็กในกลุ่มนี้ได้เช่นเดียวกัน  

นอกจากการทําให้เด็กสามารถเข้าถึงเนื้อหาการศึกษาในระบบได้แล้ว เนื้อหาท่ีสําคัญในการช่วย
ส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กได้แก่เนื้อหาบทเรียนด้านทักษะชีวิต ซ่ึงประกอบด้วยวิชาท่ีสอนให้เด็กสามารถ
ปรับตัวและใช้ชีวิตในสังคมได้ เช่น สอนการทํากิจกรรมต่างๆด้วยวิธีท่ีเหมาะสมกับผู้ท่ีมีความยากลําบาก
ทางการเคลื่อนไหว แนะนําการใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือประเภทต่างๆ การฝึกอาชีพท่ีเหมาะสมกับผู้ท่ีมีความ
บกพร่องทางการเคลื่อนไหว เป็นต้น 

สําหรับผู้ปกครองของเด็กท่ีมีความยากลําบากทางการเคลื่อนไหว ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ได้แก่
คําแนะนําด้านทางเลือกและโอกาสในการศึกษาของเด็ก การเตรียมความพร้อมสําหรับเด็กในการส่งเด็กเข้า
เรียนในสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอนท่ีบ้าน และสื่อการเรียนการสอน ในกรณีผู้ปกครองตัดสินใจสอน
ลูกด้วยตนเอง นอกจากนี้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับสิทธิของเด็ก ความช่วยเหลือจากภาครัฐ อุปกรณ์ช่วยเหลือการ
                                                           
74 โดยท่ี สสค. อาจพิจารณานําเนื้อหาท่ีเป็นนวัตกรรมการเรียนรู้ท่ีได้จากโครงการต่างๆ เช่นโครงการครูสอนดี 
มาใส่ในระบบนี้ด้วย 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 
186 

เคลื่อนไหวต่างๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อเด็ก วิธีการดูแลเด็ก การปรับปรุงบ้านให้เหมาะสมต่อการอยู่อาศัยของเด็กท่ีมี
ความยากลําบากทางการเคลื่อนไหว และฟอรัมในการพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ในหมู่
ผู้ปกครองท่ีดูแลเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว ก็จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ปกครองในการดูแลและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กเช่นกัน  

สําหรับครูท่ีมีเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหวในชั้นเรียน ระบบควรมีเนื้อหาด้านการข้อควร
ปฏิบัติ การอํานวยความสะดวกเม่ือมีนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหวในชั้นเรียน การแก้ไขกฏ
ข้อบังคับของโรงเรียนให้เอ้ือต่อการศึกษาของเด็กท่ีมีความลําบากทางการเคลื่อนไหน เทคโนโลยีช่วยเหลือการ
เรียนรู้ของเด็ก การสร้าง Individual Education Planning for Students with Special Needs (IEPs) 
สําหรับเด็ก เพ่ือท่ีครูจะสามารถช่วยส่งเสริมการศึกษาของเด็กได้อย่างเหมาะสม รายละเอียดเนื้อหาสําหรับกลุ่ม
เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหวและผู้เก่ียวข้องได้ถูกสรุปและแสดงในคอลัมน์หัวข้อและเนื้อหาตาราง
ท่ี 8.1 

 

 

8.3.2 เนื้อหาสําหรับกลุ่มเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ (แอลดี) 

จากการศึกษาพบว่าพัฒนาการด้านการเรียนรู้ของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ จะข้ึนอยู่กับ
การสนับสนุนจากผู้ปกครองเป็นหลัก เนื่องจากความบกพร่องทางการเรียนรู้เป็นภาวะท่ีเกิดข้ึนต้ังแต่เด็กมีอายุ
น้อย เพราะฉะนั้นผู้ปกครองต้องเป็นผู้สังเกตอาการท่ีอาจบ่งชี้ว่าเด็กมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ เพราะหาก
ยิ่งทราบเร็วข้ึนเท่าใด และส่งเสริมการเรียนรู้เด็กด้วยวิธีท่ีเหมาะสมเร็วข้ึนเท่าใด ก็ยิ่งมีโอกาสสูงข้ึนท่ีเด็กจะ
พัฒนาการเรียนรู้ได้ดีข้ึน เนื่องจากวิธีการเรียนการสอนท่ีใช้กับเด็กท่ัวไปไม่สามารถใช้ได้กับเด็กท่ีมีภาวะ
ยากลําบากทางการเรียนรู้ ครูท่ีสอนเด็กก็สามารถช่วยสังเกตอาการเด็กในชั้นเรียนได้เช่นกัน เพราะฉะนั้น
สําหรับกลุ่มข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ กลุ่มผู้ใช้หลักของระบบคือผู้ปกครอง และ
ครู โดยข้อมูลในระบบท่ีนําเสนอครอบคลุมด้านการคัดกรอง ช่องทางการรับคําปรึกษา และการดูแลรักษา  

ในส่วนข้อมูลสําหรับผู้ปกครอง ระบบให้ข้อมูลด้านลักษณะอาการของความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
และวิธีการคัดกรองและตรวจวินิจฉัย เพ่ือให้ผู้ปกครองท่ีสงสัยว่าลูกมีความบกพร่องทางการเรียนรู้สามารถ
ศึกษาลักษณะอาการเพ่ือทําการเปรียบเทียบและนําลูกไปพบแพทย์หรือผู้เชี่ยวชาญต้ังแต่เนิ่นๆ หลังจากคัด
กรองแล้ว ระบบมีบริการรายชื่อสถานพยาบาลและคําแนะนําในด้านการรักษาทางการแพทย์ รายชื่อ
สถานศึกษาและศูนย์บริการท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านความบกพร่องทางการเรียนรู้ในเด็ก และข้อมูลการสมัคร 
วิธีการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมสําหรับเด็ก สื่อการเรียนการสอน และเทคโนโลยีส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม
สําหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้ปกครองสามารถช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ท่ีบ้านได้ 
นอกจากนี้ เครื่องมือท่ีสําคัญสําหรับผู้ปกครองในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์วิธีการดูแลเด็กได้แก่ฟอรั่มหรือ
เว็บบอร์ดท่ีผู้ปกครองสามารถเข้ามาถามคําถาม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ 

ครูผู้สอนเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ถือเป็นอีกหนึ่งกลุ่มผู้ใช้ท่ีมีความสําคัญต่อพัฒนาการ
เรียนรู้ของเด็กเป็นอย่างมาก ครูท่ีสอนเด็กเล็กมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องรู้จักภาวะความบกพร่องทางการ
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เรียนรู้ และเข้าใจลักษณะความยากลําบากในการเรียนรู้ของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ เพ่ือท่ีครูจะได้
ช่วยสังเกตอาการนักเรียนในชั้นเรียนและสอนเด็กได้อย่างถูกวิธี และแยกแยะความแตกต่างระหว่างเด็กท่ีมี
ศักยภาพในการเรียนตํ่าและเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ได้ ในส่วนข้อมูลสําหรับครูผู้สอน จึงควร
ประกอบไปด้วย วิธีการคัดกรอง อาการเบ้ืองต้นของภาวะความบกพร่องทางการเรียนรู้ คําแนะนําเรื่องวิธีการ
เรียนการสอน การประเมิน และการวัดผลสอบท่ีเหมาะสมกับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ เนื่องจาก
เด็กไม่ได้มีศักยภาพในการเรียนด้อยกว่านักเรียนคนอ่ืน แต่มีความยากลําบากในการอ่านและเขียนหรือคิด
คํานวณอันเนื่องมาจากความบกพร่องทางสมอง จึงต้องมีวิธีการเรียนการสอน การประเมินท่ีแตกต่างจากเด็ก
คนอ่ืน นอกจากนี้ ข้อมูลด้านเทคโนโลยีท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ก็เป็น
ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ต่อครูผู้สอนเด็ก เนื่องจากเนื้อหาการศึกษาของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ไม่ต่าง
จากเนื้อหาท่ีใช้สอนสําหรับเด็กท่ัวไป แต่วิธีในการเรียนการสอนและการเข้าถึงเนื้อหาของเด็ก ต้องใช้วิธีท่ีต่าง
ออกไป เพ่ือให้เด็กสามารถรับรู้และเข้าใจเนื้อหาได้ จึงอาจต้องใช้เทคโนโลยีในการช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น
หนังสือเสียงช่วยในการอ่านเป็นต้น ระบบยังประกอบด้วยตัวอย่างข้อสอบ เอกสารการประเมิน คู่มือการให้
คะแนน สื่อการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับเด็ก สําหรับให้ครูดาวน์โหลดไปใช้ได้ รวมถึงคู่มือการการสร้าง 
Individual Education Planning for Students with Special Needs (IEPs) และ Forum ถามคําถาม 
แลกเปลี่ยนข้อมูลประสบการณ์ในกลุ่มครูผู้สอนเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ และขอคําปรึกษาจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

ในส่วนข้อมูลสําหรับเด็กจะประกอบไปด้วย เทคโนโลยีช่วยเหลือการเรียนรู้ และสื่อการเรียนท่ี
เหมาะสมท่ีให้เด็กสามารถดาวน์โหลดไปเรียนได้ พ้ืนท่ีแสดงกิจกรรมเพ่ือให้เด็กสามารถส่งงานเขียน หรือฟอรัม
แบ่งปันและแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้คนอ่ืนๆ และแกลลอรีแสดง
ภาพวาดของเด็กเป็นต้น  

รายละเอียดเนื้อหาสําหรับกลุ่มเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้และผู้เก่ียวข้องได้ถูกสรุปและแสดง
ในคอลัมน์หัวข้อและเนื้อหา ตารางท่ี 8.2 

 

 

8.3.3 เนื้อหาสําหรับกลุ่มแม่วัยรุ่น 

ข้อมูลท่ีจําเป็นสําหรับกลุ่มแม่วัยรุ่น ประกอบด้วยสามส่วนหลัก ได้แก่ การป้องกันปัญหา เช่นการสอน
เนื้อหาด้านเพศศึกษา ความสัมพันธ์ การคุมกําเนิด การให้คําปรึกษาเม่ือเกิดปัญหาข้ึน เช่นวิธีการปฏิบัติ การให้
คําแนะนําแก่เด็กท่ีต้ังครรภ์และสายด่วนปรึกษาปัญหาวัยรุ่น และการช่วยเหลือเพ่ือให้เด็กกลับสู่ระบบ
การศึกษา ประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตได้ เช่น บทเรียนออนไลน์ ท่ีมีท้ังเนื้อหาในหลักสูตรการศึกษา และ
เนื้อหาด้านทักษะชีวิตท่ีจําเป็นต้องแม่วัยรุ่น 

สําหรับผู้ใช้ท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มแม่วัยรุ่น เป้าหมายหลักของกลุ่มผู้ใช้ในระบบคือตัวแม่วัยรุ่นเอง 
เนื่องจากเด็กมักจะหลุดออกจากระบบการศึกษาเนื่องจากกฎระเบียบโรงเรียนหรือความอับอาย อีกท้ังยังมี
ความจําเป็นในการต้องประกอบอาชีพเพ่ือหาเงินเลี้ยงตัวเองและลูก ระบบท่ีแม่วัยรุ่นสามารถหาข้อมูลเพ่ือ
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ศึกษาเพ่ิมเติมโดยไม่ต้องเข้าโรงเรียน หรือหาข้อมูลเพ่ือฝึกการประกอบอาชีพได้ จึงเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง โดย
สรุป ข้อมูลสําหรับแม่วัยรุ่นเองจึงประกอบไปด้วย  1. ข้อมูลและการอบรมด้านการฝึกอาชีพ ได้แก่ บทเรียน
ออนไลน์ด้านทักษะอาชีพ แนะแนวการประกอบอาชีพ ข้อมูลคอร์สอบรมฝึกวิชาชีพ และแนะแนวการสมัคร
งาน เป็นต้น 2. ข้อมูลด้านการศึกษา เพ่ือให้เด็กสามารถกลับเข้าสู่ระบบการศึกษาได้ เช่น บทเรียนออนไลน์
ด้านวิชาการ แนะแนวการศึกษา บริการสอบ และผลการสอบ ข้อมูลสถานศึกษาท่ีรับแม่วัยรุ่น เป็นต้น และ 3. 
ข้อมูลด้านการใช้ชีวิตท่ีเหมาะสมกับเด็ก เช่น บทเรียนออนไลน์ด้านทักษะชีวิตท่ีเหมาะสมกับแม่วัยรุ่น 
หมายเลขสายด่วนท่ีปรึกษาตลอด 24 ชั่วโมง วิธีการดูแลเด็กอ่อน เป็นต้น 

กลุ่มผู้ใช้ท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ของแม่วัยรุ่นรองลงมาคือกลุ่มครู จากการระดมความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
พบว่าท่ีพ่ึงแรกท่ีเด็กมักจะปรึกษาเม่ือทราบว่าตัวเองต้ังครรภ์คือครู เนื่องจากเด็กไม่สามารถคุยกับพ่อแม่ได้ 
เพราะพ่อแม่มักจะไม่เข้าใจจึงโกรธและโทษเด็ก และครูมักจะเป็นคนท่ีสังเกตเห็นการเปลี่ยนแปลงของเด็ก ครู
จึงมีบทบาทสําคัญในฐานะท่ีปรึกษาของเด็กท่ีต้ังครรภ์ ข้อมูลซ่ึงจําเป็นสําหรับครูจึงประกอบไปด้วยคําแนะนํา
ในการให้คําปรึกษาแก่นักเรียนเม่ือนักเรียนในชั้นต้ังครรภ์ และข้อแนะนําแนวทางปฏิบัติของครูในกรณีมีแม่
วัยรุ่นในสถานศึกษา สิทธิของเด็ก การแก้ไขกฎข้อบังคับของโรงเรียนให้เอ้ือต่อการศึกษาของเด็กท่ีมีความ
บกพร่อง เพ่ือให้เด็กท่ีต้ังครรภ์สามารถศึกษาต่อในโรงเรียนได้และไม่หลุดออกไปจากระบบการศึกษา 
นอกจากนี้ครูยังมีบทบาทในการให้การศึกษาด้านเพศศึกษาและการคุมกําเนิด เพ่ือป้องกันปัญหาการต้ังครรภ์
ในวัยเรียน การท่ีมีสื่อการเรียนการสอนด้านเพศศึกษาให้ครูสามารถดาวน์โหลดไปใช้สอนนักเรียนได้ จึงมี
ประโยชน์ในการป้องกันปัญหา 

กลุ่มเจ้าหน้าท่ี อาสาสมัคร และผู้ดูแลเด็กตามบ้านพักฉุกเฉิน เป็นผู้ท่ีมีบทบาทในการดูแลกลุ่มแม่
วัยรุ่นท่ีหนีออกจากบ้านและหลุดออกจากระบบการศึกษา ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์สําหรับผู้ใช้กลุ่มดังกล่าวจึง
ประกอบไปด้วย แนวทางการให้คําปรึกษาและดูแลแม่วัยรุ่น และสื่อการเรียนการสอนเรื่องการคุมกําเนิด และ
เพศศึกษา เพ่ือให้ความรู้แก่แม่วัยรุ่นและป้องกันปัญหาการท้องซํ้า  

ถึงแม้ว่าผู้ปกครองจะมีบทบาทน้อยในการแก้ไขปัญหากลุ่มแม่วัยรุ่นท่ีหนีออกจากบ้านและหลุดนอก
ระบบการศึกษาไปแล้ว แต่ก็นับเป็นกลุ่มท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีสุดในการป้องกันปัญหา เพราะฉะนั้นข้อมูลท่ีมี
ประโยชน์แก่ผู้ปกครองได้แก่ คําแนะนําด้านข้อปฏิบัติเม่ือลูกต้ังครรภ์ เพ่ือลดปัญหาความไม่เข้าใจระหว่าง
ผู้ปกครองและแม่วัยรุ่น แก้ปัญหาเด็กหนีออกจากบ้านและหลุดออกจากระบบการศึกษา  

รายละเอียดเนื้อหาสําหรับกลุ่มเด็กแม่วัยรุ่นและผู้เก่ียวข้องได้ถูกสรุปและแสดงในคอลัมน์หัวข้อและ
เนื้อหา ตารางท่ี 8.3 

จากเนื้อหาของระบบท่ีนําเสนอ ทีมวิจัยได้ทําการศึกษาเพ่ือรวบรวมข้อมูลว่าเนื้อหาใดมีผู้พัฒนาข้ึน
มาแล้วในประเทศไทย และเว็บไซต์ใดบ้างท่ีเป็นแหล่งข้อมูลดังกล่าว เพ่ือทําการสรุปว่าเนื้อหาใดท่ีมีความ
เป็นไปได้ในการใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่แล้ว และรายชื่อหน่วยงานเจ้าของข้อมูลท่ีมีโอกาสเป็นพันธมิตรในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและบริการได้ และเนื้อหาใดท่ียังไม่มีในประเทศไทย และจะต้องพัฒนาข้ึนมาเองโดยทีม
พัฒนาระบบ ผลการศึกษาได้ถูกสรุปและแสดงไว้ในคอลัมน์ ตัวอย่างเว็บไซต์ ของตารางท่ี 8.1 – 8.3 
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ตารางที่ 8.1 เนื้อหาที่นําเสนอสําหรับกลุ่มเด็กที่มีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว และตัวอย่างเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาดังกล่าวในประเทศไทย 

หัวข้อ เนื้อหา ตัวอย่างเว็บไซต์ 

เด็กที่มีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว 

การศึกษา - บทเรียนออนไลน์ซึ่งมีเนื้อหาตามหลักสตูร
การศึกษา 

สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (www.nfe.go.th) 

 - บทเรียนออนไลน์ ด้านวิชาการ เอ็ดดูโซน (www.eduzones.com), บ้านไทยกู๊ดวิว (www.thaigoodview.com), ทรูปลูกปัญญา 
(www.trueplookpanya.com/true/index.php), วิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com), สครูเน็ต 
(www.school.net.th), โครงการ eDLTV (http://edltv.thai.net), จุฬาออน์ไลน์ (www.chulaonline.com), 
Thailand Open Source e-Learning System (http://elearning.nectec.or.th) 

 - แบบฝึกหัด ข้อมลูแนะแนวการเตรียมตัว
สอบ 

เอ็ดดูโซน (www.eduzones.com), บ้านไทยกู๊ดวิว (www.thaigoodview.com), ทรูปลูกปัญญา 
(www.trueplookpanya.com/true/index.php), วิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com)  แต่ไม่พบข้อมูล
การเตรียมตัวสอบของเด็กที่มีความบกพร่องทางการเคลื่อไหว 

 - บริการสอบ และรายงานผลการสอบ ไม่พบข้อมูล 

 - ข้อมูลคําแนะนําด้านการปรับตัวใน
สถานศึกษา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลําพูน เขต2 
(www.lp2.go.th/kmc/?name=research&file=readresearch&id=92) 

 - ข้อมูลแหล่งทุนการศึกษา มูลนิธิกองทุนการศึกษาเพื่อการพัฒนา (www.edfthai.org), ศูนย์ข่าวการศึกษาไทย (www.enn.co.th) 

การเรียนรู้ทักษะชีวิต - บทเรียนออนไลน์สอนเนื้อหาทักษะชีวิตที่
เหมาะสมกับเด็ก เช่น วิธีการประกอบ
กิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจําวัน การรับมือ
กับภาวะด้านอารมณ์ เป็นต้น 

ทรูปลูกปัญญา (www.trueplookpanya.com/true/index.php) 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 

หัวข้อ เนื้อหา ตัวอย่างเว็บไซต์ 

 - ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ Assistive 
Technology ประเภท, วิธีการใช้, ช่องทาง
ในการขอรับอุปกรณ์ / แหล่งที่สามารถหา
ซื้อได ้

ศูนย์สือการศึกษาเพื่อคนพิการ (www.braille-cet.in.th/Braille-CET/), มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย 
(http://tddf.or.th), สํานักงานส่งเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (http://nep.go.th), กลุ่มวิจัย
และพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกทางการศึกษาสําหรบัคนพิการ (http://gtech.obec.go.th) 

กิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ 

- งานนิทรรศการ กิจกรรมที่เหมาะกับเด็กที่มี
ความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว 

มูลนิธิศูนย์มิตรภาพมนุษย์ล้อเอเชีย (ประเทศไทย) (www.wafcat.or.th) 

 - คอร์สฝึกทักษะ ความสามารถพิเศษที่เหมาะ
กับเด็ก 

โครงการพัฒนาสังคมแห่งความเท่าเทียมด้วย ICT (www.equitable-society.com), มูลนิธิศูนย์มิตรภาพมนุษย์
ล้อเอเชีย (ประเทศไทย) (www.wafcat.or.th) 

 - e-book / ห้องสมุดออนไลน์ สถาบันสร้างเสริมสุขภาพคนพิการ (www.healthyability.com), มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย 
(http://tddf.or.th), มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ (www.wiriya.net), ฮ.ฮูกดอมคอม (www.horhook.com), ไอ
เลิฟไลบรารี่ (www.ilovelibrary.com) 

การฝึกอาชีพ - ข้อมูลการฝึกอาชีพ แหล่งฝึกอาชีพ บทเรียน
ออนไลน์สําหรับการฝึกอาชีพที่เหมาะกับผูม้ี
ความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว 

โครงการพัฒนาสังคมแห่งความเท่าเทียมด้วย ICT (www.equitable-society.com), มูลนิธิศูนย์มิตรภาพมนุษย์
ล้อเอเชีย (ประเทศไทย) (www.wafcat.or.th) 

 - ข้อมูลประกาศรับสมัครงานและฝกึงาน ศูนย์สื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ (www.braille-cet.in.th), มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย (http://tddf.or.th), มูลนิธิ
สากลเพื่อคนพิการ (www.wiriya.net) 

การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและข้อมลู 

- Forum ถามคําถาม แลกเปลี่ยนข้อมูล และ
ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ 

มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย (http://tddf.or.th/), สถาบันสร้างเสรมิสุขภาพคนพิการ 
(www.healthyability.com)  แต่ไม่พบข้อมลู Forum ที่สามารถปรึกษาผู้เชี่ยวชาญได ้

ผู้ปกครอง 

การเรียนการสอน และ - คําแนะนําสําหรับผู้ปกครองในการส่งบุตรที่ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต2  (www.lp2.go.th), โรงเรียนแกนนําจัดการเรยีนร่วม 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 

หัวข้อ เนื้อหา ตัวอย่างเว็บไซต์ 

การศึกษา มีความบกพร่องเข้าโรงเรยีนในระบบ (www.niteskan2.in.th) 

 - สื่อการเรียนการสอนเฉพาะทาง โครงการพัฒนาสังคมแห่งความเท่าเทียมด้วย ICT (www.equitable-society.com), ศูนย์สื่อการศึกษาเพื่อคน
พิการ (www.braille-cet.in.th), สถาบันสร้างเสริมสุขภาพคนพิการ (www.healthyability.com) 

 - การจัดการเรยีนการสอนที่บ้าน โครงการปรับบ้านเป็นห้องเรียนเปลี่ยนพ่อแม่เป็นครู (http://school.obec.go.th) 

 - ข้อมูลเกี่ยวข้องกับ Assistive Technology 
ที่ส่งเสรมิการเรียนรู้ของเด็ก ประเภท
เทคโนโลยี, วิธีการใช้ , ช่องทางในการ
ขอรับอุปกรณ/์แหล่งที่สามารถหาซื้อได ้

ศูนย์สื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ (www.braille-cet.in.th), สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ (www.nep.go.th), กลุม่วิจัยและพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกทางการศึกษาสําหรับคน
พิการ (http://gtech.obec.go.th) 

การดูแลเด็ก - คําแนะนําวิธีการดูแลเด็กที่มีความบกพร่อง
ทางเคลื่อนไหวสําหรับผู้ปกครอง 

มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ (www.fcdthailand.org), สถาบันสร้างเสริมสขุภาพคนพิการ (www.healthyability.com) 

 - คําแนะนําด้านภาวะทางอารมณ์ของเด็กที่มี
ความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว 

มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ (www.fcdthailand.org), สถาบันสร้างเสริมสขุภาพคนพิการ (www.healthyability.com) 

 - ข้อมูลคอรส์อบรมการฝึกฝนการช่วยเหลือ
ตนเอง 

สมาคมคนพิการทางการเคลื่อนไหวสากล (www.waddeeja.com), ศูนย์บริการเด็กพิการ (www.fwc1954.org), 
มูลนิธิตะวันฉาย (www.tawanchai.com) 

 - คําแนะนําในการการดัดแปลงบ้าน และ
พาหนะให้เหมาะกับเด็กที่มีความบกพร่อง
ทางการเคลื่อนไหว 

มูลนิธิศูนย์มิตรภาพมนุษย์ล้อเอเชีย (ประเทศไทย) (www.wafcat.or.th), ชมรมคนพิการไทยใจอาสา 
(http://thaidisabled.blogspot.com) 

 - สื่อการเรียนการสอนด้านทักษะชีวิต 
บทเรียนออนไลน์สอนเนื้อหาทักษะชีวิตที่
เหมาะสมกับเด็ก เช่น วิธีการประกอบ

โทรทัศน์ครู (www.thaiteachers.tv) 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 

หัวข้อ เนื้อหา ตัวอย่างเว็บไซต์ 

กิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจําวัน การรับมือ
กับภาวะด้านอารมณ์ เป็นต้น 

การรักษาพยาบาล - รายชื่อและข้อมลูสถานพยาบาล ศูนย์สื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ (www.braille-cet.in.th), มูลนิธิพระมหาไถ่เพื่อการพัฒนาคนพิการ 
(www.mahatai.org) 

 - ข้อมูลทางการแพทย์ อาการ และการรักษา สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาตมิหาราชินี (www.childrenhospital.go.th), แฮปปี้โฮมคลินิก 
(www.happyhomeclinic.com) 

 - การเตรียมตัวพบแพทย์ สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาตมิหาราชินี (www.childrenhospital.go.th), แฮปปี้โฮมคลินิก 
(www.happyhomeclinic.com) 

สิทธิและความช่วยเหลือ - ข้อมูลด้านสิทธิของเด็ก และรายละเอียด
ความช่วยเหลือที่เด็กมสีิทธิไดร้ับ 

สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (www.nhrc.or.th), สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์เชียงใหม่ 
(www.ricd.go.th), สถาบันสร้างเสริมสุขภาพคนพิการ (www.healthyability.com) 

กิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ 

- ข้อมูลงานการประกวด นิทรรศการ 
กิจกรรมที่เหมาะกับเด็ก 

สํานักพัฒนากิจกรรมนักเรียน (http://sportact.obec.go.th), มูลนิธิสร้างเสริมไทย 
(http://www.betterthai.or.th) 

 - คอร์สฝึกทักษะ ความสามารถพิเศษที่เหมาะ
กับเด็ก 

โครงการพัฒนาสังคมแห่งความเท่าเทียมด้วย ICT (www.equitable-society.com), กลุ่มวิจยัและพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกทางการศึกษาสําหรับคนพิการ (http://gtech.obec.go.th) 

การฝึกอาชีพ - ข้อมูลคอรส์อบรมการฝึกอาชีพ แหล่งฝึก
อาชีพ 

โครงการพัฒนาสังคมแห่งความเท่าเทียมด้วย ICT (www.equitable-society.com), มูลนิธิพระมหาไถ่เพื่อการ
พัฒนาคนพิการ (www.mahatai.org), สถานสงเคราะห์เด็กพิการและทุพพลภาพปากเกรด็ 
(www.nontapum.com), กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (www.dsdw.go.th) 

การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและข้อมลู 

- Forum ถามคําถาม แลกเปลี่ยนข้อมูล และ
ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ 

มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย (http://tddf.or.th), สถาบันสร้างเสริมสขุภาพคนพิการ (www.healthyability.com)  
แต่ไม่พบข้อมลู Forum ที่สามารถปรึกษาผู้เชี่ยวชาญได ้



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 

หัวข้อ เนื้อหา ตัวอย่างเว็บไซต์ 

คร ู

การเรียนการสอน - คําแนะนําเรื่องวิธีการเรียนการสอนเด็กที่มี
ความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว เช่น ข้อ
ควรปฏิบัติ การอํานวยความสะดวก 

สหวิชาดอทคอม (www.sahavicha.com), โทรทัศน์ครู (www.thaiteachers.tv) 

 - ข้อมูลเกี่ยวข้องกับ Assistive Technology 
ที่ส่งเสรมิการเรียนรู้ของเด็ก 

ศูนย์สื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ (www.braille-cet.in.th), สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ (www.nep.go.th), กลุม่วิจัยและพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกทางการศึกษาสําหรับคน
พิการ (http://gtech.obec.go.th) 

 - การสร้าง Individual Education 
Planning for Students with Special 
Needs (IEPs) 

สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (special.obec.go.th), ศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัดอุตรดติถ์ (www.spe-
ut.net), ศูนย์กระตุ้นพัฒนาการเดก็ (www.specialchild.co.th) 

 - การแก้ไขกฏข้อบังคับของโรงเรียนให้เอื้อต่อ
การศึกษาของเด็กที่มีความบกพรอ่ง 

ไม่พบข้อมูล 

การดูแลเด็กภายใน
โรงเรียน 

- ข้อมูลด้านสิทธิของเด็ก สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (www.nhrc.or.th), สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์เชียงใหม่ 
(www.ricd.go.th), สถาบันสร้างเสริมสุขภาพคนพิการ (www.healthyability.com) 

 - Bullying Prevention มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก (http://sharingsociety.org), มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย (http://tddf.or.th) 

กิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ 

- ข้อมูลการประกวด งานนิทรรศการ 
กิจกรรมที่เหมาะกับเด็ก 

สํานักพัฒนากิจกรรมนักเรียน (http://sportact.obec.go.th), มูลนิธิสร้างเสริมไทย (www.betterthai.or.th) 

 - คอร์สฝึกทักษะ ความสามารถพิเศษที่เหมาะ
กับเด็ก 

โครงการพัฒนาสังคมแห่งความเท่าเทียมด้วย ICT (www.equitable-society.com), กลุ่มวิจยัและพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกทางการศึกษาสําหรับคนพิการ (http://gtech.obec.go.th) 

การแลกเปลี่ยนความ - Forum ถามคําถาม แลกเปลี่ยนข้อมูล และ มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย (http://tddf.or.th), สถาบันสร้างเสริมสขุภาพคนพิการ (www.healthyability.com)  



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 

หัวข้อ เนื้อหา ตัวอย่างเว็บไซต์ 

คิดเห็นและข้อมลู ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ แต่ไม่พบข้อมลู Forum ที่สามารถปรึกษาผู้เชี่ยวชาญได ้

 - เครือข่ายการเรยีนรู้ของครู เพื่อแลกเปลีย่น
ข้อมูลด้านการบวนการการสอน และการ
สร้างสื่อการเรยีนการสอน 

เครือข่ายการเรยีนรู้ของเว็บไซต์ครูสอนดี (http://krusorndee.net) 

ที่มา: คณะวิจัย 

 

ตารางที่ 8.2 เนื้อหาที่นําเสนอสําหรับกลุ่มเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ และตัวอย่างเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาดังกล่าวในประเทศไทย 

หัวข้อ เนื้อหา ตัวอย่างเว็บไซต์ 

ผู้ปกครอง 

การสังเกตอาการ - วิธีการสังเกตอาการเบื้องต้น ชุมชนแอลดีไทย (www.ldthaicommunity.com), สมาคมแอลดีแห่งประเทศไทย (http://ldthailand.com) 

 - การประเมินและการคัดกรองออนไลน์ และ
ข้อมูลในการคัดกรอง 

ไม่พบข้อมูลประเมินและการคัดกรองออนไลน์ 

การเรียนการสอน และ
การศึกษา 

- วิธีการให้คําแนะนําช่วยเหลือเด็กในด้านการ
เรียน 

ศูนย์พัฒนาศักยภาพเด็กสมาร์ทคิดส์ 
(www.iamsmartkids.com/Knowledge%20LD/knowledge%20LD1.htm), บ้านกิติเวช 
(www.oknation.net/blog/nam-peth), สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต1 
(www.esanpt1.go.th) 

 - รายชื่อศูนย์บริการทางพัฒนาการ ไม่พบข้อมูล 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 

หัวข้อ เนื้อหา ตัวอย่างเว็บไซต์ 

 - สื่อการเรียนการสอนเฉพาะทางที่เหมาะกับ
เด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

ชุมชนแอลดีไทย (www.ldthaicommunity.com), สมาคมแอลดีแห่งประเทศไทย (http://ldthailand.com), 
ทําเนียบครูแอลดี (www.kroold.com) 

 - Assistive Technology ที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ของเด็กที่มีความบกพร่องทางการ
เรียนรู ้

ศูนย์วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
(www.nectec.or.th/atc/product_iwriter_t.php), ชุมชนแอลดีไทย (www.ldthaicommunity.com) 

 - ข้อมูลสถานศึกษา – ปฏิทินและข้อมูลการ
สมัคร 

ทําเนียบครูแอลดี (www.kroold.com), ศูนย์รวมข้อมูลโรงเรยีนทั่วประเทศ (www.magickidschool.com), 
Life & Family (www.manager.co.th/family/ViewNews.aspx?NewsID=9540000082682) 

การดูแลเด็ก - ข้อมูลทั่วไป ปัญหาการเรียนรู้ของเด็กที่มี
ความบกพร่องทางการเรยีนรู ้

ชุมชนแอลดีไทย (www.ldthaicommunity.com), สมาคมแอลดีแห่งประเทศไทย (http://ldthailand.com), 
ทําเนียบครูแอลดี (www.kroold.com), ศูนย์กระตุ้นพัฒนาการเด็ก (www.specialchild.co.th) 

 - ภาวะทางอารมณ์ของเด็ก สมาคมแอลดีแห่งประเทศไทย (http://ldthailand.com), คลินิกเดก็ (www.clinicdek.com) 

 - Success stories ชุมชนแอลดีไทย (www.ldthaicommunity.com) 

การรักษา - ข้อมูลทางการแพทย์ อาการ และการรักษา ศูนย์เด็กพิเศษ โรงพยาบาลสมติิเวช 
(www.samitivejhospitals.com/medicalservice/childrens/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%
E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%
B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9_116/th), รามาเมนเทล 
(www.ramamental.com/medicalstudent/childandteen/learning-disorders/), ศูนย์วิชาการแฮมปี้โฮม 
(www.happyhomeclinic.com) 

 - ข้อมูลและรายชื่อสถานพยาบาล ไม่พบข้อมูลรวมรายชื่อสถานพยาบาล 

 - การเตรียมตัวพบแพทย์ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ (www.thaihealth.or.th/forum/105/10016) 

การแลกเปลี่ยนความ - การให้คําปรึกษาสําหรับผู้ปกครองเด็กที่มี ชุมชนแอลดีไทย (www.ldthaicommunity.com), สถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครวั 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 

หัวข้อ เนื้อหา ตัวอย่างเว็บไซต์ 

คิดเห็นและข้อมลู ความบกพร่องทางการเรยีนรู ้ (www.cf.mahidol.ac.th/floortime), ศูนย์วิชาการแฮมปี้โฮม (www.happyhomeclinic.com) 

 - Forum ถามคําถาม แลกเปลี่ยนข้อมูล และ
ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ (www.thaihealth.or.th/forum/105), สมาคมแอลดีแห่ง
ประเทศไทย (http://ldthailand.com)  แต่ไม่พบข้อมูล Forum ที่สามารถปรึกษาผู้เชี่ยวชาญได ้

 - ข้อมูลหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือสมาคม
ผู้ปกครองของเด็กที่มีความบกพรอ่ง 

ชุมชนแอลดีไทย (www.ldthaicommunity.com) 

 - ลิงค์/ประกาศโฆษณาองค์กรที่เกี่ยวข้อง องค์กรการกุศลในประเทศไทย (http://www.thaicharities.org/thai.htm) 

ครู 

การสังเกตอาการ - วิธีการสังเกตอาการเบื้องต้น ชุมชนแอลดีไทย (www.ldthaicommunity.com), สมาคมแอลดีแห่งประเทศไทย (http://ldthailand.com), 
โทรทัศน์คร ู(www.thaiteachers.tv) 

 - การประเมินและการคัดกรองออนไลน์ และ
ข้อมูลในการคัดกรอง 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 
(www.secondary33.go.th/index.php?option=com_content&view=article&id=1890:2555-07-06-03-
%M-%S&catid=47:-m-m-s&Itemid=62) 

การเรียนการสอน - คําแนะนําเรื่องวิธีการเรียนการสอน การ
ประเมิน และการวัดผลสอบที่เหมาะสมกับ
เด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

ทําเนียบครูแอลดี (www.kroold.com), ชุมชนแอลดีไทย (www.ldthaicommunity.com) 

 - ข้อมูลเกี่ยวข้องกับ Assistive Technology 
ที่ส่งเสรมิการเด็กที่มีความบกพร่องทางการ
เรียนรู ้

ศูนย์วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
(www.nectec.or.th/atc/product_iwriter_t.php), ชุมชนแอลดีไทย (www.ldthaicommunity.com) 

 - ตัวอย่างข้อสอบ เอกสารการประเมิน คู่มือ สมาคมแอลดีแห่งประเทศไทย (http://ldthailand.com), ทําเนียบครูแอลดี (www.kroold.com), สไปเดอร์ 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 

หัวข้อ เนื้อหา ตัวอย่างเว็บไซต์ 

การให้คะแนน (www.spider.in.th/?name=page&file=page&op=subprot),   

 - การสร้าง Individual Education 
Planning for Students with Special 
Needs (IEPs) 

ทําเนียบครูแอลดี (www.kroold.com) 

 - สื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับเด็ก 
แบ่งเนื้อหาตามช่วงอายุ หรือชั้นเรยีน และ
วิชา 

ไม่พบข้อมูลสื่อการเรียนการสอนที่แบ่งเนื้อหาตามช่วงอายุ หรือชั้นเรียน และวิชา 

การดูแลเด็กภายใน
โรงเรียน 

- การแก้ไขกฏข้อบังคับของโรงเรียนให้เอื้อต่อ
การศึกษาของเด็กที่มีความบกพรอ่งทางการ
เรียนรู ้

ไม่พบข้อมูล 

การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและข้อมลู 

- Forum ถามคําถาม แลกเปลี่ยนข้อมูล และ
ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ 

ทําเนียบครูแอลดี (www.kroold.com)  แต่ไม่พบข้อมูล Forum ที่สามารถปรึกษาผู้เชี่ยวชาญได ้

 - ข้อมูลหน่วยงาน หรือสมาคมครผููส้อนเด็กที่
มีความบกพร่องทางการเรียนรู ้

ทําเนียบครูแอลดี (www.kroold.com), ศูนย์รวมข้อมูลโรงเรยีนทั่วประเทศ (www.magickidschool.com) 

 - เครือข่ายการเรยีนรู้ของครู เพื่อแลกเปลีย่น
ข้อมูลด้านการบวนการการสอน และการ
สร้างสื่อการเรยีนการสอน 

 

 

เครือข่ายการเรยีนรู้ของเว็บไซต์ครูสอนดี (http://krusorndee.net) 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 

หัวข้อ เนื้อหา ตัวอย่างเว็บไซต์ 

เด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ (แอลดี) 

อุปกรณ์ช่วยเหลือการ
เรียนรู้ของเด็ก 

- Assistive Technology ที่เหมาะสมสาํหรับ
เด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

ศูนย์วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
(www.nectec.or.th/atc/product_iwriter_t.php), ชุมชนแอลดีไทย (www.ldthaicommunity.com) 

 - แบบฝึกหัด สื่อการเรียนสาํหรับดาวน์โหลด ทําเนียบครูแอลดี (www.kroold.com), ชุมชนแอลดีไทย (www.ldthaicommunity.com), สมาคมแอลดีแห่ง
ประเทศไทย (http://ldthailand.com) 

พื้นที่กิจกรรม - พื้นที่แสดงความสามารถ เช่น การประกวด
เรียงความ หรือแกลลอรีภาพวาด 

สํานักพัฒนากิจกรรมนักเรียน (http://sportact.obec.go.th), มูลนิธิสร้างเสริมไทย (www.betterthai.or.th) 

การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและข้อมลู 

- Forum ถามคําถาม แลกเปลี่ยนข้อมูล และ
ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ 

ชุมชนแอลดีไทย (www.ldthaicommunity.com), สมาคมแอลดีแห่งประเทศไทย (http://ldthailand.com)  
แต่ไม่พบข้อมลู Forum ที่สามารถปรึกษาผู้เชี่ยวชาญได ้

ที่มา: คณะวิจัย 

 

ตารางที่ 8.3 เนื้อหาที่นําเสนอสําหรับกลุ่มแม่วัยรุ่น และตัวอย่างเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาดังกล่าวในประเทศไทย 

หัวข้อ เนื้อหา ตัวอย่างเว็บไซต์ 

แม่วัยรุ่น 

การใช้ชีวิต - ข้อมูลสายด่วนที่ปรึกษาตลอด 24 ชั่วโมง สมาคมส่งเสริมสถานภาพสตรี (www.apsw-thailand.org) 

 - ข้อมูลแนะนําเรื่องเพศศึกษา ความสัมพันธ์ 
และการคุมกําเนิด 

สมาคมส่งเสริมสถานภาพสตรี (www.apsw-thailand.org), องค์การแพธ (www.teenpath.net/home.asp), 
มูลนิธิเครือข่ายครอบครัว (http://familynetwork.or.th/node/17114) 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 

หัวข้อ เนื้อหา ตัวอย่างเว็บไซต์ 

 - ข้อมูลวิธีการดูแลเด็กอ่อน สําหรับแม่วัยรุ่น มูลนิธิเครือข่ายครอบครัว (http://familynetwork.or.th/node/17114), สํานักงานกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว (www.women-family.go.th/wofa/home.php), ฐานการเรยีนรู้ชุดวิชาการศึกษานอกโรงเรียน 
ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนภาคเหนือ 
(www.northeducation.ac.th/elearning/ed_child/index_mind.html), มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
(www.tu.ac.th/internet/ref/health/child) 

 - การบริหารจัดการเงิน มูลนิธิเครือข่ายครอบครัว (http://familynetwork.or.th/node/17114), สํานักงานกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว (www.women-family.go.th/wofa/home.php), ธนาคารแห่งประเทศไทย (www.bot.or.th), 
สถาบันการจัดการเงินทุนชุมชน (www.fund.cdd.go.th), สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ (www.sec.or.th), สํานักบริหารเงินทุน 
(http://webhost.cpd.go.th/cmsdocpd/coopfunds13.html) 

 - รายชื่อศูนย์บริการรับเลี้ยงเด็ก ไทยแนนนี่คลับ (www.thainannyclub.com), ทาทายา (www.tataya.com) 

 - ข้อมูลคอรส์อบรมสําหรับแม่วัยรุ่น องค์การแพธ (www.teenpath.net/home.asp) 

 - Success Stories แม่วัยรุ่น สมาคมส่งเสริมสถานภาพสตรี (www.apsw-thailand.org) 

การศึกษา - บทเรียนออนไลน์ ด้านทักษะชีวิตทั่วไป องค์การแพธ (www.teenpath.net/home.asp), ศูนย์ข้อมูลกลางด้านการส่งเสริมความเสมอภาคหญิงชาย 
(www.gender.go.th) 

 - บทเรียนออนไลน์ซึ่งมีเนื้อหาตามหลักสตูร
การศึกษา 

สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (www.nfe.go.th), เอ็ดดูโซน 
(www.eduzones.com), บ้านไทยกู๊ดวิว (www.thaigoodview.com), ทรูปลูกปัญญา 
(www.trueplookpanya.com/true/index.php), วิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com), สครูเน็ต 
(www.school.net.th) , โครงการ eDLTV (http://edltv.thai.net), จุฬาออน์ไลน์ (www.chulaonline.com), 
Thailand Open Source e-Learning System (http://elearning.nectec.or.th) 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 

หัวข้อ เนื้อหา ตัวอย่างเว็บไซต์ 

 - บทเรียนออนไลน์ ด้านวิชาการ 

 

องค์การแพธ (www.teenpath.net/home.asp), ศูนย์ข้อมูลกลางด้านการส่งเสริมความเสมอภาคหญิงชาย 
(www.gender.go.th), เครือข่ายเพื่อโรงเรียนไทย (www.school.net.th), โครงการ eDLTV 
(http://edltv.thai.net), จุฬาออนไลน์ (www.chulaonline.com), Thailand Open Source e-Learning 
System (http://elearning.nectec.or.th), เอ็ดดูโซน (www.eduzones.com), บ้านไทยกู๊ดวิว 
(www.thaigoodview.com), ทรูปลูกปัญญา (www.trueplookpanya.com/true/index.php), วิชาการ
ดอทคอม (www.vcharkarn.com), สครูเน็ต (www.school.net.th) 

 - แนะแนวการศึกษา สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย (http://guidance.go.th), เอ็ดดูโซน (www.eduzones.com), สมาคมไทย
แนะแนวการศึกษานานาชาติ (www.tieca.com) 

 - แบบฝึกหัด แนะแนวการเตรียมตัวสอบ เอ็ดดูโซน (www.eduzones.com), บ้านไทยกู๊ดวิว (www.thaigoodview.com), ทรูปลูกปัญญา 
(www.trueplookpanya.com/true/index.php), วิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) 

 - บริการสอบ และผลการสอบ ไม่พบข้อมูล 

 - ข้อมูลสถานศึกษาที่รับแม่วัยรุ่น องค์การแพธ (www.teenpath.net/home.asp) 

 - ทุนการศึกษา เอ็ดดูโซน (www.eduzones.com), บ้านไทยกู๊ดวิว (www.thaigoodview.com), วิชาการดอทคอม 
(www.vcharkarn.com), เอ็ดดูเคทพาร์ค (www.educatepark.com) 

 - คําแนะนําในการปรับตัวในการกลบัเข้า
เรียนในสถานศึกษา 

ไม่พบข้อมูล 

การฝึกอาชีพ - บทเรียนออนไลน์ ด้านทักษะอาชีพ บ้านไทยกู๊ดวิว (www.thaigoodview.com), ทรูปลูกปัญญา (www.trueplookpanya.com/true/index.php), 
โครงการพัฒนาสังคมแห่งความเท่าเทียมด้วย ICT (www.equitable-society.com) 

 - แนะแนวการประกอบอาชีพ กองส่งเสริมการมีงานทํา (www.doe.go.th), เอ็ดดูโซน (www.eduzones.com), ทรูปลูกปัญญา 
(www.trueplookpanya.com/true/index.php), ยูนิแก๊งค์  (www.unigang.com), วิชาการดอทคอม 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 

หัวข้อ เนื้อหา ตัวอย่างเว็บไซต์ 

(www.vcharkarn.com) 

 - แนะนําการสมัครงาน และการเตรยีมตัวการ
สัมภาษณ์งาน 

กรมส่งเสรมิการมีงานทํา (www.doe.go.th), เอ็ดดูโซน (www.eduzones.com) 

 - ข้อมูลคอรส์อบรมฝึกวิชาชีพ สํานักส่งเสรมิและฝึกอบรม (www.eto.ku.ac.th), โครงการต้นกลา้อาชีพ (www.tonkla-archeep.com) 

 - E-book/ห้องสมุด มูลนิธิเครือข่ายครอบครัว (http://familynetwork.or.th/node/17114), ฮ.ฮูกดอมคอม 
(www.horhook.com), ไอเลิฟไลบรารี่ (www.ilovelibrary.com) 

การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ข้อมูล ความรู้ 

- Forum ถามคําถาม แลกเปลี่ยนข้อมูล และ
ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ 

องค์การแพธ (www.teenpath.net/home.asp)  แต่ไม่พบข้อมลู Forum ที่สามารถปรึกษาผู้เชี่ยวชาญได ้

 - Network แม่วัยรุ่น ไม่พบข้อมูล 

ครู 

 - แนวทางการให้คําปรึกษานักเรียนนักศึกษา
ที่ตั้งครรภ์ และ ข้อแนะนําแนวทางปฏิบัติ
กรณีมีแม่วัยรุ่นในสถานศึกษา 

องค์การแพธ (www.teenpath.net/home.asp) 

 - การแก้ไขกฎข้อบังคับของโรงเรียนให้เอื้อต่อ
การศึกษาของเด็กที่มีความบกพรอ่ง 

ไม่พบข้อมูล 

 - ข้อมูลสิทธิของเด็ก สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (www.nhrc.or.th), ศูนย์ข้อมูลกลางด้านการส่งเสริมความเสมอ
ภาคหญิงชาย (www.gender.go.th), กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน (www2.djop.moj.go.th) 

 - สื่อการเรียนการสอนเรื่องการคุมกําเนิด สครูเน็ต (http://www.school.net.th), สหวิชาดอทคอม (http://www.sahavicha.com), คลินิคจิต-ประสาท 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 

หัวข้อ เนื้อหา ตัวอย่างเว็บไซต์ 

และเพศศึกษา (http://www.psyclin.co.th), Parners in Learning Thailand (http://www.pil.in.th) 

อาสาสมัคร เจ้าหน้าที่มูลนธิิ 

 - แนวทางการให้คําปรึกษาและดูแลแม่วัยรุ่น คลินิกวัยรุ่น คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี (www.teenrama.com/clinic.html), คลินิคจิต-ประสาท 
(www.psyclin.co.th) 

 - สื่อการเรียนการสอนเรื่องการคุมกําเนิด 
และเพศศึกษา 

สครูเน็ต (www.school.net.th), สหวิชาดอทคอม (www.sahavicha.com), คลินิคจิต-ประสาท 
(www.psyclin.co.th), Parners in Learning Thailand (www.pil.in.th) 

ผู้ปกครอง 

 - วิธีการสอนลูกเรื่องเพศศึกษา องค์การแพธ (www.teenpath.net/home.asp), เครือข่ายคนทํางานเอดส์ชุมชนภาคกลาง 
(www.aidscnic.org) 

 - คําแนะนําสําหรับผู้ปกครองเมื่อพบว่าลูก
ตั้งครรภ ์

องค์การแพธ (www.teenpath.net/home.asp), Talk about Sex (http://talkaboutsex.thaihealth.or.th) 

 - คําแนะนําสําหรับผู้ปกครองในการให้แม่
วัยรุ่นกลับเข้าโรงเรียน 

องค์การแพธ (www.teenpath.net/home.asp) 

 - ข้อมูลสถานศึกษาที่รับแม่วัยรุ่น – ปฏิทิน
และข้อมลูการสมัคร 

องค์การแพธ (www.teenpath.net/home.asp) 

 - ข้อมูลสายด่วนที่ปรึกษาตลอด 24 ชั่วโมง สมาคมส่งเสริมสถานภาพสตรี (www.apsw-thailand.org/) 

ที่มา: คณะวิจัย 
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8.4 แนวคิดการประมาณต้นทุนของระบบ 

แนวคิดโครงสร้างต้นทุนของระบบ ท่ีครอบคลุมการสร้างระบบ รวมถึงการจัดหาเนื้อหาโดยใช้เวลา
ประมาณ 1 ปี และการบริหารจัดการ และดูแลระบบอย่างต่อเนื่องหลังจากระบบใช้ได้จริงแล้วอีกเป็นเวลา 2 ปี 
มีโครงสร้างต้นทุนหลักเป็น 3 ส่วนหลักท่ีสามารถแยกดําเนินการตามความเชี่ยวชาญของภาคีร่วมพัฒนาระบบ 
(ตามข้อ 1-3) กล่าวคือ  

(1) การพัฒนาระบบ ซ่ึงประกอบด้วย 
• การรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการของระบบ โดยใชที้มพัฒนาในการวิเคราะห์ความ

ต้องการและออกแบบระบบ 1-2 เดือน 
• การออกแบบและพัฒนาเว็บ Portal โดยเน้น Web Accessibility/ Universal Design 

โดยผู้พัฒนาเป็นผู้นําข้อมูลเริ่มต้นใส่เข้าระบบท้ังหมด ใช้ทีมพัฒนาประมาณ 8-12 
อาทิตย์ (2-3 เดือน) และต้องมีการเตรียมเนื้อหาให้พร้อมสําหรับ Web Developer และ
ตกลงต้ังแต่ในรายละเอียด ของ Sitemap, Features, และ Content ประมาณราคา
ต้ังแต่ 50,000-15,000 ต่ออาทิตย์ ข้ึนอยู่กับงาน เฉลี่ยอยู่ท่ีประมาณ 70,000 บาทต่อ
อาทิตย์ 

• การพัฒนาระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (LMS)  ระบบโพรไฟล์ของผู้เรียน และ การ
เชื่อมต่อ Social Networks โดยใช้ทีม Developer ประกอบด้วยผู้มีความเชี่ยวชาญใน
ด้าน 1) Programming 2) System analysis 3) Database design and 
implementation 4) Interface design 5) Web application development  6) 
Graphic design 7) System security และ 8) Project management โดยทีมงาน
ประมาณ 3-4 คน ประมาณเดือนละ 100,000-150,000 บาท เป็นเวลา 6 เดือน 

• การพัฒนาคลังข้อมูลบทเรียน (Learning Objects Repository) โดยเป็นการสร้างระบบ
คลังข้อมูล และแปลงเนื้อหาบทเรียนเบ้ืองต้นให้อยู่ในรูปแบบ Learning Objects โดยใช้
ทีมท่ีเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบ e-Learning และการแปลงเนื้อหาบทเรียนให้อยู่ใน
รูปแบบของ Learning objects ให้เหมาะกับผู้เรียน โดยทีมงานประมาณ 3-4 คน 
ประมาณเดือนละ 100,000-150,000 บาท เป็นเวลา 6 เดือน และคาดว่าหากมีเนื้อหา
พร้อมสําหรับการแปลงเป็นบทเรียน จะสามารถสร้าง Learning Objects ได้อย่างน้อย 
50 ชิ้น 

• การจัดหาฮาร์ดแวร์  เป็นการจัดซ้ือเครื่องเซิร์ฟเวอร์ (Server) 1 เครื่อง โดยเน้นท่ีพ้ืนท่ีใน
การจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ (Storage) และเป็นการซ้ือครั้งเดียว โดยเปลี่ยนเครื่องทุก 
ประมาณ 3 ปี 

• การวางเครื่องเซิร์ฟเวอร์ (Server) มีต้นทุนค่าใช้จ่ายท่ีหลากหลายโดยข้ึนอยู่กับ Data 
center ท่ีวางเครื่อง ราคาการวางเครื่องอยู่ท่ีประมาณ 3,000-15,000 ต่อเดือน ต่อ 
Server ขนาด 1u เป็นเวลา 24 เดือน โดยท่ี 3,000 บาทต่อเดือน เป็นราคาของ
สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (สรอ.) หากวางเครื่องท่ี Data center เช่น iNET หรือ
บริษัทอ่ืนๆ จะราคาประมาณ 10,000-15,000 บาท ต่อเดือน และหากสสค.สามารถทํา
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ความตกลงกับสรอ.ได้ สามารถทําได้ได้ 2 แนวทางคือ 1) ใช้ Cloud Service ของสรอ. 
และซ้ือเครื่องเซิร์ฟเวอร์ (Server) 1 เครื่อง สําหรับการทํา Backup สํารองข้อมูล หรือ 
2) ใช้ Cloud Service ของสรอ. ในแบบ High Available ซ่ึงจะไม่ต้องใช้เครื่อง Server 
ในการทํา Backup 
 

(2) การจัดหาเนื้อหาและหลักสูตร ซ่ึงประกอบด้วย 
• การจัดหาเนื้อหาเบ้ืองต้น โดยเป็นการจัดจ้าง Outsourcing ไปสู่กลุ่มผู้ทํางานกับเด็ก 

(Change Agent) โดยให้มีการจัดทําเนื้อหา บทความ/ คอลัมน์ 1-2 หน้า A4 ราคา
ประมาณ 1,000-2,000 บาทต่อเรื่อง/ ชิ้น โดยท่ีมีเด็กกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม หาก
ต้องการเนื้อหาเบ้ืองต้น อย่างน้อยกลุ่มละ 50 เรื่อง/ บทความจะรวมเป็น 150 ชิ้น 

• การพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย คลิป หนังสั้น และแอนิเมชั่น โดยเป็นการจัดจ้าง Outsourcing 
หรือจัดประกวด ไปสู่กลุ่มผู้ทํางานกับเด็กเป้าหมาย หรือผู้พัฒนาสื่อดิจิทัลเพ่ือเด็ก ซ่ึง 
ราคามัลติมีเดียประมาณการท่ี 10,000-50,000 บาท ต่อเรื่อง  โดยข้ึนอยู่กับความยาว 
เนื้อหา และสถานท่ีในการถ่ายทํา หรือรูปแบบแอนิเมชั่น โดยควรจะต้องจัดทําอย่างน้อย 
50 เรื่อง 

• การพัฒนาหลักสูตรนําร่อง ซ่ึงเป็นชุดของบทเรียนสําหรับเด็กกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
หลักสูตรเพ่ือเสริมการเรียนรู้ของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว หลักสูตรของ
เด็กท่ีมีบกพร่องการเรียนรู้ หรือหลักสูตรทักษะชีวิตสําหรับกลุ่มแม่วัยรุ่นเป็นต้น โดย
หลักสูตรนี้จะต้องเป็นการพัฒนาร่วมกับผู้เชี่ยวชาญในสาขาเฉพาะทางโดยมีการออกแบบ
หลักสูตร การจัดหาเนื้อหา การแปลงเนื้อหาให้อยู่ในรูปบทเรียน Learning Objects 
การติดตามประเมินผล โดยแต่ละหลักสูตรจะต้องมีการนําร่องทดสอบหลักสูตร จัดอบรม 
และมีกิจกรรมประชาสัมพันธ์อย่างน้อย 1 ครั้ง และประมาณราคาท่ี 800,000-
1,000,000บาท ต่อ 1 หลักสูตร โดยในเบ้ืองต้นอาจเลือกทําเพียง 1 หลักสูตรเพ่ือถอด
บทเรียนของอุปสรรคและความสําหรับก่อนจะนําไปขยายผล โดยท่ีหากสามารถต่อรอง
และตกลงใช้หลักสูตรท่ีมีการพัฒนาข้ึนโดยนักวิจัย หรือภาคธุรกิจได้ในราคาท่ีเหมาะสมก็
สามารถเลือกใช้แนวทางการจัดซ้ือหลักสูตรแทนการพัฒนาข้ึนใหม่เองได้ ตัวอย่างเช่น ใน
ปัจจุบันมีหลักสูตรสําหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ท่ีครอบคลุมทุกวิชาและ
ทุกระดับชั้น มีราคาไลเซนส์ปกติท่ี 20,000 บาทต่อเด็ก 1 คน  หรือมีหลักสูตรท่ีผู้พัฒนา
ยินดีให้ทางภาครัฐใช้ได้โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย แต่มีเนื้อหาไม่ครบทุกช่วงชั้น และอาจ
ต้องการการสนับสนุนในการพัฒนาเพ่ิมเติม เป็นต้น 

• เนื้อหาและสื่ออ่ืนๆ ข้ึนอยู่กับความต้องการเนื้อหาในรูปแบบ e-books, videos, แบบคัด
กรอง, สื่อท่ีน่าสนใจจากต่างประเทศ ฯลฯ 
 

(3) การบริหารจัดการระบบ ซ่ึงรวมถึงการจัดจ้างบุคลากร และการจัดกิจกรรม ประกอบด้วย 
• การจ้างบุคลากรดูแลและบริหารจัดการระบบ โดยเป็นการจ้างผู้จัดการเพ่ือจัดการ เว็บ 

เนื้อหา และการบริหารกิจกรรม ในลักษณะการจ้างพนักงานประจํา ประมาณเดือนละ 
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20,000-25,000 บาท เป็นเวลา 24 เดือน หรือ สามารถใช้บุคลากรของหน่วยงานเองมา
อบรมเพ่ือทําหน้าท่ีนี้ได้ 

• การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ระบบ ในกรุงเทพฯ ในกรอบระยะเวลาดําเนินการ 3 ปี 
รวมอย่างน้อย 3 ครั้ง โดยแต่ละครั้งมีผู้ร่วมงานประมาณ 90 คน และวิทยากรและ
ทีมงาน 10 คน เฉลี่ยคนละ 1,000 บาท รวมเป็นประมาณ 100,000 บาท ต่อครั้ง  

• การจัดอบรม สัมมนา Roadshow ในกรุงเทพฯ และจังหวัดอ่ืนๆ ในกรอบระยะเวลา
ดําเนินการ 3 ปี รวมอย่างน้อย 10 ครั้ง โดยเป็นการจัดอบรมครั้งละ 50 คน เฉลี่ย
ค่าใช้จ่ายสําหรับผู้เข้าอบรมคนละ 1,000 บาท (ค่าสถานท่ี ค่าอาหาร ฯลฯ) และวิทยากร
และทีมงาน 10 คน  โดยเฉลี่ยค่าใช้จ่ายสําหรับวิทยากรและทีมงานคนละ 15,000 บาท 
(ค่าวิทยากร ค่าเดินทาง ค่าท่ีพัก ฯลฯ) รวมเป็นประมาณ 200,000 บาท ต่อครั้ง 

• การจัดกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น จัดประกวดผลงาน การเข้าค่าย การจัดงานเครือข่าย เป็นต้น 

 

นอกจากนี้ยังมีค่า Overhead ของระบบ 15% เช่น ค่าสถานท่ี ค่าสาธารณูปโภค ค่าเดินทางติดต่อ
งาน ค่าจัดทําเอกสาร ค่าไปรษณีย์ ฯลฯ 

โดยมีประมาณการ มูลค่าของระบบท่ี 8,500,800-12,443,000 บาท และมีองค์ประกอบต้นทุนดังต่อไปนี้  

 

ตารางท่ี 8.4  โครงสร้างต้นทุนของระบบท่ีนําเสนอ 

ลําดับ ส่วนประกอบของระบบ ประมาณราคาตํ่า ประมาณราคา
สูง 

แนวคิด 

การพัฒนาระบบ 

 รวมรวม และวิเคราะห์ความต้องการ
ของระบบในภาพรวม 

70,000 140,000 70,000 บาท/ เดือน  เป็นเวลา 1-2 เดือน 

 ออกแบบและพัฒนาเว็บ Portal 
และ เช่ือมต่อSocial Networks   

560,000 840,000 70,000 บาท/ เดือน เป็นเวลา 2-3 เดือน  

 พัฒนาระบบ LMS และLearner’s 
Profile 

600,000 900,000 100,000-150,000 บาท/ เดือน เป็นเวลา 6 เดือน  

 พัฒนาคลังข้อมูลบทเรียน (Learning 
Objects Repository) 

600,000 900,000 100,000-150,000 บาท/ เดือน เป็นเวลา 6 เดือน 

 จัดซ้ือ Server 300,000 500,000 จัดซ้ือ Server โดยเน้นท่ี Storage โดยซ้ือครั้งเดียว  
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ลําดับ ส่วนประกอบของระบบ ประมาณราคาตํ่า ประมาณราคา
สูง 

แนวคิด 

 ค่าวางเครื่อง 72,000 360,000 3,000-15,000 /เดือน  เป็นเวลา 24 เดือน  

 

 ค่าจ้าง Network Admin ในการ
ดูแลระบบ  

360,000 480,000 15,000-20,000 บาท/ เดือน เป็นเวลา 24 เดือน 

 Overhead ของระบบ 15%  384,300 618,000  

 รวมต้นทุนการดําเนินการในการ
พัฒนาระบบ 

2,946,300 4,738,000  

2. การจัดหาเนื้อหาและหลกัสูตร 

 จัดหาเน้ือหาเบ้ืองต้น 

 

150,000 300,000 1,000-2,000 บาทต่อช้ิน เป็นจํานวน 150 ช้ิน 

 พัฒนาสื่อมัลติมีเดีย คลิป หนังสั้น 
และแอนิเมช่ัน 

500,000 1,500,000 10,000-50,000 ต่อช้ิน ข้ึนอยู่กับความยาว เน้ือหา 
และสถานท่ีในการถ่ายทํา หรือรูปแบบแอนิเมช่ัน เป็น
จํานวน 50 ช้ิน  

 พัฒนาหลักสตูรนําร่อง  800,000 1,000,000 800,000-1,000,000 บาท/ หลักสูตร เป็นจํานวน 1 
หลักสตูร 

 เน้ือหาและสื่ออ่ืนๆ 300,000 500,000 ข้ึนอยู่กับความต้องการเน้ือหาในรปูแบบ e-books, 
videos, แบบคัดกรอง, สื่อจากต่างประเทศ ฯลฯ 

 Overhead ของระบบ 15% 262,500 495,000  

 รวมต้นทุนการดําเนินการในการ
จัดหาเนื้อหาและหลักสูตร 

2,012,500 3,795,000  

3. การบริหารจัดการระบบ 

 จ้างผู้จัดการเพ่ือจัดการ เว็บ เน้ือหา 
และบรหิารกิจกรรม 

480,000 600,000 20,000-25,000 บาท/ เดือน เป็นเวลา 24 เดือน  

 

 จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ (ใน
กรุงเทพฯ) 

300,000 300,000 100,000 บาท/ ครั้ง เป็นจํานวน 3 ครั้ง 

 จัดอบรม สัมมนา Roadshow ใน
กรุงเทพฯ และจังหวัดอ่ืนๆ 

2,000,000 2,000,000 200,000 บาท/ ครั้ง เป็นจํานวน 10 ครั้ง 
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ลําดับ ส่วนประกอบของระบบ ประมาณราคาตํ่า ประมาณราคา
สูง 

แนวคิด 

 กิจกรรมอ่ืนๆ  300,000 500,000 ข้ึนอยู่กับกิจกรรมท่ีต้องการจัด 

 Overhead ของระบบ 15% 462,000 510,000  

 รวมต้นทุนการดําเนินการในการ
บริหารจัดการระบบ 

3,542,000 3,910,000  

 รวมต้นทุนการดําเนินการท้ังหมด 8,500,800 12,443,000  

*การประเมินราคานี้ไม่รวมระบบต่างๆซ่ึงอาจเป็น ส่วนขยาย ของระบบท่ีทําเสนอ เช่น ระบบคัดกรอง การ
พัฒนาแอพพลิชั่นบนอุปกรณ์เคลื่อนท่ีเช่นโทรศัพท์มือถือและแท้บเล็ต ระบบ Tele-rehab และ อุปกรณ์และ
ค่าใช้จ่ายของผู้ใช้ปลายทาง 
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บทที่ 9 

การขับเคลื่อนการพัฒนาและประยุกต์ใช้ระบบ:  

ประเด็นเพ่ือพิจารณาระดับนโยบายและการบริหารจัดการ 

 

การศึกษานี้ ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของความเชื่อต่อศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ฐานะเครื่องมือสําคัญเพ่ือการพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเพ่ิมโอกาสและช่องทางในการเรียนรู้ของเด็กและ
เยาวชนผู้ด้อยโอกาส เพ่ือ (1) เพ่ือพัฒนาสมรรถนะและเตรียมความพร้อมเด็กและเยาวชนด้อยโอกาสประเภท
ต่างๆ เพ่ือกลับเข้าสู่ระบบการศึกษาท้ังในและนอกโรงเรียนตามความเหมาะสม (2) ส่งเสริมการปรับตัวกลับเข้า
สู่สังคมและการใช้ชีวิตในวัยเด็กอย่างอย่างเหมาะสม และ (3) ค้นหาศักยภาพของตนและฝึกฝนทักษะอาชีพท่ี
เหมาะสมกับเพ่ือการเลี้ยงดูตนเองในอนาคต ดังตัวอย่างของการพัฒนาและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในหลากหลายรูปดังท่ีได้นําเสนอในบทท่ี 3-5 และ 7 พร้อมท้ังรายละเอียดของระบบ
ซ่ึงผ่านการจัดลําดับความสําคัญและเสนอให้มีพัฒนาข้ึนดังมีรายละเอียดในบทท่ี 8  

อย่างไรก็ดี  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไม่ใช่เครื่องมือมหัศจรรย์หรือยาวิเศษท่ีจะช่วยแก้ไข
ปัญหาทุกประการ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อย
โอกาสท่ีเสนอ ก็ไม่อาจท่ีจะส่งผลให้การเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส บรรลุตามวัตถุประสงค์/ภาพท่ี
พึงประสงค์ได้ หากปราศจากซ่ึงการดําเนินงานสนับสนุนด้านอ่ืนๆ ท้ังการสร้างสภาพแวดล้อม และปัจจัยการ
พัฒนาระดับมหภาคท่ีเก้ือหนุน (conducive environment) และการสร้างกลไกการบริหารจัดการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการประยุกต์ใช้งานระบบอย่างยั่งยืน  

บทท่ี 9 มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการบริหารจัดการ ต่อหน่วยงานภาคี
ภายใต้ความตกลง อันประกอบด้วย สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และ 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือพิจารณาขับเคลื่อนควบคู่ไปกับการลงทุนพัฒนาระบบท่ี
เสนอ 

 

 

9.1 การบริหารจัดการระบบเพ่ือความย่ังยืน 

 9.1.1 การบริหารจัดการเนื้อหา (content)  

ดังท่ีได้นําเสนอตัวอย่างของต่างประเทศและประเทศไทย  เนื้อหา/สารัตถะท่ีปรากฏบนระบบเว็บกลาง 
(Portal) มีท่ีมาหลากหลาย และสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วนหลัก คือ เนื้อหาท่ีหน่วยงานผู้ดูแลระบบเว็บ
กลาง เป็นผู้พัฒนาข้ึนเอง เนื้อหาท่ีมีการพัฒนาโดยหน่วยงานต่างๆ (content providers) และเนื้อหาท่ีผู้อ่าน/
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ใช้ประโยชน์จากเว็บท่าจัดทําข้ึนตามความสนใจรายบุคคล ดังนั้น ในการบริหารจัดการ/การพัฒนาเพ่ือให้ระบบ
สามารถดําเนินงานได้เบ้ืองต้น ในระยะแรกควรมุ่งจัดหาเนื้อหาท่ีมีการพัฒนาไว้เดิมโดยหน่วยงานต่างๆ 
ภายในประเทศ  ซ่ึงเนื้อหาดังกล่าวมีท้ังท่ีเป็นเนื้อหาสาธารณะและไม่มีค่าใช้จ่าย และบางส่วนอาจมีค่าใช้จ่าย
ในรูปแบบของค่าลิขสิทธิ์ (ดูข้อมูลต้นทุนในบทท่ี 8) เพ่ือให้ได้ข้อมูลดี มีคุณภาพ ในจํานวนท่ีพอเพียงท่ีจะจุด
ประกายความสนใจต่อระบบ และสร้างแรงเคลื่อนในการสร้างเนื้อหาใหม่ๆ ในโอกาสต่อไป นอกจากนี้ ยังเป็น
การสร้างความม่ันใจว่า ข้อมูลท่ีปรากฏบนระบบสะอาดหมด มีกรรมการกรอง และเนื้อหาท่ีได้มามีท่ีมาชัดเจน  
และการเริ่มต้นจากเนื้อหาท่ีมีพันธมิตรพัฒนาไว้แล้วนั้น ยังจะช่วยลดความซํ้าซ้อนของการลงทุนในการพัฒนา
เนื้อหา โดยรวมของประเทศ 

สสค. ในฐานะหน่วยงานหลัก (focal point) จึงจําเป็นต้องสร้างและบริหารเครือข่ายของ content 
providers โดยทําบทวิเคราะห์การมีอยู่ของเนื้อหา (mapping) และจัดทําฐานข้อมูลหรือดัชนีเนื้อหาว่า 
หน่วยงานใดมีการจัดทําข้อมูลประเภทท่ีระบบต้องการ และควรมีรูปแบบการบริหารท่ีชัดเจนว่า จะขอความ
ร่วมมือโดยจัดทําความตกลงเป็นหน่วยงานพันธมิตรในการแลกเปลี่ยน/ขอใช้เนื้อหาบางประการของข้อมูล
เหล่านั้น หรือสนับสนุนทางการเงินเพ่ือการสร้างเนื้อหาเหล่านั้นเพ่ิมเติม/ต่อยอดอย่างไร รวมไปถึงการ
สนับสนุนในการนําเนื้อหาท่ีมีอยู่ เ ดิมมาพัฒนาในรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการเข้าถึงของกลุ่มเป้าหมาย 
(accessible format) นอกจากนี้ เพ่ือเป็นการสร้างแนวร่วมในการทํางาน/การใช้งาน อาจมีการจัดหากลุ่ม
อาสาสมัครในการทํางาน เช่นการดูแล/บริหารจัดการเนื้อหาของเว็บไซต์ในบางเรื่อง โดย สสค. ควรพิจารณา
จัดต้ังงบประมาณบางส่วนไว้เพ่ือเป็นค่าตอบแทนอาสาสมัคร 

รายงานการศึกษานี้ ได้จัดทําบทวิเคราะห์แหล่งข้อมูลดังกล่าวไว้ในระดับหนึ่ง  (ดูบทท่ี 8 ตารางท่ี 8.1-
8.3) รวมท้ังเสนอรายชื่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง อาทิ 

• ภาพรวม – สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพเยาวช (สสค.)/ สํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (สวทช.)  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.)  สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สถาบันการศึกษา
ต่างๆ  ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 

• เด็กบกพร่องทางร่างกาย --  ศูนย์การศึกษาพิเศษ  สมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย  มูลนิธิ
พัฒนาคนพิการไทย 

• เด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ -- โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์/ มูลนิธิคุณพุ่ม  
สมาคมนักกิจกรรมบําบัด/อาชีวบําบัดแห่งประเทศไทย ภาควิชากิจกรรมบําบัด คณะเทคนิค
การแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏต่างๆ  

• แม่วัยรุ่น – เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฎ 40 แห่ง องค์การแพธ 
 

ในระยะยาว ระบบนี้ อาจเป็นช่องทางในการสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กและ
เยาวชนด้อยโอกาส การบริหารจัดการควรจะเน้นให้มีการมีส่วนร่วม ในเชิงเนื้อหา และ/หรือการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างภาคีท่ีเก่ียวข้อง และผู้ใช้งาน ดังนั้น จึงควรส่งเสริมการสร้างเนื้อหาโดยผู้ใช้งาน (user-genrated 
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content) เพ่ิมมากข้ึน ดังนั้น การพัฒนาระบบจึงควรมีแนวทางให้ผู้สร้าง Content สามารถสร้าง Content 
ทําได้ง่าย อย่างไรก็ตาม ประเด็นท่ีสําคัญประเด็นหนึ่งของการบริหารจัดการเนื้อหา คือความเหมาะสมของ
เนื้อหาท่ีปรากฏบนระบบ รวมถึงประเด็นทรัพย์สินทางปัญญา ท่ีต้องระมัดระวังว่าผู้นําเข้าข้อมูลอาจละเมิด
ลิขสิทธิ์ของผู้อ่ืน แต่ในขณะเดียวกันการเกรงในประเด็นทรัพย์สินทางปัญญามาก ก็อาจจะทําให้เกิดการสร้าง
เนื้อหาได้ยาก ดังนั้น ต้องมีการกําหนดนโยบายและแนวทางท่ีว่าด้วยเนื้อหาของระบบ และมีการระบุเตือน/
แจ้งความรับผิดชอบของผู้นําเข้าเนื้อหา เพ่ือให้ผู้นําเข้าข้อมูลได้เข้าใจชัดเจน  เช่นอาจเลือกให้ เนื้อหาท่ีมีการ
นําเข้าเป็นลิขสิทธิ์แบบเปิด (Creative Common) คือผู้สร้างเป็นเจ้าของแต่ยินยอมให้คนอ่ืนเอาไปใช้ได้ เป็น
ต้น 

 

9.1.2 การขับเคล่ือนเพ่ือให้เกิดการใช้งาน  

การพัฒนาระบบและการนําเนื้อหาเข้าสู่ระบบเป็นเพียงจุดเริ่มต้นของการดําเนินงาน แต่วัตถุประสงค์
ของการพัฒนาระบบจะเป็นจริงได้ก็ต่อเม่ือมีผู้ใช้งานระบบ ดังนั้น สสค. จําเป็นต้องจัดให้กิจกรรมส่งเสริม 
รวมถึงการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายรู้จักและสนใจท่ีจะใช้ประโยชน์จากระบบในวงกว้าง เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้เป็นเป็นระบบท่ีรับรู้และใช้งานกันเองในวงแคบ (ข้ึนหิ้ง) ท้ังนี้ ในเบ้ืองต้น การขับเคลื่อนการใช้งาน 
ควรเชื่อมต่อ/บูรณาการกับโครงการอ่ืนๆ ท่ี สสค. และพันธมิตรภายใต้ MOU ดําเนินการอยู่ เช่น  

• โครงการครูสอนดี  ท่ีมีครูสอนดีประมาณ 18,000 คนท่ัวประเทศ แบ่งเป็นตําบลละ 2-3 คน 
โดยครูกลุ่มนี้ดูแลเด็กด้อยโอกาสท่ัวประเทศ 

• การใช้จังหวัดนําร่องดีเด่น 10 จังหวัด ของ สสค. ในการขับเคลื่อน เช่น ลําพูน น่าน สุรินทร์ 
ชัยภูมิ จันทบุรี กาญจนบุรี สงขลา ยะลา เนื่องจากเป็นจังหวัดท่ีมีทุนจํานวนหนึ่งให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับจังหวัด ทํางานเชิงพ้ืนท่ี นําร่อง 

• โครงการอ่ืนๆ เช่นในจังหวัดแม่ฮ่องสอนมีการต้ังศูนย์ช่วยเหลือท่ียั่งยืนโดยเน้นกลุ่มเป้าหมาย 
เด็กบกพร่องทางการเคลื่อนไหว และเด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ และในจังหวัดพิษณุโลกเน้น
กลุ่มเป้าหมาย แม่วัยรุ่น เนื่องจากเป็นจังหวัดท่ีสามารถเป็นตัวแทนทางกายภาพ เศรษฐกิจ 
ของประเทศ และ มีโรงพยาบาลท่ีมีศูนย์ฯ ท่ีมีการดําเนินการด้านนี้อยู่  

• ศูนย์ไอซีทีชุมชน ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพราะเป็นปลายทางท่ี
ให้บริการทุกอย่าง ซ่ึงศูนย์ไอซีทีชุมชนจํานวนหนึ่งอยู่ตามโรงเรียนท่ีค่อนข้างมีความพร้อม 
อาจมีชุดวิชา LMS เพ่ือช่วยส่งเสริมเด็ก อบรมเพ่ิมจากวิชาพ้ืนฐานท่ัวไป  

 

9.1.3 การกําหนดหน่วยงานเจ้าภาพและภารกิจหน้าท่ีของหน่วยงานพันธมิตร 

เพ่ือให้การพัฒนาและใช้งานระบบเป็นไปอย่างต่อเนื่อง จําเป็นต้องมีการกําหนดหน่วยงานเจ้าภาพท้ัง
ในเชิงของการดูแลบริหารจัดการระบบ  ซ่ึงหน่วยงานดังกล่าวต้องจัดให้มีบุคลากรท่ีทําหน้ารับผิดชอบดูแล
ระบบ โดยให้มีผู้ท่ีมีความรู้ความเช้าใจ และเป็นผู้ดูแลระบบท้ังในเชิงเนื้อหาและทางเทคนิค รวมถึงการ



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
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สนับสนุนงบประมาณประจําปีเพ่ือการบํารุงรักษาระบบ การจัดทํา/จัดหาเนื้อหา และการจัดกิจกรรมเสริม 
ดังท่ีได้ระบุไว้ในการประมาณการต้นทุนของระบบ โดยคณะวิจัยเสนอให้ สสค. เป็นหน่วยงานเจ้าภาพหลัก 
และมีหน่วยงานพันธมิตรภายใต้ความตกลงเป็นหน่วยงานสนับสนุน  

โดยในประเด็นของงบประมาณนั้น  แม้ว่างบประมาณในการดําเนินงานเบ้ืองต้น จะเน้นอยู่ท่ีตัวระบบ  
แต่ในระยะยาว งบประมาณควรมุ่งเน้นท่ีการพัฒนาเนื้อหา ท้ังการพัฒนาเนื้อหา/องค์ความรู้ใหม่ หรือการแปลง
เนื้อหา/องค์ความรู้ท่ีมีอยู่เดิม ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล ท่ีสามารถเข้าถึงได้โดยเด็กและกลุ่ม change agents ท่ี
เก่ียวข้อง กับกิจกรรมเสริม 

นอกจากนี้ หน่วยงานดังกล่าวฯ ต้องทําหน้าท่ีหลักในการพิจารณาถึงการขยายการใช้ระบบไปยังเด็ก
และเยาวชนด้อยโอกาสกลุ่มอ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กเป้าหมายท่ีทําการศึกษาท้ัง 9 กลุ่ม  

 

 

9.2  การขับเคลื่อนเชิงนโยบาย 

9.2.1  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศท่ีท่ัวถึงและเท่าเทียม 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ท่ีจะพัฒนาข้ึนนั้น คาดว่าจะเป็นการพัฒนา
จากหน่วยงานท่ีต้ังอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑลเป็นหลัก เม่ือพิจารณาจากท่ีต้ังของหน่วยงานภาคี อย่างไรก็ดี 
เด็กและเยาวชนผู้ด้อยโอกาสท้ัง 9 ประเภท รวมถึงหน่วยงานท่ีทํางานกับเด็กกลุ่มดังกล่าว ซ่ึงเป็นผู้ใช้งานท่ี
ปลายทางนั้นอยู่กระจัดกระจายอยู่ในพ้ืนท่ีต่างๆ ท่ัวประเทศไทย ดังนั้น เพ่ือสร้างโอกาสในการเข้าถึงระบบและ
องค์ความรู้จากระบบท่ีพัฒนาข้ึน หน่วยงานพันธมิตร โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ต้องพิจารณาให้การสนับสนุนให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และ/หรือชุมชนเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน
สารสนเทศ ท่ีท่ัวถึงและเท่าเทียม ท้ังในด้านเครือข่าย อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และสิ่งอํานวยความสะดวก
เพ่ือการใช้งานไอซีที   

นอกจากนี้ ยังมีกรณีท่ีเด็กและเยาวชนนั้นไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อัน
เนื่องมาจากแนวนโยบายในการส่งเสริม/หรือควบคุมการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เช่น กรณีเยาวชนท่ีกระทําความผิดและถูกกักบริเวณ ท่ีอาจจําเป็นต้องมีการหารือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ
เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลบนระบบ 

 

9.2.2  การขับเคล่ือนเชิงนโยบาย/กฎหมายสําหรับการพัฒนานวัตกรรมไอซีทีบางประเภท 

ดังท่ีได้นําเสนอในบทท่ี 1 และ 6 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเหมาะสมและจําเป็นสําหรับ
เด็กและเยาวชนด้อยโอกาสมีด้วยกันหลายประเภท หากแต่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบางประเภท
นั้น ไม่สามารถขับเคลื่อนให้เกิดข้ึนจริงได้ในระยะสั้น และ/หรือภายใต้กรอบ MOU นี้ แต่จําเป็นต้องมีการ
พิจารณาขับเคลื่อน/สร้างการเปลี่ยนแปลงในระดับนโยบาย จึงจะสามารถดําเนินการได้ เช่น ระบบ Closed 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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Caption สําหรับการสื่อสารผ่านสื่อโทรทัศน์ และ/หรือมัลติมีเดียท่ีนําเสนอผ่านทางเว็บไซต์ ซ่ึงมีความสําคัญ
สําหรับเด็กและเยาวชนท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ซ่ึงจําเป็นต้องมีการลงทุนสูง และกลไกตลาดไม่มี
แรงจูงใจมากพอท่ีจะทําให้ผู้ผลิตเนื้อหา หรือสถานีโทรทัศน์ลงทุนในส่วนนี้  ควรมีการนําศึกษาและนําเสนอ
เรื่องดังกล่าวหารือกับ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (กสทช.) 
ซ่ึงมีอํานาจหน้ากํากับดูแลกิจการโทรทัศน์โดยตรง ถึงความเป็นได้ในการกําหนดกฎเกณฑ์/กติกา เพ่ือบังคับการ
ให้บริการ closed caption (รวมถึงภาษามือ) ในแนวทางท่ีสอดคล้องกับหลักการการให้บริการอย่างท่ัวถึง 
(Universal Service Obligation: USO)   รวมถึงการใช้ประโยชน์จากเงินกองทุน USO เพ่ือการพัฒนา
เทคโนโลยีดังกล่าว 

 

9.2.3 การประสานงานอย่างต่อเนื่องระหว่างภาคการศึกษา กับภาคเทคโนโลยี 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีนําเสนอ เป็นการใช้เพ่ือการสนับสนุนการเรียนรู้ของเด็ก
และเยาวชนโดยท่ัวไป ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงการจัดการศึกษาท่ัวไปของไทยท่ีมี 3 รูปแบบคือ การศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย นั้น จะเห็นว่าเนื้อหาโดยส่วนใหญ่ท่ีระบบเสนอแนะมิได้
มุ่งเน้นท่ีการศึกษาในระบบ และในกรณีท่ีเชื่อมโยงกับการศึกษาในระบบ จะเป็นไปเพ่ือการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในการนําเสนอเนื้อหาท่ีมีในระบบการศึกษาในระบบในรูปแบบ (format) ท่ีทําให้เด็กกลุ่มเหล่านั้น 
ก้าวข้าวพ้นปัญหาอุปสรรคของการเรียนรู้ หรือเพ่ือสร้างโอกาสการเรียนรู้อย่างเท่าเทียมกันในระบบการศึกษา 
โดยการสร้างสื่อการเรียนในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับนักเรียน ตามสภาวะการบกพร่องทางการเรียนรู้ และวัยวุฒิ
ของเด็กและเยาวชน อย่างท่ัวถึง ดังกรณีของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ซ่ึงผู้ใช้งานหลักของระบบคือ
ผู้ท่ีทํางานกับเด็ก เช่นคุณครูผู้สอน  

ดังนั้น การประสานงานในระดับนโยบายระหว่างหน่วยงานท่ีดูแลด้านเทคโนโลยี ด้านเด็กด้อยโอกาส 
และด้านการศึกษาจึงเป็นสิ่งท่ีสําคัญยิ่ง  เพ่ือทําความเข้าใจร่วมกันถึงวัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบดังกล่าว
เพ่ือให้เป็นเครื่องมือเสริม มิใช่เครื่องมือทดแทนการศึกษาในระบบแต่อย่างใด และการร่วมกันพัฒนาเนื้อหา
ทางการศึกษาท่ีเหมาะสมไว้บนระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของ LMS นั้น ควรมีการวางแผนระดับนโยบาย 
เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้เรียน 

 

9.2.4  การบริหารจัดการด้านข้อมูล 

ปัญหาอุปสรรคสําคัญสําหรับการวางแผนท่ีเก่ียวข้องกับเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส และการศึกษานี้ 
คือการขาดซ่ึงการจัดเก็บข้อมูลเด็กและเยาวชนท่ีเก่ียวข้องอย่างเป็นระบบและเป็นเอกภาพ ดังจะเห็นได้ว่า
ข้อมูลเรื่องจํานวนของเด็กท่ีเลือกมาทําการศึกษามีความแตกต่างกันอย่างมากระหว่างแหล่งข้อมูลต่างๆ  ดังนั้น 
หน่วยงานภาคีอาจใช้การศึกษา/ระบบนี้ เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนให้เกิดการปรับปรุงการจัดเก็บข้อมูลเด็ก
และเยาวชนด้อยโอกาสในองค์รวม 
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9.3  การขับเคลื่อนเชิงปฏิบัติ 

 เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการแปลงข้อเสนอแนะเชิงนโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง คณะวิจัยร่วมกับ
สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) ได้จัดการประชุมขับเคลื่อนการจัดสร้าง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส” ข้ึน ในวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2555 
เพ่ือสร้างแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน และจัดลําดับความสําคัญของการทํางานข้ึน ดังมีสาระต่อไปนี้  

9.3.1  องค์ประกอบของระบบ 

โดยสรุป ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาสมีองค์ประกอบ 3 
ด้านได้แก่ 1) System 2) Content และ 3) Management และในเบ้ืองต้นจะทดลองนําร่องกับเด็ก 3 กลุ่ม
ได้แก่ เด็กบกพร่องทางการเคลื่อนไหว เด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ (แอลดี) และแม่วัยรุ่น  

 

 

9.3.2  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมสําหรับการออกแบบและพัฒนาระบบ 

ระบบท่ีนําเสนอต้องไม่เน้นท่ีการสร้างเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ทําให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียน ผู้สอน พ่อแม่ผู้ปกครอง ชุมชน และ Interactive online learning community ให้ได้ เป็นพ้ืนท่ีท่ี
ไม่ใช่การสอนบรรยาย แต่ให้เป็นพ้ืนท่ีให้บุคคลท่ีเก่ียวข้องมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันโดยครูหรือพ่ีเลี้ยงมี
ลักษณะเป็นโค้ช และ มีกิจกรรมต่างๆ รวมถึงต้องมีการบริหารจัดการให้เกิดเป็นเครือข่าย 

ระบบท่ีนําเสนอต้องเน้นประโยชน์จากการใช้งานจริง โดยสําหรับเด็กท้ัง 3 กลุ่ม ระบบควรมุ่งเน้นเป็น
พิเศษในด้านการปลอบใจ และการสร้างกําลังใจท่ีจะเดินออกจากปัญหาอย่างม่ันใจ หลังจากนั้นจึงเป็นการ
ช่วยเหลือเด็กให้มีความม่ันคงในชีวิต เช่นด้านการเรียนรู้และการทํางาน   

กลุ่มนําร่อง 

• เด็กบกพร่องทางการเคลื�อนไหว 

• เด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ (แอลดี) 

• แมว่ยัรุ่น 
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ระบบควรนําเสนอ Best Practice ในลักษณะท่ีนําเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือร้อยเรียงถ่ายทอดความรู้สึก
ของกลุ่มคน เช่น มีระบบให้แม่วัยรุ่นมาเจอกัน และคนกลุ่มนี้ก็จะไปดึงคนกลุ่มเดียวกันมา โดยมีท้ัง ครู เด็ก พ่อ
แม่ผู้ปกครอง เป็นเครือข่ายท่ีพร้อมให้กําลังใจ หรือมี/ ลิงค์ไปยัง วีดีโอคลิปท่ีเป็นตัวอย่างจากต่างประเทศเพ่ือ
การเรียนรู้สิ่งท่ีเป็นประโยชน์ 

สําหรับกลุ่มเด็กบกพร่องทางการเคลื่อนไหว มีท้ังเด็กกลุ่มในระบบการศึกษา และนอกระบบการศึกษา 
ปัญหาประการหนึ่งท่ีระบบนี้อาจช่วยแก้ไขได้ คือ กระบวนการฟ้ืนฟู โดยท่ีเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการ
เคลื่อนไหวจํานวนมากจะเข้าโรงเรียนเกินอายุ (ตัวอย่างเช่น อายุ 13 อาจยังอยู่ ป.3) ระบบสามารถให้ความรู้ 
และแลกเปลี่ยนในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ (ทําอย่างไรบ้างในการเตรียมตัวเข้าสู่โรงเรียน) หรือเรื่องอนามัยเจริญ
พันธ์ซ่ึงเป็นความกังวลของผู้บกพร่องทางการเคลื่อนไหว หรือการช่วยเหลือในการเรียนรู้ของเด็กท่ีไม่สามารถ
ออกจากบ้านไปโรงเรียนได้ เป็นต้น 

สําหรับกลุ่มเด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ (แอลดี) นั้น แนวทางสําหรับเด็กเล็กคือการช่วยเหลือ
ผู้ปกครอง ด้วยการให้ความรู้ ให้กําลังใจ แนะนําหนทางไปสู่ความสําเร็จ ส่วนเด็กประถมปลายพออ่านหนังสือ
ออกแต่ไม่คล่องสามารถใช้ระบบได้บ้าง เด็กมัธยมสามารถใช้ระบบได้เอง แต่จะต้องเป็นเรื่องท่ีเด็กสนใจ โดยท่ี
จะต้องมีการปรับคํา (ความยาว) เพ่ือให้เหมาะกับเด็ก นอกจากนี้ปัญหาใหญ่ของการช่วยเหลือเด็กกลุ่มนี้คือ 
การท่ีคุณครูของเด็กไม่เข้าใจ หรือไม่สนใจท่ีจะเข้าใจปัญหาของเด็ก ซ่ึงหากเด็กๆมีคุณครูท่ีเข้าใจจะสามารถ
ช่วยลด Stress และทําให้เด็กมีความสุขข้ึนได้มาก 

สําหรับกลุ่มแม่วัยรุ่น ในหลักการ นโยบายกระทรวงศึกษากําหนดให้แม่วัยรุ่นกลับไปเรียนได้ แต่เด็ก
ส่วนใหญ่ออกจากโรงเรียนเพราะแรงกดดันจากสังคม (อาย) ระบบนี้สามารถช่วยได้มากในเรื่องของการ
แก้ปัญหาเร่งด่วน เช่น มีจุดให้ความช่วยเหลือท้ังทางกายและใจ เด็กกลุ่มท่ีมีความเปราะบางทางสังคมจะมี
ปัญหาเวลาไม่จํากัด ต้องการคําปรึกษาในเวลาหี่หลากหลาย  ต้องมีคนดูแล มีข้อมูล มีคําปรึกษา โดยท่ี ความ
ต้องการของเนื้อหาจะต่างกับเด็ก 2 กลุ่มแรก 

 
9.3.3  การนําร่อง และการบริหารจัดการระบบ 

ข้อเสนอการจัดสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส (ฉบับ
นี้) มีข้อมูลและรายละเอียดอยู่แล้ว แต่ในการสร้างระบบควรต้องมีการนําร่องทดลองทํา และเน้นท่ีความยั่งยืน 
และถอดบทเรียนปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดสร้างระบบ โดยนําร่องกับกลุ่มตัวอย่างจริงของเด็กท้ัง 3 กลุ่มท่ีเลือก
มา โดยท่ีระบบท่ีจะเกิดข้ึนไม่ควรต้องใช้เวลาในการทําระบบ (ท่ีสมบูรณ์) นานมาก ควรรีบจัดทําและปรับแต่ง
ระบบไปเรื่อยๆ 
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ในเด็กท้ัง 3 กลุ่ม แม้จะใช้ระบบกลางเดียวกัน แต่มีความต้องการท่ีต่างกันในรายละเอียด และมี
ระยะเวลา (phase) การทํางานท่ีต่างกัน ควรต้องมีการจัดต้ังคณะทํางาน (Working group) ของแต่ละกลุ่ม 
โดยเริ่มจากการสร้างความรู้ และ Start up community ซ่ึงในการดําเนินงาน จะพบว่าระบบ ICT พ้ืนฐาน
อาจไม่ support สิ่งท่ีผู้ใช้ต้องการ จึงต้องมีการปรับแต่งจนเหมาะสม (เป็นการ Learning by doing  
research) โดยท่ีเด็กบกพร่องทางการเคลื่อนไหว และเด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ เป็นกลุ่มท่ีค้นหาได้ง่าย 
เพราะมีความชัดเจน ส่วนกลุ่มแม่วัยรุ่นนั้นอาจมีปัญหาเรื่องหาตัวเด็กลําบากอยู่บ้าง แต่ก็อาจจะเริ่มสร้างระบบ
สําหรับเด็กท้ังกลุ่มไปพร้อมๆกันได้ โดยมีระยะเวลาการทํางานท่ีแตกต่างกันไปตามเหมาะสม 

ประเด็นสําคัญของการบริหารจัดการระบบนี้ คือการสรรหาผู้ดูแลระบบ (Admin) ซ่ึงจะต้องมี
คุณสมบัติคือ เก่ง เร็ว รู้ใจเด็กท่ีมีปัญหา มีความรู้ และมีเวลาให้กับระบบ โดยท่ีคนท่ีทําสามารถทําหน้าท่ีนี้ได้ดี
อาจจะเป็นกลุ่มผู้ปกครองของเด็กเอง  

 
9.3.4  ภาคีเครือข่ายจากการจัดประชุมขับเคล่ือน 

ระบบ 

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) เป็นผู้จัดสร้างระบบ platform ท่ีมี
ฟังก์ชั่นท่ีจําเป็น โดยเริ่มจากนําร่องจํานวนหนึ่งก่อน และประมาณการความสามารถของระบบเพ่ือการ
ปรับแต่งต่อไป และสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (สรอ.) สามารถสนับสนุนการวาง Server บนระบบ Cloud 
รวมถึงการ Backup ข้อมูลโดยไม่มีค่าใช้จ่าย  

เนื้อหา 

แบ่งการดําเนินการชัดเจนเป็นคณะทํางานย่อย 3 กลุ่ม และมีหน่วยงานเริ่มต้นในเครือข่าย (สามารถ
เพ่ิมเติมภายหลัง) 
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• ศูนย์การศึกษาพิเศษ กระทรวงศึกษา  มีศูนย์ช่วยเหลือดูแลเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการ
เคลื่อนไหวใน 76 จังหวัด สามารถเป็นเครือข่ายได้ 

• มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้จัดสร้างเนื้อหาสําหรับเด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ (แอลดี) ใน
ระดับ ป.1-ป3 แล้วเสร็จ โดยมี Learning objects ประมาณกว่า 100 ชิ้น ซ่ึงทางอาจารย์ผู้เป็น
เจ้าของเนื้อหายินดีท่ีจะให้สสค.และภาคีใช้ได้ และหากมีความร่วมมือต่อไปก็สามารถท่ีจะพัฒนา
ขยายเนื้อหาสําหรับเด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ในระดับชั้นอ่ืนๆได้ ซ่ึงรวมถึงแบบคัดกรองด้วย 

• โรงพยาบาลรามาธิบดี  มีตัวอย่าง หรือกรณีศึกษา (รุนแรง) ท่ีเป็นประโยชน์ และสามารถนํามาใส่
ไว้บนระบบท่ีจะจัดสร้างข้ึน  

• สถาบันราชานุกูล  มีการทําโครงการกับ อาสาสมัครนักอ่านเพ่ือการบําบัด (bookstart) โดย
ทํางานกับเด็ก ออทิสติก ดาวซินโดรม และแอลดี เรามี โดยโครงการนี้ทําท่ีกรุงเทพฯ ไม่มีใน
ต่างจังหวัด ระบบของสสค.จะสามารถมาช่วยได้ 

• โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก สามารถเป็น Working group เพ่ือนําร่องได้ เนื่องจากทาง 
สสค. มีโครงการท่ีดําเนินการอยู่ในเรื่องแม่วัยรุ่นแล้ว 

 

การบริหารจัดการ 

สสค. จะเป็นภาคีหลักในการดําเนินการ และเป็นฝ่ายเลขาของโครงการ โดย สวทช. จะปรับบทบาท
จากคณะวิจัยจัดทําแนวทางการสร้างระบบ เป็นผู้สนับสนุน Workshop และเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์ว่าระบบ
ต้องการอะไรเพ่ิมเติมในลักษณะ Action research 

 

ภาคีอ่ืนๆ 

• อาจมีการบูรณาการกับกระทรวง พม. ท่ีมีนักจิตวิทยาเพ่ือให้คําปรึกษา (ตัวอย่างเช่น พม.มีศูนย์
ออนไลน์ 1300 มีคําปรึกษา 24 ชั่วโมง เพ่ือช่วยเตือนสติในขณะท่ีเด็กมีปัญหา“ฟิวส์ขาด”เป็นต้น) 

• อาจมีการเชื่อมโยงกับภาคประชาชน (NGOs) ท่ีมีเครือข่ายทํางานด้านสังคมกว้างขวาง เช่น มูลนิธิ
กระจกเงา 

• อาจประสานงานกับทาง TK Park เพ่ือขอความร่วมมือประชาสัมพันธ์ระบบต่อเครือข่ายของทาง 
TK Park (TK Park เน้นด้านการเรียนรู้ของท่ัวไป) 
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9.3.5  การสนับสนุนงบประมาณ 

คณะวิจัยได้เสนองบประมาณการจัดสร้างระบบท่ี 8,500,800-12,443,000 บาท ซ่ึงเป็นการประมาณ
การเบ้ืองต้น โดยคาดว่าระบบนี้จะได้รับการสนับสนุนหลักจากภาคี 4 ฝ่ายคือ สสค. สกว. กระทรวงไอซีที และ 
สวทช. ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของเงินสนับสนุน หรือบุคลากร นอกจากนี้ เนื่องจากระบบนี้มีจุดประสงค์เพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กด้อยโอกาส อาจสามารถขอทุนสนับสนุนเพ่ิมเติมได้จากกองทุนคนพิการ กองทุน
พัฒนาสตรี หรือกระทรวงสาธารณสุข (ผ่านความร่วมมือของกระทรวงไอซีที) อีกด้วย  
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คณะทํางาน 

 

คณะท่ีปรึกษา 

ช่ือ-สกุล หน่วยงาน 

ดร.ชฎามาศ ธุวะเศรษฐกุล สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

อ.วันทนีย์ พันธชาติ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

ดร.วิรัช ศรเลิศล้ําวาณิช ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

 

คณะวิจัย 

ช่ือ-สกุล หน่วยงาน 

ดร.กษิติธร ภูภราดัย สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

ดร.มาลียา โชติสกุลรัตน ์ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

นางสาวกษมา กองสมัคร สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

นางสาวจีรนันท์ ดวงคํา สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
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ตารางท่ี ก1  รายชื่อผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเด็กบกพร่องทางการเห็น 

ช่ือ-สกุล หน่วยงาน 

นายพะโยม ชิณวงศ์ สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

นายวิรัตน์ชัย ยงวณิชย ์ ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนนทบุรี 

นายประเสริฐ บุญเรือง สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

นางวิไลวรรณ ซ้ึงปรีดา ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ศ.วิริยะ นามศิริพงศ์พันธุ์ มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ 

อ.มณเฑียร บุญตัน สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 

นายกิตติพงษ์ สุทธิ สถาบันคนตาบอดแห่งชาติเพ่ือการวิจัยและพัฒนา 

ดร.วีระแมน นิยมพล ภาควิชาฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ  วิทยาลัยราชสุดา  มหาวิทยาลัยมหิดล 
ศาลายา 

อ.ธรรม จตุนาม ภาควิชาฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ  วิทยาลัยราชสุดา  มหาวิทยาลัยมหิดล 
ศาลายา 

อ.เจน ชัยเดช หน่วยเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ  วิทยาลัยราชสุดา  
มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 

อ.อุดมศักด์ิ ข้าวหอม โรงเรียนธรรมิกวิทยา  จังหวัดเพชรบุรี 

 

ตารางท่ี ก2 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเด็กบกพร่องทางการได้ยิน 

ช่ือ-สกุล หน่วยงาน 

นายพะโยม ชิณวงศ์ สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

นายวิรัตน์ชัย ยงวณิชย ์ ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนนทบุรี 

นายประเสริฐ บุญเรือง สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

นางวิไลวรรณ ซ้ึงปรีดา ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ดร.ประกาย กิจธิคุณ สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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ช่ือ-สกุล หน่วยงาน 

นายสมยศ สุนทรวิภาต ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 

ดร.สุขสิริ ด่านธนวานิช ภาควิชาหูหนวกศึกษา  วิทยาลัยราชสุดา  มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 

นาวสาวเนตรนภา อนุประเสริฐ งานเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ  วิทยาลัยราชสุดา 
มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 

อ.วิทยุต บุนนาค มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 

อ.สายใจ สังคพันธ์ โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ์ 

 

ตารางท่ี ก3 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเด็กบกพร่องทางการเคลื่อนไหว 

ช่ือ-สกุล หน่วยงาน 

นายพะโยม ชิณวงศ์ สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

นายวิรัตน์ชัย ยงวณิชย ์ ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนนทบุรี 

นายประเสริฐ บุญเรือง สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

นางวิไลวรรณ ซ้ึงปรีดา ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

นายธีรยุทธ สุคนธวิท ศูนย์การดํารงชีวิตอิสระคนพิการ 

นายสุภวัฒน์  เสมอภาค สํานักงานองค์การคนพิการสากลประจําภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก 

พ.ต.ศิริชัย  ทรัพยศิริ สมาคมคนพิการทางการเคลื่อนไหวสากล 

คุณภัทรภร  ผลฉัตร สํานักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้ด้อยโอกาส 

คุณสุรีพร  ยุพา มิยาโมโตะ ศูนย์ดํารงชีวิตอิสระคนพิการ จังหวัดนนทบุรี 

คุณชูเกียรติ  สิงห์สูง สมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย 
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ตารางท่ี ก4 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม 

ช่ือ-สกุล หน่วยงาน 

นายพะโยม ชิณวงศ์ สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

รศ.ดร.ดารณี อุทัยรัตนกิจ ศูนย์ศึกษาและพัฒนาการจัดการศึกษาพิเศษ “คุณพุ่ม” 

ผศ.สุภาพร ชินชัย  ภาควิชากิจกรรมบําบัด คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ดร.ขวัญ หารทรงกิจพงษ์ ชมรมเมืองไทยเข้าใจออทิสซึม 

อ.ชูศักด์ิ จันทยานนท์ สมาคมผู้ปกครองบุคคลออทิซึม(ไทย) 

อ.นิสิตา ปีติเจริญธรรม ศูนย์ฯ เด็กออทิสติกบ้านอุ่นรัก 

ดร.วาสนา เลิศศิลป์ กลุ่มนโยบายและแผน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

นางสาวอุษณี กังวารจิตต์ สํานักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้ด้อยโอกาส 

อ.พัชรีวรรณ คุณชื่น ภาควิชาการศึกษาพิเศษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

นางวาสนา สําลีรัตน์ สมาคมผู้ปกครองบุคคลออทิซึม 

นางศิริอนงค์ แก้ววรรณีสกุล สมาคมผู้ปกครองบุคคลออทิซึม 

น.พ.จอม ชุ่มช่วย โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์ 

พ.ญ.พรรณพิมล วิปุลากร สถาบันราชานุกูล 

น.พ.ทวีศักด์ิ สิริรัตน์เรขา สถาบันราชานุกูล 

 

ตารางท่ี ก5 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

ช่ือ-สกุล หน่วยงาน 

นายพะโยม ชิณวงศ์ สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

ดร.สุจินดา ผ่องอักษร สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ 

อ.วันทนีย์ พันธชาติ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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ช่ือ-สกุล หน่วยงาน 

ผศ.สุภาพร ชินชัย ภาควิชากิจกรรมบําบัด คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ดร.วาสนา เลิศศิลป์ กลุ่มนโยบายและแผน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

นางสาวอุษณี กังวารจิตต์ สํานักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้ด้อยโอกาส 

อ.พัชรีวรรณ คุณชื่น ภาควิชาการศึกษาพิเศษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผศ.ดร.ดารณี ศักด์ิศิริผล ภาควิชาการศึกษาพิเศษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

น.พ.มนัส สูงประสิทธิ์ ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 

ศ.พญ.นงพงา ลิ้มสุวรรณ ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 

ศ.ดร.ผดุง อารยะวิญญู สมาคม แอลดี แห่งประเทศไทย 

นพ.พงษ์ศักด์ิ ศรีมุษิกโพธิ์ องค์กร Smart Child 

พญ.พรรณพิมล วิปุลากร สถาบันราชานุกูล 

 

ตารางท่ี ก6 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเด็กสมาธิสั้น 

ช่ือ-สกุล หน่วยงาน 

นายพะโยม ชิณวงศ์ สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

ผศ.สุภาพร ชินชัย  ภาควิชากิจกรรมบําบัด คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ศ.พญ.นงพงา ลิ้มสุวรรณ ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 

นพ.มนัส สูงประสิทธิ์ ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 

นพ.ทวีศักด์ิ สิริรัตน์เรขา สถาบันราชานุกูล 

พญ.พรรณพิมล วิปุลากร สถาบันราชานุกูล 

ดร.วาสนา เลิศศิลป์ กลุ่มนโยบายและแผน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

นางสาวอุษณี กังวารจิตต์ สํานักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้ด้อยโอกาส 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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ช่ือ-สกุล หน่วยงาน 

อ.พัชรีวรรณ คุณชื่น ภาควิชาการศึกษาพิเศษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

นางนภัทร พุกกะณะสุต ชมรมผู้ปกครองบุคคลสมาธิสั้นแห่งประเทศไทย 

 

ตารางท่ี ก7 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเด็กกระทําความผิด 

ช่ือ-สกุล หน่วยงาน 

ดร.อมรวิชช์ นาครทรรพ สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) 

ดร.วิรัช ศรเลิศล้ําวาณิช ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

นางสาวเฉลิมขวัญ รักษา สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

รศ.ดร.กมลรัฐ อินทรทัศน์ ศูนย์วิจัยการจัดการความรู้การสื่อสาร และการพัฒนา  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ดร.ชัยวุฒิ เลิศวนสริิวรรณ สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) 

นายอิทธิพล ปรีติประสงค์ สถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเด็ก และครอบครัว  มหาวิทยาลัยมหิดล 

นายศักด์ิชัย คํ้าชู ศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา 

นางทิชา ณ นคร ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกาญจนาภิเษก 

นางสาวสะอาด มินาบูลย์ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกาญจนาภิเษก 

นางศิริรัตน์ สุขศิริ สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร 

นางสุธาทิพ ธัชยพงษ์ มูลนิธิหนังสือเพ่ือเด็ก 

 

ตารางท่ี ก8  รายชื่อผู้เชี่ยวชาญกลุ่มแม่วัยรุ่น 

ช่ือ-สกุล หน่วยงาน 

ดร.อมรวิชช์ นาครทรรพ สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) 

ดร.วิรัช ศรเลิศล้ําวาณิช ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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ช่ือ-สกุล หน่วยงาน 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

รศ.ดร.กมลรัฐ อินทรทัศน์ ศูนย์วิจัยการจัดการความรู้การสื่อสาร และการพัฒนา  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ดร.ชัยวุฒิ เลิศวนสริิวรรณ สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) 

นายอิทธิพล ปรีติประสงค์ สถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเด็ก และครอบครัว  มหาวิทยาลัยมหิดล 

นางสาวถิรกมล ฉายบัณฑิตฐ์ มูลนิธิเพ่ือนหญิง 

นางสุธาทิพ ธัชยพงษ์ มูลนิธิหนังสือเพ่ือเด็ก 

นางสาวเพ็ญวดี แสงจันทร์ มูลนิธิดวงประทีป 

นางสาวกันทิมา เพชรคง องค์การแพธ 

นายเอกพงศ์ แสนวรรณ มูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศไทย 

นางสาวรัตนธิดา ประวัง มูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศไทย 

 

ตารางท่ี ก9 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเด็กติดเชื้อเอชไอวี 

ช่ือ-สกุล หน่วยงาน 

ดร.อมรวิชช์ นาครทรรพ สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) 

ดร.วิรัช ศรเลิศล้ําวาณิช ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

รศ.ดร.กมลรัฐ อินทรทัศน์ ศูนย์วิจัยการจัดการความรู้การสื่อสาร และการพัฒนา  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ดร.ชัยวุฒิ เลิศวนสริิวรรณ สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) 

นายอิทธิพล ปรีติประสงค์ สถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเด็ก และครอบครัว  มหาวิทยาลัยมหิดล 

นายสหภาพ พูลเกษร สํานักระบาดวิทยาโรคเอดส์ กรมควบคุมโรค 

นางสาวสุภัทรา นาคะผิว มูลนิธิคุ้มครองสิทธิเอดส์ 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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ช่ือ-สกุล หน่วยงาน 

นางสาวสุนันทา ว่านน้ํา มูลนิธิสิทธิเด็ก-บ้านแกร์ด้า 

นางสาวฐิติมา วงศ์นาค มูลนิธิสิทธิเด็ก-บ้านแกร์ด้า 

นางสาววารีย์ ทนงจิตร มูลนิธิสิทธิเด็ก-บ้านแกร์ด้า 

นางสุธาทิพ ธัชยพงษ์ มูลนิธิหนังสือเพ่ือเด็ก 

นางสาวเพ็ญวดี แสงจันทร์ มูลนิธิดวงประทีป 

นางสาวกันทิมา เพชรคง องค์การแพธ 

นายเอกพงศ์ แสนวรรณ มูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศไทย 

นางสาวรัตนธิดา ประวัง มูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศไทย 

 

ตารางท่ี ก10 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญการจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ของเด็ก 

ช่ือ-สกุล หน่วยงาน 

ดร.วิรัช ศรเลิศล้ําวาณิช ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

อ.วันทนีย์  พันธชาติ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

ดร.จุฬารัตน์  ตันประเสริฐ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

คุณสุธาทิพ  ธัชยพงษ์ มูลนิธิหนังสือเพ่ือเด็ก 

พ.ต.ศิริชัย  ทรัพยศิริ สมาคมคนพิการทางการเคลื่อนไหวสากล 

คุณกนกวรรณ  พูนเพ่ิม มูลนิธิกระจกเงา 

คุณกิตติพงษ์  ประชุมพล มูลนิธิกระจกเงา 

คุณชิดพันธุ์  อนันต์ สํานักส่งเสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กระทรวงไอซีที 

คุณเสาวดี  คล้ายโสม สํานักงานประสานงานโครงการตามพระราชดําริสมเด็จพระเทพ



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 
234 

ช่ือ-สกุล หน่วยงาน 

รัตนราชสุดาฯ  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

คุณประจวบ  ผลิตผลการพิมพ์ ฝ่ายสื่อสารสาธารณะ ศูนย์วิจัยเพ่ือสร้างเสริมความปลอดภัยและป้องกัน
การบาดเจ็บในเด็ก โรงพยาบาลรามาธิบดี 

คุณพลวุฒิ  รักสัตย์ วิชาการดอทคอม 

คุณพิสิต  ศรีปราสาททอง นักวิจัยอิสระ 

คุณเพ็ญวดี  แสงจันทร์ มูลนิธิดวงประทีป 

คุณภัทรภร  ผลฉัตร สํานักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้ด้อยโอกาส 

คุณภูมิจิต  ศิระวงศ์ประเสริฐ ชมรมเว็บโฮสต์ติ้งไทย 

คุณวิรัตน์ชัย  ยงวณิชย์ ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนนทบุรี 

คุณวิไลวรรณ  ซ้ึงปรีดา ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

คุณศรีดา  ตันทะอธิพานิช มูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทย 

คุณสรวีย์  บรรลือทรัพย์ ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง โรงเรียนวัดโคธาราม 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

คุณสุภวัฒน์  เสมอภาค สํานักงานองค์การคนพิการสากลประจําภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก 

ผศ.สุภาพร  ชินชัย ภาควิชากิจกรรมบําบัด คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

รศ.ดร.ดารณี  อุทัยรัตนกิจ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

อ.ภูวนัย  วรรณสอน eduzones.com 

ผศ.กัลยา  แม้นมินทร์ นักวิชาการอิสระ 

คุณสุรีพร  ยุพา มิยาโมโตะ ศูนย์ดํารงชีวิตอิสระคนพิการ จังหวัดนนทบุรี 

ว่าท่ีร.ต.สุเทพ  เตรียมวิทยา องค์การแพธแห่งประเทศไทย 

คุณบุญเลิศ  อรุณพิบูลย์ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

คุณชูเกียรติ  สิงห์สูง สมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย 
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ภาคผนวก ข 
สรุปประเด็นการประชุม 

การประชุมระดมความคิดเห็นในเรื่อง“แนว
ทางการจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การเรียนรู้ของเด็กด้อยโอกาส” 

 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 

การประชุมระดมความคิดเห็น 

วันที่ สถานที่ การประชุม 

27 เมษายน 2555 สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการ
เรียนรู้และคุณภาพเยาวชน 

การประชุมระดมความคิดเห็นกลุ่มย่อย ในหัวข้อ “การค้นหาแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส: กลุ่มที่ 2 
เด็กที่มีภาวะออทิสซึม เด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ และเด็กสมาธิสั้น” 

30 เมษายน 2555 สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการ
เรียนรู้และคุณภาพเยาวชน 

การประชุมระดมความคิดเห็นกลุ่มย่อย ในหัวข้อ “การค้นหาแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส: กลุ่มที่ 1 
เด็กบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน และการเคลื่อนไหว” 

3 พฤษภาคม 2555 สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการ
เรียนรู้และคุณภาพเยาวชน 

การประชุมระดมความคิดเห็นกลุ่มย่อย ในหัวข้อ “การค้นหาแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส: กลุ่มที่ 3 
เด็กกระทําความผิด แม่วัยรุ่น และเด็กติดเชื้อเอชไอวี” 

1 มิถุนายน 2555 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ 

การประชุมระดมความคิดเห็นกลุ่มย่อย ในหัวข้อ “การค้นหาแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส: กลุ่มที่ 4 
ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส” 

1 สิงหาคม 2555 โรงแรมเซ็นจูรีพาร์ค การประชุมระดมความคิดเห็นกลุ่มย่อย ในหัวข้อ “การค้นหาแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส”  เรื่อง 
แนวทางการจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของเด็กด้อยโอกาส 
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สรุปการประชุมระดมความคิดเห็นกลุ่มย่อย ในหัวข้อ “การค้นหาแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส: 

กลุ่มท่ี 2 เด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ และเด็กสมาธิส้ัน” 

วันศุกร์ท่ี 27 เมษายน 2555  เวลา 13.30 – 17.00 น. 

ห้องประชุม 1 สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน 

ช้ัน 13 อาคารไอบีเอ็ม ถนนพหลโยธิน 

 

ผู้เข้าร่วมประชุม 

ช่ือ-สกุล หน่วยงาน 

ดร.ชฎามาศ ธุวะเศรษฐกุล สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

ดร.กษิติธร ภูภราดัย สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

ดร.วิรัช ศรล้ําเลิศวานิช ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

ดร.ไกรยส ภัทราวาท สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน 

นางสมศรี หอกันยา กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

นางสาวชิดพันธุ์ อนันต์ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ดร.วาสนา เลิศศิลป์ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กทม. 

รศ.ดร.ดารณี อุทัยรัตนกิจ ศูนย์ศึกษาและพัฒนาการจัดการศึกษาพิเศษ "คุณพุ่ม" คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

น.ส.อุษณี กังวารจิตต์ สํานักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชนผู้ด้อยโอกาส และ
ผู้สูงอายุ 

น.ส.ทิพวรรณ วัระกุล สํานักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชนผู้ด้อยโอกาส และ
ผู้สูงอายุ 

รศ.ดารณี ศักด์ิศิริผล ภาควิชาการศึกษาพิเศษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒฯ 

อ.พัชรีวรรณ คุณชื่น ภาควิชาการศึกษาพิเศษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒฯ 

นางวาสนา สําลีรัตน์ สมาคมผู้ปกครองบุคคลออทิสซึม (ไทย) 
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ช่ือ-สกุล หน่วยงาน 

คุณนภัทร พุกกะณะสุต ชมรมผู้ปกครองบุคคลสมาธิสั้นแห่งประเทศไทย 

ศ.ดร.ผดุง อารยะวิญญู สมาคมแอลดีแห่งประเทศไทย 

น.ส.พรรณา นรินทร ศูนย์ศึกษาและพัฒนาการจัดการศึกษาพิเศษส่วนกลาง สํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ 

ดร.นิสาพร วัฒนศัพท์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ดร.มงคล เอกปัญญาพงศ์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

นายคมสันต์ ใบปกทอง คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

นายเอกชัย สัจจอังกูร คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

นายภูฟ้า  เสวกพันธ์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ดร.มาลียา โชติสกุลรัตน ์ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

นางสาวกษมา กองสมัคร สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

นางสาวจีรนันท์ ดวงคํา สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

นางสาววันวิสาข์ ศรีคร้าม สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

 

สรุปประเด็นการประชุมระดมความคิดเห็น 

1. เด็กท่ีมีภาวะออทิสซีม 

การออกแบบสื่อสําหรับเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม 

การออกแบบสื่อควรคํานึงถึงความต้องการของเด็กแต่ละประเภทเป็นหลัก สื่อการเรียนรู้สําหรับเด็ก
ท่ัวไปบางชนิดสามารถนํามาใช้กับเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมได้ แต่บางชนิด เช่น สื่อท่ีมีเอฟเฟคเสียง หรือแสงวูบ
วาบ จะไม่เหมาะกับเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม เพราะฉะนั้นสื่อท่ีควรใช้กับเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมต้องเน้นการไม่ใช่
เอฟเฟคมาก และถึงแม้จะใช้สื่อประเภทเดียวกัน เช่นหนังสือเสียง Daisy ท่ีเหมาะกับท้ังเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม
และภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้  แต่ตัวสื่อหนังสือเสียงก็ควรจะมีการพัฒนาเนื้อหาแยกกัน เฉพาะเจาะจง
สําหรับเด็กแต่ละกลุ่มตามความต้องการท่ีต่างกัน และเนื้อหาสาระของสื่อควรจะมีให้เลือกครอบคลุม 
หลากหลาย แตกต่างกันไปตามระดับชั้น นอกจากนี้สื่อยังไม่จําเป็นต้องเป็นเนื้อหาวิชาการ แต่อาจจะเป็นสื่อท่ี
ส่งเสริมด้านศิลปะ ดนตรี หรือกีฬา ตามความถนัดของเด็ก ผู้ปกครองควรส่งเสริมเด็กตามความถนัด เนื่องจาก
เด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมบางคนก็ไม่ถนัดเรื่องวิชาการแต่มีความสามารถด้านอ่ืนท่ีสูง และซอฟท์แวร์ท่ีเน้นการฝึก
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คิดวิเคราะห์ก็มีประโยชน์กับเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม เพราะเด็กกลุ่มนี้มีความจําท่ีดีมาก แต่ขาดทักษะในการคิด
วิเคราะห์ 

 

การพัฒนาซอฟท์แวร์อย่างต่อเนื่อง 

ถึงแม้จะมีการพัฒนาซอฟท์แวร์เป็นภาษาไทยออกมาจํานวนหนึ่ง แต่การพัฒนามักเป็นช่วงสั้นๆและ
หยุดไป ไม่ได้นําสิ่งท่ีได้เริ่มพัฒนาแล้วมาต่อยอด หรือนําไปใช้งานจริง อย่างเช่นโปรเจคของนิสิตนักศึกษาต่างๆ 
ควรมีการสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาต่อเนื่องต่อไป 

 

การเรียนรู้ในระดับสูงข้ึนของเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม 

เด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมมีช่องทางในการเรียนต่อระดับมหาวิทยาลัยในประเทศไทย โดยมหาวิทยาลัยท่ี
เปิดโอกาสและสนับสนุนการศึกษาของเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมได้แก่ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยใช้ระบบบัดด้ีในการช่วยเหลือเด็ก 

 

การใช้คน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรู้ของเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม 

การใช้ Social Story ในการสอนเด็กเพียงอย่างเดียวนั้นอาจไม่เพียงพอ เพราะเด็กจะไม่สามารถ
ถ่ายทอดการเรียนรู้จากหน้าจอคอมพิวเตอร์มาสู่ชีวิตจริงได้ ต้องอธิบายจากสภาพแวดล้อมจริงก่อน แล้วจึงให้
เด็กทบทวนโดยใช้ Social Story  

ผู้เชี่ยวชาญบางทีเชื่อว่าการใช้คนในการสอนเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม สําคัญกว่าการใช้เครื่อง ไม่ควรให้
นักเรียนท่ีมีภาวะออทิสซึมใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียน แต่ใช้คนจริงๆสอน ใช้แผ่นภาพ และการมีปฏิสัมพันธ์กับ
มนุษย์ด้วยกัน ควรให้เด็กได้ออกจากหน้าจอมาเรียนรู้จากของจริง 

 

 

2. เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

เนื่องจากเด็กมีปัญหาด้านการอ่าน และการเขียน จึงทําให้ไม่สามารถเรียนได้ 

ผู้เชี่ยวชาญจึงเสนอว่าอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ท่ีเป็นประโยชน์ท่ีเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ต้องการ
คือเครื่องช่วยอ่านตัวอักษรเป็นเสียงพูด  อาจจะทําเป็นอุปกรณ์พกพาท่ีสามารถนําไปสแกนอ่านตัวอักษรท่ีใดก็
ได้ จะช่วยเด็กท่ีมีปัญหาในการอ่านได้มาก 
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ส่วนอุปกรณ์ซอฟท์แวร์ท่ีผู้เชี่ยวชาญเสนอว่าจะเป็นประโยชน์และเป็นท่ีต้องการคือซอฟท์แวร์หรือ
ระบบเป็นศูนย์การศึกษาออนไลน์ ซ่ึงเด็กสามารถคลิกเข้าไปเรียนด้วยตนเองได้ และมีโปรแกรมต่างๆให้เด็ก
เลือกเรียนได้ เช่นการอ่านจับใจความ การทําเลขโจทย์ปัญหา ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

นอกจากนี้ยังอาจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยในการประเมินเด็ก โดยการพัฒนา 
adaptive achievement test ท่ีจะบอกว่าเด็กมีความบกพร่องทางด้านใด ให้ครูได้ใช้วินิจฉัยเพ่ือทําแผนการ
เรียนการสอนรายบุคคลต่อไป หรือบอกได้ว่าเด็กมีความสามารถเทียบเท่าเด็กในระดับชั้นใด  

 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยเหลือครูและผู้ปกครอง 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถช่วยครูและผู้ปกครองได้เป็นอย่างมาก เพราะสามารถ
ช่วยลดภาระในการสอนของครูและผู้ปกครอง ทําให้ครูและผู้ปกครองมีสุขภาพจิตท่ีดีข้ึน นอกนั้น เว็บไซต์ท่ีให้
ข้อมูลและคําแนะนําแก่ครูและผู้ปกครองท่ีมีเนื้อหาเป็นภาษาไทยก็จะเป็นประโยชน์ต่อครูและผู้ปกครองของ
เด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม 

 

ปัญหาความต้องการอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 

ถึงแม้ว่าปัญหาหลักจะเป็นปัญหาเรื่องเนื้อหาสาระของซอฟท์แวร์ แต่ปัญหาความขาดแคลนอุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์ก็ยังมีอยู่บ้าง โดยเฉพาะหน่วยงานของรัฐ หรือในต่างจังหวัด ยังมีเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่พอ หรือท่ีมีอยู่
ก็มีประสิทธิภาพไม่ดี เก่าและทํางานช้า 

 

 

3. เด็กสมาธิส้ัน 

ปัญหาการใช้ความรุนแรง 

ปัญหาหลักของเด็กสมาธิสั้นอาจไม่ใช่แค่การทําให้เด็กมีสมาธิจดจ่อกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งนานข้ึน เพราะ
สามารถช่วยได้โดยการใช้ยา แต่เด็กสมาธิสั้นเป็นสาเหตุหลักของการใช้ความรุนแรงในสังคม ควรเน้นการอบรม
จริยธรรมให้เด็ก 

ประเด็นท่ัวไปของกลุ่มเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสมอง 

การคัดกรอง  

การคัดกรองเป็นประเด็นสําคัญ เนื่องจากเด็กในกลุ่มนี้ หากผู้ปกครองตระหนักว่าเด็กมีภาวะบกพร่อง
ทางสมองเร็วข้ึน ก็มีแนวโน้มว่าเด็กจะสามารถพัฒนาได้ดีข้ึนเนื่องจากได้รับการส่งเสริมท่ีถูกวิธี และเด็กท่ีมี
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ความบกพร่องทางสมองหลายคนมีไอคิวสูง แต่หากไม่ได้รับการประเมินมักจะใช้ชีวิตอย่างไม่มีความสุข ไม่มีคน
เข้าใจ และอาจมีอาการทางจิต จึงเสี่ยงต่อความล้มเหลวและความสูญเสียโอกาสจากการใช้ความสามารถของ
เด็ก  

ระบบการคัดกรอง Kus-si ท่ีใช้อยู่ในประเทศไทย เป็นเพียงแบบคัดกรองเบ้ืองต้นเท่านั้น หากผลการ
คัดกรองบ่งชี้ว่าเด็กมีแนวโน้มท่ีจะมีภาวะความบกพร่องทางสมองแล้ว จะต้องให้แพทย์วินิจฉัยอีกครั้งก่อนท่ีจะ
สรุปได้ว่าเด็กมีภาวะบกพร่องทางสมองจริงหรือไม่ ครูหรือผู้ท่ีจะทําการคัดกรองได้ต้องผ่านการอบรมก่อน 
เพราะผู้ท่ีทําการคัดกรองต้องเข้าใจอาการและธรรมชาติของเด็ก ในปัจจุบัน มีการพัฒนาระบบคัดกรองให้เป็น
ระบบออนไลน์ ซ่ึงจะลดปัญหาความคลาดเคลื่อนในการคํานวณลง และสามารถเข้าถึงได้ในวงกว้างข้ึน  

 

การพัฒนาผู้ปกครอง ผู้ดูแล และครู 

ในกลุ่มนี้ การพัฒนาผู้ปกครองเป็นสิ่งสําคัญ เพราะการเรียนรู้ของเด็กข้ึนอยู่กับความตระหนัก และ
การดูแลของผู้ปกครอง และครู จะต้องมีแหล่งข้อมูลท่ีผู้ปกครองสามารถเข้าถึงได้ เช่นเว็บไซต์ท่ีให้ข้อมูลเรื่อง
อาการความบกพร่องทางสมอง เพราะผู้ปกครองมักไม่ยอมรับว่าลูกมีอาการภาวะบกพร่องทางสมอง หากพ่อ
แม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ ก็จะช่วยสร้างความตระหนักให้พ่อแม่ และก่อให้เกิดความเข้าใจระหว่างพ่อแม่ และ
เด็ก มากข้ึน 

ผลเสียท่ีอาจเกิดจากคอมพิวเตอร์ต่อตัวเด็ก   

ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า ไม่ควรปล่อยให้เด็กสมาธิสั้น และในบางกรณี เด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมอยู่กับ
คอมพิวเตอร์มากเกินไป เพราะเด็กจะติด โดยเฉพาะการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือเล่นเกม แต่อาจจะใช้คอมพิวเตอร์
เพ่ือเป็นรางวัลจูงในในการทําการบ้าน เช่นถ้าทําการบ้านเสร็จจะสามารถเล่นได้ตามเวลาท่ีกําหนดเท่านั้น แต่
ในกรณีของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ หากเด็กไม่ได้มีภาวะสมาธิสั้นร่วมด้วย การใช้คอมพิวเตอร์จะ
เป็นประโยชน์มากกว่าเป็นผลเสียต่อเด็ก  

เด็กในวัย ประถมศึกษาปีท่ี 1 ต้องการการพัฒนาทางสังคมและสุขภาพจิต เพราะฉะนั้นควรเน้นให้เด็ก
มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งรอบตัว เน้นการฟัง พูด อ่าน เขียน ให้มีสุขภาพจิตท่ีดี ฝึกทักษะกล้ามเนื้อมัดเล็กซ่ึงจะส่งผล
ต่อการพัฒนาสมอง จึงต้องฝึกเขียน ฝึกจับ เพราะฉะนั้นควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นแค่ตัว
ช่วย แต่ไม่ใช่อุปกรณ์หลัก และควรปล่อยให้เด็กหาความรู้และข้อมูลจากสิ่งแวดล้อมรอบตัว 

 

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับเด็กรากหญ้า 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้ของเด็กควรคํานึงถึงคนท่ีอยู่ใน
กลุ่มรากหญ้าด้วย ต้องเป็นสื่อท่ีราคาไม่แพง เข้าใจง่าย ใจงานง่าย เพ่ือให้ผู้ปกครองท่ีไม่มีความรู้สามารถใช้
ประโยชน์ในการช่วยเหลือเด็กได้ 
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ปัญหาซึมเศร้าและอารมณ์แปรปรวน 

เด็กในกลุ่มนี้มักจะรู้สึกว่าตัวเองมีอาการผิดปกติ ต่างจากคนอ่ืน เล่นกับเพ่ือนไม่เก่ง กะแรงไม่เก่ง 
บางครั้งจึงเล่นกับเพ่ือนแรง หรือมีความสามารถไม่เท่าคนอ่ืน เพราะไม่สามารถอ่านหนังสือ เขียนหนังสือได้
เหมือนเด็กท่ัวไป จึงรู้สึกว่าตัวเองด้อยกว่า และมักมีปัญหาซึมเศร้า และอารมณ์แปรปรวนเป็นปัญหาใหญ่ 

 

 

4. สรุป 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยเหลือการเรียนรู้เด็กท้ังสามกลุ่มนั้น สามารถทําได้
ในสามกระบวนการหลักๆ คือ 

1. การคัดกรองเด็ก และการประเมินเด็ก 

2. การช่วยเหลือการเรียนรู้ ซ่ึงสามารถทําได้ท้ังการช่วยเหลือเด็ก และการช่วยเหลือพ่อแม่และครู 

3. การเชื่อมต่อ ระหว่างเด็ก ผู้ปกครอง ครู และองค์กร เช่น web portal หรือห้องเรียนออนไลน์ 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการช่วยเหลือการเรียนรู้ของเด็ก ควรใช้อย่างเหมาะสม อยู่
ในความดูแลของครูและผู้ปกครองเพ่ือป้องกันปัญหาเด็กติดคอมพิวเตอร์ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารท่ีพัฒนาข้ึนมานั้น ควรมีลักษณะสําคัญคือ ใช้ง่าย สะดวก มีราคาถูก และหาซ้ือได้ง่าย มีการใช้เทคนิคท่ี
หลากหลาย เครื่องมือท่ีพัฒนาในปัจจุบัน ยังมีการประชมสัมพันธ์และเผยแพร่ท่ีไม่ดี หรือมีปัญหาเรื่องการ
จัดการ จึงทําให้ไม่สามารถส่งต่อไปถึงมือผู้ท่ีต้องการได้ 

 

 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 
238 

สรุปการประชุมระดมความคิดเห็นกลุ่มย่อย ในหัวข้อ “การค้นหาแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส: 

กลุ่มท่ี 1 เด็กบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน และการเคล่ือนไหว” 

วันจันทร์ท่ี 30 เมษายน 2555  เวลา 13.30 – 17.00 น. 

ห้องประชุม 1 สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน 

ช้ัน 13 อาคารไอบีเอ็ม ถนนพหลโยธิน 

 

ผู้เข้าร่วมประชุม 

ช่ือ-สกุล หน่วยงาน 

นางสาววันทนีย์ พันธชาติ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

ดร.กษิติธร ภูภราดัย สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

ดร.ไกรยส ภัทราวาท สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) 

นางสมศรี ทอกันยา กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

นางสาวชิดพันธุ์ อนันต์ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

นายชวลิต วิพัทนะพร ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา1 จังหวัดนครปฐม 

นายวิรัตน์ชัย ยงวณิชย ์ ศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัดนนทบุรี 

ดร.นิสาพร วัฒนศัพท์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ดร.มงคล เอกปัญญาพงศ์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

อ.วิทยุต บุนนาค คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 

ดร.สุขสิริ ด่านชนวานิช วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยามหิดล 

อ.ธรรม จตุนาม วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยามหิดล 

นางสาวสายใจ สังขพันธ์ โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

นายอุดมศักด์ิ ข้าวหอม โรงเรียนธรรมิกวิทยา จังหวัดเพชรบุรี 

นางสุชาดา มโนรถจตุรงค์ สมาคมคนหูหนวกประเทศไทย 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 
239 

ช่ือ-สกุล หน่วยงาน 

นางสาวธิดารัตน์ เหมรังคะ ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 

นางสาวคมคิด คันสนาเกียรติ ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 

นายสุภวัฒน์ เสมอภาค สํานักงานองค์การคนพิการสากลประจําภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก 

นายนิรุตต์ รุ่งแจ้ง สํานักส่งเสริมและพิทักษ์เด็ก 

นายพรชัย ธรรมรัตนนนท์ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

ดร.มาลียา โชติสกุลรัตน ์ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

นางสาวกษมา กองสมัคร สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

นางสาวจีรนันท์ ดวงคํา สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

นางสาววันวิสาข์ ศรีคร้าม สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

 

สรุปประเด็นการประชุมระดมความคิดเห็น 

1. เด็กบกพร่องทางการเห็น 

จํานวน 

 จากผลการลงพ้ืนท่ีสํารวจของหลายหน่วยงานพบว่า มีเด็กบกพร่องทางการเห็นส่วนใหญ่ข้ึนทะเบียน
คนพิการแล้ว  แต่ยังไม่เข้ารับบริการทางการแพทย์และอยู่นอกระบบการศึกษาเป็นจํานวนมาก  ซ่ึงบางส่วน
เป็นผลจากอายุมากกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด และเรียนไม่ครบระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีกําหนด  ตัวเลขจํานวนจึง
จัดให้เป็นกลุ่มผู้ทํางานแทนเด็กท่ีอยู่ในวันเรียน  ท้ังนี้เด็กบกพร่องทางการเห็นมีจํานวนท่ีพบน้อยท่ีสุดในกลุ่ม
เด็กบกพร่องท้ังหมด  เช่นเดียวกับข้อมูลในต่างประเทศท่ีมักจะมีจํานวนผู้บกพร่องทางการเห็นประมาณร้อยละ 
30-40 ของจํานวนผู้บกพร่องท้ังหมด  แต่จํานวนผู้บกพร่องซํ้าซ้อนกลับมีจํานวนเพ่ิมสูงข้ึนมากในปัจจุบัน  ซ่ึง
ส่งผลให้สถิติจํานวนของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (พม.) คลาดเคลื่อนจากการมีตัวเลข
ซํ้าซ้อนอยู่ในเด็กแต่ละกลุ่มอีกด้วย  โดยในความเป็นจริงอาจยังมีจํานวนเด็กท่ียังไม่ข้ึนทะเบียนคนพิการอยู่บ้าง  
แต่อาจไม่สูงมากอย่างท่ีผู้เชี่ยวชาญหลายท่านคาดการณ์ 

 

การเรียนรู้ 

 ในการเรียนรู้ของเด็กบกพร่องทางการเห็นควรเน้นเริ่มต้นจากการสัมผัสรูปภาพนูน และการท่องจํา
อักษรเบรลล์ ให้มีพ้ืนฐานการใช้อักษรเบรลล์ท่ีดีและถูกต้องก่อน  จึงจะสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
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การสื่อสารต่างๆ เข้ามาเป็นทางเลือกในการช่วยกระตุ้นการเรียนของเด็กให้เพ่ิมข้ึน  เนื่องจากการเรียนรู้อักษร
เบรลล์เป็นการจัดระบบความจําโครงสร้างทางภาษาท่ีสําคัญให้แก่เด็กคล้ายกับอักษรท่ีใช้ในเด็กท่ัวไป เช่น การ
เขียนตัวสะกด และการันต์  ซ่ึงอาจมีความแตกต่างบ้างมีส่วนของสระประสมเท่านั้น  หากใช้เทคโนโลยีมาแทนท่ี
กระบวนการเรียนรู้ในส่วนนี้  ซ่ึงท้ังเด็กท่ัวไปและเด็กบกพร่องทางการเห็นจะเป็นส่งผลเสียต่อการเรียนรู้ของ
เด็กมากกว่า เพราะจะทําให้ทักษะด้านการเขียนของเด็กด้อยลง 

 ในกระบวนการจดจําของเด็กบกพร่องทางการเห็นนั้น ควรเน้นให้เกิดการสร้างภาพเป็นกระบวนการ
แบบ mindmap ข้ึนในสมองของเด็กให้ได้  ซ่ึงกระบวนการเรียนรู้โดยใช้อักษรเบรลล์จะช่วยในการสร้าง
แบบจําลองเหล่านี้ได้  ดังนั้นการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้จึงควรเป็นเทคโนโลยีท่ีช่วย
ในการสร้างสื่อการเรียนการสอนอักษรเบรลล์มากกว่า เช่น โปรแกรมแปลงอักษรเป็นอักษรเบรลล์ โปรแกรม
สร้างสื่อภาพนูน เป็นต้น  ซ่ึงเม่ือเด็กมีพ้ืนฐานเหล่านี้ดีแล้ว  จึงจะสามารถใช้ Daisy online  และบันทึกการ
เรียนและอ่านหนังสือโดยใช้เครื่อง Note Taker  จะช่วยในเพ่ิมการกระตุ้นการเรียนได้เพ่ิมข้ึนมากกว่า 

 ในปัจจุบันมีผู้รู้อักษรเบรลล์ท้ังหมดเพียงร้อยละ 10 ของจํานวนผู้บกพร่องทางการเห็นท้ังหมด  และ
การเรียนอักษรเบรลล์ในผู้ใหญ่ หรือ ผู้ท่ีเพ่ิงมีอาการตาบอดจากอุบัติเหตุหรือการเจ็บปวดในภายหลังนั้น เป็น
ความลําบากอย่างมากต่อการปรับตัวและการสร้างระบบความเข้าใจใหม่ท้ังหมด  ดังนั้นการเรียนอักษรเบรลล์
ควรเริ่มต้ังแต่ในวัยเด็กท่ีกําลังเริ่มรับและเรียนรู้สิ่งต่างๆ ให้ควบคู่กันไปกับการใช้ชีวิตประจําวันจึงจะได้ผลดี 

 นอกจากนี้การเอาใจใส่และให้ความสําคัญต่อการเรียนของเด็กบกพร่องทางการเห็นของผู้ปกครองก็
เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีจะเป็นพ้ืนฐานของการเรียนรู้ท่ีดีของเด็กด้วย  ซ่ึงขณะนี้พบว่า ครอบครัวส่วนใหญ่แม้จะพา
เด็กข้ึนทะเบียนคนพิการเพ่ือรับเบ้ียคนพิการแล้ว  แต่กลับยังไม่ส่งเด็กเข้ารับการศึกษาจึงยังมีเด็กอยู่นอกระบบ
การศึกษาอยู่  เนื่องจากครอบครัวของเด็กมักมีปัญหาขัดสนทางการเงิน  ดังนั้นจึงได้มีโครงการ “ปรับบ้านเป็น

ห้องเรียน เปลี�ยนพ่อแม่เป็นครู” และมีโครงการสอนอาชีพแก่ผู้บกพร่องทางการเห็นให้สามารถประกอบอาชีพได้
แทนการเข้าเรียนในระบบการศึกษาสายสามัญ 

 

การใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ และสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่างๆ 

 โรงเรียนหลายแห่งประสบปัญหาอุปกรณ์และสื่อกาเรียนคล้ายคลึงกัน  กล่าวคือ มีหนังสือเรียนท่ีเป็น
อักษรเบรลล์ไม่เพียงพอ และไม่ทันต่อการใช้งานจองเด็กในแต่ละภาคการศึกษา  ท้ังนี้ เป็นผลจากการ
ปรับเปลี่ยนเนื้อหาการเรียนบ่อยครั้งจากกระทรวงศึกษาธิการ  นอกจากนี้ยังขาดแคลนแหล่งจัดทําหนังสือ 
งบประมาณในการจัดทํา และยังขาดแคลนบุคลากรผู้มีความรู้ด้านอักษรเบรลล์ในการแปลหนังสือเรียนให้อยู่ใน
รูปอักษรเบรลล์อย่างถูกต้องอีกด้วย  โดยเฉพาะวิชาคณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ท่ีต้องใช้อักษรเบรลล์พิเศษ  
และการสร้างสื่อการสอนวิทยาศาสตร์ยังไม่ทันสมัยอีกด้วย 

 ขณะนี้ มูลนิธิธรรมิกชน ในพระบรมชูปถัมภ์กําลังจัดทําห้องสมุดออนไลน์  เพ่ือบริการหนังสือเสียง
บริการแก่ผู้บกพร่องทางการเห็นและผู้สนใจท่ัวไป  ซ่ึงกําลังประสบปัญหาในการจัดทําเก่ียวกับกฎหมายทาง
ลิขสิทธิ์ จึงไม่สามารถขอเอกสารในรูปแบบ file สําเร็จรูปเพ่ือนํามาจัดทําหนังสือเสียงได้ในทันที  จึงต้องรับจ้าง
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พิมพ์หนังสือท่ีซ้ือมาใหม่ท้ังเล่มแล้วทําการแปลงเอกสารเป็น file เสียง  หรือให้อาสาสมัครอ่านแล้วอัดเสียง
เช่นเดิม  ส่งผลให้มีต้นทุนในการจัดทําสูงกว่าการจัดทําหนังสือโดยท่ัวไป เกิดความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงสื่อ
และเนื้อหาต่างๆ ของผู้บกพร่องทางการเห็นท่ีต้องจ่ายมากกว่าคนท่ัวไป  ซ่ึงแตกต่างกับในประเทศอังกฤษ 
ออสเตรเลีย และสหรัฐอเมริกาท่ีสามารถขอ file เอกสารจากสํานักพิมพ์โดยตรงได้  หากหนังสือนั้นๆ ไม่ได้
จัดทําเผยแพร่ในรูปแบบอ่ืนๆ 

 ในการออกแบบและพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกแก่ผู้บกพร่องทุกประเภทนั้น  ควรมุ่งเน้นให้เกิดการ
ต่ืนตัวในการออกแบบตามหลัก universal design  เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ได้อย่างแท้จริง  
ยกตัวอย่างเช่น บริษัท Microsoft แพ้คดีจากการไม่ออกแบบระบบปฏิบัติการ Windows 95 ท่ีไม่รองรับการ
ใช้งานของผู้บกพร่องทางการเห็น  ส่งผลให้เกิดการต่ืนตัวในหลักการแบบเพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้มากข้ึน
ในระบบปฏิบัติการรุ่นต่อๆ มาของ Windows ในปัจจุบัน 

นอกจากนี้ ประเทศเกาหลีใต้กําลังมีการพัฒนาระบบ 2D Code ท่ีสามารถบรรจุข้อมูลได้ 2 หน้ากระดาษ
ต่อ 1 รูป 2D Code  เพ่ือให้ผู้บกพร่องทางการเห็นสามารถใช้มือถือท่ีติดต้ังโปรแกรมสแกนบาร์โค้ดสามารถ
ถ่าย 2D Code แลวสามารถรับข้อมูลเอกสารเหล่านั้นได้ในทันที  ซ่ึงจะเป็นเทคโนโลยีท่ีใช้ควบคู่กับโปรแกรม
การอ่านหน้าจอ (Screen Reader) และโปรแกรมสังเคราะห์เสียง (Text to Speech) ในการอ่านข้อมูลท่ีได้รับ
รวมด้วย  ซ่ึงในประเทศเกาหลีใต้กําลังผลักดันให้กําหนดออกมาเป็นระเบียบข้อบังคับให้ทุกหน่วยงานราชการ
จัดทําหนังสือราชการโดยแทรก 2D Code บนมุมขวาบนในเอกสารทางราชการทุกฉบับอีกด้วย 

ในส่วนของประเทศไทย ขณะนี้มีการจัดสรรแท็บเล็ตให้แก่เด็กทุกคนซ่ึงจะเป็นสื่อท่ีดีสําหรับเด็กบกพร่อง
ทางการเห็นท่ีอาจสามารถใช้อ่านหนังสือเสียงได้สะดวกข้ึน  แต่ในความเป็นจริงกลับพบว่า หนังสือในรูปแบบ 
e-Book ของกระทรวงศึกษาธิการจัดทําโดยใช้ flash ซ่ึงโปรแกรมอ่านหน้าจอและโปรแกรมสังเคราะห์เสียงไม่
สามารถอ่านได้  จึงไม่สามารถใช้ประโยชน์จากแท็บเล็ตท่ีได้เท่าท่ีควร  นอกจากนี้กระทรวงทคโนโลยีสารสนทศ
และการสื่อสารได้มีบริการโทรหมายเลข 1414 เพ่ือให้บริการรับฟังข้อมูลให้แก่ผู้บกพร่องต่างๆ โดยคิด
ค่าบริการนาทีละ 3 บาทท่ัวประเทศ  ซ่ึงขณะนี้มีให้บริการท้ังหมด 150 คู่สายและกําลังเพ่ิมเป็น 180 คู่สาย 

 

 

2. เด็กบกพร่องทางการได้ยิน 

จํานวน 

 ในการรับสมัครนักเรียนเข้าศึกษาในโรงเรียนการศึกษาพิเศษประเภทโสตศึกษาปัจจุบัน มีจํานวน
นักเรียนบกพร่องทางการได้ยินลดลงจากอดีตจํานวน 300-400 คนต่อปี ลดเหลือ 178 คนต่อปี  ดังนั้นใน
ปัจจุบันจึงรับนักเรียนบกพร่องทางสมองเพ่ิมข้ึนแทน  ซ่ึงอาจเป็นผลจากมีเด็กบกพร่องทางการได้ยินลงลด 
หรือครอบครัวไม่ให้การศึกษาแก่เด็กก็ได้  ส่งผลให้ตัวเลขของจํานวนเด็กไม่แน่นอน  ซ่ึงอาจต้องแก้ไขท่ีทัศนคติ
ของผู้ปกครองก่อนจึงจะสามารถแก้ปัญหาเหล่านี้ได้ 
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การเรียนรู้ 

 ปัญหาหลักของเด็กบกพร่องทางการได้ยินคือ การสื่อสาร ท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษามือ  
อันเนื่องมาจากความบกพร่องทางการได้ยิน  ซ่ึงเป็นปัญหาต้ังแต่ระดับครอบครัวท่ีผู้ปกครองไม่สามารถสื่อสาร
กับเด็กได้อย่างถูกต้อง  จึงส่งผลต่อความเข้าใจ การปรับตัว และการเข้าสังคมของเด็ก  โดยการแก้ไขปัญหา
การเรียนรู้ของเด็กต้องเริ่มต้นท่ีในระดับครอบครัวท่ีมักแก้ปัญหาด้วยการพาเด็กไปผ่าตัดใส่ประสาทหูเทียม ซ่ึง
ไม่ใช่การแก้ไขปัญหาท่ียั่งยืน  ควรยอมรับความจริงและให้เด็กฝึกอ่านปากและเรียนรู้ภาษามือต้ังแต่เริ่มต้นจะ
เป็นประโยชน์มากกว่า 

 การเรียนภาษามือโดยไม่ให้ความสําคัญกับภาษาเขียนก็ถือเป็นอีกหนึ่งปัญหาสําคัญของเด็กกลุ่มนี้
เช่นกัน  เนื่องจากหลักโครงสร้างของภาษามือแตกต่างกับภาษาเขียน  และภาษามือยังแตกต่างกันไปในแต่ละ
ภูมิภาคอีกด้วย  จึงส่งผลให้เด็กเกิดความสับสนระหว่างรูปประโยคในการเขียนและภาษามือ  นอกจากนี้ 
ครูผู้สอนบางท่านในโรงเรียนการศึกษาพิเศษประเภทโสตศึกษายังมีความรู้ความเข้าใจในการใช้ภาษามือใน
ระดับเบ้ืองต้นและอาจใช้สอนผิดวิธี  จึงส่งผลทําให้เด็กจดจําภาษามือท่ีคลาดเคลื่อนไปได้  ดังนั้นทางโรงเรียน
ควรเน้นให้เด็กอ่านและเขียนเพ่ิมข้ึน เพ่ือให้เด็กสามารถจดจํารูปแบบการใช้ประโยคต่างๆ ได้อย่างถูกต้องมาก
ข้ึน  และเด็กในกลุ่มอาการหูตึงควรเน้นให้อ่านปากควบคู่กับการเรียนภาษามือด้วย 

 ในการเรียนในห้องเรียนควรมีอาจารย์อย่างน้อย 2 ท่านเพ่ือสามารถดูแลเด็กได้อย่างท่ัวถึง  ท้ังในเรื่อง
ของการใช้ภาษามือประกอบการเรียนและการอธิบายด้วยภาพท่ีมีคําอธิบายใต้ภาพ  เพ่ือให้สามารถอธิบาย
เสริมจากเนื้อหาท่ีเรียนมากกว่าการแปลเป็นภาษามือให้เด็กในห้องเรียนเท่านั้น 

 

การใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ และสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่างๆ 

 โรงเรียนมีอุปกรณ์เครื่องมือไม่ทันสมัย ไม่เพียงพอ หรือขาดแคลนในบางแห่ง  ซ่ึงแม้จะมีสื่อทันสมัย
จากหน่วยงานต่างๆ  แต่ไม่สามารถเปิดให้เด็กใช้งานได้ เพราะขาดแคลนอุปกรณ์และเครื่องมือท่ีรองรับการใช้
งาน  ดังนั้นในการเรียนปัจจุบันจึงเขียนบนกระดานให้เด็กจดพร้อมกับการดูภาษามือจากครูผู้สอนประกอบ  ซ่ึง
ส่งผลให้เด็กเกิดความเม่ือยล้าและความสนใจของเด็กในการเรียนลดลง  เนื่องจากการเรียนด้วยวิธีนี้ยังไม่สร้าง
ความเข้าใจของเด็กได้เท่ากับการสอนโดยแทรกสื่อท่ีมีภาพประกอบท่ีน่าสนใจมากกว่า 

 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาช่วยในการเรียนของเด็กบกพร่องทางการเห็นท่ีจะ
ได้ผลดีนั้น ควรมีการสนับสนุนให้ทุกโรงเรียนมี WiFi เพ่ือรองรับการใช้งานแท็บเล็ตในการสืบค้นข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ต  และการสร้างเว็บไซต์ท่ีมีสื่อการเรียนด้วยการมีภาพประกอบและคําอธิบายใต้ภาพอย่างละเอียด
ในทุกข้ันตอน  เพ่ือสร้างความเข้าใจในบทเรียนของเด็กได้เพ่ิมมากข้ึน เช่น สร้างเว็บไซต์หรือโปรแกรมสอน
ไวยากรณ์ภาษาไทย โปรแกรมฝึกพิมพ์ท่ีสามารถตรวจสอบความถูกต้องของการพิมพ์ได้ เป็นต้น 

 การสร้างสื่อต่างๆ ให้แก่เด็กบกพร่องทางการได้ยิน ควรเน้นให้มี closed caption ท่ีสามารถเลือกเปิด
และปิดได้  โดยสามารถแทรกเข้ามาในสื่อการเรียนการสอน หรือแม้แต่การ์ตูนและภาพยนตร์สําหรับเด็กด้วย  
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และควรพัฒนาโปรแกรมท่ีให้พ่อแม่เด็กสามารถใช้งานได้ด้วย  เพ่ือส่งเสริมให้เพ่ิมความเข้าใจของครอบครัวให้
สอดคล้องกับการเรียนรู้ของเด็กให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีคุณธรรม 

ขณะนี้ ทางกสทช. ได้จัดต้ังศูนย์ในการแปลภาษาในการสื่อสารบริการแก่ผู้บกพร่องต่างๆ เช่น บริการแปล
เอกสารเป็นภาษามือให้แก่ผู้บกพร่องทางการได้ยิน เป็นต้น  นอกจากนี้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
คลอง6 และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีกําลังศึกษาเพ่ือจัดทําโปรแกรมคลงัคําศพัท์ภาษามือด้าน

คอมพิวเตอร์ในระดับปริญญานิพนธ์อยู่ในขณะนี้ 

 

บุคลากร 

 ปัญหาเก่ียวกับบุคลากรสามารถแยกได้ 4 กลุ่ม คือ 

• อาจารย์ยังขาดความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเพียงพอ  ส่งผลให้การ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาปรับใช้ในการเรียนการสอนได้ไม่เต็มท่ี  เช่น ครูผู้สอนส่วน
ใหญ่ยังไม่สามารถใช้งานแท็ปเล็ตได้ หรือใช้งานได้เพียงระดับต้น ไม่รู้เท่านั้นการใช้งานของเด็ก  จึงไม่
สามารถสอนเด็กให้รู้ขอบเขตของการใช้งานในทางสร้างสรรค์ได้อย่างถูกต้อง 

• ล่ามภาษามือท่ีมีความเชี่ยวชาญยังมีจํานวนไม่มากนัก  และหลายแห่งยังขาดแคลนล่ามภาษามืออีก
เป็นจํานวนมาก 

• เด็กขาดความม่ันใจในการเรียนด้วยตนเอง  เด็กส่วนใหญ่มักตัดสินใจไม่ศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน หาก
สถาบันท่ีตนสามารถสอบเข้าศึกษาต่อได้นั้นไม่มีล่ามภาษามือ  ซ่ึงนอกจากนี้ล่ามภาษามือในแต่ละแห่ง
มีการใช้ภาษาท่ีต่างกัน ก็ส่งผลต่อการเรียนของเด็กได้เช่นกันอีกด้วย 

• ผู้ปกครองท่ีมีระบบการได้ยินปกติมักจะไม่สามารถสื่อสารกับลูกท่ีบกพร่องทางการได้ยินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ส่งผลต่อการเรียนรู้จดจําภาษาท่ีคาดเคลื่อน  เนื่องจากมักเป็นการสื่อสารอย่างไม่เป็น
ทางการภายในครอบครัวเท่านั้น 

 

 

3. เด็กบกพร่องทางการเคล่ือนไหว 

จํานวน 

 จากสาเหตุความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว เกิดจาก 3 สาเหตุหลัก คือ พิการแต่กําเนิด ประสบ
อุบัติเหตุ และเป็นผลข้างเคียงจากอาการเจ็บป่วย  ดังนั้นเป็นผลให้ตัวเลขจึงมีจํานวนมาก และไม่แน่นอน  ซ่ึง
คาดว่าอาจจะอยูน่อกระบบการศกึษาที�อยูบ้่านเป็นจํานวนมาก 
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การเรียนรู้ 

 ปัญหาการเรียนของเด็กบกพร่องทางการเคลื่อนไหวจะแตกต่างกันไปตามความบกพร่องของแต่ละ
บุคคล  เช่น เด็กแขนขาดจะสามารถเดินทางไปเรียนในโรงเรียนท่ัวไปได้เช่นเดียวกับเด็กท่ัวไป  หรือเด็กท่ีขา
ขาดสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยท่ัวไปได้โดยไม่ต้องดัดแปลงอุปกรณ์มากนัก แต่ในการ
เคลื่อนท่ีต้องใช้รถเข็นหรือไม้คํ้ายันช่วยเท่านั้น  จึงมักเป็นปัญหาของการไม่สามารถเข้าถึงเครื่องมือ อุปกรณ์
อํานวยความสะดวกมากกว่า 

 ขณะนี้ ศูนย์การศึกษาพิเศษได้ให้บริการช่วยเหลือในระยะแรกเริ�ม  โดยมีนกักายภาพบําบดัช่วยบําบดัฟื0นฟู

ให้แก่นักเรียนผู้บกพร่องทางการเคลื่อนไหวท่ีเรียนในโรงเรียนสังกัดศูนย์การศึกษาพิเศษ  หากเป็นเด็กท่ี
บกพร่องรุนแรงมักเป็นกลุ่มท่ีอยู่บ้าน จะเป็นการเข้าไปสอนวิธีการบําบัดฟ้ืนฟูแก่พ่อแม่แทน 

 นอกจากนี้ ในการศึกษาวิจัย  ไม่ควรจํากัดอายุ 6-18 ปี ควรระบุระดับการศึกษาแทน  เนื่องจากเด็ก
ในกลุ่มนี้ มักไม่ได้เรียนตามเกณฑ์อายุเช่นเดียวกับเด็กโดยท่ัวไป เพราะครอบครัวยังทราบข้อมูลโรงเรียนท่ีรับ
เด็กกลุ่มนี้น้อย จึงทําให้ส่งลูกเข้าเรียนช้ากว่าเกณฑ์  โดยในส่วนของเนื้อหาหลักสูตรค่อนข้างปรับให้เข้ากับเด็ก
ได้ดี  แต่ควรเน้นให้เด็กมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนกับเด็กท่ัวไปมากข้ึน  เพ่ือสร้างพัฒนาการเหมาะสมใน
การศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึนต่อไป 

 

การใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ และสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่างๆ 

 ในส่วนของอุปกรณ์ เครื่องมือ และสื่อต่างๆ นั้น  ยังมีจํานวนจํากัด และการออกแบบยังไม่เหมาะกับ
การใช้งานของเด็ก  ซ่ึงอาจเป็นผลจากการออกแบบเพ่ือให้คนส่วนใหญ่สามารถใช้งานได้  แต่ไม่ได้ออกแบบมา
เฉพาะสําหรับเด็ก  โดยเด็กแต่ละคนมีความบกพร่องท่ีแตกต่างการใช้สิ่งอํานวยความสะดวกบางอย่างใช้ร่วมกัน
ไม่ได้  เป็นผลให้ไม่สามารถเข้าถึงสื่อต่างๆ ได้เท่าท่ีควร 

 อย่างไรก็ดี เทคโนโลยีเป็นเพียงสว่นหนึ�งที�ช่วยกระตุ้นให้เด็กเรียนรู้เพิ�มขึ 0นเท่านั 0น  แต่ที�สําคญั คือ ความเข้าใจ
ในการใช้สื�อ และการนํามาปรับใช้  เช่น เด็กบกพร่องทางการเคลื�อนไหวจะไม่สามารถเรียนวิชาพละศึกษาร่วมกับเด็ก

นกัเรียนท่ัวไปได้  ซ่ึงควรนําหลักการสอนแบบการแข่งขันกีฬาคนพิการมาปรับใช้ให้เด็กสามารถมีส่วนร่วมได้  
หรือเด็กเป็นโรคหลอดเลือดในสมองตีบ ทําให้พูดสื่อสารได้ไม่ชัดเจน  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมากระตุ้นให้
เด็กสามารถฝึกพูดและออกเสียงได้อย่างถูกต้องจะได้ประโยชน์กับเด็กมากกว่า  เพ่ือให้เด็กสามารถเข้าเรียน
ร่วมกับเด็กท่ัวไปได้ต่อไป 

 ในส่วนการให้ความช่วยเหลือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของภาครัฐ  ควรมีการ
เชื่อมโยงเป็นเครือข่ายอย่างเป็นรูปธรรม  โดยเฉพาะการให้ความช่วยเหลือในส่วนของงบประมาณ  การจัดทํา
หลักสูตรนอกระบบ เพ่ือให้เด็กท่ีบกพร่องรุนแรงสามารถเรียนผ่านออนไลน์ได้  และเน้นการสอนเสริมแก้เด็กท่ี
เรียนร่วมในโรงเรียนต่างๆ เป็นต้น 
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ขณะนี้ ศูนย์ไอซีทีชุมชน 120 แห่งท่ัวประเทศ (กําลังก่อต้ังให้ได้ 2,800 แห่งในปี 2555) ให้บริการอุปกรณ์
และสิ่งอํานวยความสะดวกแก่ผู้บกพร่องต่างๆ  ซ่ึงมีความพร้อมเรื่องอุปกรณ์และเครื่องมือพอสมควร  แต่ยังคง
ประสบปัญหาการบริหาร การประสานงานต่างๆ และการประชาสัมพันธ์ให้ผู้บกพร่องเข้ามาใช้บริการ  ส่งผลให้
หลายศูนย์ฯ ไม่มีผู้ขอรับบริการ หรือมีจํานวนน้อย  แต่ในขณะท่ีบางแห่งอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการใช้งานจริง  
ซ่ึงปัจจุบันศูนย์ฯ ส่วนใหญ่ยังมีผู้ใช้บริการน้อย  แต่ไม่สามารถเรียกคืนอุปกรณ์ เครื่องมือ และสิ่งอํานวยความ
สะดวกต่างๆ ท่ีจัดให้ได้  เนื่องจากยังมีความจําเป็นต้องมีอุปกรณ์เหล่านี้เพ่ือเตรียมพร้อมให้บริการหากมีผู้เข้า
รับบริการในอนาคต 

 

 

4. สรุป 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยเหลือการเรียนรู้เด็กท้ังสามกลุ่มนั้น  ไม่ว่าจะเป็น
ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ เด็กแต่ละกลุ่มมีความต้องการท่ีต่างกัน โดยในภาพรวมสามารถทําได้ใน 3 ด้านหลักๆ คือ 

4. โอกาสในการเข้าถึงและใช้งาน 

5. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารช่วยเสริมพัฒนาการเรียนรู้  ท่ีสามารถทําได้ท้ังการ
ช่วยเหลือเด็ก พ่อแม่ และครู 

6. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเชื่อมโยงความเข้าใจระหว่างเด็ก ผู้ปกครอง ครู 
และองค์กรต่างๆ เช่น web portal หรือห้องเรียนออนไลน์ เป็นต้น 

นอกจากนี้ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการช่วยเหลือการเรียนรู้ของเด็ก  ควร
ใช้อย่างเหมาะสม  โดยต้องอยู่ในความดูแลของครูและผู้ปกครองเพ่ือป้องกันปัญหาเด็กใช้ในทางท่ีผิด หรือ
เข้าใจในเนื้อหาคาดเคลื่อนได้  โดยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีพัฒนาข้ึนมานั้น ควรมีลักษณะของ
universal design ท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงได้  ซ่ึงต้องมีราคาท่ีสามารถไม่แพงมากนัก และซ้ือหาได้  นอกจากนี้
ยังควรเพ่ิมการประชมสัมพันธ์และเผยแพร่ผลงานวิจัยและการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกแก่ผู้บกพร่องต่างๆ 
ให้มากข้ึน  เพ่ือกระจายการให้บริการต่างๆ ได้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึนอีกด้วย 
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สรุปการประชุมระดมความคิดเห็นกลุ่มย่อย ในหัวข้อ “การค้นหาแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส: 

กลุ่มท่ี 3 เด็กกระทําความผิด แม่วัยรุ่น และเด็กติดเช้ือเอชไอวี” 

วันพฤหัสบดีท่ี 3 พฤษภาคม 2555  เวลา 9.00 - 12.00 น. 

ห้องประชุม 1 สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน 

ช้ัน 13 อาคารไอบีเอ็ม ถนนพหลโยธิน 

 

ผู้เข้าร่วมประชุม 

ช่ือ-สกุล หน่วยงาน 

ดร.อมรวิชช์  นาครทรรพ สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) 

ดร.ไกรยส ภัทราวาท สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) 

นางสาวสะอาด  มินาบูลย์ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกาญจนาภิเษก 

นางสาวทัศนี  บุญเรืองศรี ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกาญจนาภิเษก 

นางศิริรัตน์ สุขศิริ สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร 

นางสาวถิรกมล ฉายบัณดิษฐ์ มูลนิธิเพ่ือนหญิง 

นางสาววิจิตร  ว่องวารีทิพย์ บ้านพักฉุกเฉิน 

นพ.บุญฤทธิ์  สุขรัตน์ สํานักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย 

นายวันชัย  บุญประชา มูลนิธิเครือข่ายครอบครัว 

นางสาวเพ็ญวดี  แสงจันทร์ มูลนิธิดวงประทีป 

นางสาวกันทิมา  เพชรคง องค์การแพธ 

นางสาวสุนันทา  ว่านน้ํา มูลนิธิสิทธิเด็ก-บ้านแกร์ด้า 

นางสาวฐิติมา วงศ์นาค มูลนิธิสิทธิเด็ก-บ้านแกร์ด้า 

นายเอกพงศ์ แสนวรรณ มูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศไทย 

นางสาวรัตนธิดา ประวัง มูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศไทย 
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ช่ือ-สกุล หน่วยงาน 

ดร.ชัยวุฒ ิเลิศวนสิริวรรณ สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) 

นายอิทธิพล ปรีติประสงค์ สถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว ม.มหิดล 

รศ.ดร.กมลรัฐ  อินทรทัศน์ ศูนย์วิจัยการจัดการความรู้การสื่อสารและการพัฒนา มสธ. 

รศ.ปิยฉัตร  ล้อมชวการ ศูนย์วิจัยการจัดการความรู้การสื่อสารและการพัฒนา มสธ. 

นายสรวีย์ บันลือทรัพย์ ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนตําบลบางเพรียง 

ดร.นิสาพร วัฒนศัพท์ คณะแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

นางสมศรี  ทอกันยา กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

นางสาวไฉน  ผึ่งผาย กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ดร.กษิติธร ภูภราดัย สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

ดร.มาลียา โชติสกุลรัตน ์ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

นางสาวจีรนันท์ ดวงคํา สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

นางสาวกษมา กองสมัคร สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

นางสาววันวิสาข์ ศรีคร้าม สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

 

 

สรุปประเด็นการประชุมระดมความคิดเห็น 

1. กลุ่มเด็กกระทําความผิด 

การเข้าถึงเทคโนโลยีและสื่อ  
สถานพินิจท่ัวไปในปัจจุบันยังใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือสอนเด็กใช้คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้นเป็นส่วนใหญ่ มีความ

ต้องการ ซอฟท์แวร์/สื่อ เพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก เพ่ิม self-esteem การจัดการกับความโกรธ โดยคาดว่า
ซอฟท์แวร์เหล่านี้อาจช่วยแก้ไข บําบัดให้ตรงกับปัญหาของเด็ก  

นอกจากนี้ สังคมอาจเห็นว่าเด็กกระทําผิดว่าไม่ควรเข้าถึงสื่อได้ เพราะอาจเพ่ิมความรุนแรง แต่ความ
จริงสมัยนี้ถ้าปิดก้ันสื่อยิ่งทําให้เด็กอยากเรียนรู้ในทางท่ีผิด แต่ถ้าคนท่ีดูแลเอาสื่อมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เด็กก็จะ
มีทุนในการดําเนินชีวิต  ตัวอย่างเช่น บ้านกาญจนาฯเน้นการผลิตสื่อข้ึนมาเองเพ่ือรองรับเด็กกลุ่มนี้ รวมถึงสื่อ
ออนไลน์ก็เป็นพ้ืนท่ีของเด็กในบ้านกาญจนาฯ อีกด้วย 
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การสร้างพ้ืนท่ีออนไลน์ให้แก่เด็ก  
ผู้เชี่ยวชาญยกตัวอย่างในกรณีของเด็กกระทําความผิด ซ่ึงมีความต้องการอยากสื่อสารกับผู้อ่ืน จึงมี

การทําเว็บไซต์ของเด็กท่ีกระทําความผิด เพ่ือให้เด็กโพสภาพ หนังสั้น หรือสิ่งท่ีเด็กต้องการสื่อต่อสังคม และมี
มุมให้เด็กพูดคุยสื่อสาร โดยท่ีเว็บไซต์นี้ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จัดทําให้กับกระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์ 

 
 

2. กลุ่มแม่วัยรุ่น 

การเข้าถึงเทคโนโลยีและสื่อ  
ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่า เด็กกลุ่มนี้เป็นเด็กท่ีหลุดออกจากระบบการศึกษา จึงใช้สื่ออย่างไม่มี

ประสิทธิภาพ และส่วนใหญ่เข้าไม่ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและสื่อต่างๆ ปัญหาหลักคือ การขาด
อุปกรณ์ทางการศึกษา และขาดบุคลากรทางการศึกษาท่ีจะให้คําแนะนํา นอกจากนี้ หากใช้สื่อไม่ถูกต้องก็เป็น
ดาบสองคม ถ้าเด็กไม่ได้ถูกรับการสอนหรือบอกกล่าวให้คําแนะนําก็จะใช้ไปในทางไม่เหมาะสม เช่นแชท โซ
เชียลเนทเวิร์ค เด็กคุยจนเกิดความสัมพันธ์กัน จึงต้องมีการรณรงค์ให้ใช้สื่ออย่างถูกต้องด้วย นอกจากนี้ เด็ก
อาจมีข้อจํากัดทางการศึกษา และมีปัญหาทางเศรษฐกิจ เช่น ความยากจน โดยการจัดการเรียนรู้จะต้องเน้น
ความสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย มีจุดประสงค์ท่ีชัดเจนว่าจะทําให้คุณภาพชีวิตของ
กลุ่มเป้าหมายดีข้ึนได้อย่างไร เช่น การอ่านออกเขียนได้คิดเลขเป็น การมีทักษะชีวิตในการอยู่ร่วมกันในสังคม 
หรือการให้ความรู้เรื่องการดูแลลูก ภาวะโภชนาการ เป็นต้น 

 
 

3. กลุ่มเด็กติดเช้ือเอชไอวี 

การเข้าถึงเทคโนโลยีและสื่อ  
พบการขาดแคลนอุปกรณ์ในการเข้าถึง โดยคอมพิวเตอร์ของทางบ้านสงเคราะห์ค่อนข้างเก่าและ

ล้าสมัย จึงต้องการฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ สําหรับเด็กเพ่ือใช้ในการเรียนรู้ และสําหรับครูผู้ดูแลเพ่ือวางแผน
พัฒนาเด็กในเรื่องการเรียนและบุคลิกภาพด้วย 

 
การทําเว็บแก้วไดอารี่  

ผู้เชี่ยวชาญชื่นชมเว็บแก้วไดอารี่ เนื่องจากแรงงานนอกระบบหญิงหลายคนท่ีเป็นผู้ติดเชื้อเอชไอวีได้
ข้อมูลจากเว็บแก้วไดอารี่นี้ โดยท่ีผู้จัดทําเว็บได้อธิบายว่า เว็บนี้เกิดข้ึนมา  11-12 ปีแล้ว เป็นเว็บยุคแรกๆ ของ
ผู้ติดเชื้อเอชไอวี เป็นทางออกของผู้ท่ีติดเชื้อท่ีถูกสังคมกีดกัน และเป็นสถานท่ีแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านสาระ รวม
ไปถึงการเยียวยาทางจิตใจ  โดยท่ีอินเทอร์เน็ตเป็นเกราะท่ีปกปิดได้ไม่ให้ใครรู้จักตัวจริงของเด็ก เพราะบางคน
บอกไม่ได้แม้แต่คนในบ้านว่าติดเชื้อ สื่อทางอินเทอร์เน็ตจึงเป็นโลกให้ผู้ติดเชื้อพูดคุยกับคนอ่ืนได้ และจาก
เว็บไซต์จึงรวมกลุ่มกันเป็นกลุ่มท่ีทํางานการกุศลและช่วยบ้านสงเคราะห์เด็กด้วย 
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การเปิดเผยตัวตนสําหรับผู้ติดเชื้อ  
ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าเว็บไซต์สามารถเป็นพ้ืนท่ีแลกเปลี่ยนข้อมูลในกรณีท่ีคนไม่อยากเปิดเผยตัว แต่ไม่

ต้องการให้โลกของผู้ติดเชื้อเป็นโลกปิด ควรจะค่อยๆ เปิดโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารช่วยเหลือ 
โดยท่ีมีความเห็นแย้งว่า การเปิดเผยตัวตนของผู้ติดเชื้อเป็นเรื่องค่อนข้างยาก เช่นการรวมกลุ่มพาเด็กไปสวน
สนุกก็ได้รับการปฏิเสธในการให้เข้าสวนสนุก บางโรงเรียนยังปฏิเสธไม่ให้เด็กเข้าเรียน สังคมปัจจุบันยังไม่เปิด
โอกาสให้เด็กติดเชื้อ 

 
การใช้โซเชียลมีเดียกับเด็กติดเชื้อ   

โซเชียลมีเดียยังไม่ค่อยมีผลกับเด็กมากนัก เพราะเด็กยังไม่เข้าเว็บเนื้อหาสาระ แต่จะมีประโยชน์
สําหรับผู้ใหญ่ท่ีใช้สื่อเป็น 

 
 

4. ความเห็นในภาพรวม 

บทบาทของไอซีที  

ในเรื่องบทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า 1) 
ไอซีทีเป็นเครื่องมือท่ีช่วยสร้างความเท่าเทียมให้คนในสังคม เช่นคนในพ้ืนท่ีห่างไกล ก็สามารถเข้าถึงข้อมูล
เรียนรู้ได้เท่าคนอ่ืน  2) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ เช่นกรณีเด็กยิ้ม มี
เครือข่ายชุมชนออนไลน์ให้เด็กไปสร้างตัวตนได้ เป็นการสร้างความเท่าเทียม ลดความเข้าใจผิดของเด็กไร้
สัญชาติ  3) ไอซีทีเป็นเครื่องมือในการพัฒนาตนเอง เช่นเด็กติดเชื้อ เด็กกระทําความผิด เช่น ทําหนังสั้น 
ออกมายืนในพ้ืนท่ีท่ีเด็กไม่กล้าออกมายืน  4) ไอซีทีเป็นเครื่องมือพัฒนาตนเองเพ่ือนําไปสู่การสร้างประโยชน์
ต่อชุมชนหรือสังคม เช่นเด็กไม่อยากให้คนอ่ืนก้าวพลาดแบบตัวเอง สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาเป็นกระบอกเสียงบอกเล่าประสบการณ์ให้คนอ่ืนได้รับรู้ 

 

การเข้าถึงเทคโนโลยี (อุปกรณ์)   
เด็ก 9 กลุ่มควรจะต้องเข้าถึงเทคโนโลยีและสื่อเพ่ือให้เท่าเทียมคนท่ัวไปได้ โดยการเข้าถึงยังเป็น

อุปสรรคค่อนข้างมาก ไม่ว่าจะเป็น 1) ขาดเครื่องมือ  2) มีเครื่องมือแต่ไม่พอ  3) ไม่เท่าทันเทคโนโลยี  หรือ 4) 
เครื่องมือท่ีมีอยู่ไม่เหมาะ (เหมาะกับเด็กท่ัวไป) เช่น คนพิการไม่กล้าออกมาใช้ชีวิตปกติกับคนในสังคม รู้สึกว่า
ตัวเองไม่มีคุณค่า (low self esteem) สภาพแวดล้อมในสังคมไม่เอ้ือให้เค้าใช้เครื่องมือให้รู้สึกว่าตนเองเท่ากับ
คนอ่ืน รู้สึกว่าสิ่งท่ีคนใช้กันอยู่ไม่ใช่ของตัวเอง เป็นของคนท่ัวไป  เพราะฉะนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารไม่ควรแก้แค่เรื่องเพ่ิมจํานวน แต่ต้องทําให้สอดคล้องเหมาะสมกับความเป็นตัวตนของเด็กแต่ละกลุ่ม 
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การเข้าถึงสื่อ (คอนเทนต์)  
ในเรื่องของซอฟต์แวร์และชุดความรู้ท่ีมีอยู่ในเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไม่ว่าออนไลน์หรือ

ออฟไลน์ยังไม่มีการพัฒนาให้สอดคล้องต่อเด็กท้ังสามประเภท ส่วนใหญ่เป็นความรู้สําหรับเด็กท่ัวไป  แต่ไม่มี
ความรู้เฉพาะของเด็ก ให้เด็กเป็นผู้ใช้ และความรู้ท่ีสําคัญสุดคือความรู้จากการแลกเปลี่ยนกันของเด็ก  

นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญท่ีทํางานกับกลุ่มท่ีรับการบําบัดฟ้ืนฟูเรื่องยาเสพติดและพฤติกรรมเสี่ยง เด็กและ
เยาวชนด้อยโอกาสท่ัวไป มีความเห็นจากประสบการณ์ว่า ส่วนใหญ่เด็กเหล่านี้จะเลิกเรียนมานานแล้ว ทาง
หน่วยงานจะจัดเชิญ กศน. มาสอนให้ ปัญหาคือ กศน. ไม่มีสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยทาง
มูลนิธิต้องจัดหาสื่อเอง (และไม่มีคอมพิวเตอร์)  มีปัญหาตัวอย่างเช่น เด็กนักเรียนโรงเรียนในกรุงเทพอยู่ ม 2 
แต่ยังอ่านภาษาไทยไม่ออก ด้วยลอกเพ่ือนจึงผ่านมาได้ ครูไม่พอ ดูแลเด็กไม่ท่ัวถึง พอเด็กอ่านหนังสือไม่ออก ก็
เรียนวิชาอ่ืนต่อไม่ได้ ไม่สนใจการเรียน หนีเรียน กลายเป็นเด็กมีปัญหา  การใช้สื่อผ่านคอมพิวเตอร์จะทําให้
การเรียนรู้น่าสนใจข้ึนสําหรับเด็กกลุ่มนี้  

ผู้เชี่ยวชาญจากภาครัฐเสริมว่า ปัจจุบันมีสื่อของภาครัฐในด้าน คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ระดับ ป.
1 ถึง ป.6  สื่อดิจิทัลสามารถนํามาใช้กับเด็กได้เป็นบางกลุ่ม และปัจจุบันมีการพัฒนาหนังสือเรียนสําหรับผู้
พิการทางสายตา  นอกจากนี้ มีแนวโน้มว่าในอนาคตจะมีคอนเทนต์ในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือให้ใช้บนแท็บเล็ต โดย
จะมีครูคอยแนะนํา  แต่จะมีคอนเทนต์สําหรับเด็กปกติก่อน ส่วนคอนเทนต์สําหรับคนพิการจะมีการปรับให้คน
พิการสามารถเข้าถึงได้ด้วย  และผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า สําหรับ e-Learning ควรให้ กศน. ทําเป็นหลักสูตรแบบ
ครบวงจร 

 
การสร้างแอพพลิเคชั่น  

มีการรายงานถึงการสร้างแอพพลิเคชั่นบนมือถือในระบบแอนดรอยด์ ด้วยเหตุผลว่า เด็กในโลกของ
ความเป็นจริงจะถูกมองแบบหนึ่ง แต่ในโลกออนไลน์จะเป็นอีกแบบหนึ่งเพราะไม่เห็นหน้าไม่เห็นตา เด็กก็จะ
สบายใจ เกิดความคลี่คลายและกลับมาหาองค์กร โดยใช้เด็กท่ีเคยมีปัญหาเป็นอาสาสมัครในการช่วยเหลือเด็ก
ท่ีกําลังมีปัญหา นอกจากนี้ แอพพลิเคชั่นบนมือถือสมาร์ทโฟนจะมาแรงข้ึน ใกล้ตัวเด็กมากกว่าคอมพิวเตอร์ 
เพราะอยู่กับตัวตลอดเวลา มีความเป็นส่วนตัวสูง นอกจากนี้องค์กรมีการพยายามติดต่อผู้ท่ีเข้ามาปรึกษา มี
ระบบติดตามท่ีขอให้ระบุเพศและให้ลงอีเมล์ก่อนเข้าห้องแชท เป็นต้น 

 
การสร้างพ้ืนท่ี และคุณค่าให้กับเด็ก  

ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าจะต้องนําคอนเทนต์มาส่งเสริมเรื่องการสร้างคุณค่าให้ตนเอง (self-esteem) จิตใจ
ของเด็ก คีย์เวิร์ดคือจะ “คอนเนค” ปัญหาจริงๆได้อย่างไร การคอนเนคทําให้เกิดพ้ืนท่ียืนอย่างม่ันใจ เพราะ
เด็กไม่มีพ้ืนท่ีให้ยืน จึงต้องคอนเนคสําหรับให้ไปถึงพ้ืนท่ีท่ีเปิดรับได้ มีพ้ืนท่ีให้ เช่นมีท่ีให้กลับไปเรียนหนังสือ มี
ท่ีให้ยืนได้ด้วยตนเอง พัฒนาตนเองได้ ต่อเข้ากับแหล่งงานได้ เพราะฉะนั้นบทบาทของไอซีทีควรเป็นเว็บท่า 
(Portal) ให้เข้ามาเป็น One-stop service มีข้อมูลให้ มีคอนเนคเข้ากับแหล่งทุนแหล่งทรัพยากร ช่วยเหลือให้
โอกาส ให้แหล่งงาน โดยเชื่อมโยงทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเข้าด้วยกัน 

 
การเข้าถึงเด็ก 

การเข้าถึงเด็กมีหลายประเด็น เช่น ต้องมีการคิดวิธีว่าทําอย่างไรให้เด็กเข้าเว็บท่ีผู้ใหญ่เตรียมไว้ให้ ต้อง
มีการใช้แอพพลิเคชั่นมือถือ การทําให้เด็กกลับมาเรียนได้โดยไม่อาย โดยท่ีเด็กเข้าโรงเรียนไม่ได้ก็เรียนรู้ด้วย
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ตัวเอง และใช้โปรแกรมฝึกทักษะบางอย่างท่ีไม่ต้องใช้คน  และในการฝึกอาชีพ ต้องคิดถึงว่าเด็กมักไม่สนใจการ
ฝึกอาชีพในระยะยาว จะต้องเป็นงานง่ายๆท่ีหารายได้ได้ทันที  และเสนอว่าควรมีหลักสูตร IT Young 
Entrepreneur หรือหลักสูตรท่ีดึงศักยภาพพิเศษข้ึนมา กลายเป็นจุดเปลี่ยนของชีวิต ต้องมีการออกแบบ
หลักสูตรท่ีตอบโจทย์ นอกจากนี้ ผู้เชี่ยวชาญยังมีความเห็นว่า คณะทํางานควรมีการสํารวจ (เช่นทํา survey 
กับเด็กในสถานพินิจ) ว่าเด็กต้องการอะไร 

 
การดูแลให้เด็กใช้ไอซีทีให้เหมาะสม  

ผู้เชี่ยวชาญอธิบายว่าในยุคนี้ไม่มีทางปิดก้ันเด็กจากสื่อ โดยเป็นธรรมชาติของเด็กท่ีจะมีการเรียนรู้ท้ัง
ทางบวกและลบ  ผู้ดูแลจึงเป็นคนท่ีต้องเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก่อนเป็นอันดับแรก เพ่ือ
กํากับดูแลให้เด็กใช้โซเชียลมีเดียให้ตอบโจทย์ชีวิตของเด็กได้อย่างเหมาะสม และต้องมีวัคซีนป้องกันเด็กจาก
เว็บท่ีไม่เหมาะสม (เช่นเว็บขายยาเพ่ือความงาม โดยไม่มี อย.)  

 
 

5. บทสรุป 

กล่าวโดยสรุป  ไม่ว่าจะเป็นฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ เด็กแต่ละกลุ่มมีความต้องการท่ีต่างกัน โดยใน
ภาพรวม สิ่งท่ีเด็กต้องการคือ 1) โอกาสในการเข้าถึงและใช้งาน  2) ข้อมูลพ้ืนฐาน เพ่ือสร้างการเรียนรู้ ว่าเวลา
เจอปัญหาจะตัดสินใจอย่างไร แก้ไขอย่างไร วางแผนในอนาคตต่อไปอย่างไร  3) เด็กต้องการท่ีปรึกษา และ
กําลังใจ  4) ใช้ไอซีทีเป็นเครื่องมือการพัฒนาความม่ันคงของตัวเอง พัฒนาความม่ันคงทางอาชีพ  5) โอกาสใน
การแสดงความสามารถ  6) ฐานข้อมูลของความรู้ในการดูแลเด็ก  และ 7) Mindset พ้ืนท่ีสร้างความชัดเจน
เรื่องประชาธิปไตย สร้างความเท่าเทียม 

โดยท่ีปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของเด็ก 3 กลุ่มนี้ อาจแบ่งกว้างๆ ได้เป็นเรื่อง 
Hardware, Software/ Content, Peopleware, Management โดยท่ีฮาร์ดแวร์จะราคาถูกลงเรื่อยๆ และ
จะต้องมีแอพพลิเคชั่น เกม  เพ่ือการศึกษาท่ีให้ความรู้ โดยท่ีเนื้อหาควรกําหนดโดยผู้เชี่ยวชาญท้ังหลาย  โดยท่ี
การมีคอนเทนต์เป็นเรื่องสําคัญท่ีสุด และควรมีพ้ืนท่ีในการสร้างอาชีพ สอนทักษะพ้ืนฐาน สอนการเรียน ทําให้
มีเห็นคุณค่าของตนเองมากข้ึน 

 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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สรุปการประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ ในหัวข้อ 

“การวิเคราะห์ช่องว่างด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กด้อยโอกาส 

และจัดลําดับความสําคัญในการศึกษาเชิงลึก” 

วันศุกร์ท่ี 1 มิถุนายน 2555  เวลา 9.00 – 12.30 น. 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ อาคารโยธี กรุงเทพ 
 
ผู้เข้าร่วมประชุม 
 
ช่ือ - สกุล หน่วยงาน 

ดร.อมรวิชช์  นาครทรรพ สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพเยาวชน  

ดร.ไกรยส ภัทราวาท สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพเยาวชน 

ดร.ชฎามาศ ธุวะเศรษฐกุล สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

อ.วันทนีย์ พันธชาติ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

นางสุธาทิพ ธัชยพงศ์ มูลนิธิหนังสือเพ่ือเด็ก 

ดร.สีลาภรณ์ บัวสาย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

ดร.รังสรรค์ วิบูลอุปถัมภ์ องค์การยูนิเซฟประเทศไทย 

นายนายกุลธร เลิศสุริยะกุล สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

รศ.ดร.กมลรัฐ  อินทรทัศน์ ศูนย์วิจัยการจัดการความรู้การสื่อสารและการพัฒนา มสธ. 

รศ.ปิยฉัตร  ล้อมชวการ ศูนย์วิจัยการจัดการความรู้การสื่อสารและการพัฒนา มสธ. 

นายอิทธิพล ปรีติประสงค์ สถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเด็ก และครอบครัว ม.มหิดล 

นางสาวทองพูล บัวศรี (ครูจิ๋ว) มูลนิธิสร้างสรรค์เด็ก 

ดร.กษิติธร ภูภราดัย สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

ดร.มาลียา  โชติสกุลรัตน ์ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

นางสาวจีรนันท์ ดวงคํา สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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ช่ือ - สกุล หน่วยงาน 

นางสาวกษมา  กองสมัคร สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

นางสาววันวิสาข์  ศรีคร้าม สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

 

 

สรุปประเด็นการประชุมระดมความคิดเห็น 

ผลกระทบในเชิงจํานวน 

ในการจัดลําดับความสําคัญจะต้องคํานึงถึงผลกระทบเชิงจํานวน (Effect size) และการเลือกทดสอบ

กับเด็กอย่างน้อย 1 กลุ่มเล็กจากกลุ่มใหญ่ 3 กลุ่ม (กลุ่มบกพร่องทางร่างกาย กลุ่มบกพร่องทางการเรียนรู้ และ

กลุ่มท่ีมีความเปราะบางทางสังคม) และอาจพบว่าในกลุ่มย่อยภายใต้กลุ่มใหญ่นี้ กลุ่มเด็กบกพร่องทางการ

เคลื่อนไหว กลุ่มเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ และกลุ่มแม่วัยรุ่น เป็นกลุ่มท่ีมีผลกระทบเชิงจํานวนสูงสุด 

 

ความชัดเจนของการเลือกกลุ่มเด็กด้อยโอกาส 

การจัดลําดับความสําคัญจะต้องต้องมีความชัดเจนในการแบ่งเด็กด้อยโอกาสโดยกลุ่มบกพร่องทาง

ร่างกาย และกลุ่มบกพร่องทางการเรียนรู้ เป็นกลุ่มท่ีมีอุปสรรคทางการเรียนรู้ในเรื่องของสมรรถนะ (Under 

capacity) และกลุ่มท่ีมีความเปราะบางทางสังคมเป็นกลุ่มท่ีมีอุปสรรคการเรียนรู้จากสังคม อารมณ์ จิตใจ ซ่ึง

เป็นปัญหาท่ีค่อนข้างแตกต่างกัน และต้องการแนวทางในการช่วยเหลือท่ีแตกต่างกัน 

นอกจากนี้ ควรมีความชัดเจนในการช่วยเหลือเด็กเหล่านี้ ว่าจะเป็นการช่วยเหลือในทันทีหรือการ

ช่วยเหลือในระยะยาว และเป็นการช่วยเหลือตัวเด็กโดยตรง หรือเป็นการช่วยปรับสภาพแวดล้อมของเด็ก เช่น

การส่งเสริมสนับสนุนบุคคลท่ีดูแลเด็ก ไม่ว่าพ่อแม่ ครู หรือผู้ทํางานกับเด็ก เป็นต้น  

 

เทคโนโลยีฐานท่ีใช้ได้กับเด็กหลายกลุ่ม 

ในการสร้างระบบเพ่ือช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส คณะวิจัยควรนําเสนอ

ระบบท่ีเป็นเทคโนโลยีฐาน (Mainstream Technology) ท่ีสามารถใช้ได้สําหรับทุกกลุ่ม และแบ่งออกเป็น



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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ส่วนย่อย (Modules) สําหรับกลุ่มต่างๆ ซ่ึงแม้ว่าในระยะแรกของระบบอาจจะสามารถทําได้สําหรับเด็กด้อย

โอกาสเพียง 2-3 กลุ่มเท่านั้น ภายหลังก็จะสามารถขยายระบบให้ครอบคลุมทุกกลุ่มได้ 

 

งบประมาณ 

ในการเลือกเทคโนโลยีและกลุ่มเด็กเป้าหมาย จะต้องวิเคราะห์ข้อมูลของท้ังเทคโนโลยี และข้อมูลของ

เด็กกลุ่มต่างๆร่วมกัน เพ่ือค้นหาว่าตรงไหนจะเกิดผลกระทบสูงสุด โดยต้องคํานึงถึงงบประมาณในการทํางาน

เป็นสําคัญ (ไม่สามารถช่วยเหลือทุกคนพร้อมกันได้ในครั้งเดียว) 

 

เนื้อหาท่ีเก่ียวข้อง 

โดยท่ีไม่ว่าจะเลือกเด็กกลุ่มไหนมาเป็นกลุ่มทดลองสําหรับระบบท่ีจะนําเสนอ คณะทํางานควรจะต้องเน้นใน
เรื่องของเนื้อหาท่ีเก่ียวข้อง โดยในปัจจุบันมีความต้องการ เนื้อหา กระบวนการ วิธีการในการเรียนรู้สําหรับเด็ก
ทุกกลุ่ม 

 

 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
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สรุปการประชุมระดมความคิดเห็นกลุ่มย่อย ในหัวข้อ “การค้นหาแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส” 

เรื่อง แนวทางการจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กด้อยโอกาส 

วันพุธท่ี 1 สิงหาคม 2555  เวลา 9.00 - 15.00 น. 

ห้องแซฟไฟร์ โรงแรมเซ็นจูรีพาร์ค กรุงเทพ 

 

ผู้เข้าร่วมประชุม 

ช่ือ-สกุล หน่วยงาน 

ดร.ชฎามาศ  ธุวะเศรษฐกุล สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

ดร.อมรวิชช์  นาครทรรพ สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) 

ดร.ไกรยส  ภัทราวาท สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) 

คุณสุธาทิพ  ธัชยพงษ์ มูลนิธิหนังสือเพ่ือเด็ก 

พ.ต.ศิริชัย  ทรัพยศิริ สมาคมคนพิการทางการเคลื่อนไหวสากล 

อ.วันทนีย์  พันธชาติ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

ดร.วิรัช  ศรเลิศล้ําวาณิช ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

ดร.จุฬารัตน์  ตันประเสริฐ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

คุณกนกวรรณ  พูนเพ่ิม มูลนิธิกระจกเงา 

คุณกิตติพงษ์  ประชุมพล มูลนิธิกระจกเงา 

คุณชิดพันธุ์  อนันต์ สํานักส่งเสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กระทรวงไอซีที 

คุณเสาวดี  คล้ายโสม สํานักงานประสานงานโครงการตามพระราชดําริสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

คุณประจวบ  ผลิตผลการพิมพ์ ฝ่ายสื่อสารสาธารณะ ศูนย์วิจัยเพ่ือสร้างเสริมความปลอดภัยและป้องกัน
การบาดเจ็บในเด็ก โรงพยาบาลรามาธิบดี 

คุณพลวุฒิ  รักสัตย์ วิชาการดอทคอม 
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คุณพิสิต  ศรีปราสาททอง นักวิจัยอิสระ 

คุณเพ็ญวดี  แสงจันทร์ มูลนิธิดวงประทีป 

คุณภัทรภร  ผลฉัตร สํานักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้ด้อยโอกาส 

คุณภูมิจิต  ศิระวงศ์ประเสริฐ ชมรมเว็บโฮสต์ติ้งไทย 

คุณวิรัตน์ชัย  ยงวณิชย์ ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนนทบุรี 

คุณวิไลวรรณ  ซ้ึงปรีดา ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

คุณศรีดา  ตันทะอธิพานิช มูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทย 

คุณสรวีย์  บรรลือทรัพย์ ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง โรงเรียนวัดโคธาราม สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

คุณสุภวัฒน์  เสมอภาค สํานักงานองค์การคนพิการสากลประจําภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก 

คุณอิสรพงษ์  นามชาติ สํานักงานองค์การคนพิการสากลประจําภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก 

ผศ.สุภาพร  ชินชัย ภาควิชากิจกรรมบําบัด คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

รศ.ดร.ดารณี  อุทัยรัตนกิจ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

อ.ภูวนัย  วรรณสอน eduzones.com 

ผศ.กัลยา  แม้นมินทร์ นักวิชาการอิสระ 

คุณสุรีพร  ยุพา มิยาโมโตะ ศูนย์ดํารงชีวิตอิสระคนพิการ จังหวัดนนทบุรี 

ว่าท่ีร.ต.สุเทพ  เตรียมวิทยา องค์การแพธแห่งประเทศไทย 

คุณบุญเลิศ  อรุณพิบูลย์ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

คุณชูเกียรติ  สิงห์สูง สมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย 

ดร.พัชภา  เอ่ียมกิจการ สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) 

ดร.กษิติธร  ภูภราดัย สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

ดร.มาลียา  โชติสกุลรัตน ์ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

นางสาวกษมา  กองสมัคร สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
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นางสาววันวิสาข์  ศรีคร้าม สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

นางสาวกุสา  จํานงไทย สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

 

 

สรุปประเด็นการประชุมระดมความคิดเห็น 

ต้นทุนท่ีมีอยู่สําหรับนําไปต่อยอด 

การสร้างระบบนี้ สามารถใช้ต้นทุนท่ีมีอยู่และนําไปต่อยอดได้ เช่น จากโครงการของ สสค.ท่ี
ดําเนินการอยู่ มีครูสอนดีประมาณ 18,000 คนท่ัวประเทศ แบ่งเป็นตําบลละ 2-3 คน โดยครูกลุ่มนี้ดูแลเด็ก
ด้อยโอกาสท่ัวประเทศ และจะทํางานร่วมกับ สสค. เป็นเวลา 18 เดือน มีจังหวัดนําร่องดีเด่น 10 จังหวัด เช่น 
ลําพูน น่าน สุรินทร์ ชัยภูมิ จันทบุรี กาญจนบุรี สงขลา ยะลา นอกจากนี้ ตัวอย่างโครงการอ่ืนๆ เช่นในจังหวัด
แม่ฮ่องสอนมีการต้ังศูนย์ช่วยเหลือท่ียั่งยืนโดยเน้นกลุ่มเป้าหมาย เด็กบกพร่องทางการเคลื่อนไหว และเด็ก
บกพร่องทางการเรียนรู้ และในจังหวัดพิษณุโลกเน้นกลุ่มเป้าหมาย แม่วัยรุ่น เนื่องจากเป็นจังหวัดท่ีสามารถ
เป็นตัวแทนทางกายภาพ เศรษฐกิจ ของประเทศ และ มีโรงพยาบาลศูนย์ท่ีมีการดําเนินการด้านนี้อยู่  

 ในการดําเนินการ สามารถใช้ประโยชน์จากความร่วมมือของภาคีท่ีเก่ียวข้องหลายฝ่าย เช่น 

− ในภาพรวมมีหน่วยงานเช่น สสค./ สสส.  สวทช.  สกว.  สกอ. (ทํา Teacher’s TV) กระทรวงไอซี
ที สํานักงานบริหารการศึกษาพิเศษ สํางานกศน. ศูนย์ไอซีทีชุมชน สถาบันการศึกษาต่างๆ ฯลฯ 

− สําหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย อาจมีภาคีเช่น ศูนย์การศึกษาพิเศษ สมาคมคนพิการ 
มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย ฯลฯ 

− สําหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ สามารถสร้างความร่วมมือกับ โรงเรียนสาธิตเกษตร/ 
ศูนย์คุณพุ่ม สมาคมวิชาชีพกิจกรรมบําบัด ภาควิชากิจกรรมบําบัด ม.เชียงใหม่ โรงเรียนสาธิตราช
ภัฏ ฯลฯ  

− สําหรับกลุ่มแม่วัยรุ่น สามารถประสานงานได้กับเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฎ 40 แห่ง และ 
องค์การแพธฯ เป็นต้น 

 

เนื้อหาท่ีควรจัดหาสําหรับระบบ 

(1) ในภาพรวม 

โดยท่ัวไป หลักสูตรการศึกษาปกติไม่ค่อยน่าเป็นห่วงเพราะมีผู้ทํางานด้านนี้อยู่แล้ว ควรจะเน้นสิ่งท่ี
ไม่ใช่หลักสูตรปกติท่ีมีอยู่ และไม่ควรเอาหลักสูตรในระบบมาสอนนอกระบบ เพราะไม่ได้ตอบสนองเด็กด้อย
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โอกาส จําเป็นต้องมีหลักสูตรเฉพาะกลุ่มและมีความหลากหลาย ตัวอย่างเช่น เด็กป๊ัม หรือเด็กเร่ร่อนจะให้
เรียนรู้แบบการเรียนการสอนปกติไม่ได้ ควรเน้นการสอนทักษะชีวิตซ่ึงสําคัญและกว้างมาก และไม่ว่าจะทํางาน
กับเด็กกลุ่มไหนควรต้องมีเนื้อหาท้ัง 3 ระดับ คือ 1) เชิงป้องกัน  2) การให้คําปรึกษาแบบตลอดเวลา และ  3) 
การบําบัดฟ้ืนฟูและดูแลเด็กตามหลักวิชาการ นอกจากนี้ คุณสมบัติของหลักสูตรท่ีจัดจะต้องไม่ต้ืนกว้าง ควร
ค้นหาว่าองค์ความรู้ท่ีเลือกอยู่ตรงไหน ลึกหรือต้ืน กว้างหรือแคบ ตรงไหนคือจุดพอดี 

 

(2) กลุ่มแม่วัยรุ่น 

สําหรับกลุ่มนี้การให้คําปรึกษาแนะนําเป็นสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด โดยเด็กจะแก้ปัญหาได้ ถ้าได้ครูดี พูดจาให้
กําลังใจ และการแก้ปัญหาไม่ใช่วันเดียว แต่เป็นท้ังทางครอบครัว สังคม เศรษฐกิจ ในการระบบต้องให้บริการ
เพ่ิม ให้ความรู้เรื่องสิทธิต่างๆของเด็ก และจะต้องช่วยเหลือในเรื่องทัศนะคติของสังคมไม่ให้มีการสร้างตราบาป 
และควรมีหน่วยรับฝากเด็กให้แม่เอาลูกไปฝากไว้ได้ เป็นทางออกอย่างหนึ่ง นอกจากนี้ อาจพิจารณาใช้คําว่า 
“ท้องไม่พร้อม” สําหรับเด็กกลุ่มนี้ 

 

(3) กลุ่มเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้  

สําหรับเด็กกลุ่มนี้ ทางโรงเรียนสาธิตเกษตร/ ศูนย์คุณพุ่ม มี profile ของ success case เยอะ เพราะ
มีการติดตามพัฒนาการตลอด 12 ปี และสร้างองค์ความรู้มา 30 ปี ยินดีเป็นแหล่งข้อมูล โดยท่ีเด็กท่ีมีความ
บกพร่องทางการเรียนรู้ใช้หลักสูตรตามปกติท่ัวไป แต่มีการ modify รายละเอียดโดยใช้เทคโนโลยีต่างๆมาช่วย 
และมีข้อมูลด้าน จิตวิทยา แนะแนว การให้คําปรึกษาพ่อแม่/ เด็ก การเตรียมเด็กให้เข้าสู่การเรียนอนาคต และ
การคัดกรอง โดยท่ีถ้าเราสามารถช่วยเหลือกลุ่มเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ได้ จะสามารถป้องกันกลุ่ม
เสี่ยงต่อไปได้ และในการช่วยเหลือจะต้องเน้นไปท่ีระบบโรงเรียน ครูประถม  ในส่วนการการคัดกรอง ขณะนี้มี
การใช้ระบบคัดกรองท่ัวประเทศ แต่วิธีการของกระทรวงศึกษายังมีปัญหา เนื่องจากคนท่ีได้รับการอบรมผ่านไป 
เปลี่ยนเป็นคนใหม่เรื่อยๆ ทําให้เกิดการเทียบคะแนนผิด และมีการละเมิดลิขสิทธิ์   

โดยท่ีเด็กกลุ่มนี้หากเข้าโรงเรียนแล้วมีการคัดกรอง แต่ควรเน้น “early intervention” ก่อนจะเข้าสู่
ระบบการศึกษาด้วย ตัวอย่างเช่น ปัจจุบันกว่าจะทราบว่ามีเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ก็ต้ังแต่ ป.3 ข้ึน
ไป ควรจะมีข้อมูลท่ีช่วย “detect” ต้ังแต่อนุบาล เช่นมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ต่างๆมีสัญญานอย่างไร 
และพาเด็กไปพบผู้เชี่ยวชาญ และกระตุ้นพัฒนาการเพ่ือลดความรุนแรงของอาการ หรือจัดสิ่งแวดล้อมในบ้าน
จะช่วยเหลือลูก หรือเด็กบกพร่องทางสมองและการเรียนรู้ประเภทอ่ืนๆ เช่นเด็กสมาธิสั้นอาจจะนอนน้อย เด็ก
ท่ีมาอาการออทิสซึม ถ้าลูกคนพ่ีเป็นต้องรีบสังเกตน้อง ต้องให้พ่อแม่ และครูทราบเทคนิคเหล่านี้เพราะเป็นผู้อยู่
กับเด็กท้ังวัน  และอาจมีการให้ข้อมูลผ่านผู้เชี่ยวชาญ เช่น ลูกคุณเป็นอย่างนี้ เข้าข่ายมีลีลาการเรียนรู้แบบนี้ 
ให้สังเกตเด็กท่ี learning style โดยมีแบบเช็คท่ีไม่ยากสําหรับครูและผู้ปกครอง และในกรณีท่ีเป็นเด็กโตแล้ว
เช่น ม 3 หรือ ม.6 ควรต้องมีเนื้อหา pre-vocational เตรียมพร้อมเข้าสู่อาชีพ มีข้อมูลความรู้ท่ีจะช่วยเหลือ
เด็กได้ 
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นอกจากนี้ การศึกษานี้ควรทําเรื่องเด็กสมาธิสั้นด้วยเพราะในสลัม มีเด็กประเภทนี้ค่อนข้างเยอะ โดยท่ี
คุณครูไม่รู้ว่าเด็กมีภาวะนี้ อาจจะคิดว่าเป็นเด็กเลว/ ไม่ดี และเม่ือเรียนไม่จบ ม3 ก็จะไม่เรียนต่อ สอบตกจะไม่
ซ่อม เด็กกลุ่มนี้ต่อไปเป็นปัญหาสังคม ไปอยู่ในสถานพินิจ หรือกลายเป็นแม่วัยรุ่น  

 

(4) กลุ่มเด็กบกพร่องทางร่างกาย  

สําหรับเด็กกลุ่มนี้ คนพิการมีศูนย์ต่างจังหวัด ถ้าใครอยู่ในระบบจะตรวจสอบง่าย แต่คนพิการก็มี
อุปสรรคในการไปถึง กศน. ยาก คุณครูอาจจะไปช่วยสอนถึงท่ีบ้าน แต่อุปกรณ์เสริมยังมีไม่เพียงพอ และในการ
จัดการเรียนรวม มีปัญหาคือยังไม่ตระหนักว่าสื่อต้องใช้สําหรับคนพิการด้วย และในการสร้างระบบนี้ ควรมี
คําแนะนําในการเรียนรู้สําหรับผู้ปกครองท่ีมีลูกเป็นคนพิการ เช่นตัวอย่างเว็บคุณแม่นก เขียนเรื่องลูกพิการ
สมอง/ ร่างกาย เป็นเวทีแลกเปลี่ยนของคนท่ีมีลูกพิการ และในการหาเนื้อหาให้ผู้พิการ อย่าลืมว่าเนื้อหาท่ีให้
เป็นสิ่งท่ีผู้พิการอยากได้หรือเปล่าด้วย  

 

การนํา ICT ไปใช้เพ่ือสนับสนุนบุคลากร 

สําหรับเทคโนโลยี อาจใช้เครื่องมือ Low Tech ก็ได้ แต่คนท่ีต้องเข้าใจคือครูทุกคนท่ีสอนเด็กคนนั้นๆ 
ต้องปรับทัศนคติของผู้ทํางาน เช่น ไม่ควรคิดแบบเวทนานิยม ไม่ควรblame เด็กท่ีผิดพลาดในชีวิต (เช่นแม่
วัยรุ่น) และครูมีบทบาทสูงในการแก้ปัญหาเหล่านี้ โดยต้องมีความเมตตา เป็นท่ีพ่ึงเด็กไว้ใจ โดยสามารถสังเกต
ความผิดปกติของลูกศิษย์ได้  

โดยท่ีบุคลากรครูสําคัญท่ีสุด จะทําให้ลงไปถึงกลุ่มเป้าหมายได้ โดยเฉพาะครู กศน. ใกล้ชิดเด็กด้อย
โอกาส เม่ือระบบวางแล้วต้องมีการแลกเปลี่ยนความรู้ ตัวอย่างเช่น คุณครูคนหนึ่งเกิดปัญหาแล้ว สามารถช่วย
อีกคนท่ียังไม่เกิดปัญหาได้ และปัญหาของการอบรมบุคลากรคือเปลี่ยนบ่อย มาใหม่ และไม่มีการบริหารจัดการ
ท่ีดี ผู้บริหารขาดความรู้ความเข้าใจ (ว่าคุณครูจะต้องรู้เรื่องอะไรบ้าง) ควรมีหลักสูตร วุฒิบัตร เชื่อมโยงศูนย์
การศึกษาพิเศษ และองค์กรท้องถ่ิน  

 

ระบบท่ีนําเสนอ 

(1) Web portal 

ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับระบบ โดยระบบ support ท่ีจะสร้างข้ึนมา กระทรวง (ภาครัฐ) จะต้องเข้ามา
ช่วย  มีการยกตัวอย่างท่ีประเทศสหัฐอเมริกามีเว็บของชมรมของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ โดยเด็ก
ท่ีได้รับการวินิจฉัยว่ามีความบกพร่องทางการเรียนรู้ไม่ต้องตกใจ เพราะเด็กกลุ่มนี้จะเป็นตัวอย่างท่ีก้าวข้าม
ปัญหาได้ มีผู้นําชมรม มี feedback ของเด็กท่ีเข้ามา เป็นต้น  
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ในการทําระบบ ควรจะต้องทํา Platform ท่ีเป็นมาตรฐานกลาง ยกตัวอย่างเช่น โครงการวิทยานิพนธ์
ออนไลน์ ของ สกอ. ท่ีเริ่มจาก 19 มหาวิทยาลัย จนกลายเป็น 100 มหาวิทยาลัยซ่ึงทุฝ่ายอยากมาแชร์ข้อมูล   

ผู้เชี่ยวชาญยังให้ความเห็นว่า ระบบ (เว็บ) ตายหรือไม่เกิดด้วยสาเหตุหลัก 2 ประการคือ 1) เว็บเข้าถึง
ยาก และ 2) หลบชาร์ต ดังนั้นเว็บต้องเข้าถึงง่าย ข้อมูลท่ีมีต้องเก่ียวกับคนใช้จริงๆ ในส่วนเนื้อหา เนคเทค
หรือสวทช.เองคงทําไม่ได้ท้ังหมด ทําอย่างไรการสร้างเนื้อหาข้ึนมาถึงจะไม่ซํ้าซ้อน จะสามารถดูดกรองข้อมูล
คล้ายๆว่าเป็น google ท่ีมีคุณภาพในเรื่องเฉพาะหรือไม่ และควรใช้ช่องทางท่ีคนเข้าถึงท่ีมีอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็น 
google guru หรือ facebook  ตัวเนื้อหา Content มีอยู่เยอะมาก แต่ท่ีสําคัญคือคุณภาพ อาจจะทําตัว 
crawl ปล่อยออกไปและทําเครื่องมือกรองท่ีมีคุณภาพ แต่ก็ต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญตรวจด้วย มีการยกตัวอย่าง
โครงการ “ยา and you” (บนเว็บมีข้อมูลยาแต่ละท่ีนิดหน่อย จึงต้องทําให้ได้คุณภาพ) หรืออาจใช้วิธี พัฒนา 
wrapper เพ่ือบริหารจัดการร่วมกันกับพันธมิตรเช่น วิชาการดอทคอม หรือสามารถนําเนื้อหาจากเว็บไซต์
คุณภาพ วิชาการดอทคอม มาเสริม หรือนํามาเป็นวัตถุดิบสําหรับการทํา Learning Objects เป็นต้น เป็นต้น  

ระบบจะต้องสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล เป้าหมายคือการแชร์ข้อมูลของผู้ ท่ีมีประสบการณ์ตรง 
(ตัวอย่างเช่น คนขาขาด ขาดตรงไหน อย่างไร สามารถไปทําขาท่ีไหน ถูกหรือแพง ให้คําแนะนําท่ีมีประโยชน์
ได้) เน้นให้ผู้มีประสบการณ์ช่วยผู้มีปัญหาแก้ปัญหาได้  

นอกจากนี้ เว็บจะต้องเน้นในเรื่อง Web Accessibility/ Universal Design ตามมาตรฐานสากล 
ตัวอย่างเช่นเว็บของคนตาบอดอาจไม่เน้นความสวยงาม แต่ต้องอ่านออกเสียงได้ และเนื้อหาจะต้องมี subtitle 
สําหรับคนหูหนวก 

 

(2) ระบบ LMS 

ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับระบบ LMS ซ่ึงทําให้ครูมีตัวช่วยมากข้ึน ระบบ LMS ท่ีใช้อาจเป็น 
LearnSquare ท่ีเป็นโอเพนซอร์ส และอาจมีการพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือให้เหมาะสมกับเด็กบางกลุ่ม ตัวอย่างเช่น มี
ใช้เว็บแคมจับระดับสายตา ถ้าเด็กเสียสมาธิจะส่งอย่างอ่ืนมาล่อหลอก ใช้เสียง การ์ตูนช่วย เป็นต้น 

 

(3) ระบบ Profiling และ Social Networks 

ในการทําระบบ Profiling ควรมีความระมัดระวังในเรื่องข้อมูลส่วนตัว รวมถึงการท่ีมีลิงค์ไปข้างนอก 
และเม่ือมีฟอรั่ม ต้องดูแล ไม่ให้ระบบท่ีจะเกิดข้ึนเป็นช่องทางท่ีผู้ไม่ประสงค์ดีเข้าหาเด็กได้ ข้อมูลสมาชิกว่า
ตัวเองเป็นเด็กประเภทไหนควรอยู่ใน Backend ไม่โพสต์ออกไป โดยอาจใช้เป็นแค่ชื่อแสดงความคิดเห็นเท่านั้น 
โดยอาจจะทํากิจกรรมดีๆมีประโยชน์ และได้สิทธิพิเศษจากการมี Profile นอกจากนี้ ควรมีการติดตาม
ความก้าวหน้าของเด็ก โดยอาจจะมีผู้ดูแลส่วนตัว และอาจมีการจัด zone ติดตามพ้ืนท่ีนี้ และอาจเด็กๆมี 
feedback กลับมาด้วย   
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อย่างไรก็ตามระบบ Profile นี้ไม่ใช่ Profile ของความสําเร็จ บางคนไม่พร้อม ไม่อยากบอกใคร แต่
ต้องการความช่วยเหลือ ไม่ควร certify ว่าคนนี้คือมีปัญหาในชีวิต เป็นจุดด่างพร้อยในชีวิต  

 

(4) ระบบ Social Networks  

เม่ือเทคโนโลยีมีแนวโน้มท่ีจะแพร่กระจายออกไป  เด็กจะเรียนรู้ตัวเอง และสร้างชุมชนของตัวเอง 
(เช่นมีติดเกม ติดชุมชน ไปร้านเน็ต ไปโลกเสมือน)  ผู้ใหญ่อาจตามไม่ทัน ไม่เข้าใจ จริงๆแล้วมีชุมชนของเด็กท้ัง
ท่ีไม่ดีและดี เช่น ชุมชนเสพเซ็กซ์ ชุมชนคุยเรื่องทําแท้ง ชุมชนเด็กปลูกกล้วยไม้ เด็กเตรียมเอนท์ ฯลฯ ควรมี
การให้ความรู้ ให้ช่องทางเข้าถึงความรู้ และต้องมีการบริหาร Social Networks และเนื้อหาต้องน่าสนใจ มี
มัลติมีเดีย และซอฟต์แวร์ท่ีจําเป็น 

ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า ควรให้เพ่ิมเรื่องการ Observe กลุ่มเด็ก เพ่ือให้เข้าใจพฤติพรรมเด็กจริงๆ 
ตัวอย่างเช่น ในต่างประเทศ เช่น FBI มีคนท่ีแฝงตัวอยู่ พูดภาษาเด็ก เข้าใจเด็กและเป็นเพ่ือน และเม่ือมีความ
กังวลเรื่องการใช้เน็ตของเด็ก ก็ต้องทําเรื่องให้ความรู้เรื่องการเท่าทันสื่อไปด้วย โดยสอนให้เด็กไม่ตกเป็นเหยื่อ 
และไม่ไปกระทําคนอ่ืน   

ผู้เชี่ยวชาญมีประเด็นเสริมว่า ควรคิดถึงประเด็นเหล่านี้ท่ีอยู่ในโลกออนไลน์ อาจทําให้เกิด Cyber 
bullying ต่างๆ โดยท่ีพ่อแม่ ผู้ใหญ่ หรือกระทรวงท่ีดูแลตามไม่ทัน และจากผลการวิจัยพบว่าเด็กติดเกม สมาธิ
สั้น หรือเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ อาจไม่ประสบความสําเร็จในโลกจริง จึงหลุดไปอยู่อีกโลก ไป
สื่อสารในอีกโลก (ออนไลน์) ไปเลย  หากสามารถพบได้ตั้งแต่แรกจะสามารถป้องกันได้ 

 

(5) อุปกรณ์เสริมอ่ืนๆ 

นอกจากการจัดทําระบบท่ีกล่าวมา ผู้พิการทางร่างกายยังเข้าถึงเทคโนโลยีไม่ได้ เช่นศูนย์ไอซีทีชุมชน
ไม่มีทางลาดจึงผู้พิการเดินทางยาก หรือเด็กเป็น Celebral Palsy (CP) ไม่สามารถใช้ mouse ได้ จึงต้อง
คํานึงถึงอุปกรณ์ช่วยเหลือด้วย หรือแม้แต่จัดหาผู้ช่วยกดคีย์บอร์ดเพ่ือให้เด็กเรียนรู้ได้เป็นต้น 

ในระดับมหาวิทยาลัย (ธรรมศาสตร์) เนื่องจากพรบ.จัดการศึกษาคนพิการ 2551 กําหนดให้คนพิการ
เข้าเรียนโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย และมีวีลแชร์ไฟฟ้า อุปกรณ์สําหรับตาบอด/ ตาเลื่อนราง เช่น Screen 
readers สื่อทุกอย่าง เช่นหนังสือเสียง เบรลล์ ฯลฯ  

 

การบริหารจัดการ 

(1) การบริหารจัดการเนื้อหา 

ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะว่า ควรจะต้องสร้างเครือข่ายของ Content providers โดยมีการบริหารจัดการ
เครือข่ายของเจ้าของเนื้อหา และควรทํา mapping ว่าใครทําอะไรในเรื่องไหน ให้เป็น list ภาคีของสสค. โดย
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เป้าหมายของระบบคือต้องทําให้คนทําเนื้อหา Content ทําได้ง่าย โดยไม่ต้องมีเซิร์ฟเวอร์ (Server) เอง และ
อาจจะทําในลักษณะ Cloud โดยท่ีผู้ท่ีใส่เนื้อหา Content เข้ามาได้รับเครดิตกลับไปได้ 

ในการจัดหาเนื้อหาช่วงแรก อาจจะต้องซ้ือลิขสิทธิ์ไปก่อน เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีดี และมีคุณภาพ ก่อนท่ีจะ
มีการสร้างเอง และในเรื่องทรัพย์สินทางปัญญาท่ีมีผู้นําเข้าข้อมูลละเมิดลิขสิทธิ์ ก็อาจใช้โมเดลเดียวกับ Wiki 
คือ มีการตรวจว่าละเมิดหรือไม่ (โดย copy ไปเช็คและตักเตือน) หรือทําให้เนื้อหาท่ีเข้ามาเป็นลิขสิทธิ์แบบเปิด 
(Creative Common) คือผู้สร้างเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์แต่ยินยอมให้ผู้อ่ืนเอาไปใช้ได้  

ในเรื่องเนื้อหา Content หลัก ควรจะต้องมี Model ชัดเจนว่าจะ ซ้ือ จ้าง หรือขอความร่วมมือ โดย
ระบบนี้จะสะอาดหมด มีกรรมการกรองเนื้อหาท่ีมีท่ีมาอยู่แล้ว  แต่ในส่วนเนื้อหาท่ีแตกแขนงออกไปก็อาจทําใน
รูปแบบฟอรั่มได้ ยกตัวอย่างเช่น วิชาการดอทคอม เป็นพันธมิตรกับวารสาร พอวารสารขายหมด เนื้อหาจะยัง
อยู่บนเว็บ และเวลานําเนื้อหา Content มาใช้ก็ลงชื่อให้เลย (เสมือนเป็นวารสารเป็นผู้ทําเอง) หรืออาจจะ
ขอให้ผู้เชี่ยวชาญเขียนคอลัมน์ให้เลย เดือนละ 2 ครั้งเป็นต้น   

และสําหรับระบบนี้ควรแบ่งเนื้อหาเป็นสัดส่วน เช่น 1) เราทําเอง  2) เราคัดสรร 3) เปิดกว้างจริงๆ
สําหรับผู้ใช้บริการและมีการกรอง และการันตีเนื้อหา เช่นการกดไลค์ แต่มีข้อระมัดระวังในส่วนนี้ว่า ถ้าเน้นใน
เรื่องของการละเมิดลิขสิทธิ์มาก และเริ่มยากไปอาจจะไม่เกิดการสร้างเนื้อหา Content  ได้ 

นอกจากนี้ ควรเน้นการเข้าถึงข้อมูลท่ีง่าย เพ่ือช่วยผู้ใช้ เพ่ิมโอกาส ประหยัดเวลา ตัดสินใจ โดยอาจมี
คลังถามตอบ มีปัญหาไม่เกิน 1000 คําถาม ท่ีถามบ่อย (ในลักษณะปักหมุด) และมีช่องเดียวให้ค้นหา (Search) 
ข้อมูลแล้วเจอเลย และต้องแปลงเว็บให้เข้ากับการใช้ของคนจริง พร้อมท้ังมีแอพพลิเคชั่นสําหรับ IPAD มือถือ 
และอุปกรณ์ Mobile Device อ่ืนๆด้วย  

ประเด็นสุดท้าย ควรระวังความซํ้าซ้อน ตัวอย่างเช่น เว็บของผู้พิการ มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย มีเรื่อง
การศึกษา การจ้างงาน กฎหมาย ฯลฯ ระบบท่ีจะทําข้ึนมาจะแตกต่างไหม ควรมีจุดสนใจท่ีต่างกัน และอาจทํา
เนื้อหาให้น่าสนใจ เช่นมี อนุสัญญาสิทธิคนพิการ เวอร์ชั่นการ์ตูนแอนิเมชั่น เป็นต้น 

 

(2) การบริหารจัดการท่ัวไป 

ในประเด็นแรก จะต้องตอบให้ได้ว่าทําอย่างไร ทําเว็บให้ใคร และต้องมีการจัดหมวดหมู่สําหรับ
เยาวชนแบ่งเป็นกลุ่มชัดเจน (ถ้าเป็นต่างประเทศเว็บของเด็กจะห้ามขายของ แต่ของไทยยังไม่ชัดเจน) และเม่ือ
โครงการเสร็จสมบูรณ์ ไม่ควรให้ทราบกันเองในวงแคบ (ข้ึนหิ้ง) ต้องสื่อสารทางทีวี ไปสู่ชุมชนให้ได้ ต้องมีการ 
ประชาสัมพันธ์ กระตุ้นตลาด กิจกรรมต่างๆเช่น ทําแผ่นพับ ทํา training ควบคู่ไปด้วย  รวมถึงต้องต้ังชื่อ
เว็บไซต์ให้ดึงดูดผู้ใช้อีกด้วย 

ในเรื่องของความยั่งยืน การจัดหาอาสาสมัคร (Volunteer) ถ้าจะระดมคนมาช่วยเรื่องการผลิตเนื้อหา
จะต้องการเครื่องมือท่ีง่าย และให้การ recognize อาสาสมัคร (เช่นการมีโลโก้พิเศษ) หรืออาจจะต้องเปลี่ยนวิธี
คิด เช่นในบางกลุ่มเพ่ือดูแล manage content/ update content อาจต้องมีค่าตอบแทนเล็กน้อยให้คุ้ม
ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงของผู้ดําเนินงาน ตัวเว็บไซต์เองก็ต้องปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหา
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หรือเทคโนโลยีใหม่ ทุก 1-2 ปีต้องมาช่วยกันนั่งคิดว่าจะปรับปรุงอย่างไรให้ทันสมัยตลอดเวลา  นอกจากนี้ ควร
มีเครือข่ายในลักษณะ Train the trainers เพ่ือความยั่งยืน   

นอกจากนี้ อาจใช้ ศูนย์ ICT ชุมชนเป็นปลายทาง ซ่ึงผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการทุกอย่างซ่ึงศูนย์ ICT 
ชุมชนจํานวนมากอยู่ตามโรงเรียนท่ีค่อนข้างมีความพร้อม อาจมีชุดวิชา LMS เพ่ือช่วยส่งเสริมเด็ก อบรมเพ่ิม
จากวิชาพ้ืนฐานท่ัวไป มีคนกําลังรอใช้เยอะมาก  

ประเด็นสุดท้าย เม่ือทําระบบเสร็จแล้ว ควรทํา Best Practice ของระบบ เช่น Web Accessibility มี
กระบวนการอย่างไร ทําอย่างไร เป็นข้อมูลสาธารณะ เพ่ือส่งเสริมแนวคิด Web Accessibility/ Universal 
Design ให้ผู้พัฒนาระบบอ่ืนๆสามารถทําตามได้ง่ายอีกด้วย 

 

การหาทุน และการคิดคํานวณต้นทุน 

ในการหาทุน ปกติเว็บมีจะมี business model คือการโฆษณาเป็นหลัก เราอาจจะทํา sponsor มี
แอด/โลโก หรือระดมทุนจากเอกชนรายใหญ่ท่ีทํา CSR หรือใช้วิธีบริจาคเข้าสู่กองทุน หรือทํา PR ขายสินค้า 
หรือขอทุนสนับสนุนจาก กสทช. เป็นต้น 

ส่วนในด้านต้นทุนอย่างคร่าวๆ การสร้างระบบมี cost components ได้แก่ ค่าจัดหาฮาร์ดแวร์ (เช่น ค่า
เซิร์ฟเวอร์ ค่าวางเครื่อง และค่าดูแลระบบ)  ค่าพัฒนาระบบ (เช่น ค่าออกแบบเว็บไซต์ ค่าดูแลเว็บไซต์ ค่าจ้าง
ทําระบบ LMS/ นํา LearnSquare มา modify ค่าพัฒนาแอพพลิเคชั่นสําหรับ Mobile Devices) ค่าพัฒนา
เนื้อหา (การจัดซ้ือเนื้อหาเบ้ืองต้นก่อนจะเกิด Community การพัฒนาเกม แอนิเมชั่น หนังสั้น) ค่าจ้าง
บุคลากร (ผู้ดูแลระบบ ผู้ดูแลเนื้อหา ผู้ดูแลการตลาด) ซ่ึงควรใส่เงินในส่วนนี้เยอะท่ีสุด และค่ากิจกรรมต่างๆท่ี
จะเกิดข้ึนตามมา (PR, Training และการจัดกิจกรรมประกวดต่างๆ) เป็นต้น 
 
 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 

 

 
264 

สรุปการประชุมขับเคล่ือนในหัวข้อ 

“การจัดสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส” ครั้งท่ี ๑ 

วันท่ี 23 พฤศจิกายน 2555 เวลา 14.00-17.00 น. 

ณ.ห้องประชุม สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน 

ช้ัน 13 อาคารไอบีเอ็ม ถนนพหลโยธิน 

 

ผู้เข้าร่วมประชุม 

ช่ือ-สกุล หน่วยงาน 

ดร.อมรวิชช์  นาครทรรพ สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) 

ดร.ไกรยส ภัทราวาท สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) 

ดร.ชฎามาศ ธุวะเศรษฐกุล สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

ดร.วิรัช ศรเลิศล้ําวาณิช สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

นางสาววันทนีย์ พันธชาติ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

นางสุธาทิพ ธัชยพงษ์ มูลนิธิหนังสือเพ่ือเด็ก 

นางปิยาภรณ์ มัณฑะจิตร ธนาคารไทยพาณิชย์จํากัด (มหาชน) 

ดร.สาลินี เก้ือเกียรติวงศ์ สํานักงานบริหารการศึกษาพิเศษ 

นางสาวอาภาณี มิตรทอง องค์การคนพิการสากลประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค 

นางสาวพัชรีวรรณ คุณชื่น ภาควิชาการศึกษาพิเศษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒ 

นพ. มนัท สูงประสิทธิ์ คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 

นางสาวสมศรี หอกันยา กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

นายจิตติ กาหลง สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (สรอ.) 

นายอิทธิพล ปรีติประสงค์ สถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว ม.มหิดล 

นายกาญจนภาส พรหมรัตนลิขิต สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี 
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ช่ือ-สกุล หน่วยงาน 

นางสาวศิริกัญญา เนตรธานนท์ โรงเรียนดรุณสิกขาลัย  

นายศักด์ิศรี บุญยรักษ์โยธิน สํานักงานอุทยานการเรียนรู้ (TK Park) 

นายปณิธาน ภาสกานนท์ สํานักงานอุทยานการเรียนรู้ (TK Park) 

นางสาวจามจุรี แซ่ซ้ือ มูลนิธิกระจกเงา 

นายอาณัติ ชีวคํานวณ มูลนิธิกระจกเงา 

นางสาวกนิษฐา คุณาวิศรุต สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) 

นางสาวภมรศรี แดงชัย สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) 

ดร.กษิติธร ภูภราดัย สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

ดร.มาลียา โชติสกุลรัตน ์ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

นางสาวจีรนันท์ ดวงคํา สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

นางสาวกษมา กองสมัคร สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

นางสาววันวิสาข์ ศรีคร้าม สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

 

 

สรุปประเด็นการประชุมระดมความคิดเห็น 

1. องค์ประกอบของระบบ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาสมีองค์ประกอบ 3 ด้านได้แก่ 
1) System 2) Content และ 3) Management และในเบ้ืองต้นจะทดลองนําร่องกับเด็ก 3 กลุ่มได้แก่ เด็ก
บกพร่องทางการเคลื่อนไหว เด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ (แอลดี) และแม่วัยรุ่น  
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2. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อระบบ 

ระบบท่ีนําเสนอควรเพ่ิมเติม Missing Link โดยจะต้องไม่เน้นท่ีเทคโนโลยีอย่างเดียว ส่วนท่ีขาดหายไป
คือ ทําอย่างไรให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน ผู้สอน พ่อแม่ผู้ปกครอง ชุมชน ต้องทําให้เกิด Interactive 
online learning community ให้ได้ เป็นพ้ืนท่ีท่ีไม่ใช่การ Lecture แต่ให้เด็ก และครูมาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกันโดยครูหรือพ่ีเลี้ยงมีลักษณะเป็นโค้ช และ มีกิจกรรมต่างๆ รวมถึงต้องมีการบริหารจัดการให้เกิดเป็น
เครือข่าย 

ระบบท่ีนําเสนอต้องเน้นประโยชน์จากการใช้งานจริง โดยสําหรับเด็กท้ัง 3 กลุ่ม ระบบควรมุ่งเน้นเป็น
พิเศษในด้าน การปลอบใจ และการสร้างกําลังใจท่ีจะเดินออกจากปัญหาอย่างม่ันใจ จากนั้นจึงเป็นการทํา
อย่างไรให้มีความม่ันคงในชีวิต   

ระบบควรนําเสนอ Best Practice เช่น ระบบควรสามารถร้อยเรียงถ่ายทอดความรู้สึกของกลุ่มคน 
เช่น แม่วัยรุ่นมาเจอกัน คนกลุ่มนี้ก็จะไปดึงคนกลุ่มเดียวกันมา โดยมีท้ัง ครู เด็ก พ่อแม่ผู้ปกครอง เป็นเครือข่าย
ท่ีพร้อมให้กําลังใจ หรือมี/ ลิงค์ไปยัง วีดีโอคลิปท่ีเป็นตัวอย่างจากต่างประเทศเพ่ือการเรียนรู้สิ่งท่ีเป็นประโยชน์ 

สําหรับกลุ่มเด็กบกพร่องทางการเคลื่อนไหว มีท้ังเด็กกลุ่มในระบบการศึกษา และนอกระบบการศึกษา 
ปัญหาประการหนึ่งท่ีระบบนี้อาจช่วยแก้ไขได้ คือ กระบวนการฟ้ืนฟู ซ่ึงเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการ
เคลื่อนไหวจํานวนมาก ซ่ึงกว่าจะได้เข้าโรงเรียนก็เกินอายุ (ตัวอย่างเช่น อายุ 13 อาจยังอยู่ ป.3) ระบบสามารถ
ให้ความรู้ และแลกเปลี่ยนในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ (ทําอย่างไรบ้างในการเตรียมตัวเข้าสู่โรงเรียน) หรือเรื่อง

กลุ่มนําร่อง 

1) เด็กบกพร่องทางการเคลื�อนไหว 

2) เด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ (แอลดี) 

3) แมว่ยัรุ่น 
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อนามัยเจริญพันธ์ซ่ึงเป็นความกังวลของผู้พิการ หรือการช่วยเหลือในการเรียนรู้ของเด็กท่ีไม่สามารถออกจาก
บ้านไปโรงเรียนได้ เป็นต้น 

สําหรับกลุ่มเด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ (แอลดี) นั้น แนวทางสําหรับเด็กเล็กคือการช่วยเหลือ
ผู้ปกครอง ด้วยการให้ความรู้ ให้กําลังใจ แนะนําหนทางไปสู่ความสําเร็จ ส่วนเด็กประถมปลายพออ่านหนังสือ
ออกแต่ไม่คล่องสามารถใช้ระบบได้บ้าง เด็กมัธยมสามารถใช้ระบบได้เอง แต่จะต้องเป็นเรื่องท่ีเด็กสนใจ โดยท่ี
จะต้องมีการปรับคํา (ความยาว) เพ่ือให้เหมาะกับเด็ก นอกจากนี้ปัญหาใหญ่ของการช่วยเหลือเด็กกลุ่มนี้คือ 
การท่ีคุณครูของเด็กไม่เข้าใจ หรือไม่สนใจท่ีจะเข้าใจปัญหาของเด็ก ซ่ึงหากเด็กๆมีคุณครูท่ีเข้าใจจะสามารถ
ช่วยลด Stress และทําให้เด็กมีความสุขข้ึนได้มาก 

สําหรับกลุ่มแม่วัยรุ่น ในหลักการ นโยบายกระทรวงศึกษากําหนดให้แม่วัยรุ่นกลับไปเรียนได้ แต่เด็ก
ส่วนใหญ่ออกจากโรงเรียนเพราะแรงกดดันจากสังคม (อาย) ระบบนี้สามารถช่วยได้มากในเรื่องของการ
แก้ปัญหาเร่งด่วน เช่น มี contact point เด็กกลุ่มท่ีมีความเปราะบางทางสังคมจะมีปัญหาเวลาไม่จํากัด หาก
ต้องการคําปรึกษา (โทรมาตี 1 ตี 2)  ต้องมีคนดูแล มีข้อมูล มีคําปรึกษา โดยท่ี ความต้องการของเนื้อหาจะต่าง
กับเด็ก 2 กลุ่มแรก 

 

3. การขับเคลื่อนนําร่อง และการบริหารจัดการระบบ 

ข้อเสนอการจัดสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาสมีข้อมูล
และรายละเอียดอยู่แล้ว แต่ในการสร้างระบบควรต้องมีการนําร่องทดลองทํา และเน้นท่ีความยั่งยืน และถอด
บทเรียนปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดสร้างระบบ โดยนําร่องกับกลุ่มตัวอย่างจริงของเด็กท้ัง 3 กลุ่มท่ีเลือกมา โดยท่ี
ระบบท่ีจะเกิดข้ึนไม่ต้องการให้ใช้เวลาในการทําระบบ (ท่ีสมบูรณ์) นานมาก ควรรีบจัดทําและปรับแต่งไป
เรื่อยๆ 

ในเด็กท้ัง 3 กลุ่ม แม้จะใช้ระบบกลางเดียวกัน แต่มีความต้องการท่ีต่างกันในรายละเอียด และมี
ระยะเวลา (phase) การทํางานท่ีต่างกัน ควรต้องมีการจัดต้ังคณะทํางาน (Working group) ของแต่ละกลุ่ม 
โดยเริ่มจากการสร้างความรู้ และ Start up community ซ่ึงในการดําเนินงาน จะพบว่าระบบ ICT พ้ืนฐาน
อาจไม่ support สิ่งท่ีผู้ใช้ต้องการ จึงต้องมีการปรับแต่งจนเหมาะสม (เป็นการ Learning by doing  
research)  

เด็กบกพร่องทางการเคลื่อนไหว และเด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ เป็นกลุ่มท่ีค้นหาได้ง่าย เพราะมี
ความชัดเจน ส่วนกลุ่มแม่วัยรุ่นนั้นอาจมีปัญหาเรื่องหาตัวเด็กลําบากอยู่บ้าง แต่ก็อาจจะเริ่มสร้างระบบสําหรับ
เด็กท้ังกลุ่มไปพร้อมๆกันได้ โดยมีระยะเวลาการทํางานท่ีแตกต่างกันไปตามเหมาะสม 
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ประเด็นสําคัญของการบริหารจัดการระบบนี้ คือการสรรหาผู้ดูแลระบบ (Admin) ซ่ึงจะต้องมี
คุณสมบัติคือ เก่ง เร็ว รู้ใจเด็กท่ีมีปัญหา มีความรู้ และมีเวลาให้กับระบบ โดยท่ีคนท่ีทําสามารถทําหน้าท่ีนี้ได้ดี
อาจจะเป็นกลุ่มผู้ปกครองของเด็กเอง  

 

4. ภาคีเครือข่ายจากการจัดประชุมขับเคลื่อน 

ระบบ 

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค)เป็นผู้จัดสร้างระบบ platform ท่ีมี
ฟังก์ชั่นท่ีจําเป็น โดยเริ่มจากนําร่องจํานวนหนึ่งก่อน และประมาณการความสามารถของระบบเพ่ือการ
ปรับแต่งต่อไป และสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (สรอ.) สามารถสนับสนุนการวาง Server บนระบบ Cloud 
รวมถึงการ Backup ข้อมูลโดยไม่มีค่าใช้จ่าย  

เนื้อหา 

แบ่งการดําเนินการชัดเจนเป็นคณะทํางานย่อย 3 กลุ่มได้แก่ 

 

• ศูนย์การศึกษาพิเศษ กระทรวงศึกษา  มีศูนย์ช่วยเหลือดูแลเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการ
เคลื่อนไหวใน 76 จังหวัด สามารถเป็นเครือข่ายได้ 

• มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (อ.ดารณี) ได้จัดสร้างเนื้อหาสําหรับเด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ 
(แอลดี) ในระดับ ป.1-ป3 แล้วเสร็จ (มี Learning objects 100 กว่าชิ้น) ซ่ึงทางอาจารย์ผู้เป็น
เจ้าของเนื้อหายินดีท่ีจะให้สสค.และภาคีใช้ได้ และหากมีความร่วมมือต่อไปก็สามารถท่ีจะพัฒนา
ขยายเนื้อหาสําหรับเด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ในระดับชั้นอ่ืนๆได้ ซ่ึงรวมถึงแบบคัดกรองด้วย 

• โรงพยาบาลรามาธิบดี (นพ.มนัท) มีตัวอย่าง หรือเคส (รุนแรง) ท่ีเป็นประโยชน์กับระบบท่ีจะ
จัดสร้างข้ึน  
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• สถาบันราชานุกูล (พญ.พรรพิมล) มีการทําโครงการกับ อาสาสมัครนักอ่านเพ่ือการบําบัด 
(bookstart) โดยทํางานกับเด็ก ออทิสติก ดาวซินโดรม และแอลดี เรามี โดยโครงการนี้ทําท่ี
กรุงเทพฯ ไม่มีในต่างจังหวัด ระบบของสสค.จะสามารถมาช่วยได้ 

• โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก สามารถเป็น Working group เพ่ือนําร่องได้ เนื่องจากทาง 
สสค. มีโครงการท่ีดําเนินการอยู่ในเรื่องแม่วัยรุ่นแล้ว 

 

การบริหารจัดการ 

สสค. จะเป็นภาคีหลักในการดําเนินการ และเป็นฝ่ายเลขาของโครงการ โดย สวทช. จะปรับบทบาท
จากคณะวิจัยจัดทําแนวทางการสร้างระบบ เป็นผู้สนับสนุน Workshop และเก็บข้อมูลว่าระบบต้องการอะไร 
(Action research)  

 

ภาคีอ่ืนๆ 

• อาจมีการบูรณาการกับกระทรวง พม. ท่ีมีนักจิตวิทยาเพ่ือให้คําปรึกษา (ตัวอย่างเช่น พม.มีศูนย์
ออนไลน์ 1300 มีคําปรึกษา 24 ชั่วโมง เพ่ือช่วยเตือนสติในขณะท่ีเด็กมีปัญหา“ฟิวส์ขาด”เป็นต้น) 

• อาจมีการเชื่อมโยงกับภาคประชาชน (NGOs) ท่ีมีเครือข่ายทํางานด้านสังคมกว้างขวาง เช่น มูลนิธิ
กระจกเงา 

• อาจประสานงานกับทาง TK Park เพ่ือขอความร่วมมือประชาสัมพันธ์ระบบต่อเครือข่ายของทาง 
TK Park (TK Park เน้นด้านการเรียนรู้ของท่ัวไป) 
 
 

5. การสนับสนุนงบประมาณ 

คณะวิจัยได้เสนองบประมาณการจัดสร้างระบบท่ี 8,500,800-12,443,000 บาท ซ่ึงเป็นการประมาณ
การเบ้ืองต้น โดยคาดว่าระบบนี้จะได้รับการสนับสนุนหลักจากภาคี 4 ฝ่ายคือ สสค. สกว. ทก. และ สวทช. ไม่
ว่าจะเป็นตัวเงิน หรือบุคลากร นอกจากนี้ เนื่องจากระบบนี้มีจุดประสงค์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กด้อย
โอกาส อาจสามารถขอทุนสนับสนุนเพ่ิมเติมได้จากกองทุนคนพิการ กองทุนพัฒนาสตรี หรือกระทรวง
สาธารณสุข (ผ่านความร่วมมือของกระทรวงไอซีที) อีกด้วย  
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างเว็บไซต์ 

เพ่ือการเรียนรู้ในประเทศ 
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 จากการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับเนื้อหาและรูปแบบของเว็บไซต์ท่ีดี (Best Practise) ท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือ
การศึกษาในประเทศไทยจากการจัดอันดับ 10 เว็บไซต์แรกในหมวด “การศึกษา” จากเว็บไซต์ทรูฮิต 
(Truehits.net)  สามารถสรุปการศึกษาสิ่งท่ีน่าสนใจเก่ียวกับเว็บไซต์เพ่ือการศึกษาได้  ดังต่อไปนี้ 
 
เอ็ดดูโซน  (www.eduzones.com) 
 เป็นเว็บไซต์ท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการกระจายโอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียน นักศึกษา ครู 
อาจารย์ และผู้ท่ีสนใจ  โดยการจัดทําเป็นโปรแกรมและข้อมูลทางการศึกษาต่างๆ  ซ่ึงเว็บไซต์เอ็ดดูโซนมีการ
จัดวางรูปแบบท่ีน่าสนใจ ได้แก่ มีการแยกการนําเสนอข้อมูลแบ่งตามหัวข้อหลักต่างๆ เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าถึง
ข้อมูลต่างๆ ภายในเว็บไซต์  มีการนําเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เข้ามาใช้ในการแลกเปลี่ยน
ข้อคิดเห็นระหว่างสมาชิกทําให้มีการปรับปรุงข้อมูลท่ีทันสมัยได้ตลอดเวลา  มีการแนะแนวทางการศึกษาและ
อาชีพจากการสัมภาษณ์ผู้มีประสบการณ์ตรงภายในสาขา โดยการนําเสนอผ่านวีดิโอคลิป  และมีป้ายกํากับ
แบบก้อนเมฆ (Tag Cloud) เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการค้นหาข้อมูลแก่ผู้ใช้งาน  ดังแผนภาพท่ี ค.1 

 
แผนภาพท่ี ค.1  เว็บไซต์เอ็ดดูโซน 

 

 
ท่ีมา: http://www.eduzones.com/index.html 
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บ้านไทยกู๊ดวิว  (www.thaigoodview.com) 
 เป็นเว็บไซต์ท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนรู้ของครูและนักเรียนท่ัวประเทศ  ซ่ึงเว็บไซต์
บ้านไทยกู๊ดวิวมีการจัดวางรูปแบบท่ีน่าสนใจ  ดังนี้ 
• มีการแยกการนําเสนอข้อมูลแบ่งตามหัวข้อหลักต่างๆ และมีการใช้เมนูลัด (Quick Menu) ใน

ประเด็นเนื้อหาเด่นอ่ืนๆ ของเว็บไซต์  เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ภายในเว็บไซต์ 
นอกจากนี้  ยังมีการนําเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) และใช้บล็อก (Blog) เข้ามาใช้เป็น
เครื่องมือในการจัดการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นระหว่างสมาชิกท่ีเน้นกลุ่มครู อาจารย์ท่ีทํา
ให้มีการปรับปรุงข้อมูลท่ีทันสมัยได้ตลอดเวลา  ท้ังยังมีส่วนกระดานสนทนาเพ่ือให้สมาชิกได้แสดง
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมอีกด้วย  ดังแผนภาพท่ี ค.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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แผนภาพท่ี ค.2  เว็บไซต์บ้านไทยกู๊ดวิว 

 
 

ท่ีมา: http://www.thaigoodview.com/dlc 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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• มีคําอธิบายการใช้งานแก่ผู้ปกครองท่ีสนใจเนื้อหาการศึกษาของเด็ก  โดยสามารถคลิกอ่านเก่ียวกับ
เนื้อหาท่ีใช้ในการเรียนของนักเรียนท่ีแบ่งการอธิบายออกเป็นช่วงต่างๆ ตามระดับการศึกษา  ดัง
แผนภาพท่ี ค.3 

 
แผนภาพท่ี ค.3  คลังข้อมูลคําอธิบายสําหรับผู้ปกครองในเว็บไซต์บ้านไทยกู๊ดวิว 

 
 

ท่ีมา: http://www.thaigoodview.com/library/index.html 
 
 

• มีคลังบทเรียนท่ีรวบรวมความรู้ท่ัวไปท่ีน่าสนใจต่างๆ เช่น เนื้อหาเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี 
ศาสนา จิตวิทยา สิ่งแวดล้อม เป็นต้น  ซ่ึงเป็นข้อมูลจากการเขียนบทความโดยสมาชิกท่ีนําความรู้ท่ีตน
ให้ความสนใจมาแลกเปลี่ยนแก่ผู้ท่ีสนใจ และเป็นข้อมูลเว็บลิงก์จากเว็บไซต์ภายนอก  ดังแผนภาพท่ี 
2.21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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แผนภาพท่ี ค.4  คลังบทเรียนเว็บไซต์บ้านไทยกู๊ดวิว 
 

 
 

ท่ีมา: http://www.thaigoodview.com/lesson 
 
 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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• มีคลังข้อสอบท่ีแยกตามระดับการศึกษาต้ังแต่ระดับปฐมวัยถึงมัธยมศึกษา  โดยเขียนโปรแกรมจาก
ข้อมูลชุดข้อสอบเก่าท่ีแยกเรียงตามรายวิชาต่างๆ  ดังแผนภาพท่ี ค.5 และแผนภาพท่ี ค.6 

 
แผนภาพท่ี ค.5  คลังข้อสอบเว็บไซต์บ้านไทยกู๊ดวิว 

 

 
 

ท่ีมา: http://www.thaigoodview.com/library/exam/intro/index.html 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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แผนภาพท่ี ค.6  ชุดข้อสอบปฐมวัยของเว็บไซต์บ้านไทยกู๊ดวิว 
 

 
 

ท่ีมา:http://www.thaigoodview.com/library/exam/teachershow/nakornprathom/gusalvade_l/te
st01.html 

 
 
 
 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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โกทูโนว์  (www.gotoknow.org) 
 GotoKnow.org ย่อมาจาก The Gateway of Thailand's Online Knowledge Management 
เป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการระบบบล็อก (Blog) เพ่ือการจัดการความรู้สําหรับกลุ่มคนทํางานและชุมชนนักปฏิบัติ 
(Community of practice) ของประเทศไทย  ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นขุมความรู้รวมของไทย อีกท้ังยังเป็น
พ้ืนท่ีเสมือนให้สมาชิกสาขาอาชีพต่างๆ เข้ามารวมตัวกันเพ่ือถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ลงในระบบ
บล็อก  ซ่ึงเว็บไซต์โกทูโนว์มีการจัดวางรูปแบบท่ีน่าสนใจ  ดังนี้ 
 
• มีการสร้างเว็บไซต์โดยการติดต้ังซอฟต์แวร์ KnowledgeVolution  ซ่ึงเป็นระบบการจัดการความรู้

ระดับองค์กร (Open-Source Web-Based Enterprise Knowledge Management System) ชิ้น
แรกของประเทศไทย  ดังแผนภาพท่ี ค.7 
 

แผนภาพท่ี ค.7  เว็บไซต์โกทูโนว์ 
 

 
 

ท่ีมา: http://www.gotoknow.org/ 
 
 
 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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• มีการแบ่งบันทึกบทความของสมาชิกแยกเป็นหมวดหมู่ตามท่ีเว็บไซต์กําหนด  เพ่ือเพ่ิมความสะดวก
แก่สมาชิกผู้ลงบทความและผู้เข้าเยี่ยมชม  ซ่ึงมีการเรียงลําดับบันทึกตามวันและเวลาท่ีผู้เขียนลง
บันทึก  ดังแผนภาพท่ี ค.8 
 

แผนภาพท่ี ค.8  บันทึกของเว็บไซต์โกทูโนว์ 
 

 
 

ท่ีมา: http://www.gotoknow.org/ 
 
 
 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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ทรูปลูกปัญญา  (http://www.trueplookpanya.com/true/index.php) 
 เป็นเว็บไซต์ท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งภูมิปัญญา ด้วยการนําเทคโนโลยีการ
สื่อสารรูปแบบต่างๆ มาใช้  เพ่ือเปิดโอกาสให้นักเรียน ครู และโรงเรียน สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ได้โดยไม่
เสียค่าใช้จ่าย  ซ่ึงเว็บไซต์ทรูปลูกปัญญามีการจัดวางรูปแบบท่ีน่าสนใจ  ดังนี้ 
 
• มีการใช้เมนูลัด (Quick Menu) ในประเด็นเนื้อหาเด่นของเว็บไซต์  และมีการใช้คลิปวีดิโอเข้ามาใช้

ในการสอนท้ังเก่ียวกับธรรมะ การเล่นกีฬา การทําอาหาร งานฝีมือ การแนะแนวการศึกษา เป็นต้น  
ดังแผนภาพท่ี ค.9 
 

แผนภาพท่ี ค.9  เว็บไซต์ทรูปลูกปัญญา 
 

 
 

 
ท่ีมา: http://www.trueplookpanya.com/new/ 

 
 
 
 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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• มี “สนามปัญญา” ท่ีใช้ในการนําเสนอกิจกรรมนันทนาการท่ีสร้างสรรค์สังคมเก่ียวกับเกมส์ เพ่ือ
การศึกษา นิทานสอนใจ ข่าวกิจกรรมต่างๆ ท่ีได้นําแอนิเมชั่นเข้ามานําเสนอ  ดังแผนภาพท่ี ค.10 

 
แผนภาพท่ี ค.10  สนามปัญญาของเว็บไซต์ทรูปลูกปัญญา 

 

 
 

ท่ีมา: http://www.trueplookpanya.com/true/activity.php 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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วิชาการดอทคอม  (www.vcharkarn.com) 
 เป็นเว็บไซต์ท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างและถ่ายทอดความรู้ให้แก่สังคมไทยในการให้องค์ความรู้ และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ทางวิชาการท้ังทางด้านแนวคิดและด้านข้อเสนอแนะ  ซ่ึงเว็บไซต์วิชาการดอทคอมมี
การจัดวางรูปแบบท่ีน่าสนใจ  คือ มีบทความและวีดิโอด้านการศึกษา  ซ่ึงมีการเชื่อมโยงลิงก์ข้อมูลไปยังเว็บไซต์
ภายนอกท้ังจากภายในและแปลจากต่างประเทศ  ดังแผนภาพท่ี ค.11 

 

แผนภาพท่ี ค.11  เว็บไซต์วิชาการดอทคอม 
 

 
 

ท่ีมา: http://www.vcharkarn.com/ 
 
 
 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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เลิร์นเนอร์  (www.learners.in.th) 
เป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการระบบบล็อก (Blog) แก่กลุ่มเยาวชน  เพ่ือใช้ในการถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์ส่วนบุคคลด้วยตัวเอง  เพ่ือลดการก่อให้เกิดการโจรกรรมทางวรรณกรรม และเป็นพ้ืนท่ีในการ
แฟ้มสะสมงานของเยาวชน ครู และอาจารย์ในผลงานทางด้านการเขียนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน  
ซ่ึงเว็บไซต์เลิร์นเนอร์มีการจัดวางรูปแบบท่ีน่าสนใจ  คือ มีการใช้เมนูลัด (Quick Menu) ในประเด็นเนื้อหาเด่น
ของเว็บไซต์  และมีการเชื่อมโยงลิงก์ข้อมูลไปยังเว็บไซต์ภายนอก  ดังแผนภาพท่ี ค.12 

 
แผนภาพท่ี ค.12  เว็บไซต์เลิร์นเนอร์ 

 

 
 

ท่ีมา: http://www.learners.in.th/home 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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ยูนิแก๊งค์  (www.unigang.com) 
 เป็นเว็บไซต์ท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการให้นักเรียนท่ัวประเทศสามารถเข้าถึงข้อมูลทางด้าน
การศึกษา  และลดความเหลื่อมล้ําเก่ียวกับโอกาสทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาโดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็น
สื่อกลาง  ซ่ึงเว็บไซต์ยูนิแก๊งค์มีการจัดวางรูปแบบท่ีน่าสนใจ  คือ มีโปรแกรมใช้ค้นหาและเลือกคณะจากข้อมูล
เง่ือนไขการรับสมัครการสอบตรง (Quota) ของแต่ละมหาวิทยาลัย  เพ่ือเพ่ิมความสะดวกแก่นักเรียนท่ีต้องการ
วางแผนการสอบได้  ดังแผนภาพท่ี ค.13 
 

แผนภาพท่ี ค.13  เว็บไซต์เลิร์นเนอร์ 
 

 
 

ท่ีมา: http://www.unigang.com/Quota 
 
 
 
 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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ครูบ้านนอกดอทคอม  (www.kroobannok.com) 
 เป็นเว็บไซต์ท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการสื่อสารแลกเปลี่ยน เพ่ิมพูนความรู้ และให้ข่าวสารท่ีทันต่อ
เหตุการณ์แก่ครู อาจารย์  เพ่ือใช้ในการพัฒนาศักยภาพด้านการสอน  ซ่ึงเว็บไซต์ครูบ้านนอกดอทคอมมีการจัด
วางรูปแบบท่ีน่าสนใจ  ดังต่อไปนี้ 
 
• มีกระดานพูดคุย แลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ ข่าวสารต่างๆ  รวมถึงการให้คําปรึกษา

ทางด้านการเรียนการสอนระหว่างสมาชิก  และมีการใช้เมนูลัด (Quick Menu) ในประเด็นเนื้อหาเด่น
ของเว็บไซต์  ดังแผนภาพท่ี ค.14 
 
 

แผนภาพท่ี ค.14  ห้องพักครูของเว็บไซต์ครูบ้านนอกดอทคอม 
 

 
 

ท่ีมา: http://www.kroobannok.com/teacher-room/index.php 
 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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• มีช่องทางให้สมาชิกสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นต่อบทความต่างๆ ท้ังลงโดยผู้จัดทําเว็บไซต์
และสมาชิก  นอกจากนี้ ยังมีการแนะนําบทความท่ีมีเนื้อหาเก่ียวข้องอ่ืนๆ ให้ท้ายแต่ละบทความอีก
ด้วย 
 

แผนภาพท่ี ค.15  บทความเตรียมตัวสอนในหมวดคณิตศาสตร์ของเว็บไซต์ครูบ้านนอกดอทคอม 
 

 
 

ท่ีมา: http://www.kroobannok.com/2825 
 
 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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เปิดสอบทูเดย์ดอทคอม  (www.perdsorbtoday.com) 
 เป็นเว็บไซต์ท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการรับสมัครงานท้ังภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
และเอกชน  นอกจากนี้ยังมีเนื้อหาเก่ียวกับบทเรียนออนไลน์อีกด้วย  ซ่ึงเว็บไซต์เปิดสอบทูเดย์ดอทคอมมีการ
จัดวางรูปแบบท่ีน่าสนใจ  คือ มีโพลสํารวจความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกับเนื้อหาและรูปแบบของเว็บไซต์  
เพ่ือเป็นข้อมูลนําไปใช้ในการปรับปรุงเว็บไซต์ต่อไป  ดังแผนภาพท่ี ค.16 
 

แผนภาพท่ี ค.16  เว็บไซต์เปิดสอบทูเดย์ดอทคอม 
 

 
 

ท่ีมา: http://www.perdsorbtoday.com/index.php 
 
 
คลังปัญญาไทย  (www.panyathai.or.th) 
 เป็นเว็บไซต์ท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการเปิดโลกการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนไทย  ในการท่ีจะ
ผลักดันให้เกิดพ้ืนท่ีการเรียนรู้ใหม่ในระบบอินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นช่องทางให้เด็กและเยาวชนท่ีสนใจแสวงหา
ความรู้ สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆ ในรูปแบบภาษาไทยท่ีตนสนใจได้โดยสะดวก  ซ่ึงจะเปิดโอกาสให้
เด็กไทยมีแหล่งศึกษา และเข้ามามีส่วนร่วมแบ่งปันข้อมูล ข่าวสาร และความรู้อย่างอิสระ  ซ่ึงเว็บไซต์คลัง
ปัญญาไทยมีการจัดวางรูปแบบท่ีน่าสนใจ  ดังต่อไปนี้ 
• เป็นเว็บไซต์ท่ีมีการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับองค์ความรู้หลากหลายสาขาท่ีน่าสนใจต่างๆ จากเว็บไซต์

ในประเทศไทย  เพ่ือเป็นศูนย์รวมของแหล่งการเรียนรู้ของประเทศ  ดังแผนภาพท่ี ค.17 
 
 
 



 

โครงการศึกษาและจัดทํากรอบแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนด้อยโอกาส 
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แผนภาพท่ี ค.17  เว็บไซต์คลังปัญญาไทย 
 

 
 

ท่ีมา: http://www.panyathai.or.th/ 
 
 

• เป็นเว็บไซต์ท่ีมีการนําสารานุกรมต่อยอด (Wiki) เข้ามาใช้ท่ีอนุญาตให้ให้บุลคลท่ัวไปสามารถเข้ามา
ปรับปรุงแก้ไข หรือเพ่ิมเติมความรู้ใหม่ๆ ได้ตลอดเวลา  ท้ังนี้เพ่ือให้สามารถเป็นแหล่งข้อมูลท่ีสามารถ
ขยายตัวได้เองอย่างรวดเร็ว  อีกท้ังยังทําให้มีเนื้อหาท่ีกว้างขวาง หลากหลายและมีคุณภาพจากการ
เปิดโอกาสให้เกิดความร่วมมือจากบุคคลท่ัวไปและผู้เชี่ยวชาญในความรู้สาขาต่างๆ ในเชิงสร้างสรรค์  
ดังแผนภาพท่ี 2.35 

 
 
 

 


