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ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(กสทช.) ไดต้ระหนกัถงึความส าคญัของการมฐีานขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
อุตสาหกรรมสื่อสารของประเทศ  เพื่อใชใ้นการก าหนดนโยบายและวางกลยุทธอ์งคก์รทัง้ใน
ภาครฐัและภาคเอกชน จึงได้มอบหมายให้ส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาต ิ(สวทช.) ท าการจดัเก็บขอ้มูลมูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทย ปี 2555, 2556 
และประมาณการปี 2557 ซึ่งการด าเนินงานนั ้นเป็นความร่วมมือระหว่าง สวทช.               
โดยศูนยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต ิ(NECTEC) ฝา่ยวจิยันโยบาย 
ส านักงานกลาง ร่วมกบัหน่วยงานพนัธมติร เช่น สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ
ไทย (ATCI) สมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ (TCT)                       
สมาคมเคเบลิลิง่ไทย (TCA) สมาคมสมองกลฝงัตวัไทย (TESA) สมาคมอุตสาหกรรม
คอมพวิเตอร์ไทย (ATCM) สถาบนัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่ออุตสาหกรรม 
และสถาบนัส่งเสริมความเป็นเลิศทางเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีแห่งประเทศไทย (RFID)     
เป็นตน้ 

การส ารวจตลาดสื่อสารในปีน้ี  ได้ด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลระหว่างเดือนมีนาคม -
เดือนตุลาคม ปี 2556 โดยเน้นการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการรายส าคัญ                 
(Key Players) ในตลาดสื่อสารเป็นหลกั รวมทัง้สิน้ประมาณ 45 ราย ซึ่งเป็นผูน้ าหลกัของ   
แต่ละกลุ่มผลติภณัฑแ์ละบรกิารยอ่ย รวมถึงเป็นกลุ่มตน้ทางของการผลติและ การใหบ้รกิาร
ในตลาดสื่อสาร ดงันัน้ การส ารวจครัง้น้ี คณะวจิยัไดท้ าการจดัเกบ็ขอ้มูลปฐมภูมแิละทุตยิภูมิ
จากกลุ่มผูป้ระกอบการที่พจิารณาแล้วว่าเป็นผูป้ระกอบการรายส าคญัของแต่ละผลติภณัฑ์
และบรกิาร ยกเว้นบรกิารอนิเทอร์เน็ตที่มกีารจดัเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการที่ไม่ไดอ้ยู่ใน
กลุ่มผู้น าตลาดด้วยเพื่อความครอบคลุมของข้อมูลมูลค่าตลาดบริการอินเทอร์เน็ต
ภายในประเทศ โดยวธิกีารจดัเกบ็ขอ้มลูและจดัท ามลูคา่ตลาดสื่อสารนัน้ มดีงัน้ี 

 

 

  บทสรปุผู้บริหาร: ตลาดส่ือสาร 
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1. จดัท ากรอบนิยามประกอบการส ารวจ ก าหนดกรอบประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
และระบุผูป้ระกอบการรายหลกัของแต่ละตลาด การจดัประชุม Focus Group กบัผูเ้ชีย่วชาญ
แยกรายตลาด 

2. การจดัเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากผู้ประกอบการรายหลกัของตลาดโดยการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) และตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยขอ้มูลทุตยิ
ภมู ิ 

3. สงัเคราะห์และประมวลผลเพื่อจดัท ามูลค่าตลาดสื่อสาร จากนัน้จงึจดัประชุม 
Focus Group กบัผูเ้ชีย่วชาญและผูเ้กีย่วขอ้งเพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้งของมลูคา่ตลาด 

ผลการศึกษาท่ีส าคญั 

ผลการศกึษาในภาพรวมของตลาดสื่อสารปี 2555, 2556 และประมาณการปี 2557 
พบวา่ สถานการณ์ในชว่งตน้ปี 2555 เศรษฐกจิและก าลงัซื้อของผูบ้รโิภคมทีศิทางการเตบิโต
ที่ดอีย่างมนีัยส าคญั แต่ในช่วงปี 2556 เริม่ประสบปญัหาทางดา้นหน้ีสนิของภาคครวัเรอืน 
ราคาอุปโภคและบรโิภคภายในประเทศที่ปรบัตวัสูงขึ้นมาก ส่งผลต่อก าลงัซื้อของผูบ้รโิภค
และภาคธุรกิจที่หดตัวลง แต่ไม่ได้ส่งผลกระทบกับตลาดสื่อสารในภาพรวมมากนัก                  
จากการส ารวจมูลค่าตลาดสื่อสารปี 2556 พบว่า ภาพรวมของตลาดสื่อสารมีมูลค่ารวม 
466,526 ลา้นบาท คดิเป็นอตัราการเตบิโตรอ้ยละ 5.2 จากปี 2555 โดยแรงขบัเคลื่อนส าคญั
ยงัคงมาจากตลาดบรกิารสื่อสารเป็นหลกั ซึ่งคดิเป็นมูลค่าทัง้สิ้น 298,424 ล้านบาท หรือ 
ประมาณร้อยละ 64 ของตลาดสื่อสารทัง้หมด ขณะที่อีกร้อยละ 36 มาจากตลาดอุปกรณ์
สื่อสาร ซึง่คดิเป็นมลูคา่ 168,102 ลา้นบาท ทัง้น้ี คาดการณ์ว่าในปี 2557 ภาพรวมของตลาด
สื่อสารจะมอีตัราการเตบิโตร้อยละ 8.4 หรอื คดิเป็นมูลค่าตลาดสื่อสารรวมทัง้สิ้น 505,831 
ลา้นบาท   

นอกจากน้ี ทางด้านของตลาดอุปกรณ์สื่อสารก็คาดว่าจะมีการเติบโตเพิ่มขึ้น
เช่นเดียวกัน โดยคิดเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 10.8 จากปี 2556 หรือคิดเป็นมูลค่า
ประมาณ 186,177 ลา้นบาท โดยมปีจัจยัขบัเคลื่อนหลกัมาจากความตอ้งการใชบ้รกิารสื่อสาร
ความเร็วสูง โดยเฉพาะอย่างยิง่ Mobile Internet ซึ่งส่งผลใหเ้กิดการขยายตวัของตลาด
อุปกรณ์สื่อสารประเภทสมาร์ทโฟนและบรกิารอนิเทอร์เน็ตผ่านโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่
อีกทัง้การปรับลดของราคาอุปกรณ์ดงักล่าวที่มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง ท าให้ผู้ใช้
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สามารถเขา้ถงึไดง้่ายขึน้ ปจัจยัต่างๆ เหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นแรงขบัเคลื่อนหลกัที่กระตุน้ให้
ตลาดสื่อสารยงัคงมทีศิทางการเตบิโตต่อเน่ืองในปี 2557 

ตลาดอปุกรณ์ส่ือสาร (Communications Equipment)  

คณะวจิยัจ าแนกออกเป็น 4 กลุ่มย่อย ไดแ้ก่ 1) ตลาดเครื่องโทรศพัท์ (Telephone 
Handset)  2) ตลาดอุปกรณ์โครงขา่ย (Core Network Equipment) 3) ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร
ใชส้าย (Wired Equipment) ซึ่งไดน้ับรวมตลาดตูชุ้มสายหรอืตูส้าขาโทรศพัท ์(PBX/PABX) 
รวมอยู่ในกลุ่มอุปกรณ์สื่อสารใชส้ายเช่นเดยีวกนักบัปีที่ผา่นมา และ4) ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร
ไรส้าย (Wireless Equipment) โดยมลูคา่ตลาดในแต่ละประเภทมรีายละเอยีดดงัน้ี 

ตลาดเครื่องโทรศพัทใ์นปี 2556 ในภาพรวมมมีูลค่า 70,672 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปี 
2555 ในอตัราการเติบโตที่ลดลงรอ้ยละ 3.7 อนัเป็นผลสบืเน่ืองมาจากมูลค่าตลาดโทรศพัท์
ประจ าทีแ่ละโทรศพัท์เคลื่อนทีแ่บบธรรมดาทีม่ยีอดการจ าหน่ายลดลงอยา่งมาก แมว้่ามูลค่า
ตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนจะเติบโตถึงร้อยละ 24.2 แต่ก็ไม่ได้กระตุ้นให้ตลาด
เครื่องโทรศพัท์ในภาพรวมมกีารขยายตวัมากนัก ส าหรบัในปี 2557 คาดว่า ภาพรวมของ
ตลาดเครื่องโทรศพัท์จะมมีูลค่าประมาณ 79,511 ล้านบาท หรอื คดิเป็นอตัราการเติบโตที่
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 12.5 โดยมแีรงขบัเคลื่อนมาจากพฤตกิรรมการใชง้านเครื่องโทรศพัทเ์คลื่อนที่
แบบธรรมดามาเป็นการใช้งานโทรศพัท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนมากขึ้น  ทัง้น้ี คาดการณ์ว่า
ตลาดโทรศพัทเ์คลื่อนทีส่มารท์โฟนจะมกีารเตบิโตมากถงึรอ้ยละ 32.5 คดิเป็นมูลค่า 60,996 
ลา้นบาท ในปี 2557 

ตลาดอุปกรณ์โครงข่าย ปี 2556 มอีตัราการเตบิโตลดลงเลก็น้อย (รอ้ยละ 8.4) หรอื 
คดิเป็นมูลค่า 59,554 ล้านบาท อนัเป็นผลสบืเน่ืองจากตลอดปี 2556 ไม่มโีครงการภาครฐั
ขนาดใหญ่ทีส่ามารถกระตุน้การซื้อขายในตลาดอุปกรณ์โครงขา่ยใหเ้ตบิโตเพิม่ขึน้ เน่ืองจาก
นโยบายหลกัของภาครฐัมุ่งเน้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นการขนส่งเป็นส าคญั 
โดยในปี 2556 สืบเน่ืองถึงปี 2557 การเติบโตของตลาดอุปกรณ์โครงข่ายจะเกิดจากการ
ลงทุนของภาคเอกชนเป็นหลกัในการเรง่ขยายโครงขา่ยการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเร็วสูง 
เพือ่รองรบัความตอ้งการใชง้านภายในประเทศทีเ่พิม่สงูขึน้  อยา่งไรกต็าม ในปี 2557 คาดว่า
มูลค่าของตลาดอุปกรณ์โครงข่ายจะมกีารขยายตวัเพิม่ขึ้น คดิเป็นอตัราการเติบโตร้อยละ 
12.8 หรือคิดเป็นมูลค่า 67,194 ล้านบาท โดยมีปจัจัยขบัเคลื่อนหลักมาจากการประมูล
ใบอนุญาตการให้บริการโทรทศัน์ดิจิทลัที่สร้างกระแสให้กบับรกิารประเภท IPTV หรือ     
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การรบัชมโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง จึงมีผู้ประกอบการทางด้าน
โครงขา่ยอนิเทอร์เน็ตใชส้ายขยายการลงทุนโครงข่ายสาย Fiber Optic เพิม่ขึน้เพื่อรองรบั
กระแสดงักล่าว นอกจากน้ี คาดว่าภายในปี 2557 จะมีการพิจารณาเรื่องใบอนุญาตการ
ให้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ 4G ซึ่งเป็นปจัจยัส าคญัประการหน่ึงที่กระตุ้นตลาดอุปกรณ์
โครงขา่ยใหม้กีารเตบิโตอยา่งมนียัส าคญั 

ตลาดอุปกรณ์สื่อสารใชส้าย ส าหรบัปี 2556 มมีลูคา่เพยีง 14,709 ลา้นบาท หรอื คดิ
เป็นอตัราการเตบิโตตดิลบรอ้ยละ 5 เน่ืองมาจากก าลงัซื้อของภาคครวัเรอืนและภาคธุรกจิที่
หดตวัลงจากภาวะเศรษฐกจิซบเซา ดงัจะเหน็ไดจ้ากดชันีผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ 
หรอื GDP ต ่ากว่าเป้าหมายที่คาดการณ์ไว้ ท าให้ภาคธุรกิจลดการลงทุนทางดา้น IT ลง 
นอกจากน้ี ยงัมปีจัจยัในเรื่องของการทดแทนกนัระหว่างอุปกรณ์สื่อสารใชส้ายและอุปกรณ์
สื่อสารไรส้าย ซึง่ปจัจุบนัอุปกรณ์สื่อสารไรส้ายไดร้บัความนิยมเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ และเขา้มา
ทดแทนสว่นแบง่ตลาดของอุปกรณ์สื่อสารใชส้ายตัง้แต่ปี 2554 เป็นตน้มา  นอกจากน้ี คาดว่า
ในปี 2557 ตลาดอุปกรณ์สื่อสารใชส้ายจะมอีตัราการเตบิโตไม่สูงมากนัก (รอ้ยละ 0.9) โดย
คิดเป็นมูลค่า 14,839 ล้านบาท ขณะที่สถานภาพของตลาดอุปกรณ์สื่อสารไร้สายยงัคงมี
แนวโน้มการเติบโตที่ดีกว่าตลาดอุปกรณ์สื่อสารใช้สาย โดยในปี 2556 มีมูลค่า 23,167    
ลา้นบาท หรอืมอีตัราการเตบิโตรอ้ยละ 5.9 จากปี 2555 โดยคาดว่าในปี 2557 จะมอีตัราการ
เตบิโตเพิม่ขึน้อกีรอ้ยละ 6.2 คดิเป็นมลูคา่ 24,633 ลา้นบาท 

ตลาดบริการส่ือสาร (Communications Service) 

ตลาดบรกิารโทรศพัท์ประจ าที่ ปี 2556 มอีตัราการเติบโตลดลงอย่างต่อเน่ือง คดิ
เป็นมูลค่า 19,823 ล้านบาท หรือ คิดเป็นอัตราการเติบโตติดลบร้อยละ 7.2 อันเป็นผล          
สบืเน่ืองมาจากผูใ้ชเ้ปลี่ยนไปใชบ้รกิารจากโทรศพัท์เคลื่อนที่แทน และความนิยมใชบ้รกิาร
เสียงลดลงอย่างมากทัง้โทรศัพท์ประจ าที่และโทรศัพท์เคลื่อนที่  นอกจากน้ี ในปี 2557 
คาดการณ์ว่ามูลค่าของตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่จะมีการเติบโตในทิศทางที่ลดลง
ต่อเน่ือง โดยจะมอีตัราการเตบิโตตดิลบรอ้ยละ 8.9 คดิเป็นมลูคา่ตลาดบรกิารโทรศพัทป์ระจ า
ทีป่ระมาณ 18,067 ลา้นบาท ซึ่งปจัจยัส าคญัมาจากความนิยมในการใชแ้อพพลเิคชัน่ทีช่่วย
ในการติดต่อสื่อสารผ่านอุปกรณ์สื่อสารไร้สายประเภทโทรศพัท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนและ         
แท็บเล็ตพีซี ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถพูดคุยผ่านแอพพลิเคชัน่ดังกล่าวในลักษณะของ               
Online Chatting ไดเ้ชน่เดยีวกนักบัการพดูคุยผา่นโทรศพัท ์ดงันัน้ การทดแทนการใชบ้รกิาร
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ระหว่างบรกิารทางเสยีงและบรกิารขอ้มูลผ่านแอพพลเิคชัน่ต่างๆ จะเริม่เขา้มาชงิส่วนแบ่ง
ตลาดของบรกิารโทรศพัทป์ระจ าทีเ่พิม่มากขึน้อยา่งชดัเจน 

ตลาดบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ในปี 2556 มมีูลค่า 188,333 ล้านบาท คดิเป็นอตัรา
การเตบิโตรอ้ยละ 7.2 ลดลงเลก็น้อยเมื่อเทยีบกบัปีทีผ่า่นมา สบืเน่ืองจากการลดลงของมูลค่า
ตลาดบรกิารดา้นเสยีงซึง่นบัเป็นรายไดห้ลกัของตลาดบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ ทัง้น้ี คาดว่า
อัตราการเติบโตของบริการเสียงผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่จะมีแนวโน้มการใช้งานลดลง
เช่นเดยีวกบัโทรศพัท์ประจ าที่ โดยปี 2557 คาดว่าอตัราการเติบโตจะติดลบอกีรอ้ยละ 3.1 
หรอืคดิเป็นมูลค่า 123,482 ลา้นบาท  ขณะทีท่างดา้นตลาดบรกิาร Mobile Internet กลบัมี
อตัราการเติบโตสูงมากอนัเป็นผลจากการออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรบักิจการ
โทรคมนาคมเคลื่อนทีส่ากล (International Mobile Telecommunications – IMT) ยา่น 2.1 
GHz แก่ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีภ่ายในประเทศ ประกอบกบัแรงหนุนจากความนิยมใน
การใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่ประเภทโทรศพัท์สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตพซีีเพื่อท างานได้ทุกที่    
ทุกเวลา โดยกระแสของการน าเครื่องส่วนบุคคลมาใชใ้นทีท่ างาน (Bring-Your-Own-Device: 
BYOD) ไดร้บัความนิยมมากขึน้ในประเทศ ส่งผลใหก้ารใชบ้รกิาร Mobile Internet มอีตัรา
การเตบิโตทีสู่งมาก โดยในปี 2556 มมีูลค่าตลาด 11,571 ลา้นบาท และคาดว่าจะเพิม่ขึน้อกี
รอ้ยละ 26.4 หรอืมมีลูคา่ 14,627 ลา้นบาทในปี 2557 

ตลาดบรกิารอินเทอร์เน็ต ส าหรบัปี 2556 มีมูลค่า 42,954 ล้านบาท หรือ คิดเป็น
อตัราการเตบิโตรอ้ยละ 7 และในปี 2557 คาดว่าจะมอีตัราการเตบิโตเพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 9.6 
หรอื คดิเป็นมูลค่า 47,076 ลา้นบาท โดยแรงขบัเคลื่อนหลกัมาจากการขยายตวัของบรกิาร
อนิเทอร์เน็ตเกตเวย์ออกสู่ต่างประเทศที่มีการขยายโครงข่ายให้ครอบคลุมประเทศต่างๆ 
เพิม่ขึน้ รวมถงึการขยายความเรว็ของการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต ซึ่งเป็นต้นทุนหลกัของการ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงภายในประเทศ สืบเน่ืองจากกระแสของการใช้บริการ 
Cloud Computing ของภาคธุรกจิในรูปแบบของ Infrastructure as a Service (IaaS) และ
การใชบ้รกิารของภาคครวัเรอืนในรูปแบบของ Public Cloud ที่เพิม่ขึน้ในช่วงปีที่ผ่านมา 
อยา่งไรกต็าม ตลาดบรกิารเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตกลุ่ม ADSL เริม่ถงึจุดอิม่ตวัในเขตกรุงเทพฯ 
และปรมิณฑล ท าใหก้ารเตบิโตของตลาดเริม่คงที ่หรอื มอีตัราการเตบิโตไมส่งูมากนกั  

ตลาดบรกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศประกอบดว้ยบรกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ
ทัง้ระบบ IDD และ VoIP รวมถงึบตัรโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ ซึ่งจากผลการส ารวจ ปี 2556 
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มลูคา่ตลาดเพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อย กล่าวคอื มมีูลค่า 18,130 ลา้นบาท หรอื มอีตัราการเตบิโต
เพยีงรอ้ยละ 1.9 ซึ่งอตัราการเตบิโตดงักล่าวจะสบืเน่ืองไปจนถงึปี 2557 ทัง้น้ี การใชบ้รกิาร
หลกัยงัคงอยูท่ีต่ลาดบรกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศทีม่าจากการใหบ้รกิารในระบบ IDD บน
โครงขา่ยโทรศพัท์เคลื่อนที่ ขณะทีต่ลาดบตัรโทรศพัท์มแีนวโน้มการใชบ้รกิารลดลงจากปีที่
ผา่นๆ มาเป็นอยา่งมาก โดยอตัราการเตบิโตมลีกัษณะเป็นอตัราการเตบิโตในทศิทางทีล่ดลง 
อนัเป็นผลมาจากการแขง่ขนัทางดา้นราคาของ ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศทีม่คีวาม
รุนแรงสงู ประกอบกบัการพฒันาคุณภาพของแอพพลเิคชัน่ประเภท Social Network ทีม่กีาร
พฒันาขึน้มากจนสามารถทดแทนการใชบ้รกิารบตัรโทรศพัทไ์ด ้

ภาพรวมของมูลค่าตลาดบรกิารสื่อสารขอ้มูลปี 2556 ตลาดมกีารเตบิโตลดลงเหลอื
รอ้ยละ 4.1 หรอืคดิเป็นมูลค่า 29,184 ลา้นบาท ทัง้น้ี คาดว่าในปี 2557 อตัราการเตบิโตจะ
ลดลงอกีเลก็น้อย (รอ้ยละ 3.5) หรอื คดิเป็นมูลค่า 30,194 ลา้นบาท โดยสาเหตุหลกัที่อตัรา
การเตบิโตในทศิทางทีล่ดลงน้ีเป็นผลมาจากการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยทีีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น 
ปจัจุบนันิยมการใชบ้รกิารวงจรเช่าแบบ Virtual Private Network หรอื การใชส้ายเคเบลิ
ส าหรบัแพร่ภาพโทรทศัน์ร่วมกบัการใชอ้นิเทอรเ์น็ตบรอดแบนด ์เน่ืองจากสามารถประหยดั
ตน้ทุนและคา่ใชจ้า่ยในเรื่องของการเชา่ใชว้งจรได ้เป็นตน้ 

การใช้จ่ายจ าแนกตามกลุ่มผูใ้ช้งาน 

มูลค่าการใช้จ่ายในตลาดอุปกรณ์สื่อสารปี 2556 มกี าลงัซื้อหลกัมาจากการขยาย
โครงสรา้งพืน้ฐานของผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคม (Operator) คดิเป็นมูลค่า 70,408 ลา้นบาท มี
สดัสว่นรอ้ยละ 41.8 เพิม่ขึน้จากปี 2555 เลก็น้อยทีเ่ดมิมสีดัสว่นรอ้ยละ 40.9 รองลงมา ไดแ้ก่ 
ภาคครวัเรือน (Household) และธุรกิจขนาดเล็ก (SOHO) โดยคิดเป็นมูลค่า 63,235        
ลา้นบาท หรอืคดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 37.7 ของการใชจ้่ายในตลาดอุปกรณ์สื่อสารทัง้หมด ซึ่ง
มูลค่าดงักล่าวส่วนใหญ่เป็นการใชจ้่ายในอุปกรณ์ประเภทโทรศพัท์เคลื่อนทีเ่ป็นหลกั ขณะที่
ภาคธุรกจิ (Corporate) มสีดัส่วนการซื้ออุปกรณ์สื่อสารในปี 2556 ลดลงกว่าปี 2555 โดยใน
ปี 2556 ภาคธุรกิจมีมูลค่าการใช้จ่ายในตลาดอุปกรณ์สื่อสาร 34,459 ล้านบาท คิดเป็น
สดัสว่นรอ้ยละ 20.5 ของคา่ใชจ้า่ยในตลาดอุปกรณ์สื่อสารทัง้หมด สบืเน่ืองมาจากปจัจยัเสีย่ง
ในเรื่องของสภาพคล่องทางการเงนิและเศรษฐกจิซบเซา ท าใหเ้กดิการหยุดชะงกัการลงทุน       
ทางด้าน ICT ของบริษัทต่างๆ อันเน่ืองมาจากขาดความเชื่อมัน่ต่อระบบเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ ประกอบกบัตลาด IT ทัว่โลกและภายในประเทศซบเซา จงึท าใหมู้ลค่าการใช้



สรุปผลการส ารวจตลาดสือ่สารของประเทศไทย ประจ าปี 2555, 2556 และประมาณการปี 2557 

9 
 

จา่ยของภาคธุรกจิปรบัตวัลดลงในปีน้ี 

ทางดา้นของการใชจ้า่ยในตลาดบรกิารสื่อสารนัน้ ปี 2556 แรงขบัเคลื่อนส าคญัยงัคง
มาจากภาคครวัเรอืนเป็นหลกั โดยมมีูลค่าการใช้จ่ายทางดา้นบรกิารสื่อสารสูงที่สุดคดิเป็น
มูลค่า 186,686 ล้านบาท หรือมีสดัส่วนการใช้จ่ายร้อยละ 62.5 ของตลาดบริการสื่อสาร
ทัง้หมด ซึง่เป็นการใชจ้า่ยในบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ป็นหลกั รองลงมา ไดแ้ก่ ภาคธุรกจิซึ่ง
มมีลูคา่การใชจ้่ายในตลาดบรกิารสื่อสาร 92,702 ลา้นบาท หรอื มสีดัส่วนรอ้ยละ 31.1 ลดลง
เล็กน้อยจากปีที่ผ่านมา ขณะที่ในปีน้ีภาครฐัและรฐัวสิาหกิจยงัคงมีสดัส่วนการใช้จ่ายด้าน
บรกิารสื่อสารน้อยที่สุดคดิเป็นมูลค่า 19,034 ล้านบาท หรอื มสีดัส่วนเพยีงร้อยละ 6.4 ซึ่ง
การใชจ้่ายในตลาดบรกิารสื่อสารของภาครฐัในปีน้ีเน้นไปที่การใชจ้่ายในเรื่องของเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูและการใชบ้รกิาร Cloud Computing ในหน่วยงานภาครฐั 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อตลาดส่ือสาร 

ตลาดสื่อสารปี 2556 มีแรงขบัเคลื่อนหลกัมาจากความต้องการใช้อินเทอร์เน็ต
ความเรว็สงูผา่นอุปกรณ์เคลื่อนทีป่ระเภทสมารท์โฟนและแทบ็เลต็พซี ี โดยเฉพาะในช่วงปีที่
ผ่านมาความต้องการใช้บริการ Mobile Internet เพิม่สูงขึ้นมาก รวมถึงการพฒันา
แอพพลเิคชัน่ที่ใช้บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Application) โดยเฉพาะแอพพลเิคชัน่
ประเภทเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Media Application) ซึง่เป็นอกีปจัจยัหน่ึงทีส่่งผลต่อ         
ความต้องการใชง้านอนิเทอร์เน็ตไร้สายผ่านโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่เพิม่สูงขึ้นมากใน
ประเทศ  นอกจากน้ี ตลาดสื่อสารได้เติบโตเพิม่ขึ้นจากการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์จาก
โครงขา่ย 3G ทีเ่ริม่มกีารลงทุนเมื่อปีทีผ่า่นมาไดอ้ยา่งเตม็ที ่ปจัจยับวกที่ส าคญัอกีประการที่
ส่งผลต่อตลาดสื่อสารในปี 2556 คือ การให้บริการโทรทัศน์ผ่านสายเคเบิล หรือ 
Broadcasting over Broadband ซึ่งคาดว่าจะเป็นปจัจยับวกที่ช่วยกระตุ้นให้ตลาด
อนิเทอรเ์น็ตเตบิโตไดอ้กีมากในปี 2557 โดยความตอ้งการใชบ้รกิารดงักลา่วไดเ้พิม่สงูขึน้จาก
ปีทีผ่า่นมา  

ทางด้านของปจัจยัลบที่ส่งผลกระทบต่อตลาดสื่อสารในปี 2556 สืบเน่ืองจนถึงปี 
2557 มปีจัจยัส าคญัจากก าลงัซื้อของผูบ้รโิภคที่ลดลงจากภาวะหน้ีสนิภาคครวัเรอืน รวมถงึ
การที่ภาคเอกชนชะลอการลงทุนในโครงการขนาดใหญ่ สาเหตุหลกัเป็นเหตุจากสภาวะ
เศรษฐกิจที่ชะลอตวั มูลค่า GDP ที่ต ่ากว่าเป้าหมายที่ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ในการลงทุน 
ราคาสนิคา้อุปโภคบรโิภคในชวีติประจ าวนัมกีารปรบัตวัสูงขึน้เรื่อยๆ ตลอดปี รวมถงึความ 
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ไม่แน่นอนทางการเมืองที่ส่งผลให้โครงการภาครัฐต้องชะลอหรือหยุดชะงักชัว่คราว            
ผูใ้หบ้รกิารส่วนใหญ่จงึเลอืกที่จะปรบัปรุงประสทิธภิาพของโครงขา่ยทีม่อียู่ในปจัจุบนัแทนที่
การลงทุนสรา้งโครงขา่ยใหมท่ีค่รอบคลุมการใหบ้รกิารทัว่ประเทศ  

แนวโน้มเทคโนโลยี 

ภาพรวมของแนวโน้มเทคโนโลยทีี่เกี่ยวขอ้งกบัตลาดสื่อสารส าหรบัปี 2557 มุ่งเน้น
ไปทีเ่ทคโนโลยทีีช่ว่ยเพิม่ประสทิธภิาพความเรว็ในการรบัส่งขอ้มูลผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต
ความเร็วสูง โดยแนวโน้มเทคโนโลยทีี่น่าสนใจ และคาดว่าจะส่งผลกระทบต่อตลาดสื่อสาร 
ไดแ้ก่ เทคโนโลย ีWireless Broadband Access (WBA) รวมถงึ 3G Base Station Off 
Load เทคโนโลย ีLTE (Long Term Evolution) หรอื เทคโนโลย ี4G เทคโนโลย ี            
มลัตแิพลตฟอรม์ เทคโนโลย ีDOCSIS (Data Over Cable Service Interface Specification) 
หรือ  การรบัส่งข้อมูลผ่านโครงข่ายเคเบิลทีวี ซึ่งให้ความเร็วสูงกว่าการรบัส่งข้อมูลผ่าน
สายโทรศพัท ์(ADSL) บางครัง้เรยีกว่า Ultra High Speed Broadband เทคโนโลย ีMobile 
Applications และ HTML5 และเทคโนโลย ีThe Internet of Things 
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การศกึษามูลค่าตลาดสื่อสารในปี 2555, 2556 และประมาณการปี 2557 ในรายงาน
ผลการส ารวจฉบบัน้ีสามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 2 กลุม่ตลาดหลกั ไดแ้ก่ 

1. ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร (Communication Equipment) 

2. ตลาดบรกิารสื่อสาร (Communication Service) 

ภาพรวมของการส ารวจมูลค่าตลาดสื่อสารปี 2556 พบว่า มีมูลค่ารวม 466,526  
ล้านบาท คิดเป็นอตัราการเติบโตร้อยละ 5.2 จากปี 2555 โดยแรงขบัเคลื่อนส าคญัยังคง     
มาจากตลาดบรกิารสื่อสารเป็นหลกั ซึง่คดิเป็นมูลค่าทัง้สิน้ 298,424 ลา้นบาท หรอื ประมาณ
รอ้ยละ 64 ของตลาดสื่อสารทัง้หมด ขณะที ่อกีรอ้ยละ 36 มาจากตลาดอุปกรณ์สื่อสาร ซึ่งคดิ
เป็นมูลค่า 168,102 ล้านบาท ทัง้น้ี คาดการณ์ว่าในปี 2557 ภาพรวมของตลาดสื่อสารจะมี
อตัราการเตบิโตรอ้ยละ 8.4 หรอื คดิเป็นมลูคา่ตลาดสื่อสารรวมทัง้สิน้ 505,831 ลา้นบาท 

แผนภาพท่ี 1 ภาพรวมมลูค่าตลาดส่ือสาร ปี 2555 - 2556                                                     
และประมาณการปี 2557 

 

ตลาดส่ือสาร (Communication Market) 
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ทัง้น้ี ตลาดบรกิารสื่อสารยงัคงเป็นตลาดหลกัของมลูคา่ตลาดสื่อสารรวม โดยมปีจัจยั
ขบัเคลื่อนส าคญัมาจากความตอ้งการใชบ้รกิารสื่อสารความเรว็สงู โดยเฉพาะอยา่งยิง่ Mobile 
Internet ทีส่ง่ผลต่อการเตบิโตของอุปกรณ์สื่อสารประเภทสมารท์โฟนและบรกิารเสรมิส าหรบั
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(Mobile Value Added หรอื Mobile Non Voice) เช่นแอพพลเิคชัน่ และ
บรกิารเสรมิประเภท Entertainment Content ขณะทีแ่นวโน้มราคาของอุปกรณ์ดงักล่าวไดม้ี
การปรบัลดลงอย่างต่อเน่ืองนับจากปีที่ผ่านมา ท าให้ผู้ใช้ทัว่ไปสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 
ปจัจยัต่างๆ เหล่าน้ีล้วนแล้วแต่เป็นแรงขบัเคลื่อนหลักที่กระตุ้นให้ตลาดสื่อสารยงัคงม ี      
ทศิทางการเตบิโตได้อย่างต่อเน่ืองในปี 2556 และปี 2557  ทัง้น้ี รายละเอยีดของการส ารวจ
มลูคา่ตลาดสื่อสารในแต่ละประเภทแสดงดงัตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 มลูค่าตลาดส่ือสารปี 2555 - 2556 และประมาณการปี 2557 

ประเภทอปุกรณ์และบริการส่ือสาร 

มลูค่า 
(ล้านบาท) 

อตัราการเติบโต 
(%) 

2555 2556 2557f 55/56 56/57f 

1 Communication Equipment 160,419 168,102 186,177 4.8 10.8 

 1.1 Telephone Handset 68,145 70,672 79,511 3.7 12.5 

  1.1.1  Fixed Line Handset 3,019 2,142 1,774 -29 -17.2 

   - Conventional Fixed Handset 1,381 956 650 -30.8 -32 

   - IP Phone 1,296 1,059 1,083 -18.3 2.3 

   - Fax 342 127 41 -62.9 -68 

  1.1.2  Mobile Handset 65,126 68,530 77,737 5.2 13.4 

   - Featured Handset 27,931 22,321 16,741 -20.1 -25 

   - Smart Phone 37,195 46,209 60,996 24.2 32 

 1.2  Core Network Equipment 54,916 59,554 67,194 8.4 12.8 

  1.2.1  Core Network 37,986 41,089 46,513 8.2 13.2 
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ประเภทอปุกรณ์และบริการส่ือสาร 

มลูค่า 
(ล้านบาท) 

อตัราการเติบโต 
(%) 

2555 2556 2557f 55/56 56/57f 

  1.2.1  Infrastructure Cabling 16,930 18,465 20,681 9.1 12 

 1.3  Wireline Equipment 15,490 14,709 14,839 -5 0.9 

  1.3.1  Access Equipment 6,741 6,245 6,033 -7.4 -3.4 

  1.3.2  LAN Cabling 4,166 4,396 4,713 5.5 7.2 

  1.3.3  PBX/ PABX 4,583 4,068 4,094 -11.2 0.6 

   - Conventional PBX 3,262 2,683 2,633 -17.7 -18.6 

   - IP PBX 1,321 1,385 1,461 4.8 5.5 

 1.4  Wireless Equipment 21,868 23,167 24,633 5.9 6.3 

2  Communication Service 282,966 298,424 319,655 5.5 7.1 

 2.1  Fixed Line Service 21,363 19,823 18,067 -7.2 -8.9 

 2.2  Mobile Service 175,626 188,333 205,844 7.2 9.3 

  2.2.1  Mobile Voice 130,121 127,432 123,482 -2.1 -3.1 

  2.2.2  Mobile Non Voice 45,505 60,901 82,362 33.8 35.2 

 2.3  Internet Service 40,155 42,954 47,076 7 9.6 

  2.3.1  Internet Gateway 11,035 12,189 13,865 10.5 13.8 

  2.3.2  Internet Service 29,120 30,765 33,211 5.6 8 

 2.4  International Telephone Service 17,793 18,130 18,474 1.9 1.9 

  2.4.1  IDD/VoIP 16,586 17,001 17,451 2.5 2.6 

  2.4.2  Calling Card 1,207 1,129 1,023 -6.5 -9.4 
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ประเภทอปุกรณ์และบริการส่ือสาร 

มลูค่า 
(ล้านบาท) 

อตัราการเติบโต 
(%) 

2555 2556 2557f 55/56 56/57f 

 2.5  Data Communication Service 28,029 29,184 30,194 4.1 3.5 

  2.5.1  Leased Circuit 12,652 13,312 14,249 5.2 7 

  2.5.2  Others 15,377 15,872 15,945 3.2 0.5 

Total Communication Market 433,385 466,526 505,831 5.2 8.4 
* หมายเหตุ: 1) สรปุผลการจดัเกบ็และวเิคราะหข์อ้มลูปี 2556 ณ เดอืนพฤศจกิายน 2556 
                2) มลูค่าตลาดของปี 2555 มเีพยีงมลูค่าตลาดบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีม่กีารคาดการณ์
คลาดเคลื่อนเพยีงเลก็น้อย เนื่องจากเป็นปีทีด่ าเนินการเกบ็ขอ้มลูล่าชา้กว่าทุกปี จงึเป็นตวัเลขคาดการณ์
เพยีง 2 ไตรมาสสุดทา้ยของ ปี 2555 

1. ตลาดอปุกรณ์ส่ือสาร (Communication Equipment) 

ส าหรบัการศึกษาลงรายละเอยีดในกลุ่มตลาดน้ี คณะวจิยัได้จ าแนกตลาดอุปกรณ์
สื่อสารออกเป็น 4 กลุม่ ไดแ้ก่ 

1) ตลาดเครื่องโทรศพัท ์(Telephone Handset) 

2) ตลาดอุปกรณ์โครงขา่ย (Core Network Equipment) 

3) ตลาดอุปกรณ์สื่อสารใชส้าย (Wireline Equipment) ซึ่งไดน้ับรวมตลาดตูชุ้มสาย 
หรอื ตูส้าขาโทรศพัท ์(PBX/PABX) รวมอยูใ่นกลุ่มอุปกรณ์สื่อสาร ใชส้ายเช่นเดยีวกนักับปีที่
ผา่นมา 

4) ตลาดอุปกรณ์สื่อสารไรส้าย (Wireless Equipment)  

โดยมลูคา่ตลาดของแต่ละกลุม่ มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี  
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ตลาดเครือ่งโทรศพัท ์(Telephone Handset) 

ตลาดเครื่องโทรศพัทภ์าพรวมปี 2555 พบว่า มมีูลค่า 68,145 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จาก
ปีที่ผ่านมา คดิเป็นอตัราส่วนการเตบิโตรอ้ยละ 9.7 และมูลค่าในปี 2556 มอีตัราการเตบิโต
ลดลงเหลอืร้อยละ 3.7 หรอืคดิเป็นมูลค่า 70,672 ล้านบาท ลดลงจากปี 2555 อนัเป็นผล   
สบืเน่ืองมาจากมูลค่าตลาดโทรศพัทป์ระจ าทีแ่ละโทรศพัท์เคลื่อนที่แบบธรรมดาที่มยีอดการ
จ าหน่ายลดลงอย่างมาก (ติดลบร้อยละ 30.8 และร้อยละ 20.1) แม้ว่ามูลค่าตลาด
โทรศพัทเ์คลื่อนทีส่มารท์โฟนจะเตบิโตถงึรอ้ยละ 24.2 แต่กไ็ม่ไดท้ าใหต้ลาดเครื่องโทรศพัท์
ในภาพรวมมีการขยายตัวมากนัก ส าหรับในปี  2557 คาดว่า ภาพรวมของตลาด
เครื่องโทรศพัท์จะมมีูลค่าประมาณ 79,511 ล้านบาท หรอืคดิเป็นอตัราการเตบิโตที่เพิม่ขึ้น
รอ้ยละ 12.5 โดยมแีรงขบัเคลื่อนมาจากการเปลีย่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่บบธรรมดามาเป็นการ
ใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนมากขึ้น ทัง้น้ี คาดการณ์ว่าตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่
สมาร์ทโฟนจะมีการเติบโตมากถึงร้อยละ 32 คิดเป็นมูลค่า 60,996 ล้านบาท ในปี 2557          
ดงัแผนภาพที ่2 

แผนภาพท่ี 2 มลูค่า และอตัราการเติบโตตลาดเคร่ืองโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี                                                 
ปี 2555 – 2556 และประมาณการปี 2557 
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ทางดา้นของตลาดเครื่องโทรศพัท์ IP Phone ปี 2556 มอีตัราการเตบิโตติดลบ            
รอ้ยละ 18.3 คดิเป็นมลูคา่ 1,059 ลา้นบาท แต่คาดวา่ในปี 2557 จะมอีตัราการเตบิโตเพิม่ขึน้
เล็กน้อย คดิเป็นอตัราการเตบิโตที่เพิม่ขึ้นร้อยละ 2.3 หรอื มมีูลค่า 1,083 ล้านบาท โดยมี
ปจัจยัหนุนจากการใชง้านของกลุ่มลูกคา้องค์กรที่คาดว่าจะมกีารเปลีย่นจากเครื่องโทรศพัท์
ประจ าที่ในส านักงานแบบธรรมดามาเป็นเครื่องโทรศพัท์ IP Phone เพื่อลดต้นทุนการ
ด าเนินงานในกรณีทีจ่ าเป็นตอ้งตดิต่อธุรกจิระหวา่งประเทศ 

ตลาดอุปกรณ์โครงขา่ย (Core Network Equipment) 

ตลาดอุปกรณ์โครงข่ายปี 2555 มีมูลค่า 54,916 ล้านบาท หรอืมีอตัราการเติบโต
เพิม่ขึน้จากปีทีผ่า่นมา คดิเป็นอตัราการเตบิโตรอ้ยละ 9 ซึ่งถอืว่าเป็นอตัราการเตบิโตทีไ่ม่สูง
มากนักเมื่อเทยีบกบัปรมิาณความตอ้งการใชง้านทางดา้นสื่อสารขอ้มูลทีเ่พิม่ขึน้เป็นจ านวน
มาก อนัเป็นผลมาจากโครงการภาครฐัหลายๆ โครงการชะลอการลงทุนและไม่เกดิการใชจ้่าย
ทางด้านอุปกรณ์โครงข่าย โดยเฉพาะโครงการขยายโครงข่าย FTTX และโครงข่ายการ
สื่อสารยุคหน้า (NGN: Next Generation Network) แมว้่าจะมกีารขยาย Wi-Fi Hot Spot 
เพือ่รองรบัการใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายเพิม่ขึน้ รวมถงึการตดิตัง้อุปกรณ์เพื่อขยายความ
ครอบคลุมของการใหบ้รกิาร 3G ก็ตาม แต่ก็ยงัไม่ส่งผลต่อการขบัเคลื่อนใหเ้กิดการขยาย
โครงสร้างพื้นฐานมากนัก โดยผู้ให้บริการส่วนใหญ่ยงัชะลอการลงทุนเพื่อรอลงทุนใน
เทคโนโลย ี4G   
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แผนภาพท่ี 3 มลูค่า และอตัราการเติบโตตลาดอปุกรณ์โครงข่าย                                                   
ปี 2555 – 2556 และประมาณการปี 2557 

 

จากแผนภาพที่ 3 ในปี 2556 ตลาดอุปกรณ์โครงข่ายมีอตัราการเติบโตลดลง
เลก็น้อย (รอ้ยละ 8.4) หรอื คดิเป็นมูลค่า 59,554 ลา้นบาท อนัเป็นผลสบืเน่ืองจากตลอดปี 
2556 ไม่มโีครงการภาครฐัขนาดใหญ่ที่สามารถกระตุน้การซื้อขายในตลาดอุปกรณ์โครงขา่ย
ให้เติบโตเพิ่มขึ้น เน่ืองจาก นโยบายหลกัของภาครฐัในปีน้ีมุ่งเน้นการพฒันาโครงสร้าง
พืน้ฐานทางดา้นการขนสง่เป็นส าคญั โดยในปี 2556 สบืเน่ืองถงึปี 2557 การเตบิโตของตลาด
อุปกรณ์โครงขา่ยจะเกดิจากการลงทุนของภาคเอกชนเป็นหลกัในการเร่งขยายโครงขา่ยการ
ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู เพือ่รองรบัความตอ้งการใชง้านภายในประเทศทีเ่พิม่สงูขึน้ 

อยา่งไรก็ตาม ในปี 2557 คาดว่ามูลค่าของตลาดอุปกรณ์โครงขา่ยจะมกีารขยายตวั
เพิม่ขึน้ คดิเป็นอตัราการเตบิโตรอ้ยละ 12.8 หรอืคดิเป็นมูลค่า 67,194 ลา้นบาท โดยมปีจัจยั
ขบัเคลื่อนหลกัมาจากการประมลูใบอนุญาตการใหบ้รกิารโทรทศัน์ดจิทิลั ทีส่รา้งกระแสใหก้บั
บรกิารประเภท IPTV หรอื การรบัชมโทรทศัน์ผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง จงึมี
ผูป้ระกอบการทางด้านโครงข่ายอนิเทอร์เน็ตใช้สายขยายการลงทุนและวางโครงข่ายสาย 
Fiber Optic เพิม่ขึน้เพื่อรองรบักระแสดงักล่าว นอกจากน้ี คาดว่าภายในปี 2557 จะมกีาร
พจิารณาเรื่องใบอนุญาตการใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่4G ซึ่งเป็นปจัจยัส าคญัประการหน่ึง
ทีก่ระตุน้ตลาดอุปกรณ์โครงขา่ยใหม้กีารเตบิโต 
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ตลาดอุปกรณ์สือ่สารใชส้าย (Wireline Equipment) 

ปี 2555 ตลาดอุปกรณ์สื่อสารใชส้ายมมีูลค่า 15,490 ลา้นบาท เตบิโตลดลงจากปี 
2554 ในอตัราการเตบิโตรอ้ยละ 5.8 และมอีตัราการเตบิโตลดลงอย่างมากส าหรบัปี 2556 
โดยมมีูลค่าเพยีง 14,709 ลา้นบาท หรอืคดิเป็นอตัราการเตบิโตตดิลบรอ้ยละ 5 เน่ืองมาจาก
ก าลงัซื้อของภาคครวัเรอืนและภาคธุรกจิที่หดตวัลงจากภาวะเศรษฐกจิซบเซา ดงัจะเหน็ได้
จากดชันีผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ หรอื GDP ต ่ากวา่เป้าหมายทีค่าดการณ์ไว ้ท าให้
ภาคธุรกิจลดการลงทุนทางดา้น IT ลง นอกจากน้ี ยงัมปีจัจยัในเรื่องของการทดแทนกนั
ระหว่างอุปกรณ์สื่อสารใช้สายและอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย  ซึ่งปจัจุบนัอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย
ไดร้บัความนิยมเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ และเขา้มาทดแทนส่วนแบ่งตลาดของอุปกรณ์สื่อสารใช้
สายตัง้แต่ปี 2555 เป็นตน้มา ดงัแผนภาพที ่4 

แผนภาพท่ี 4 สดัส่วนการใช้จ่ายในตลาดอปุกรณ์ส่ือสารใช้สาย และ                             
อปุกรณ์ส่ือสารไร้สายปี 2555 – 2556 และประมาณการปี 2557 

 

 

นอกจากน้ี คาดว่าในปี 2557 ตลาดอุปกรณ์สื่อสารใชส้ายจะมอีตัราการเตบิโตไม่สูง
มากนัก (รอ้ยละ 0.9) โดยคดิเป็นมูลค่า 14,839 ลา้นบาท ขณะทีท่างดา้นสถานภาพอุปกรณ์
สื่อสารไร้สายยงัมแีนวโน้มการเตบิโตที่ดกีว่าตลาดอุปกรณ์สื่อสารใช้สาย โดยในปี 2555 มี
มลูคา่ 21,868 ลา้นบาท และปี 2556 มมีูลค่า 23,167 ลา้นบาท หรอืมอีตัราการเตบิโตรอ้ยละ 
5.9 จากปี 2555 โดยคาดว่าในปี 2557 จะมอีตัราการเติบโตเพิม่ขึ้นอกีร้อยละ 6.2 คดิเป็น
มลูคา่ 24,633 ลา้นบาท 

หน่วย : ล้านบาท 
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ทางดา้นของตลาดตู้ชุมสายโทรศพัท์ (Private Branch Exchange: PBX) ซึ่ง
ประกอบดว้ยตู้ชุมสายแบบดัง้เดมิที่ใชร้ะบบแอนะลอ็ก (Conventional PBX หรอื Analog 
PBX) และตูชุ้มสายระบบดจิทิลั (IP PBX หรอื Internet Protocol PBX) ทัง้น้ี ภาพรวมของ
มูลค่าตลาดตูชุ้มสายโทรศพัทปี์ 2555 มมีูลค่า 4,583 ลา้นบาท เตบิโตตดิลบรอ้ยละ 9.3 และ
คาดว่าอตัราการเตบิโตจะตดิลบเพิม่ขึน้อกีในปี 2556 (ตดิลบรอ้ยละ 11.2) ท าใหมู้ลค่าตลาด
ในปี 2556 เหลือเพียง 4,068 ล้านบาท อันเป็นผลสืบเน่ืองจากไม่มีโครงการภาครัฐ               
ขนาดใหญ่ที่เขา้มาช่วยกระตุ้นตลาด อกีทัง้ การลงทุนของภาคเอกชนก็ลดลงอย่างต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะในกลุ่มอสงัหารมิทรพัย์และธุรกจิอพาร์ตเมนต์ รวมถึงกลุ่มผูใ้หบ้รกิารโทรศพัท์
ประจ าที ่ ซึ่งเป็นกลุ่มลูกคา้หลกัของตลาด PBX เน่ืองจากการใชบ้รกิารสื่อสารทางเสยีงของ
ผูบ้รโิภคลดลงอยา่งมาก แมว้า่จะมกีารทดแทนการใชง้านของตูชุ้มสายระบบดจิทิลั (IP PBX) 
ที่มกีารปรบัลดราคาอุปกรณ์เขา้มาขบัเคลื่อนตลาดอยู่บ้าง แต่ก็ยงัไม่สามารถกระตุ้นตลาด 
PBX ในภาพรวมไดม้ากนัก อยา่งไรกต็าม คาดการณ์ว่าในปี 2557 ตลาด IP PBX จะมอีตัรา
การเตบิโตรอ้ยละ 5.5 อนัเป็นผลมาจากเหตุอุทกภยัในไตรมาส 3 ของปี 2556 บรเิวณภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย สง่ผลใหภ้าคเอกชนจ าเป็นตอ้งมกีารซื้ออุปกรณ์ทดแทนในส่วนที่
เสยีหายจากเหตุอุทกภยัดงักลา่ว  

นอกจากน้ี การเปลี่ยนแปลงที่น่าสนใจของตลาดตู้ชุมสายโทรศัพท์น้ี คือ การ
ทดแทนกนัระหว่าง Conventional PBX และ IP PBX ทีเ่ริม่มนีัยส าคญัต่อตลาดอยา่งเหน็ได้
ชดั ซึ่งคาดว่าในปีต่อๆ ไปจะเห็นทิศทางการเติบโตในลกัษณะของการทดแทนกนัเช่นน้ี
ยิง่ขึน้ไปอกี 

 

ตลาดอุปกรณ์สือ่สารไรส้าย (Wireless Equipment) 

ปี 2556 มมีลูคา่ 23,167 ลา้นบาท เตบิโตจากปี 2555 ในอตัราการเตบิโตรอ้ยละ 5.9 
และคาดการณ์วา่อตัราการเตบิโตของปี 2557 จะเพิม่ขึน้เลก็น้อยเป็นรอ้ยละ 6.3 หรอื คดิเป็น
มลูคา่ 24,633 ลา้นบาท ดงัแผนภาพที ่5 
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แผนภาพท่ี 5 มลูค่า และอตัราการเติบโตตลาดอปุกรณ์ไร้สาย                                                   
ปี 2555 - 2556 และประมาณการปี 2557 

 

 

ทัง้น้ี ปจัจยับวกที่ท าให้ตลาดอุปกรณ์สื่อสารไร้สายเตบิโตส่วนหน่ึงเป็นผลมาจาก
ความนิยมในการใช้อนิเทอร์เน็ตความเร็วสูงไร้สาย และเป็นผลมาจากการลงทุนปรบัปรุง
ประสทิธภิาพโครงขา่ยการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูรวมถงึการปรบัปรุงคุณภาพของ
การใหบ้รกิารรบัส่งขอ้มูลไรส้ายของผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่ โดยคาดว่าในปี 2557 จะมี
การลงทุนเพิ่มขึ้นอีกโดยเฉพาะในส่วนของการขยายเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย หรือ 
Mobile Internet เพื่อรองรบัการใชง้านขอ้มูลทีค่าดว่าจะเพิม่สูงมากในปีน้ี โดยมกีารตดิตัง้
อุปกรณ์ขยายสญัญาณ เพิม่ขึน้ในพืน้ที ่Hot Spot ทัง้ในหา้งสรรพสนิคา้และโซนธุรกจิ เพื่อให้
มคีวามสามารถรองรบัการใชง้านขา้มระบบระหวา่ง HSPA และ Wi-Fi ไดค้รอบคลุมพืน้ทีก่าร
ให้บริการมากกว่าเดิม ซึ่งอุปกรณ์ที่น่าจะได้ร ับการตอบรับที่ดีจากตลาดในปี 2557 คือ 
อุปกรณ์เรา้ทเ์ตอร์พกพา (Mobile Router) ทีใ่ชก้ารเชื่อมต่อดว้ยมาตรฐาน 802.11n และ   
จากกระแสความนิยมการใชง้าน Multimedia ประเภทสตรมีมิง่วดิโีอทีเ่พิม่สงูขึน้ น่าจะสง่ผลดี
ต่ออุปกรณ์เครือข่าย ไร้สายที่เข้ามาช่วยเสริมประสิทธิภาพการท างานของอินเทอร์เน็ต
ความเรว็สูงไรส้ายทีม่อียูเ่ดมิใหร้องรบัการส่งขอ้มูลทีม่คีวามเรว็ (bandwidth) มากขึน้ ส่งผล
ใหก้ารใชง้านแอพพลเิคชัน่ประเภทรบัชมคลปิวดิโีอ หรอื Social Media ใชง้านไดด้ยีิง่ขึน้ 
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2. ตลาดบริการส่ือสาร (Communication Service) 

ส าหรบัการศกึษารายละเอยีดในตลาดบรกิารสื่อสาร คณะวจิยัจ าแนกประเภทบรกิาร
สื่อสารโดยแบง่ออกเป็น 5 ตลาดยอ่ย ไดแ้ก่  

1) บรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่(Fixed Line Service)  

2) บรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(Mobile Service)  

3) บรกิารอนิเทอรเ์น็ต (Internet Service)  

4) บรกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ (International Calling Service)  

5) บรกิารสื่อสารขอ้มลู (Data Communication Service)  

โดยมรีายละเอยีดมลูคา่ตลาดบรกิารสื่อสาร ดงัต่อไปน้ี 

ตลาดบรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่(Fixed Line Service) 

ตลาดบรกิารโทรศพัท์ประจ าที่ปี 2555 มมีูลค่า 21,363 ลา้นบาท ซึ่งเป็นอตัราการ
เตบิโตที่ลดลงจากปี 2554 รอ้ยละ 4.3 และในปี 2556 มอีตัราการเตบิโตลดลงอย่างต่อเน่ือง 
คดิเป็นมูลค่า 19,823 ล้านบาท หรือคิดเป็นอตัราการเติบโตติดลบร้อยละ 7.2 อนัเป็นผล        
สบืเน่ืองมาจากผูใ้ชเ้ปลีย่นไปใชบ้รกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่แทน และความนิยมใชบ้รกิารเสยีง
ลดลงอยา่งมากทัง้โทรศพัทป์ระจ าทีแ่ละโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดงัแผนภาพที ่6 
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แผนภาพท่ี 6 มลูค่า และอตัราการเติบโตตลาดบริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี                                                   
ปี 2553 - 2556 และประมาณการปี 2557 

 

 

นอกจากน้ี ในปี 2555 คาดการณ์วา่มลูคา่ของตลาดบรกิารโทรศพัทป์ระจ าทีจ่ะมกีาร
เติบโตในทศิทางที่ลดลงอกี โดยจะมอีตัราการเติบโตติดลบรอ้ยละ 8.9 คดิเป็นมูลค่าตลาด
บรกิารโทรศพัทป์ระจ าทีป่ระมาณ 18,067 ลา้นบาท ซึง่ปจัจยัทีส่่งผลใหต้ลาดบรกิารโทรศพัท์
ประจ าทีเ่ตบิโตลดลงอยา่งต่อเน่ืองนัน้ เป็นผลมาจากอตัราการทดแทนการใชง้านของบริการ
โทรศพัท์เคลื่อนที่ตัง้แต่ 2-3 ปีที่ผ่านมา ประกอบกบัปจัจุบนัมีแอพพลิเคชัน่ที่ช่วยในการ
ตดิต่อสื่อสารผา่นอุปกรณ์สื่อสารไรส้ายประเภทโทรศพัทเ์คลื่อนทีส่มารท์โฟนและแทบ็เลต็พซี ี
ซึ่งผูใ้ชบ้รกิารสามารถพดูคุยผา่นแอพพลเิคชัน่ดงักล่าวในลกัษณะของ Online Chatting ได้
เช่นเดยีวกนักบัการพูดคุยผ่านโทรศพัท์ ดังนัน้ การทดแทนการใช้บริการระหว่างบริการ    
ทางเสยีงและบรกิารขอ้มูลผา่นแอพพลเิคชัน่ต่างๆ จะเริม่เขา้มาชงิส่วนแบ่งตลาดของบรกิาร
โทรศพัทป์ระจ าทีเ่พิม่มากขึน้อยา่งชดัเจน ดงัจะเหน็ไดว้า่กลุม่ผูใ้ชโ้ทรศพัทป์ระจ าทีร่ายเดมิที่
มคีวามต้องการใช้ลดลงแต่ยอมจ่ายค่าบรกิารรายเดอืนเพื่อคงสทิธกิารถือครองเลขหมาย   
ในปจัจุบนัมีความต้องการยกเลิกการใช้งานพร้อมทัง้คืนหมายเลขแก่ผู้ให้บริการมากขึ้น 
เพราะเหน็วา่รายจา่ยดงักลา่วเป็นคา่ใชจ้า่ยสว่นเกนิทีไ่มม่คีวามจ าเป็น 
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ตลาดบรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นที ่(Mobile Service) 

ตลาดบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ประกอบดว้ยบรกิารเสยีง (Voice) และบรกิารเสรมิไร้
สายผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่( Mobile Value Added หรอื Mobile Non Voice) จากผลการ
ส ารวจ พบว่า ในปี 2555 ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในภาพรวมมีมูลค่า 175,626           
ล้านบาท หรือ  คิดเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 8.1 จากปี 2554 ซึ่ง เ ป็นผลมาจาก            
แรงขบัเคลื่อนตลาดทางฝ ัง่ของการใหบ้รกิารสื่อสารขอ้มลูเป็นหลกั โดยมอีตัราการเตบิโตเพิม่
สูงขึ้นอย่างก้าวกระโดด ทัง้น้ี มูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี 2556 มีมูลค่า 
188,333 ลา้นบาท คดิเป็นอตัราการเตบิโตรอ้ยละ 7.2 ลดลงเลก็น้อยเมื่อเทยีบกบัปีทีผ่า่นมา 
สบืเน่ืองจากการลดลงของมลูคา่ตลาดบรกิารดา้นเสยีงซึง่นบัเป็นรายไดห้ลกัของตลาดบรกิาร
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่โดยขอ้มูลปี 2555 บรกิารเสยีงมมีูลค่า 130,121 ลา้นบาท และในปี 2556 
มมีลูคา่ลดลงเหลอื 127,432 ลา้นบาท หรอื คดิเป็นอตัราการเตบิโตตดิลบรอ้ยละ 2.1 ในช่วง
ปีทีผ่า่นมา ดงัแผนภาพที ่7 

แผนภาพท่ี 7 มลูค่า และอตัราการเติบโตตลาดบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี                                                   
ปี 2555 - 2556 และประมาณการปี 2557 

 

ทัง้น้ี คาดวา่อตัราการเตบิโตของบรกิารเสยีงผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ะมแีนวโน้มการ
ใชง้านลดลงเช่นเดียวกบัโทรศพัท์ประจ าที่ โดยปี 2557 คาดว่าอตัราการเตบิโตจะตดิลบอกี



สรุปผลการส ารวจตลาดสือ่สารของประเทศไทย ประจ าปี 2555, 2556 และประมาณการปี 2557 
 

25 

รอ้ยละ 3.1 หรอื คดิเป็นมูลค่า 123,482 ลา้นบาท ขณะที่ทางดา้นตลาดบรกิารเสรมิไรส้าย
กลบัมีอตัราการเติบโตสูงมาก อนัเป็นผลจากการออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรบั
กจิการโทรคมนาคมเคลื่อนทีส่ากล (International Mobile Telecommunications – IMT) 
ยา่น 2.1 GHz แก่ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ เมื่อวนัที่ 7 ธนัวาคม 2555  
อกีทัง้ ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีบ่างรายเริม่มกีารใหบ้รกิาร 4G ในบางพืน้ที ่ซึ่งคาดว่าจะ
ขยายการใหบ้รกิารใหค้รอบคลุมมากขึน้อกีในปีหน้า ประกอบกบัแรงหนุนจากความนิยมใน
การใชอุ้ปกรณ์เคลื่อนที่ประเภทโทรศพัท์สมาร์ทโฟนและแทบ็เลต็พซีเีพื่อท างานไดทุ้กที่ทุก
เวลา โดยกระแสของการน าเครื่องสว่นบุคคลมาใชใ้นทีท่ างาน หรอื Bring-Your-Own-Device 
(BYOD) ไดร้บัความนิยมมากขึน้ในประเทศ สง่ผลใหก้ารใชบ้รกิารสื่อสารขอ้มูลผา่นโครงขา่ย
โทรศพัท์เคลื่อนที ่หรอื Mobile Internet มอีตัราการเตบิโตทีสู่งมาก โดยคดิเป็นอตัราการ
เตบิโตรอ้ยละ 33.8 จากปี 2555 หรอืคดิเป็นมลูคา่ 60,901 ลา้นบาทในปี 2556 และคาดว่าจะ
เพิม่ขึน้เป็น 82,362 ลา้นบาท หรอื มอีตัราการเตบิโตรอ้ยละ 35.2 ในปี 2557 

ตลาดบรกิารอนิเทอรเ์น็ต (Internet Service) 

ภาพรวมของตลาดบริการอินเทอร์เน็ตปี 2555 มมีูลค่า 40,155 ล้านบาท หรอื มี
อตัราการเติบโตเพิม่ขึ้นจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 11.2 และในปี 2556 จะมมีูลค่าเพิม่ขึ้นเป็น 
42,954 ลา้นบาท หรอื คดิเป็นอตัราการเตบิโตรอ้ยละ 7 ขณะทีปี่ 2557 คาดว่าจะมอีตัราการ
เตบิโตเพิม่ขึ้นเป็นรอ้ยละ 9.6 หรอื คดิเป็นมูลค่า 47,076 ลา้นบาท โดยแรงขบัเคลื่อนหลกั 
มาจากการขยายตวัของบริการอนิเทอรเ์น็ตเกตเวยอ์อกสู่ต่างประเทศที่มกีารขยายโครงขา่ย
ใหค้รอบคลุมประเทศต่างๆ เพิม่ขึน้ รวมถงึการขยายความเรว็ของการเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ต 
ซึ่งเป็นต้นทุนหลกัของการให้บรกิารอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูงภายในประเทศ สบืเน่ืองจาก
กระแสของ การใชบ้รกิาร Cloud Computing ของภาคธุรกจิในรูปแบบของ Infrastructure as 
a Service (IaaS) และการใชบ้รกิารของภาคครวัเรอืนในรูปแบบของ Public Cloud ทีเ่พิม่ขึน้
ในชว่งปีทีผ่า่นมา เป็นปจัจยัส าคญัทีช่ว่ยผลกัดนัใหเ้กดิความตอ้งการใชอ้นิเทอรเ์น็ตความเรว็
สงูเพิม่มากขึน้ตามไปดว้ย โดยเฉพาะความตอ้งการอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงในส่วนภูมภิาคที่
เป็นเขตเศรษฐกจิส าคญั ขณะทีต่ลาดบรกิารเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตกลุ่ม ADSL เริม่ถงึจุดอิม่ตวั
ในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล ท าใหก้ารเตบิโตของตลาดเริม่คงที่ หรอื มอีตัราการเตบิโต 
ไมส่งูมากนกั นอกจากน้ี ความนิยมในการใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตในเขตเมอืงใหญ่ๆ มุ่งเน้นไป
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ทีก่ารตอบสนองต่อการใชง้าน Social Media Application ผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ป็นหลกั 
สง่ผลใหป้รมิาณการใชง้าน Mobile Internet เพิม่สูงขึน้หลายเท่าโดยเฉพาะในช่วงไตรมาส 4  
ของปี 2556 ทีผ่า่นมา ดงัแผนภาพที ่8 

แผนภาพท่ี 8 มลูค่า และอตัราการเติบโตตลาดบริการอินเทอรเ์น็ต                                                   
จ าแนกตามประเภทบริการ ปี 2555 - 2556 และประมาณการปี 2557 

 

ตลาดบรกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ (International Telephone Service) 

ตลาดบรกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศประกอบดว้ยบรกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ
ทัง้ระบบต่อตรง (International Direct Dialing: IDD) และระบบเสยีงผ่านเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ต หรอื VoIP (Voice over Internet Protocol) รวมถงึบตัรโทรศพัทร์ะหว่าง
ประเทศ (Calling Card) ซึ่งจากผลการส ารวจ พบว่า ปี 2555 ภาพรวมของตลาดบรกิาร
โทรศพัท์ระหว่างประเทศมมีูลค่า 17,793 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปี 2554 ในอตัราการเตบิโต
ร้อยละ 7.1 แต่ในปี 2556 มูลค่าตลาดเพิ่มขึ้นมาเพียงเล็กน้อย คิดเป็นมูลค่า  18,130       
ลา้นบาท หรอื มอีตัราการเตบิโตเพยีงรอ้ยละ 1.9 ซึ่งอตัราการเตบิโตดงักล่าวจะต่อเน่ืองไป
จนถึงปี 2557 ทัง้น้ี การใช้บริการหลกัยงัคงอยู่ที่ตลาดบริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศที่    
มาจากการใหบ้รกิารในระบบ IDD บนโครงขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ขณะทีต่ลาดบตัรโทรศพัท์
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มแีนวโน้มการใชบ้รกิารลดลงจากปีทีผ่า่นๆ มาเป็นอยา่งมาก โดยอตัราการเตบิโตมลีกัษณะ
เป็นอัตราการเติบโตในทิศทางที่ลดลง อันเป็นผลมาจากการแข่งขนัทางด้านราคาของ         
ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศที่มคีวามรุนแรงสูง รวมถึงประสทิธภิาพของโครงข่าย
โทรศพัท์เคลื่อนที่ที่รองรบัความสามารถในการคุยโทรศพัท์แบบเห็นหน้าผูโ้ทรและผูร้บัได ้
(Face Time) แต่ยงัไม่สามารถรองรบัความตอ้งการไดด้เีท่ากบัการใช ้Social Application 
ผา่นอนิเทอรเ์น็ตบนโทรศพัทเ์คลื่อนทีส่ง่ผลใหก้ารใชบ้รกิาร Application ทีเ่น้นความสามารถ
ในการสื่อสารบนระบบ VoIP ผ่านโครงข่ายของผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ เช่น Line 
Skype และ Tango ทีไ่มม่คีา่ใชจ้า่ยในการโทรศพัทเ์ขา้มาแทนทีบ่รกิารบตัรโทรศพัทเ์พิม่มาก
ขึน้อยา่งเหน็ไดช้ดั   

แผนภาพท่ี 9 มลูค่า และอตัราการเติบโตตลาดบริการโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ                                                   
ปี 2555 - 2556 และประมาณการปี 2557 

 

ตลาดบรกิารสือ่สารขอ้มลู (Data Communication Service) 

ตลาดบรกิารสื่อสารขอ้มูล ประกอบด้วยการใหบ้รกิารวงจรเช่า (Leased Circuit 
Service) ในประเทศและระหวา่งประเทศ บรกิารเครอืขา่ยขอ้มลูสว่นบุคคล (Private Network 
& Virtual Private Network Service) รวมถงึบรกิารสื่อสญัญาณประเภท Frame Relay และ 
ATM (Asynchronous Transfer Mode) ซึง่นบัรวมอยูใ่นการใหบ้รกิารในกลุม่น้ีดว้ย 
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ทัง้น้ี ภาพรวมของมลูค่าตลาดบรกิารสื่อสารขอ้มูลปี 2555 มมีูลค่า 28,029 ลา้นบาท 
เพิม่ขึน้จากปีที่ผ่านมาในอตัราการเติบโตร้อยละ 8.6 และในปี 2556 อตัราการเตบิโตลดลง
เหลอืร้อยละ 4.1 หรือคดิเป็นมูลค่า 29,184 ล้านบาท ทัง้น้ี คาดว่าในปี 2557 อตัราการ
เติบโตจะลดลงอกีเล็กน้อย (ร้อยละ 3.5) หรือ คิดเป็นมูลค่า 30,194 ล้านบาท โดยสาเหตุ
หลกัที่อตัราการเติบโตในทศิทางที่ลดลงน้ีเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี     
ทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น ปจัจุบนันิยมการใชว้งจรเช่าแบบ Virtual Private Network หรอื การใชส้าย
เคเบลิส าหรบัแพรภ่าพโทรทศัน์รว่มกบัการใชอ้นิเทอรเ์น็ตบรอดแบนด ์เป็นตน้ 

แผนภาพท่ี 10 มลูค่า และอตัราการเติบโตตลาดบริการส่ือสารข้อมลู                                                   
ปี 2555 - 2556 และประมาณการปี 2557 

 

ส าหรบัปจัจยัขบัเคลื่อนหลกัของตลาดบรกิารสื่อสารขอ้มูล คอื การใหบ้รกิารวงจร
เช่าทัง้ประเภทเสยีงและบรกิารวงจรสื่อสารขอ้มูล ทัง้โครงข่ายขอ้มูลผา่นเทคโนโลยตี่างๆ ที่
หลากหลาย อาท ิบรกิารโครงขา่ยขอ้มูลดจิทิลั (Digital Data Network: DDN) บรกิารวงจร
เช่าประเภท Leased Line บรกิารโครงขา่ยขอ้มูลผ่านเครอืข่าย Internet Protocol เช่น 
MPLS (Multiprotocol Label Switching) และบรกิาร Metro Ethernet ซึ่งมแีนวโน้มการ
เตบิโตชะลอตวัในปีทีผ่า่นมาเมื่อเทยีบกบับรกิารอื่นๆ แต่คาดวา่ในปีหน้าจะมอีตัราการเติบโต
ทีด่ขี ึน้ 
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นอกจากน้ี คณะวจิยัได้ท าการจดัเก็บมูลค่าตลาด Cloud Computing ประเภท 
Infrastructure as a Service หรอื IaaS เพิม่เตมิ ซึ่งเป็นการจดัเกบ็ขอ้มูลเป็นปีแรกแมว้่าจะ
ไม่ได้เป็นบริการที่อยู่ในตลาดสื่อสารโดยตรง แต่ก็เป็นบริการที่เกี่ยวข้องกบัตลาดสื่อสาร
อย่างมนีัยส าคญั จากผลการส ารวจ พบว่า ปี 2556 มูลค่าตลาดบรกิาร IaaS มมีูลค่า 614 
ลา้นบาท และคาดว่าจะเตบิโตอกีรอ้ยละ 35.8 ในปี 2557 หรอื คดิเป็นมูลค่า 834 ลา้นบาท 
ซึ่งจะส่งผลใหต้ลาดอุปกรณ์โครงขา่ยสื่อสารและตลาดบรกิารอนิเทอร์เน็ตความเรว็สูงเตบิโต
เพิม่ขึ้นจากความต้องการใช้ที่มากขึ้นโดยมาพร้อมกบัการให้บรกิาร Cloud Computing 
นัน่เอง 

แผนภาพท่ี 11 มลูค่าตลาดบริการ Infrastructure as a Service 
ปี 2556 และประมาณการปี 2557 

 

 

 

 

 

 

 

614 834 

2556 2557f 
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การใช้จ่ายจ าแนกตามภาคผูใ้ช้หลกั 

เมื่อพิจารณาลงรายละเอียดของภาพรวมตลาดสื่อสารตามกลุ่มผู้ใช้งานหลกันัน้ 
สามารถจ าแนกกลุม่ผูใ้ชง้านตามประเภทและลกัษณะการใชง้านส าหรบัตลาดอุปกรณ์สื่อสาร
ออกเป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก่ 

 ผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคม (Operator) 

 ภาคธุรกจิซึ่งประกอบไปดว้ยองค์กรธุรกจิขนาดใหญ่ (Enterprise) และขนาด
กลาง (Corporate) 

 ภาคครวัเรอืนและธุรกจิขนาดเลก็ (Household and SOHO: Small Office and 
Home Office) 

จากผลการส ารวจตลาดสื่อสารปี 2556 พบว่า มูลค่าการใช้จ่ายอุปกรณ์สื่อสารมี
ก าลงัซื้อหลกัมาจากการขยายโครงสร้างพื้นฐานของผูใ้ห้บรกิารโทรคมนาคม (Operator)   
คดิเป็นมูลค่า 70,408 ล้านบาท มสีดัส่วนรอ้ยละ 41.8 เพิม่ขึ้นจากปี 2555 เลก็น้อยที่เดมิมี
สดัส่วนร้อยละ 40.9  รองลงมา ได้แก่ ภาคครวัเรอืน (Household) และธุรกิจขนาดเล็ก 
(SOHO) โดยคดิเป็นมลูคา่ 63,235 ลา้นบาท หรอืคดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 37.7 ของการใชจ้่าย
ในตลาดอุปกรณ์สื่อสารทัง้หมด ซึ่งมูลค่าดงักล่าวส่วนใหญ่เป็นการใชจ้่ายในอุปกรณ์ประเภท
โทรศพัท์เคลื่อนที่เป็นหลกั ขณะที่ภาคธุรกจิ (Corporate) มสีดัส่วนการซื้ออุปกรณ์สื่อสาร         
ในปี 2556 ลดลงกว่าปี 2555 โดยในปี 2556 ภาคธุรกิจมมีูลค่าการใช้จ่ายในตลาดอุปกรณ์
สื่อสาร 34,459 ลา้นบาท คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 20.5 ของค่าใชจ้่ายในตลาดอุปกรณ์สื่อสาร
ทัง้หมด  สบืเน่ืองมาจากปจัจยัเสีย่งในเรื่องของสภาพคล่องทางการเงนิ และเศรษฐกจิซบเซา 
ท าใหเ้กดิการหยุดชะงกัการลงทุนทางดา้น ICT ของบรษิทัต่างๆ อนัเน่ืองมาจากขาดความ
เชื่อมัน่ต่อระบบเศรษฐกจิภายในประเทศ อกีทัง้ ยงัเผชญิปญัหาอุทกภยัในช่วงกลางปี 2556 
หลายพื้นที่ในแถบภาคตะวันออกของประเทศ ประกอบกับตลาด IT ทัว่โลกและ
ภายในประเทศซบเซา จงึท าใหม้ลูคา่การใชจ้า่ยของภาคธุรกจิปรบัตวัลดลงในปีน้ี 
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ตารางท่ี 2 มลูค่าการใช้จ่ายตลาดอปุกรณ์ส่ือสารปี 2556 จ าแนกตามกลุ่มผูใ้ช้งาน 

 
* หมายเหตุ: ตวัเลขมกีารปรบัเศษทศนิยม 

ส าหรบัตลาดบรกิารสื่อสารนัน้ จ าแนกภาคผูใ้ช้บรกิารออกเป็น 3 กลุ่ม ซึ่งมคีวาม
แตกต่างจากตลาดอุปกรณ์สื่อสารเลก็น้อย ไดแ้ก่ 

 หน่วยงานภาครฐั (Government) เช่น กระทรวง ทบวง กรม และ สถานศกึษา
ต่างๆ รวมถงึรฐัวสิาหกจิ (State Enterprise) 

 ภาคธุรกจิประกอบดว้ยองคก์รธุรกจิขนาดใหญ่ (Enterprise) องคก์รธุรกจิขนาด
กลาง (Corporate) 

 ภาคครวัเรอืน (Household) และธุรกจิครวัเรอืนขนาดเลก็ (SOHO) 

เมื่อพิจารณาภาพรวมของการใช้จ่ายของตลาดบริการสื่อสารจ าแนกตามกลุ่ม
ผูใ้ชง้านปี 2556 แรงขบัเคลื่อนส าคญัของตลาดบรกิารสื่อสารยงัคงมาจากภาคครวัเรอืนเป็น
หลกั โดยมมีูลค่าการใชจ้่ายทางดา้นบรกิารสื่อสารสูงที่สุดคดิเป็นมูลค่า 186,686 ลา้นบาท 
หรอืมสีดัส่วนการใชจ้่ายรอ้ยละ 62.6 ของตลาดบรกิารสื่อสารทัง้หมด ซึ่งเป็นการใชจ้่ายใน
บรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ป็นหลกั  รองลงมาไดแ้ก่  ภาคธุรกจิซึ่งมมีูลค่าการใชจ้่ายในตลาด
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บรกิารสื่อสาร 92,702 ลา้นบาท หรอื มสีดัส่วนรอ้ยละ 31.1 ลดลงเลก็น้อยจากปีทีผ่่านมา 
ขณะที่ในปีน้ีภาครฐัและรฐัวสิาหกจิยงัคงมสีดัส่วนการใชจ้่ายดา้นบรกิารสื่อสารน้อยที่สุดคดิ
เป็นมูลค่า 19,034 ลา้นบาท หรอื มสีดัส่วนเพยีงรอ้ยละ 6.4 ซึ่งการใชจ้่ายในตลาดบรกิาร
สื่อสารของภาครฐัในปีน้ีเน้นไปทีก่ารใชจ้า่ยในเรื่องของเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงและ
การใชบ้รกิาร Cloud Computing ในหน่วยงานภาครฐั 

ตารางท่ี 3 มลูค่าการใช้จ่ายตลาดบริการส่ือสารปี 2556  จ าแนกตามกลุ่มผูใ้ช้งาน 

 

* หมายเหตุ: ตวัเลขมกีารปรบัเศษทศนิยม 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อตลาดส่ือสาร 

ตลาดสื่อสารปี 2556 มีแรงขบัเคลื่อนหลกัมาจากความต้องการใช้อินเทอร์เน็ต
ความเรว็สูงผา่นอุปกรณ์เคลื่อนที่ประเภทสมาร์ทโฟนและแทบ็เลต็พซี ีโดยเฉพาะในช่วงปีที่
ผ่านมาความต้องการใช้บริการ Mobile Internet เพิม่สูงขึ้นมาก รวมถึงการพฒันา
แอพพลเิคชัน่ที่ใช้บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Application) โดยเฉพาะแอพพลเิคชัน่
ประเภทเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Media Application) ซึง่เป็นอกีปจัจยัหน่ึงทีส่่งผลต่อ
ความต้องการใชง้านอนิเทอร์เน็ตไร้สายผ่านโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่เพิม่สูงขึ้นมากใน
ประเทศ  
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นอกจากน้ี ตลาดสื่อสารได้เติบโตเพิ่มขึ้นจากการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์จาก
โครงข่าย 3G ที่เริ่มมีการลงทุนเมื่อปีที่ผ่านมาได้อย่างเต็มที่ โดยในปีน้ีผู้ให้บริการ
โทรศพัทเ์คลื่อนทีม่กีารปรบักลยทุธก์ารตลาดมุง่เน้นการใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีร่ะบบ 3G 
เพิม่มากขึน้ โดยมกีารใหบ้รกิารใหม่ๆ บนโครงข่ายที่ไดล้งทุนไปแลว้เพิม่มากขึน้ดว้ย ไม่ว่า
จะเป็นการใหบ้รกิารเน้ือหา หรอื การใหบ้รกิารแอพพลเิคชัน่เสรมิ ทัง้แอพพลเิคชัน่เพื่อความ
บันเทิงและแอพพลิเคชัน่ที่ เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของอุปกรณ์เคลื่อนที่ให้มี
ประสิทธิภาพการท างานคุ้มค่ามากยิ่งขึ้น ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เริ่มหันมาเป็น                  
ผูใ้หบ้รกิารแอพพลเิคชัน่เองอกีดว้ย ปจัจยับวกทีส่ าคญัอกีประการทีส่่งผลต่อตลาดสื่อสารใน
ปี 2556 คอื การใหบ้รกิารโทรทศัน์ผา่นสายเคเบลิ หรอื Broadcasting over Broadband ซึ่ง
คาดว่าจะเป็นปจัจยับวกที่ช่วยกระตุน้ใหต้ลาดอนิเทอร์เน็ตเตบิโตไดอ้กีมากในปี 2557 โดย
ความตอ้งการใชบ้รกิารดงักล่าวไดเ้พิม่สูงขึน้จากปีทีผ่า่นมา แต่ยงัมปีญัหาเรื่องความเรว็ของ
การรบัส่งขอ้มูล (Bandwidth) ของเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตอยู่บา้งในบางพืน้ที ่อย่างไรก็ตาม  
ในปี 2556 ใหบ้รกิารไดม้กีารปรบัปรุงคุณภาพ ความเสถยีร และความเรว็ของการรบัสง่ขอ้มูล
ผา่นอนิเทอร์เน็ตความเรว็สูงเพื่อตอบสนองความตอ้งการใชบ้รกิารดงักล่าว และคาดว่าในปี 
2557 จะสามารถรองรบัการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตทีต่อ้งอาศยั Bandwidth เป็นจ านวนมาก เช่น          
Streaming Video และ IPTV ไดด้ยีิง่ขึน้ 

ทางด้านของปจัจยัลบที่ส่งผลกระทบต่อตลาดสื่อสารในปี 2556 สืบเน่ืองจนถึงปี 
2557 มปีจัจยัส าคญัจากก าลงัซื้อของผูบ้รโิภคที่ลดลงจากภาวะหน้ีสนิภาคครวัเรอืน รวมถงึ
การที่ภาคเอกชนชะลอการลงทุนในโครงการขนาดใหญ่ สาเหตุหลกัเป็นเหตุจากสภาวะ
เศรษฐกจิที่ชะลอตวั มูลค่า GDP ที่ต ่ากว่าเป้าหมายที่ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ดา้นการลงทุน 
ราคาสนิคา้อุปโภคบรโิภคในชวีติประจ าวนัมกีารปรบัตวัสูงขึน้เรื่อยๆ ตลอดปี รวมถงึความ 
ไมแ่น่นอนทางการเมอืง ปจัจยัเหลา่น้ีสง่ผลต่อความเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภคทัง้ภาคครวัเรอืนและ
ภาคธุรกิจอย่างมาก รวมถึงส่งผลต่อโครงการภาครฐัที่ต้องชะลอหรือหยุดชะงกัชัว่คราว  
ส่งผลใหผู้ใ้หบ้รกิารส่วนใหญ่เลอืกที่จะปรบัปรุงประสทิธภิาพของโครงข่ายที่มอียู่ในปจัจุบนั  
แทนทีก่ารลงทุนสรา้งโครงขา่ยใหม่ทีค่รอบคลุมการใหบ้ริการทัว่ประเทศ นอกจากน้ี ปี 2557 
ยงัขาดการสนบัสนุนจากภาครฐัทางดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานทีเ่กี่ยวขอ้งกบั ICT โดยในปี 2557 
คาดว่า งบประมาณส่วนใหญ่จะยงัคงมุ่งเน้นไปที่การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการขนส่ง 
การบรหิารจดัการน ้า รวมถงึเรื่องของการปฏริปูทางการเมอืง ซึง่เป็นนโยบายหลกัของรฐับาล
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ปจัจุบนัมากกว่าการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการสื่อสาร โดยสามารถสรุปปจัจยัทีส่่งผล
กระทบต่อการเตบิโตของตลาดสื่อสารทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ ไดด้งัน้ี  

ตารางท่ี 4 ปัจจยับวกลบท่ีส่งผลกระทบต่อตลาดส่ือสารปี 2557 

ปัจจัยบวก ปัจจัยลบ 

การใช้ประโยชน์จากโครงข่าย 3G/4G ความไม่มั่นคงทางการเมือง 

กระแส Digital TV ก าลังซื้อของผู้บริโภคลดลง 

การใช้งาน Mobile Internet และ 
Smart Device 

ธุรกิจ ICT ซบเซาในภาพรวม 

 

แนวโน้มเทคโนโลยี 

ภาพรวมของแนวโน้มเทคโนโลยทีี่เกี่ยวขอ้งกบัตลาดสื่อสารส าหรบัปี 2557 มุ่งเน้น
ไปทีเ่ทคโนโลยทีีช่ว่ยเพิม่ประสทิธภิาพความเรว็ในการรบัส่งขอ้มูลผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต
ความเรว็สูง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ Mobile Internet ซึ่งกลายเป็นทศิทางที่น่าจบัตามองอยา่ง
มากของตลาดสื่อสาร โดยแนวโน้มเทคโนโลยทีีน่่าสนใจและคาดว่าจะส่งผลกระทบต่อตลาด
สื่อสารสามารถสรุปไดพ้อสงัเขป ดงัต่อไปน้ี 

1) เทคโนโลย ีWireless Broadband Access (WBA) รวมถงึ 3G Base Station Off 
Load คาดว่าจะมบีทบาทส าคญัในตลาดอุปกรณ์สื่อสารไรส้าย ท าใหค้วามตอ้งการใชบ้รกิาร
มลัตมิเีดยีและการขยายตวัของความต้องการใช ้WLAN ระดบัองคก์รขยายตวัเพิม่ขึน้ โดย
เทคโนโลยน้ีีจะเขา้มาช่วยเสรมิประสิทธภิาพของเครอืข่ายไร้สายที่มอียู่เดมิให้รองรบัการ
รบัส่งขอ้มูลที่มคีวามเร็ว (Bandwidth) มากขึ้น ท าให้การใช้งานแอพพลเิคชัน่ต่างๆ ผ่าน
เครอืขา่ยใชส้ายขององคก์รมคีวามสะดวกรวดเรว็  

2) เทคโนโลย ีLTE (Long Term Evolution) หรอื เทคโนโลย ี4G ก าลงัเป็นทีส่นใจ
ของผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่และเป็นทศิทางส าคญัทีน่่าจบัตามองวา่จะมกีารประมูลคลื่น
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ความถี่ส าหรบัให้บรกิาร 4G หรือไม่ในปี 2557 เน่ืองจากความต้องการใช้อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ที่เพิม่ขึ้น โดยมีแรงกระตุ้นจาก ความนิยมในการรบัชม
โทรทศัน์ผา่นอุปกรณ์เคลื่อนที ่ซึ่งเทคโนโลย ี4G สามารถเขา้มาตอบสนองความตอ้งการใน
ลกัษณะดงักล่าวได้เป็นอย่างด ีโดยสามารถรบัส่งข้อมูลได้เร็วกว่าระบบ 3G ถึง 7 เท่า 
ประกอบกบัการใหบ้รกิาร 4G นัน้เป็นการใหบ้รกิารบนยา่นความถี่ 2300 MHz และ 1800 
MHz ซึ่งคลื่นความถี่ 1800 MHz จะหมดอายุสมัปทานภายในปี 2556 จงึคาดว่าน่าจะมกีาร
น าคลื่นความถีย่า่นดงักลา่วมาเปิดประมลูใหบ้รกิาร 4G ต่อไป 

3) มลัติแพลตฟอร์ม ที่สามารถใช้งานแอพพลิเคชัน่ข้ามอุปกรณ์หรือระหว่าง
แพลตฟอรม์ไดอ้ยา่งสะดวก หรอื การพฒันาแอพพลเิคชัน่ทีร่องรบัการใชง้านทัง้ในระบบ iOS  
Android และ Windows โดยเน้นทีค่วามสามารถในการตอบสนองความสามารถในการถ่าย
โอนและรบัส่งขอ้มูลระหว่างอุปกรณ์ต่างชนิดกนัไดอ้ยา่งราบรื่น เพื่อรองรบัความต้องการใช้
บรกิาร Cloud Computing ผา่น Smart Device ไดอ้ยา่งสะดวก ทัง้น้ี คาดว่าในปี 2557      
เทคโนโลย ีCloud Computing จะมบีทบาทส าคญัต่อภาคธุรกจิทัง้ในส่วนของ Private Cloud 
และ Infrastructure as a Service (IaaS)  ซึ่งเป็นการน าโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบการ
บรหิารจดัการขอ้มลูองคก์รมาใหบ้รกิารเชา่ใชอ้ยา่งเป็นระบบทัง้ในส่วนของหน่วยประมวลผล
เครอืข่ายขอ้มูลและระบบการจดัเก็บขอ้มูล โดยผูใ้ชบ้รกิารไม่จ าเป็นต้องใชพ้ืน้ที่ในการเก็บ
ขอ้มูลขนาดใหญ่ ไม่จ าเป็นตอ้งดูแลรกัษาระบบดว้ยตวัเอง และสามารถลดค่าใชจ้่ายในส่วน
ของการบรหิารจดัการดูแลดา้น IT ของบรษิทั ขณะที่ความต้องการของผูบ้รโิภคต่อการใช้
บรกิาร Cloud Computing  จะเพิม่ขึน้อย่างมากเช่นเดยีวกนั โดยเฉพาะการใชบ้รกิาร 
Personal Cloud ผา่นอุปกรณ์เคลื่อนทีท่ ัง้สมารท์โฟนและแทบ็เลต็  

4) DOCSIS (Data Over Cable Service Interface Specification) คอื การรบัส่ง
ข้อมูลผ่านโครงข่ายเคเบิลทีวี ซึ่งให้ความเร็วสูงกว่าการรับส่งข้อมูลผ่านสายโทรศัพท ์
(ADSL) บางครัง้เรยีกว่า Ultra High Speed Broadband โดยใหก้ารรบัส่งขอ้มูลดว้ย
ความเรว็ 100 Mbps คาดว่าจะเริม่มบีทบาทมากขึน้ภายหลงัจากการผลกัดนัและขบัเคลื่อน
นโยบายการเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบโทรทศัน์ดจิทิลั เน่ืองจากความต้องการใช้บรกิาร High 
Definition Video รวมถงึการรบัชมรายการยอ้นหลงั และรายการรูปแบบใหม่ที่ผสมผสาน
ความเป็น Interactive และ On Demand ผา่นเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตคาดว่าจะมแีนวโน้ม
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เตบิโตเพิม่สงูขึน้ อาท ิApple TV, Google TV และ Netflix เป็นตน้ 

5) Mobile Applications and HTML5 คอื การพฒันาแอพพลเิคชัน่ส าหรบัอุปกรณ์
เคลื่อนที่ที่เริ่มมีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น โดยเริ่มจากการพฒันาแอพพลิเคชัน่แบบ
ดัง้เดมิ (Native-application) และ ผสมผสานหลายแพลตฟอร์ม (Hybrid-application) ไป
จนถงึแอพพลเิคชัน่บนแพลตฟอร์ม HTML5 หรอื เทคโนโลยกีารเขยีนเวบ็ไซต์แบบใหม่ทัง้
ชุดภาษา และ API (Application Program Interface) ทีใ่ชใ้นการพฒันาแอพพลเิคชัน่ โดยมี
ความโดดเด่นที่การเชื่อมโยงแอพพลิเคชัน่และแพลตฟอร์มที่ใช้ในการพฒันา ส่งผลให้
นักพฒันาแอพพลิเคชัน่ไม่จ าเป็นต้องยดึติดกบัผู้ให้บริการแพลตฟอร์มรายใดรายหน่ึงอีก
ต่อไป และช่วยส่งเสรมิการพฒันาแอพพลเิคชัน่ส าหรบั Smart Device ใหม้มีากขึน้และใช้
งานไดง้า่ยขึน้ 

6) The Internet of Things  คอื ความสามารถในการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตจาก
อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสต์่างๆ โดยอาศยั Embedded Sensors และวงจรอเิลก็ทรอนิกสข์นาด
เลก็ในอุปกรณ์ประเภท Smart Device เช่น Google Glass ทีส่ามารถถ่ายภาพและอพัโหลด
รูปภาพบนอนิเทอร์เน็ตไดท้นัท ี หรอื นาฬิกาที่สามารถใช้งานร่วมกบัโทรศพัท์เคลื่อนที่ใน
การรบัสายและเชค็ขอ้ความผ่านเทคโนโลย ีBluetooth ไปจนกระทัง่สมาร์ททวีทีี่สามารถ
เชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตไดไ้ม่ต่างจากการเชื่อมต่อผ่านคอมพวิเตอร์ อุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์ที่
สามารถเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตและท าหน้าที่รบัส่งขอ้มูลส่วนตวัเหล่าน้ี จะมคีวามส าคญัเพิม่
มากขึน้โดยเฉพาะอุปกรณ์ทางการแพทย ์เช่น สายรดัขอ้มอื (Wrist Band) หรอื Tracker ที่
ใช้วดัอตัราการเต้นของหวัใจขณะออกก าลงักาย หรอืวดัการท างานของร่างกายขณะนอน
หลบั เป็นตน้ 

7) Enterprise App Stores แนวโน้มเทคโนโลยน้ีีมคีวามส าคญัอยา่งมากต่อการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจขององค์กร ด้วยการเปิดให้บุคลากรภายในองค์กร
สามารถเชื่อมต่อและเข้าถึงข้อมูลองค์กรได้ด้วยอุปกรณ์เคลื่อนที่ส่วนบุคคล หรือ BYOD 
(Bring your own device) 
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กรอบนิยามตลาดส่ือสาร 

การส ารวจมลูคา่ตลาดสื่อสารปี 2556 ไดท้ าการจ าแนกประเภทตลาดในกลุ่มอุปกรณ์
สื่อสารและบริการสื่อสารให้คล้ายคลึงกับปีที่ผ่านมามากที่สุด เพื่อให้มีความสอดคล้อง
ทางดา้นการเปรยีบเทยีบขอ้มลูในแต่ละปี ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

1. ตลาดอุปกรณ์ส่ือสาร (Communication Equipment) หมายถงึ ตลาดที่
จ าหน่ายอุปกรณ์สื่อสาร เพือ่รองรบัการสื่อสารรูปแบบต่างๆ สามารถจ าแนกออกเป็น 4 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ 

1.1 ตลาดเคร่ืองโทรศพัท์ (Telephone Handset) ครอบคลุมทัง้
เครื่องโทรศพัทแ์บบใชส้ายและไรส้าย จ าแนกออกเป็นผลติภณัฑต์่างๆ อาท ิ

- เครื่องโทรศพัท์ประจ าที่ (Fixed Handset) ประกอบดว้ย Conventional 
Fixed Handset, IP Phone และ Fax  

- เครื่องโทรศพัท์เคลื่อนที ่(Mobile Handset) ประกอบดว้ย Conventional  
Mobile Phone และเครื่องโทรศพัทส์มารท์โฟน (Smart Phone)   

1.2 ตลาดอปุกรณ์โครงข่าย (Core Network Equipment) จ าแนกออกเป็น 
กลุม่ยอ่ยได ้ดงัน้ี 

- อุปกรณ์โครงข่ายพื้นฐาน (Infrastructure Equipments หรือ Core 
Equipments) ประกอบดว้ย อุปกรณ์โครงขา่ยโทรศพัทป์ระจ าที ่(Fixed Line 
Infrastructure Equipments) ไดแ้ก่ PSTN (Public Switch Telephone 
Network), DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexer), Wavelength 
Converter, SDH (Synchronous Digital Hierarchy), IPTN, IP Router, 
L2/L3 Switch เป็นตน้ 

- อุปกรณ์สายสญัญาณส าหรบัโครงขา่ย (Infrastructure Cabling) ครอบคลุม
ถงึสายสญัญาณส าหรบัการเชื่อมต่อโครงข่าย ประกอบดว้ยอุปกรณ์ประเภท 

  กรอบนิยาม 
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Optical Communication Equipment, Fiber Optic, Coaxial, Submarine 
Fiber Optic สายเคเบลิ และอุปกรณ์ขยายสญัญาณระหวา่งทาง เป็นตน้ 

1.3 ตลาดอปุกรณ์ส่ือสารใช้สาย (Wired Equipment) จ าแนกออกเป็น 3 
กลุม่ยอ่ย ไดด้งัน้ี 

- อุปกรณ์เชื่อมต่อปลายทางใชส้าย (Wired Access Equipment) ซึ่งเป็น
อุปกรณ์เชื่อมต่อสญัญาณกบัโครงข่ายหลกั ประกอบด้วยอุปกรณ์ประเภท 
Media Gateway,  Signaling Gateway, BRAS, OLT/ONU (ครอบคลุมถงึ
อุปกรณ์ Terminal FTTX), Switching Equipment, Concentrator, Controller, 
Connector Attenuator, Router, Hub, NIC, Media Converter และ Modem 
เป็นตน้ 

- อุปกรณ์ชุมสายโทรศพัท์และตู้สาขา (PBX/PABX) ไดแ้ก่ Conventional 
PBX/PABX และ IP PBX เช่น DVC, DSLAM (Digital Subscriber Line 
Access Multiplexer), MSAN (Multi Service Access Node) และ ATA 
(Analog Telephone Adapter) เป็นตน้ 

- อุปกรณ์สายสญัญาณส าหรบัการเชื่อมต่อเครอืข่ายภายในองค์กร (LAN 
Cabling) หมายถึง อุปกรณ์ที่ใช้ติดตัง้ระบบเครอืข่ายภายในองค์กร หรือ 
เครอืขา่ยภายในอาคาร เช่น สาย LAN, สาย Fiber ในอาคาร, สายโทรศพัท์, 
สายทองแดง, Switching, Patch และPanel Cord รวมถงึตูอุ้ปกรณ์ส าหรบั
ระบบสายสญัญาณ (Rack) และกลอ่งต่อสายสญัญาณต่างๆ เป็นตน้ 

  1.4 ตลาดอุปกรณ์ส่ือสารประเภทไร้สาย (Wireless Equipment) 
ประกอบดว้ย TDM Switching (Time Division Multiplexer Switching), BTS (Base Station 
Transceiver), MSC (Mobile Switching Center), GGSN (Gateway GPRS Support Node) 
Booster, Filter, RRH, HLR/VLR, SGW, SGSN, RNC, Switching, Femtocell, Pico Cell, 
Compact Base Station, Microwave Backhaul, Amplifier, Access Point, Wireless 
Router และ Air Card เป็นตน้ 

2. ตลาดบริการส่ือสาร (Communication Service)  หมายถงึ ตลาดผูใ้หบ้รกิาร
สื่อสารทัง้แบบใชส้ายและแบบไรส้าย แบง่ออกเป็น 5 กลุม่ ดงัน้ี 
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2.1 ตลาดบริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี (Fixed Line Service) ประกอบดว้ยการ
ใหบ้รกิารโทรศพัทใ์ชส้ายภายในพืน้ที่เดยีวกนั การใหบ้รกิารทางไกลในประเทศ รวมถงึการ
ใหบ้รกิารโทรศพัทส์าธารณะ 

2.2 ตลาดบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Service) ประกอบดว้ย บรกิาร
โทรศพัท์เคลื่อนที่ประเภทช าระค่าบริการล่วงหน้า (Prepaid) บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่
ประเภทช าระค่าบรกิารหลงัการใช ้(Postpaid) รวมถงึบรกิารเสรมิส าหรบัโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
(Mobile Value Added) เช่น SMS, MMS, Email และบรกิารเสรมิอื่นๆ ซึ่งในปีน้ีไดเ้พิม่กลุ่ม 
Mobile Internet เขา้มา เชน่ 3G GPRS และ EDGE เป็นตน้ 

2.3 ตลาดบริการอินเทอรเ์น็ต (Internet Service) ครอบคลุมบรกิารต่างๆ 
ดงัน้ี 

- บรกิารโครงขา่ยอนิเทอรเ์น็ต (Internet Gateway) หมายถงึ การใหบ้รกิาร
เชื่อมต่อโครงขา่ยอนิเทอรเ์น็ตระหวา่งประเทศ 

- การให้บรกิารอนิเทอร์เน็ต (Internet Access) หมายถงึ การใหบ้รกิาร
เชื่อมต่อเพือ่เขา้ถงึและใชอ้นิเทอรเ์น็ตทัง้แบบ Narrowband และ Broadband  

2.4 ตลาดบริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ (International Calling 
Service) ประกอบดว้ย บรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศผ่านโครงข่ายโทรศพัท์ประเภท 
International Direct Dialing (IDD) และ Voice Over Internet Protocol (VoIP) รวมถงึ
บรกิารบตัรโทรศพัท์ระหว่างประเทศ (Calling Card) 

2.5 ตลาดส่ือสารข้อมูล (Data Communication Service) ประกอบดว้ย 
บรกิารวงจรเช่า (Leased Circuit), การใหบ้รกิารเครอืข่ายส่วนบุคคล (Private Network), 
การใหบ้รกิารเครอืข่ายเสมอืน (Virtual Private Network), การใหบ้รกิาร ATM 
(Asynchronous Transfer Mode) และ Frame Relay เป็นต้น  

 ทัง้น้ี กรอบวธิกีารจดัเก็บขอ้มูล มกีารจ าแนกตามขนาดของธุรกจิและบรษิทั
ที่เป็นกลุ่มตวัอย่างเพื่อท าการจดัเก็บขอ้มูล ซึ่งจ าแนกออกเป็นขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และ
ขนาดเลก็ จากนัน้จงึน าขอ้มูลที่ไดม้าหาค่าเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักของแต่ละตลาดจ าแนกตาม
ประเภทอุปกรณ์และบรกิารสื่อสาร 



สรุปผลการส ารวจตลาดสือ่สารของประเทศไทย ประจ าปี 2555, 2556 และประมาณการปี 2557 
 

40 

 

 

1. นายศุภชยั สจัไพบลูยก์จิ      ทีป่รกึษา 

    สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศไทย 

2. นางชฎามาศ ธุวะเศรษฐกุล     ทีป่รกึษา 

    ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิ

3. นางสาวกษติธิร ภภูราดยั      ทีป่รกึษา 

    ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิ

4. นางสาวสุมาวส ีศาลาสุข      นกัวจิยั 

    ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิ

5. นางรชันี เอีย่มฐานนท ์      นกัวจิยั 

    ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิ

6. นางสาววนัวสิาข ์ศรคีรา้ม      ผูป้ระสานงาน 

 ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  คณะท างานและท่ีปรึกษาโครงการ 





สรุปผลการส ารวจตลาดคอมพวิเตอรฮ์ารด์แวรข์องประเทศไทย ประจ าปี 2555, 2556 และประมาณการปี 2557 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สรปุผลการส ารวจตลาดคอมพิวเตอรฮ์ารด์แวรข์องประเทศไทย 
ประจ าปี 2555, 2556 และประมาณการปี 2557 



สรุปผลการส ารวจตลาดคอมพวิเตอรฮ์ารด์แวรข์องประเทศไทย ประจ าปี 2555, 2556 และประมาณการปี 2557 

2 

สรปุผลการส ารวจตลาดคอมพิวเตอรฮ์ารด์แวรข์องประเทศไทย ประจ าปี 
2555, 2556 และประมาณการปี 2557 
Thailand Computer Hardware Market 2012, 2013 and Outlook 2014 
 
เอกสารเผยแพร ่
 
พิมพค์รัง้ท่ี 1 (เมษายน 2557) 
 
สงวนลขิสทิธิ ์พ.ศ. 2557 ตาม พ.ร.บ. ลขิสทิธิ ์พ.ศ. 2537 
โดย 
ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิ
 
ไมอ่นุญาตใหค้ดัลอก ท าซ ้า และดดัแปลงสว่นใดสว่นหน่ึงของหนงัสอืฉบบัน้ี 
นอกจากจะไดร้บัการอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากเจา้ของลขิสทิธิเ์ทา่นัน้ 
 
Copyright@2014 by: 
National Science and Technology Development Agency 
 
 
จดัท าโดย 
 
ฝ่ายวิจยันโยบาย ส านักงานพฒันาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแห่งชาติ 
กระทรวงวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
111 อุทยานวทิยาศาสตรป์ระเทศไทย ถนนพหลโยธนิ 
ต าบลคลองหน่ึง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 12120 
โทรศพัท ์0 2564 7000 ต่อ 71853 โทรสาร 0 2564 7060 
http://www.nstda.or.th/prs



สรุปผลการส ารวจตลาดคอมพวิเตอรฮ์ารด์แวรข์องประเทศไทย ประจ าปี 2555, 2556 และประมาณการปี 2557 

3 

 
 

 

 
ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิ(สวทช.) โดยฝา่ยวจิยันโยบาย 

ส านักงานกลาง และศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพวิเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) 
ร่วมกับหน่วยงานพนัธมิตร ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) สถาบนัส่งเสริมความเป็นเลิศทาง
เทคโนโลยอีารเ์อฟไอดแีห่งประเทศไทย และสมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศไทย 
(ATCI) ไดจ้ดัท าการส ารวจมลูคา่ตลาดคอมพวิเตอรฮ์ารด์แวรข์องประเทศไทยประจ าปี 2555, 
2556 และประมาณการปี 2557 ขึน้ โดยการส ารวจครัง้น้ีเป็นการส ารวจขอ้มูลต่อเน่ืองกนั 2 ปี 
ไดแ้ก่ ปี 2555 และ ปี 2556 ซึ่งการส ารวจมเีป้าหมายเพื่อไดม้าซึ่งขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์
ต่อการวางแผนนโยบายต่างๆ ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทัง้ภาครัฐ เอกชน ตลอดจน
ประชาชนทัว่ไปทีส่นใจ 

การส ารวจมูลค่าตลาดคอมพวิเตอร์ฮารด์แวรป์ระจ าปี 2555 และ 2556 ด าเนินการ
ส ารวจเป็น 2 ช่วงเวลา คอื ระหว่างเดอืน มนีาคม ถงึ เมษายน 2556 ท าการส ารวจมูลค่าตลาด
ของปี 2555 และระหว่างเดอืน กนัยายน 2556 ถงึ ตุลาคม 2556 ท าการส ารวจมูลค่าตลาด
ของปี 2556 โดยแบ่งกลุ่มผลติภณัฑ์ออกเป็น 3 กลุ่มหลกั ได้แก่ ตลาดซิสเท็ม ตลาด
คอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล และตลาดอุปกรณ์ต่อพ่วง ทัง้น้ีในแต่ละตลาดมคีวามแตกต่างกนั
ทัง้ในเชงิรูปแบบผลติภณัฑ ์และผูป้ระกอบการรายหลกั (Key Player) ขณะเดยีวกนัจ านวน
ผูผ้ลติหรอืตราสนิคา้ทีม่อียูใ่นตลาดแต่ละประเภทผลติภณัฑม์จี านวนน้อยราย ดงันัน้ จ านวน
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการส ารวจจงึมุ่งเน้นทีผู่ป้ระกอบการรายหลกัของตลาด ซึ่งวธิกีารส ารวจ
โดยยอ่มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

1) จดัท ากรอบนิยามการส ารวจ ก าหนดกรอบประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ระบุ
ผูป้ระกอบการรายหลกัของแต่ละตลาด การจดัประชุมระดมความคดิเหน็ (Focus Group) กบั
ผูเ้ชีย่วชาญ 

2) การจดัเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากผู้ประกอบการรายหลกัของตลาดโดยการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) จ านวน 20 ราย และรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งทุตยิภูมิ

  บทสรปุผู้บริหาร: ตลาดคอมพิวเตอรฮ์ารด์แวร ์
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ต่างๆ อาท ิรายงานผลประกอบการประจ าปี รายงานผลการส ารวจของต่างประเทศ วารสาร 
ขา่ว และสิง่พมิพท์างดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ 

3) น าขอ้มูลในแต่ละตลาดมาประมวลผลดว้ยวธิทีางสถติ ิเช่น การหาค่าเฉลีย่ การหา
คา่เฉลีย่แบบถ่วงน ้าหนกั และประเมนิกลบัมาเป็นมลูคา่ตลาดในภาพรวม  

4) ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูกบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นตลาดคอมพวิเตอรฮ์ารด์แวร ์
โดยการจดัประชุมระดมความคดิเหน็ 

ผลการศึกษาท่ีส าคญั 

ภาพรวมตลาดคอมพวิเตอรฮ์ารด์แวรซ์บเซาต่อเน่ืองตัง้แต่ประสบปญัหาอุทกภยัในปี 
2554 เป็นต้นมา โดยตลาดคอมพวิเตอร์ฮาร์ดแวร์มมีูลค่า 91,116 ลา้นบาท และ 87,435  
ลา้นบาท ในปี 2555 และ 2556 ตามล าดบั เป็นการหดตวัลงรอ้ยละ 2.6 และรอ้ยละ 4.0 
ตามล าดบั อย่างไรกต็าม คาดว่าตลาดคอมพวิเตอรฮ์ารด์แวรใ์นปี 2557 จะสามารถกลบัมา
เตบิโตไดร้อ้ยละ 4.3 โดยคดิเป็นมลูคา่ตลาดรวม 91,174 ลา้นบาท  

เมื่อพจิารณาส่วนแบ่งมูลค่าตลาดตามกลุ่มผลติภณัฑใ์นปี 2555 และ 2556 พบว่า 
กลุ่มผลติภณัฑ์คอมพวิเตอร์ส่วนบุคคลยงัคงมสี่วนแบ่งมูลค่าตลาดมากที่สุด แต่มสีดัส่วน
ทีล่ดลงจากเดมิ กล่าวคอื ปี 2555 ส่วนแบ่งตลาดของกลุ่มผลติภณัฑค์อมพวิเตอรส์่วนบุคคล
มสีดัส่วนรอ้ยละ 70.5 คดิเป็นมูลค่าตลาด 64,187 ลา้นบาท รองลงมาไดแ้ก่ กลุ่มผลติภณัฑ์
อุปกรณ์ต่อพ่วงมสีดัส่วนในมูลค่าตลาดรอ้ยละ 18.7 คดิเป็นมูลค่าตลาด 17,055 ลา้นบาท 
และกลุ่มผลติภณัฑ์ซสิเทม็มสีดัส่วนในมูลค่าตลาดรอ้ยละ 10.8 คดิเป็นมูลค่าตลาด 9,874 
ล้านบาท ตามล าดบั ส าหรบัในปี 2556 กลุ่มผลติภณัฑ์คอมพวิเตอร์ส่วนบุคคลมสีดัส่วน
ในมูลค่าตลาดลดลงเหลอืรอ้ยละ 64.3 คดิเป็นมูลค่าตลาด 58,565 ลา้นบาท ขณะที่กลุ่ม
ผลติภณัฑอ์ุปกรณ์ต่อพว่งมสีดัส่วนในมูลค่าตลาดสูงขึน้เป็นรอ้ยละ 20.1 คดิเป็นมูลค่าตลาด 
18,345 ลา้นบาท และกลุ่มผลติภณัฑซ์สิเทม็มสีดัส่วนในมูลค่าตลาดรอ้ยละ 11.6 คดิเป็น
มลูคา่ตลาด 10,525 ลา้นบาท โดยมรีายละเอยีดจ าแนกตามกลุม่ผลติภณัฑ ์ดงัน้ี 

1. ตลาดซิสเทม็ (System)  

มูลค่าตลาดผลติภณัฑก์ลุ่มซสิเทม็มแีนวโน้มเตบิโตต่อเน่ือง โดยในปี 2555 มอีตัรา
การเติบโตร้อยละ 10.6 คิดเป็นมูลค่าตลาด 9,874 ล้านบาท ส าหรบัในปี 2556 ตลาด
จะเตบิโตแบบชะลอตวัลงในอตัรารอ้ยละ 6.6 คดิเป็นมูลค่าตลาด 10,525 ลา้นบาท ขณะที่
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ปี 2557 ประมาณการว่า ตลาดซสิเท็มจะเตบิโตประมาณรอ้ยละ 11.0 โดยมมีูลค่าตลาด 
11,679 ลา้นบาท ถงึแมว้า่ภาพรวมตลาดคอมพวิเตอรฮ์ารด์แวรอ์ยูใ่นสภาวะซบเซา แต่ตลาด
ซสิเทม็สามารถเตบิโตไดต้่อเน่ือง อนัเน่ืองจากการขยายการลงทุนดา้น Infrastructure as a 
Service (IaaS) เพื่อรองรบัการใชง้านระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 
ทัง้ในองค์กรขนาดใหญ่ ผูใ้ห้บรกิารด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) รวมไปถึงภาครฐัได้มี
การลงทุนระบบ Cloud ของตนเอง หรอื Government Cloud ตลอดจนธุรกจิการเช่าใช้
บรกิาร Data Center และ Co-location ขยายตวั รวมไปถงึการลงทุนเพื่อปรบัปรุงเครอืขา่ย 
IT ขององค์กรส าหรบัการจดัการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และการน าอุปกรณ์
ส่วนตวัของพนกังานไปใชใ้นองคก์ร (Bring Your Own Device: BYOD)  

2. ตลาดคอมพิวเตอรส่์วนบคุคล (Personal Computer)  

ภาพรวมตลาดคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคลหดตวัลงภายหลงัจากที่ตลาดเตบิโตสูงในปี 
2554 กลา่วคอื ปี 2554 ตลาดคอมพวิเตอรส์่วนบุคคลเตบิโตรอ้ยละ 20.7 คดิเป็นมูลค่าตลาด 
66,120 ลา้นบาท ต่อมาในปี 2555 ตลาดหดตวัลงรอ้ยละ 2.9 คดิเป็นมูลค่าตลาด 64,187 
ลา้นบาท และในปี 2556 ตลาดยงัคงหดตวัอย่างต่อเน่ืองทีร่อ้ยละ 8.8 คดิเป็นมูลค่าตลาด 
58,565 ลา้นบาท ทัง้น้ีในปี 2557 คาดว่าตลาดคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคลจะสามารถกลบัมา
เตบิโตไดเ้ลก็น้อยทีร่อ้ยละ 1.7 หรอืคดิเป็นมูลค่าตลาด 59,565 ลา้นบาท โดยมรีายละเอยีด
จ าแนกตามผลติภณัฑด์งัน้ี 

คอมพวิเตอรเ์ดสกท์อ็ป (Desktop) 

ตลาดคอมพวิเตอรเ์ดสก์ทอ็ปหดตวัลงในเชงิมูลค่าถงึรอ้ยละ 27.0 ในปี 2555 โดยมี
มูลค่า 15,413 ลา้นบาท และเตบิโตแบบทรงตวัรอ้ยละ 0.5 ในปี 2556 คดิเป็นมูลค่า 15,485
ลา้นบาท และคาดว่าจะเตบิโตในเชงิมูลค่าไดร้อ้ยละ 2.8 คดิเป็นมูลค่า 15,919 ลา้นบาทในปี
2557 ทัง้น้ี การหดตวัลงของตลาดคอมพวิเตอร์เดสก์ทอ็ปในประเทศไทย นอกจากจะไดร้บั
ผลกระทบต่อเน่ืองจากการลดการใชจ้่ายหลงัประสบอุทกภยัในปี 2554 แล้ว ยงัเกิดจาก
แนวโน้มการใชง้านแบบพกพา เช่น แทบ็เลต็พซี ีและสมาร์ทโฟนในกลุ่มผูบ้รโิภคขยายตวั
ต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม คอมพวิเตอร์เดสก์ท็อปยงัคงเป็นเครื่องมอืที่จ าเป็นส าหรบักลุ่มผูใ้ช้
เฉพาะทาง เช่น ส านักงาน งานออกแบบ กลุ่มผูเ้ล่นเกม และหน่วยงานรฐั ดงันัน้ตลาด
เครื่องคอมพวิเตอรเ์ดสกท์อ็ปจงึยงัสามารถท าตลาดอยูไ่ด ้ 
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คอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊ค (Notebook)  

เมื่อพิจารณาตลาดคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คในเชิงมูลค่า พบว่าในปี 2555 ตลาด
คอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊คมมีูลค่าเท่ากบั 31,974 ลา้นบาท เป็นการหดตวัเชงิมูลค่าจากปี 2554
รอ้ยละ 12.1 ซึ่งในปี 2556 ตลาดคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊คมมีูลค่า 26,080 ลา้นบาท คดิเป็น
การหดตวัลงรอ้ยละ 18.4 โดยคาดว่าในปี 2557 มูลค่าตลาดคอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊คจะยงัคงหดตวั
ต่อเน่ืองโดยมมีูลค่า 24,776 ลา้นบาท คดิเป็นการหดตวัลงรอ้ยละ 5.0 ซึ่งปจัจยัส าคญัของ
การหดตวัในตลาดคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊คในประเทศไทยในช่วงปี 2555 จนกระทัง่ปี 2556 
ทีน่อกเหนือจากก าลงัซือ้หดตวัจากอุทกภยัแลว้ ยงัมสีาเหตุจากการเขา้มาแทนทีข่องอุปกรณ์
พกพา เชน่ แทบ็เลต็พซี ีและสมารท์โฟน  

แทบ็เลต็พซี ี(Tablet PC) 

เมื่อพจิารณาในเชงิมลูคา่พบวา่ ปี 2555 แทบ็เลต็พซีมีมีูลค่าตลาด 16,800 ลา้นบาท
คดิเป็นอตัราการเตบิโตรอ้ยละ 94.4 เป็นผลจากกระแสความนิยมใชอุ้ปกรณ์พกพกทดแทน
อุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์บบดัง้เดมิ รวมไปถงึการใหบ้รกิารระบบ 3G ทีค่รอบคลุมทัว่ประเทศ
สามารถรองรบัการใชง้านอนิเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ ตลอดจนการด าเนินโครงการแทบ็เลต็พซีี
เพื่อการศกึษาของรฐับาล ไดส้่งผลต่อความตื่นตวัของผูป้กครองในการจดัหาแทบ็เลต็พซีี
ใหบุ้ตรหลานไดใ้ชง้าน ส าหรบัปี 2556 มูลค่าตลาดเพิม่ขึน้เป็น 17,000 ลา้นบาท คดิเป็น
อตัราการเตบิโตรอ้ยละ 1.2 ซึ่งเป็นการเตบิโตแบบชะลอตวัลงตามระดบัราคาเฉลี่ยที่ลดลง 
ประกอบกบักลุ่มแท็บเล็ตพซีีราคาประหยดัได้สร้างประสบการณ์ที่ไม่ดตี่อผูใ้ช้ เน่ืองจาก
มคีุณภาพต ่า และไมม่รีะบบรบัประกนัสนิคา้ ท าใหผู้ใ้ชส้่วนหน่ึงขยบัไปใชผ้ลติภณัฑท์ีม่รีาคา
สูงขึน้ แต่อกีกลุ่มหน่ึงชะลอการซื้อออกไป ทัง้น้ี คาดว่าในปี 2557 แทบ็เลต็พซีจีะมมีูลค่า 
18,870 ล้านบาท หรือคิดเป็นการเติบโตร้อยละ 11.0 ตามกระแสความนิยมการใช้งาน
อุปกรณ์พกพาทีย่งัมคีวามตอ้งการอยา่งต่อเน่ือง  

3. ตลาดอปุกรณ์ต่อพ่วง (Peripherals) 

3.1 จอภาพ (Monitor)  

จากผลการส ารวจพบว่า ปี 2555 ตลาดจอภาพมปีรมิาณจ าหน่าย 920,000 จอภาพ 
คดิเป็นมูลค่าตลาด 3,220 ลา้นบาท ซึ่งเป็นการหดตวัในเชงิปรมิาณ และเชงิมูลค่าเท่ากนัที่
รอ้ยละ16.4 ส าหรบัปี 2556 ตลาดจอภาพยงัคงมปีรมิาณจ าหน่ายลดลงเหลอื 835,000 
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จอภาพ คดิเป็นมูลค่าตลาด 2,923 ลา้นบาท ซึ่งเป็นการหดตวัในเชงิปรมิาณ และเชงิมูลค่า
เท่ากนัที่รอ้ยละ 9.2 ส าหรบัในปี 2557 คาดว่าปรมิาณจอภาพยงัคงหดตวัต่อเน่ืองอยู่ที ่
738,900 จอภาพ คดิเป็นมูลค่าตลาด 2,586 ลา้นบาท ซึ่งเป็นการหดตวัในเชงิปรมิาณ และ
เชงิมลูคา่เทา่กนัทีร่อ้ยละ 11.5 โดยระดบัราคาเฉลีย่ของจอภาพเท่ากบั 3,500 บาทในแต่ละปี 
ซึ่งแมว้่าแนวโน้มระดบัราคาเฉลี่ยจะคงที่ แต่ผูซ้ื้อจะไดร้บัจอภาพขนาดที่ใหญ่ขึน้ ส าหรบั
การหดตวัของตลาดจอภาพ สบืเน่ืองจากผา่นช่วงเวลาของการซื้อเพื่อเปลีย่นเทคโนโลยจีาก 
CRT เป็น LCD/LED ไปแลว้ ถงึแมว้่าจะมเีทคโนโลย ีIn-Plane Switching (IPS)  ทีช่่วยเพิม่
สสีนั ความละเอยีดภาพ และมุมมองภาพ แต่มไิดเ้ป็นเทคโนโลยทีีท่ าใหเ้กดิความตอ้งการซื้อ
เพือ่เปลีย่นเทคโนโลยเีทา่ใดนกั 

3.2 พร้ินเตอร ์(Printer) 

เมื่อพจิารณาภาพรวมตลาดพริน้เตอรใ์นเชงิมูลค่าพบว่า ในปี 2555 ตลาดพริน้เตอร์
มมีูลค่ารวม 4,392 ล้านบาท ซึ่งเป็นการหดตวัลงในเชงิมูลค่ารอ้ยละ 3.7 และในปี 2556      
มมีลูคา่ตลาดรวม 4,161 ลา้นบาท เป็นการหดตวัลงรอ้ยละ 5.3 ทัง้น้ีคาดว่า ในปี 2557 มูลค่า
ตลาดพริน้เตอรจ์ะอยูท่ี ่4,354 ลา้นบาท คดิเป็นการเตบิโตเพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.6  

เครื่องพริน้เตอรแ์บบ Dot Matrix มคีวามเปลีย่นแปลงในตลาดไม่มากนัก กล่าวคอื 
ในปี 2555 มปีรมิาณจ าหน่ายเครื่อง Dot Matrix จ านวน 57,500 เครื่อง คดิเป็นมูลค่าตลาด 
489 ลา้นบาท และในปี 2556 มปีรมิาณจ าหน่าย 56,000 เครื่อง คดิเป็นมลูคา่ตลาด 476 ลา้นบาท 
ส าหรบัในปี 2557 คาดว่า ปรมิาณจ าหน่ายเครื่อง Dot Matrix จะเท่ากบั 59,100 เครื่อง คดิเป็น
มลูคา่ตลาด 502 ลา้นบาท  

ในส่วนของเครื่องพริน้เตอรแ์บบ Inkjet มปีรมิาณจ าหน่ายมากทีสุ่ดเมื่อเปรยีบเทยีบกบั 
พริน้เตอรป์ระเภทอื่น โดยในปี 2555 มปีรมิาณจ าหน่ายทัง้สิน้ 1,350,000 เครื่อง เพิม่ขึน้เป็น 
1,382,800 เครื่องในปี 2556 และคาดว่าในปี 2557 จะมปีรมิาณจ าหน่ายเครื่องพริ้นเตอร ์
Inkjet จ านวน 1,416,300 เครื่อง ซึง่คดิเป็นมลูคา่ตลาดเครื่องพริน้เตอร ์Inkjet เท่ากบั 2,447,  
2,272 และ 2,343 ลา้นบาท ตามล าดบั อยา่งไรกต็าม ระดบัการเตบิโตของปรมิาณจ าหน่าย
เครื่องพริน้เตอรแ์บบ Inkjet ไมส่งูมาก เน่ืองจากพฤตกิรรมการแบ่งปนัขอ้มูลบนโลกออนไลน์
ผ่านอุปกรณ์พกพาที่แพร่หลายมากขึ้น ส่งผลให้ความต้องการพมิพ์งาน หรือรูปภาพ
เป็นชิน้งานลดลง 
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ส าหรบัเครื่องพริน้เตอรแ์บบ Laser มกีารเตบิโตของปรมิาณจ าหน่ายทีด่ใีนปี 2555 
แต่เริม่ชะลอตวัลงในปี 2556 กล่าวคอื ในปี 2555 ปรมิาณจ าหน่ายเครื่องพริน้เตอร ์Laser 
เท่ากบั 399,300 เครื่อง ขณะที่ปรมิาณจ าหน่ายในปี 2556 เท่ากบั 421,230 เครื่อง คาดว่า
ในปี 2557 ตลาดพริน้เตอรแ์บบ Laser จะมปีรมิาณจ าหน่าย 449,400 เครื่อง คดิเป็นมูลค่า
ตลาดพริน้เตอรแ์บบ Laser เทา่กบั 1,456, 1,413 และ 1,509 ลา้นบาท ตามล าดบั  

3.3 อปุกรณ์ส าหรบัจดัเกบ็ข้อมลูภายนอก (External Hard Disk) 

ภาพรวมของตลาดอุปกรณ์ส าหรบัจดัเกบ็ขอ้มลูภายนอกพบวา่ ในปี 2555 มมีูลค่าตลาด
เท่ากบั 5,059 ลา้นบาท คดิเป็นการหดตวัลงรอ้ยละ 15.7 ขณะทีใ่นปี 2556 มมีูลค่าตลาด
เท่ากบั 6,562 ลา้นบาท คดิเป็นการเตบิโตรอ้ยละ 29.7 และคาดว่าในปี 2557 มูลค่าตลาด
อุปกรณ์ส าหรบัจดัเกบ็ขอ้มูลภายนอกจะเท่ากบั 7,767 ลา้นบาท ซึ่งคดิเป็นการเตบิโตรอ้ยละ 
18.4 โดยสามารถจ าแนกผลการส ารวจรายประเภทผลติภณัฑไ์ดด้งัน้ี 

External Hard Disk 

มลูคา่ตลาด External Hard Disk ปี 2555 หดตวัลงถงึรอ้ยละ 37.5 โดยมมีูลค่าตลาด
เท่ากบั 2,000 ลา้นบาท อย่างไรก็ตาม ในปี 2556 ความผนัผวนต่างๆ เขา้สู่สภาวะปกติ 
ท าใหต้ลาด External Hard Disk สามารถเตบิโตถงึรอ้ยละ 45.0 เป็นมูลค่าตลาดเท่ากบั 
2,900 ลา้นบาท ซึ่งการเตบิโตดงักล่าวเป็นการเตบิโตตามความตอ้งการใชง้านทีก่ลบัเขา้มา 
ภายหลงัจากที่ผูใ้ชร้อใหส้ถานการณ์ความผนัผวนทางดา้นราคา และความขาดแคลนสนิคา้
ในตลาดหมดไป โดยคาดว่า ในปี 2557 มูลค่าตลาด External Hard Disk จะมมีูลค่าเท่ากบั 
3,625 ลา้นบาท คดิเป็นการเตบิโตรอ้ยละ 25.0 

Enterprise Storage 

จากผลการส ารวจตลาด Enterprise Storage ในภาพรวมพบว่า ปี 2555 มมีูลค่าตลาด 
3,059 ลา้นบาท เตบิโตเพิม่ขึน้รอ้ยละ 9.3 และในปี 2556 มมีูลค่าตลาด 3,662 ลา้นบาท 
เตบิโตเพิม่ขึน้รอ้ยละ 19.7 โดยคาดวา่ในปี 2557 ตลาด Enterprise Storage จะมมีูลค่าตลาด 
4,142 ลา้นบาท คดิเป็นการเตบิโตรอ้ยละ 13.1 ซึ่งเหน็ไดว้่า ตลาด Enterprise Storage 
ยงัคงสามารถเตบิโตไดต้่อเน่ือง แมว้า่จะชะลอตวัลงบา้งในปี 2555 อนัเน่ืองมาจากผลกระทบ
ของอุทกภยั ท าใหบ้างองค์กรจ าเป็นต้องชะลอการลงทุนลง แต่อย่างไรก็ตาม ดว้ยปรมิาณ
ขอ้มูลทีเ่ตบิโตขึน้ทุกวนั รวมถงึการลงทุนเพื่อรองรบัระบบใหม่ๆ เช่น Cloud และ Big Data 
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ตลอดจนการเติบโตของกลุ่มผู้ให้บริการ Data Center จากการที่องค์กรระดบัต่างๆ 
ใหค้วามส าคญักบัการวางแผนความต่อเน่ืองทางธุรกจิ (Business Continuity Plan: BCP) 
ในสภาวะภยัพบิตั ิไดย้า้ย Backup Site มายงั Data Center มากขึน้   

3.4 อปุกรณ์ต่อพ่วงอ่ืนๆ (Other Peripherals)   

การส ารวจตลาดอุปกรณ์ต่อพ่วงประกอบด้วย 3 ผลติภณัฑ์ ได้แก่ สแกนเนอร ์
(Scanner) โปรเจกเตอร์ (Projector) และเครื่องส ารองไฟฟ้า (Un-interruptible Power 
Supply: UPS) จากผลการส ารวจพบว่า ตลาดอุปกรณ์ต่อพ่วงอื่นๆ ในภาพรวมปี 2555 
มมีูลค่าทัง้สิน้ 4,384 ลา้นบาท คดิเป็นการเตบิโตรอ้ยละ 6.2 และในปี 2556 มมีูลค่าตลาด 
4,699 ลา้นบาท คดิเป็นการเตบิโตรอ้ยละ 7.2 และประมาณการว่าในปี 2557 ตลาดอุปกรณ์
ต่อพว่งอื่นๆ จะมมีลูคา่ตลาด 5,223 ลา้นบาท คดิเป็นการเตบิโตรอ้ยละ 11.2 โดยมลูค่าตลาด
จ าแนกรายผลติภณัฑ ์มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

สแกนเนอร ์(Scanner)  

ตลาดสแกนเนอรม์มีูลค่าเพิม่ขึน้อยา่งมากในปี 2555 โดยมมีูลค่าตลาดเท่ากบั 190 
ลา้นบาท คดิเป็นการเตบิโตรอ้ยละ 58.3 จากปีทีผ่า่นมา ซึ่งการเตบิโตดงักล่าวน้ีเป็นไปตาม
ความต้องการจดัเก็บเอกสารในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์ โดยเฉพาะเครื่องสแกนเนอร์ส าหรบั
ธุรกิจ (Business Scanner) อย่างไรก็ตามในปี 2556 มูลค่าตลาดสแกนเนอร์หดตวัลง
เลก็น้อยทีร่อ้ยละ 1.1 หรอืมมีลูคา่ตลาดเท่ากบั 188 ลา้นบาท ซึ่งเป็นไปตามความระมดัระวงั
ในการใชจ้่ายของภาคเอกชน ทัง้น้ีคาดว่า ในปี 2557 ตลาดสแกนเนอร์จะสามารถเตบิโต
ไดเ้ลก็น้อยทีร่อ้ยละ 2.7 หรอืมมีลูคา่ตลาด 193 ลา้นบาท  

โปรเจกเตอร ์(Projector) 

ตลาดโปรเจกเตอร์ปี 2555 มมีูลค่าตลาด 1,618 ลา้นบาท ซึ่งเป็นการหดตวัลง     
รอ้ยละ 5.8 ส าหรบัในปี 2556 โปรเจกเตอรม์มีูลค่าตลาดเท่ากบั 1,420 ลา้นบาท โดยหดตวัลง
รอ้ยละ 12.2 ทัง้น้ีการหดตวัลงของตลาดโปรเจกเตอรเ์ป็นผลมาจากภาคการศกึษา ซึ่งเป็น
ผูใ้ช้หลกัยงัไม่มโีครงการขนาดใหญ่ โดยมเีพยีงโครงการจดัซื้อขนาดเล็กตามสถานศึกษา 
และหน่วยงานราชการ แต่คาดว่าในปี 2557 มูลค่าตลาดจะเท่ากบั 1,515 ลา้นบาท คดิเป็น
การเตบิโตถงึรอ้ยละ 6.7  
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เครื่องส ารองไฟฟ้า (Un-interruptible Power Supply: UPS) 

มูลค่าตลาดเครื่องส ารองไฟฟ้า (UPS) มแีนวโน้มเติบโตต่อเน่ือง โดยในปี 2555 
มมีูลค่าตลาดทัง้สิ้น 2,576 ลา้นบาท คดิเป็นการเตบิโตเพิม่ขึน้รอ้ยละ 12.0 และในปี 2556 
มมีูลค่าตลาด 3,091 ลา้นบาท คดิเป็นการเตบิโตรอ้ยละ 20.0 ทัง้น้ีคาดว่าในปี 2557 มูลค่าตลาด
เครื่องส ารองไฟฟ้าจะมีมูลค่า 3,515 ล้านบาท คิดเป็นการเติบโตร้อยละ 13.7 ทัง้น้ี
การเตบิโตของตลาดเครื่องส ารองไฟฟ้าในกลุม่ผูใ้ชอ้งคก์รธุรกจิและภาครฐัยงัมคีวามตอ้งการ
ใชง้านอยูม่าก อาท ิโรงพยาบาล ธนาคาร สถานศกึษา หน่วยงานรฐั ผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคม  
ผูใ้หบ้รกิาร Data Center และ Co-location ธุรกจิรา้นเกมและอนิเทอรเ์น็ต รวมไปถงึธุรกจิ
หา้งรา้นต่างๆ  

การใช้จ่ายจ าแนกตามภาคผูใ้ช้หลกั 

เมื่อพจิารณามลูคา่การใชจ้า่ยของผูบ้รโิภคตลาดคอมพวิเตอรฮ์ารด์แวร ์โดยจ าแนกตาม
ภาคผูใ้ชห้ลกัพบว่า ภาคครวัเรอืนและธุรกจิครวัเรอืนขนาดเลก็ยงัคงเป็นกลุ่มที่มกีารใชจ้่าย
ด้านคอมพวิเตอร์ฮาร์ดแวร์สูงที่สุด แต่มสีดัส่วนการใช้จ่ายลดลง  ขณะที่ธุรกิจภาคเอกชน
มสีดัส่วนการใช้จ่ายเพิม่ขึ้น ส าหรบัภาคราชการและรฐัวสิาหกิจมสีดัส่วนการใช้จ่ายลดลง
เพยีงเลก็น้อย กล่าวคอื ปี 2555 ภาคครวัเรอืนและธุรกจิครวัเรอืนขนาดเลก็ มสีดัส่วนการใชจ้่าย
มากที่สุดที่รอ้ยละ 56.6 หรอืคดิเป็นมูลค่าการใชจ้่าย 51,631.2 ลา้นบาท รองลงมาไดแ้ก่ 
ภาคเอกชนมสีดัส่วนการใชจ้่ายรอ้ยละ 28.4 ซึ่งคดิเป็นมูลค่าการใชจ้่าย 25,844.5 ลา้นบาท 
และภาคราชการและรฐัวสิาหกจิมสีดัส่วนการใชจ้่ายรอ้ยละ 15.0 คดิเป็นมูลค่าการใชจ้่าย 
13,640.3 ลา้นบาท ส าหรบั ในปี 2556 ภาคครวัเรอืนและธุรกจิครวัเรอืนขนาดเลก็ ยงัคงเป็น
กลุ่มที่มสีดัส่วนการใช้จ่ายมากที่สุดที่ร้อยละ 49.3 โดยคดิเป็นมูลค่าการใชจ้่าย 43,051.5  
ลา้นบาท รองลงมาไดแ้ก่ ภาคเอกชน มสีดัส่วนการใชจ้่ายรอ้ยละ 34.0 ซึ่งคดิเป็นมูลค่า
การใชจ้่าย 30,997.7 ลา้นบาท และภาคราชการและรฐัวสิาหกจิมสีดัส่วนการใชจ้่ายรอ้ยละ 
14.7 คดิเป็นมูลค่าการใชจ้่าย 13,385.8 ลา้นบาท โดยสาเหตุของการใชจ้่ายคอมพวิเตอร์
ฮาร์ดแวรข์องภาคครวัเรอืนทีห่ดตวัลง เป็นผลสบืเน่ืองจากพฤตกิรรมของผูใ้ชก้ลุ่มครวัเรอืน
หนัไปนิยมอุปกรณ์พกพาทัง้แท็บเล็ตพซีี และสมาร์ทโฟน ผนวกกบัการด าเนินนโยบาย
รถยนต์คันแรก และบ้านหลังแรก ได้ดึงความสนใจและเม็ดเงินส าหรับการใช้จ่ายของ
ครวัเรอืนไปยงัสนิค้าคงทนขนาดใหญ่ และยงัเป็นการท าให้ครวัเรอืนมคี่าใช้จ่ายผูกพนั
กบัหน้ีสนิระยะยาว  
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ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อตลาดคอมพิวเตอรฮ์ารด์แวร ์

ตลาดคอมพวิเตอร์ฮาร์ดแวร์ต้องเผชญิสถานการณ์ท้าทายต่างๆ มากมาย ตัง้แต่ 
เหตุการณ์สนึามใินญี่ปุน่ และการเกดิอุทกภยัในไทยในปี 2554 ซึ่งแมว้่าผลกระทบต่อเน่ือง
จากภยัพิบัติจะคลี่คลายลงในปี 2555 แต่ตลาดคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ยงัต้องเผชิญ
สถานการณ์ก าลงัซื้อหดตวัในกลุ่มครวัเรอืนจากโครงการกระตุ้นใหเ้กดิการใชจ้่ายในสนิค้า
คงทนขนาดใหญ่ เช่น โครงการบา้นหลงัแรก และรถยนต์คนัแรก เป็นต้น ซึ่งภาวะหน้ีสนิที่
เพิม่ขึ้นของครวัเรอืนยงัไดส้่งผลต่อก าลงัซื้อในปี 2556 และยงักระทบต่อภาวะเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ ท าให้นอกจากภาคครวัเรือนแล้วนัน้ ภาคธุรกิจเอกชนจ าเป็นต้องมี
ความระมดัระวงัในการใช้จ่ายทางด้านคอมพวิเตอร์ฮาร์ดแวร์เช่นกนั อย่างไรก็ตาม  
จากประมาณการในปี 2557 คาดว่าตลาดคอมพวิเตอร์ฮาร์ดแวร์ในภาพรวมจะสามารถ
กลบัมาเตบิโตได ้โดยปจัจยัที่คาดว่าจะมอีทิธพิลต่อตลาดคอมพวิเตอร์ฮาร์ดแวร์ในปี 2557 
มดีงัต่อไปน้ี 

ปจัจยับวก 

 เศรษฐกจิโลกฟ้ืนตวั  

 การส่งเสริมการใช้ IT ของภาครฐั โดยเฉพาะการลงทุนขยายเครือข่าย
อนิเทอรเ์น็ตไรส้ายแบบ WiFi Hotspot ตามสถานทีต่่างๆ  

 การผลกัดนัการใชง้านเครอืขา่ยไรส้ายระบบ 3G ของผูใ้หบ้รกิาร (Operator)  

 กระแสความนิยมอุปกรณ์พกพา (Smart Device)  

 การแพรภ่าพโทรทศัน์ระบบดจิทิลั (Digital TV)  

 การเตรียมความพร้อมในการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community: AEC)  

ปจัจยัลบ 

 ภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิ 

 สถานการณ์ทางการเมอืงของประเทศ  
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 หน้ีสนิภาคครวัเรอืน  

 การขาดแคลนเทคโนโลยใีหมท่ีก่ระตุน้ความตอ้งการซือ้ของผูบ้รโิภค  

 

แนวโน้มเทคโนโลยี 

เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ฮาร์ดแวร์ที่น่าสนใจของประเทศไทยในปี 2557 มคีวาม
เกี่ยวขอ้งกบัการใชง้านเชื่อมต่อ ประมวลผล และการจดัการขอ้มูลเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งแมว้่า
จะเป็นเทคโนโลยทีีม่กีารกลา่วถงึกนัในวงกวา้งเป็นระยะเวลาหน่ึงแลว้ แต่คาดว่าจะมบีทบาท
มากขึน้ในประเทศไทย ซึง่สามารถสรุปเป็นแนวโน้มเทคโนโลยทีีส่ าคญั ไดด้งัน้ี 

 ระบบประมวลผลกลุม่เมฆ (Cloud Computing)  

 การจดัการขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data)  

 การน าอุปกรณ์สว่นตวัไปใชใ้นองคก์ร (Bring Your Own Device: BYOD)  

 อุปกรณ์เชื่อมต่อแบบสวมใส ่(Wearable Connected Device)  
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การส ารวจมูลค่าตลาดคอมพวิเตอร์ฮาร์ดแวร์ (Computer Hardware) ในครัง้น้ี 
แบ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์ออกเป็น 3 กลุ่มหลักดังเช่นการส ารวจที่ผ่านมา ประกอบด้วย 
กลุม่ซสิเทม็ (System) กลุ่มคอมพวิเตอรส์่วนบุคคล (Personal Computer) และกลุ่มอุปกรณ์       
ต่อพ่วง (Peripherals) ส าหรบัผลการส ารวจน้ีมคีวามแตกต่างจากปีที่ผ่านๆ มา โดยเป็น
การส ารวจตลาดควบระยะเวลา 2 ปี ไดแ้ก่ ปี 2555 และ 2556 พรอ้มทัง้ขอ้มูลประมาณการ
ปี 2557  

ภาพรวมตลาดคอมพวิเตอรฮ์ารด์แวรซ์บเซาต่อเน่ืองตัง้แต่ประสบปญัหาอุทกภยัในปี
2554 เป็นต้นมา โดยตลาดคอมพวิเตอร์ฮาร์ดแวร์มมีูลค่า 91,116 ลา้นบาท และ 87,435  
ลา้นบาท ในปี 2555 และ 2556 ตามล าดบั เป็นการหดตวัลงรอ้ยละ 2.6 และรอ้ยละ 4.0 
ตามล าดบั อย่างไรกต็าม คาดว่าตลาดคอมพวิเตอรฮ์ารด์แวรใ์นปี 2557 จะสามารถกลบัมา
เตบิโตไดร้อ้ยละ 4.3 โดยคดิเป็นมลูคา่ตลาดรวม 91,174 ลา้นบาท ดงัแผนภาพที ่1 

แผนภาพท่ี 1 มลูค่าและอตัราการเติบโตของตลาดคอมพิวเตอรฮ์ารด์แวร ์                            
ปี 2553 - 2556 และประมาณการปี 2557 

 

ตลาดคอมพิวเตอรฮ์ารด์แวร ์
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การหดตวัของตลาดคอมพวิเตอร์ฮาร์ดแวร์ปี 2555 เกิดจากปจัจยัที่แตกต่างกนั
ระหว่างในช่วงครึ่งปีแรก และครึ่งปีหลงั กล่าวคอื ช่วงครึ่งปีแรกของปี 2555 ประเทศไทย
ในแถบภาคกลางและภาคตะวนัออกตอ้งฟ้ืนฟูความเสยีหายจากอุทกภยัปลายปี 2554 ส่งผลให้
ภาคครวัเรอืนลดหรอืเลื่อนการใชจ้่ายในสนิค้าคอมพวิเตอร์ฮาร์ดแวร์ซึ่งถูกพจิารณาว่าเป็น
สินค้าฟุ่มเฟือย โดยใช้จ่ายในสิ่งที่จ าเป็นต่อการอุปโภคบริโภคและซ่อมแซมที่อยู่อาศัย
มากกว่า ภาครฐัและเอกชนก็ตอ้งจดัสรรงบประมาณเพื่อบรรเทาความเสยีหายที่ไดร้บัจงึท าให้
การลงทุนทีเ่กี่ยวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ชะลอตวั นอกจากน้ีความเสยีหาย
ของเสน้ทางขนส่งและโลจสิตกิส์ท าใหก้ารจดัส่งสนิคา้ล่าชา้ ตลอดจนอุตสาหกรรมฮารด์ดสิก์
ไดรฟ์ของไทยซึ่งเป็นหน่ึงในผูส้่งออกหลกัของโลกไดร้บัความเสยีหายรุนแรง จงึเกิดภาวะ
ขาดแคลนอุปกรณ์ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ ส่งผลกระทบต่อการขาดแคลนอุปกรณ์จดัเก็บข้อมูล
ภายนอก รวมไปถึงตลาดคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลทัว่โลกและในประเทศไทย เน่ืองจาก
ผลติภณัฑด์งักลา่วใชฮ้ารด์ดสิกไ์ดรฟ์เป็นสว่นประกอบหลกัของผลติภณัฑ ์ 

ส าหรบัในช่วงครึง่ปีหลงัของปี 2555 ภาวะเศรษฐกจิของประเทศเริม่ฟ้ืนจากความ
เสียหายเข้าสู่ภาวะปกติ การใช้จ่ายของภาคครัวเรือน และภาคเอกชนเริ่มกลับคืนมา         
ในขณะเดียวกันภาครฐัออกนโยบายและมาตรการต่างๆ เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจให้เติบโต 
โดยเฉพาะนโยบายเพิ่มรายได้และกระตุ้นการใช้จ่ายของภาคครวัเรือนและเอกชน เช่น 
โครงการรถยนต์คนัแรก โครงการบา้นหลงัแรก โครงการรบัจ าน าขา้ว และมาตรการลดภาษี
นิตบิุคคล แมว้่าโครงการเหล่าน้ีจะช่วยใหบ้รรยากาศทางเศรษฐกจิดขีึน้ แต่จุดสนใจของการ
ใชจ้า่ยของครวัเรอืนมุง่ไปทีส่นิทรพัยค์งทนทีม่รีาคาสงู ไดแ้ก่ รถยนต์ และทีอ่ยูอ่าศยัมากกว่า
สินทรพัย์หรือผลิตภณัฑ์อื่นๆ โดยเฉพาะในช่วงปลายปี 2555 เพื่อให้ทนัใช้สิทธิต์าม
ระยะเวลาโครงการทีร่ฐัก าหนด นอกจากน้ีรฐัยงัมโีครงการแทบ็เลต็พซีีเพื่อการศกึษา อนัเป็น
การกระตุ้นตลาดแท็บเล็ตพีซีในประเทศอย่างมาก แต่ท าให้การใช้จ่ายในคอมพิวเตอร์
เดสกท์อ็ป และคอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊คของภาคการศกึษาลดลง ซึ่งมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
สนิคา้ในกลุ่มคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคลในระดบัครวัเรอืนดว้ย (โดยจะกล่าวถงึอย่างละเอยีด
ในหวัข้อตลาดคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล) ทัง้น้ี ปี 2555 เริ่มมีสญัญาณการใช้จ่ายของ
ภาคครวัเรอืนในตลาด IT ในสดัสว่นทีล่ดลงอกีดว้ย  

ปี 2556 ตลาดคอมพวิเตอร์ฮาร์ดแวร์หดตวัลงต่อเน่ืองจากปี 2555 เน่ืองจาก     
ก าลงัซื้อของภาคครวัเรอืนส่วนหน่ึงหดตวัจากการซื้อหรอืจองซื้อสินทรพัย์คงทนประเภท
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รถยนต์และที่อยู่อาศยั ซึ่งเป็นภาระหน้ีสนิที่ภาคครวัเรอืนต้องแบกรบัเป็นจ านวนมาก และ   
มผีลต่อการลดการใชจ้่ายสนิคา้ฟุ่มเฟือยอื่นๆ รวมถึงคอมพวิเตอร์ฮาร์ดแวร์ ขณะเดยีวกนั
การลดการใช้จ่ายของภาคครวัเรอืนยงักระทบไปถึงเศรษฐกิจในภาคส่วนอื่นๆ ส่งผลให้
การด าเนินธุรกิจของภาคเอกชนต้องมีความระมัดระวังในการลงทุนมากขึ้น และ ให้
ความส าค ัญกับการลงทุนที่คุ ้มค่ายิ่งขึ้น ด ังนัน้การลงทุนด้านคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์
ของภาคเอกชนจึงลงทุนในสิ่งที่จ าเป็น และชะลอการลงทุนในสินค้าบางประเภทหากยงั
สามารถใช้งานได้ หรอืเป็นการชะลอการเปลี่ยนอุปกรณ์ต่างๆ ขณะที่ภาครฐัมกีารลงทุน
ในระดบัปกติ ซึ่งยงัไม่มีการลงทุนในโครงการขนาดใหญ่ทางด้านคอมพวิเตอร์ฮาร์ดแวร์
ดงัเช่นทีผ่า่นมา ทัง้น้ี เทคโนโลย ีCloud Computing ที่มแีนวโน้มเตบิโตสูงในประเทศไทย
ตามทศิทางของตลาดโลก ชว่ยใหเ้กดิการลงทุนดา้นเครอืขา่ยและอุปกรณ์ทีร่องรบัการใชง้าน 
Cloud มากขึน้ จงึส่งผลใหเ้กดิการลงทุนดา้น System และ Enterprise Storage ในหน่วยงาน
ขนาดใหญ่ และผูใ้หบ้รกิาร Infrastructure as a Service (IaaS) มากขึน้เพื่อรองรบัตลาด
การใชง้าน Cloud ในประเทศไทย  

ทศิทางอุปกรณ์ IT เริม่เหน็ปรากฏการณ์การเติบโตของอุปกรณ์ส าหรบัการใชง้าน
แบบพกพา (Mobility) ไดแ้ก่ แทบ็เลต็พซี ีและสมาร์ทโฟน1 ซึ่งสวนทางกบัคอมพวิเตอร์
แบบดัง้เดิม คือคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อป และคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คที่ค่อนข้างชะลอตัว
ตามกระแสความนิยมผลติภณัฑพ์กพา ดว้ยประสทิธภิาพของแทบ็เลต็พซีี และสมาร์ทโฟน
ที่ตอบสนองไลฟ์สไตล์ของคนในยุคปจัจุบันที่มีนิสัยเชื่อมต่อเข้ากับโลกอินเทอร์เน็ต
ตลอดเวลา 

ส าหรบัในปี 2557 หากไม่มสีถานการณ์ผดิปกตทิีรุ่นแรง เช่น ภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิ
ความวุ่นวายทางการเมอืง และภาระหน้ีสนิภาคครวัเรอืนในระดบัสูง ที่อาจจะเขา้มาเป็น
ปจัจยัเสีย่งใหต้ลาดเกดิการหดตวัต่อเน่ืองแลว้นัน้ ไดม้กีารประมาณการวา่ภาพรวมของตลาด
คอมพวิเตอรฮ์ารด์แวรจ์ะสามารถเตบิโตรอ้ยละ 4.3 หรอืมมีูลค่าตลาด 91,174 ลา้นบาท ดงัที่
กลา่วไปแลว้ ในสว่นของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคยงัคงเป็นรูปแบบเดมิๆ กล่าวคอื ความนิยมเลอืกซื้อ
ผลิตภัณฑ์พกพามากขึ้นตามทิศทางราคาที่มีแนวโน้มถูกลง ขณะที่ผลิตภัณฑ์ประเภท
คอมพวิเตอรเ์ดสกท์อ็ป และคอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊คคอ่นขา้งไดร้บัความนิยมลดลง อยา่งไรกต็าม 

                                                 
1 ตลาดสมารท์โฟนถูกจดัเป็นอุปกรณ์ในตลาดสือ่สาร สามารถดรูายละเอยีดไดใ้นรายงานสรุปผลการส ารวจตลาดสือ่สาร
ประจ าปี 2555, 2556 และประมาณการปี 2557 
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ความตื่นตวัของภาคธุรกิจกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่จะเริม่ขึ้นในปี 2558 
จะท าใหเ้กดิการลงทุนดา้นคอมพวิเตอรฮ์ารด์แวรเ์พือ่รองรบัตลาดทีข่ยายกวา้งมากขึน้  

ทัง้น้ี เมื่อพจิารณาส่วนแบ่งมูลค่าตลาดตามกลุ่มผลติภณัฑใ์นปี 2555 และ 2556 
พบว่า กลุ่มผลิตภณัฑ์คอมพวิเตอร์ส่วนบุคคลยงัคงมีส่วนแบ่งมูลค่าตลาดมากที่สุด แต่มี
สดัสว่นทีล่ดลงจากเดมิ จงึท าใหส้ดัส่วนของซสิเทม็ และอุปกรณ์ต่อพว่งมสีดัส่วนมูลค่าตลาด
เพิม่ขึน้ กลา่วคอื ปี 2555 สว่นแบง่ตลาดของกลุม่ผลติภณัฑค์อมพวิเตอรส์่วนบุคคลมสีดัส่วน
รอ้ยละ 70.5 คดิเป็นมูลค่าตลาด 64,187 ลา้นบาท รองลงมาไดแ้ก่ กลุ่มผลติภณัฑอ์ุปกรณ์ 
ต่อพ่วงมสีดัส่วนมูลค่าตลาดรอ้ยละ 18.7 คดิเป็นมูลค่าตลาด 17,055 ลา้นบาท และกลุ่ม
ผลติภณัฑซ์ิสเทม็มสีดัส่วนมูลค่าตลาดร้อยละ 10.8 คดิเป็นมูลค่าตลาด 9,874 ลา้นบาท 
ตามล าดบั ส าหรบัในปี 2556 กลุ่มผลติภณัฑค์อมพวิเตอร์ส่วนบุคคลมสีดัส่วนมูลค่าตลาด
ลดลงเหลอืรอ้ยละ 64.3 คดิเป็นมูลค่าตลาด 58,565 ลา้นบาท ขณะทีก่ลุ่มผลติภณัฑอ์ุปกรณ์
ต่อพ่วงมสีดัส่วนมูลค่าตลาดรอ้ยละ 20.1 คดิเป็นมูลค่าตลาด 18,345 ลา้นบาท และกลุ่ม
ผลติภณัฑซ์สิเทม็มสีดัส่วนมูลค่าตลาดรอ้ยละ 11.6 คดิเป็นมูลค่าตลาด 10,525 ลา้นบาท   
ดงัแผนภาพที ่2 

แผนภาพท่ี 2 สดัส่วนมลูค่าตลาดคอมพิวเตอรฮ์ารด์แวร ์ปี 2555 – 2556 
จ าแนกตามกลุ่มผลิตภณัฑ ์
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ตารางท่ี 1 มลูค่าตลาดคอมพิวเตอรฮ์ารด์แวรปี์ 2555 – 2556 และประมาณการปี 2557 

Categories 
2555 2556 2557f 

Unit Avg. Price Value YTY (%) YTY (%) Unit Avg. Price Value YTY (%) YTY (%) Unit Avg. Price Value YTY (%) YTY (%) 
  (Baht) (Mil. Baht) in Quantity in Value   (Baht) (Mil. Baht) in Quantity in Value   (Baht) (Mil. Baht) in Quantity in Value 

1 System    NA NA 9,874 NA 10.6 NA NA 10,525 NA 6.6 NA NA 11,679 NA 11.0 
  1.1 Large scale systems NA NA 831 NA 7.9 NA NA 889 NA 7.0 NA NA 966 NA 8.7 
  1.2 Medium scale systems NA NA 2,184 NA 12.0 NA NA 2,441 NA 11.8 NA NA 2,776 NA 13.7 
  1.3 Small scale systems NA NA 3,488 NA 9.0 NA NA 3,655 NA 4.8 NA NA 4,021 NA 10.0 
  1.4 Special Purpose Equipment NA NA 3,371 NA 12.0 NA NA 3,540 NA 5.0 NA NA 3,916 NA 10.6 
2 Personal Computer     4,244,100 NA 64,187 11.1 -2.9 4,580,000 NA 58,565 7.9 -8.8 5,072,800 NA 59,565 10.8 1.7 
  2.1 Desktop PC 963,300 16,000 15,413 -27.0 -27.0 950,000 16,300 15,485 -1.4 0.5 988,700 16,100 15,919 4.1 2.8 
  2.2 Notebook 1,880,800 17,000 31,974 -6.9 -12.1 1,630,000 16,000 26,080 -13.3 -18.4 1,568,100 15,800 24,776 -3.8 -5.0 
  2.3 Tablet PC* 1,400,000 12,000 16,800 191.7 94.4 2,000,000 8,500 17,000 42.9 1.2 2,516,000 7,500 18,870 25.8 11.0 
3 Peripherals   NA NA 17,055 NA -8.0 NA NA 18,345 NA 7.6 NA NA 19,930 NA 8.6 
  3.1 Monitor LCD & LED 920,000 3,500 3,220 -16.4 -16.4 835,000 3,500 2,923 -9.2 -9.2 738,900 3,500 2,586 -11.5 -11.5 
  3.2 Printer   1,806,800 NA 4,392 9.3 -3.7 1,860,030 NA 4,161 2.9 -5.3 1,924,800 NA 4,354 3.5 4.6 
    3.2.1 Dot Matrix  57,500 8,500 489 1.8 1.9 56,000 8,500 476 -2.6 -2.7 59,100 8,500 502 5.5 5.5 
    3.2.2 Inkjet   1,350,000 NA 2,447 6.3 -1.8 1,382,800 NA 2,272 2.4 -7.2 1,416,300 NA 2,343 2.4 3.1 
    

 
3.2.2.1 Single Inkjet 390,000 1,350 527 -9.3 -18.3 362,500 1,200 435 -7.1 -17.5 344,100 1,200 413 -5.1 -5.1 

    
 

3.2.2.2 Multifunction Inkjet 960,000 2,000 1,920 14.3 3.9 1,020,300 1,800 1,837 6.3 -4.3 1,072,200 1,800 1,930 5.1 5.1 
    3.2.3 Laser 

 
399,300 NA 1,456 22.5 -8.2 421,230 NA 1,413 5.5 -3.0 449,400 NA 1,509 6.7 6.8 

    
 

3.2.3.1 Single Laser 270,700 3,000 812 12.8 -17.5 284,200 2,800 796 5.0 -2.0 302,100 2,800 846 6.3 6.3 
    

 
3.2.3.2 Multifunction Laser 128,600 5,000 644 49.5 7.0 137,030 4,500 617 6.6 -4.2 147,300 4,500 663 7.5 7.5 

  3.3 External Data Storage NA NA 5,059 NA -15.7 NA NA 6,562 NA 29.7 NA NA 7,767 NA 18.4 
    3.3.1 External Hard Disk  NA NA 2,000 NA -37.5 NA NA 2,900 NA 45.0 NA NA 3,625 NA 25.0 
    3.3.2 Enterprise Storage NA NA 3,059 NA 9.3 NA NA 3,662 NA 19.7 NA NA 4,142 NA 13.1 
    

 
3.3.2.1 Entry Level NA NA 1,155 NA 5.0 NA NA 1,282 NA 11.0 NA NA 1,388 NA 8.3 

    
 

3.3.2.2 High-End Level NA NA 1,904 NA 12.0 NA NA 2,380 NA 25.0 NA NA 2,754 NA 15.7 
  3.4 Other Peripherals NA NA 4,384 NA 6.2 NA NA 4,699 NA 7.2 NA NA 5,223 NA 11.2 
    3.4.1 Scanner 38,000 5,000 190 58.3 58.3 37,500 5,000 188 -1.3 -1.1 38,600 5,000 193 2.9 2.7 
    3.4.2 Projector 95,150 17,000 1,618 5.7 -5.8 91,000 15,600 1,420 -4.4 -12.2 101,000 15,000 1,515 11.0 6.7 
    3.4.3 UPS NA NA 2,576 NA 12.0 NA NA 3,091 NA 20.0 NA NA 3,515 NA 13.7 
Total Computer Hardware Market  NA NA 91,116 NA -2.6 NA NA 87,435 NA -4.0 NA NA 91,174 NA 4.3 

 

หมายเหตุ: * ไม่รวม Tablet PC ในโครงการแทบ็เลต็พซีเีพื่อการศกึษาไทย โดยในปี 2555 มจี านวน 886,000 เครื่อง 
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จากตวัเลขมูลค่าตลาดรวมคอมพวิเตอร์ฮาร์ดแวร์ตามแผนภาพที่ 1 และสดัส่วน
มูลค่าตลาดตามกลุ่มผลติภณัฑค์อมพวิเตอร์ฮาร์ดแวร์ ตามแผนภาพที ่2 ขา้งต้น สามารถ
จ าแนกเป็นมูลค่าตลาดรายผลติภณัฑ์ได้ดงัตารางที่ 1 โดยผลการส ารวจรายผลติภณัฑ์
สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ตลาดซิสเทม็ (System) 

มูลค่าตลาดผลติภณัฑก์ลุ่มซสิเทม็มแีนวโน้มเตบิโตต่อเน่ือง โดยในปี 2555 มอีตัรา
การเติบโตร้อยละ 10.6 คิดเป็นมูลค่าตลาด 9,874 ล้านบาท ส าหรบัในปี 2556 ตลาด
จะเตบิโตแบบชะลอตวัลงในอตัรารอ้ยละ 6.6 คดิเป็นมูลค่าตลาด 10,525 ลา้นบาท ขณะที ่     
ปี 2557 ประมาณการว่า ตลาดซสิเท็มจะเตบิโตประมาณรอ้ยละ 11.0 โดยมมีูลค่าตลาด 
11,679 ลา้นบาท ดงัแผนภาพที ่3 

แผนภาพท่ี 3 มลูค่าและอตัราการเติบโตของตลาดซิสเทม็ปี 2553 – 2556                       
และประมาณการปี 2557 
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ตลาดซสิเทม็เตบิโตไดต้่อเน่ืองถงึแมว้่าภาพรวมตลาดคอมพวิเตอร์ฮาร์ดแวร์อยู่ใน
สภาวะซบเซา อนัเน่ืองจากการขยายการลงทุนดา้น Infrastructure as a Service (IaaS)  
เพื่อรองรบัการใชง้าน Cloud Computing ทัง้ในองคก์รขนาดใหญ่ ผูใ้หบ้รกิารดา้น IT รวมไปถงึ
ภาครฐัไดม้กีารลงทุนระบบ Cloud หรอื Government Cloud เช่นกนั ตลอดจนธุรกจิการเช่าใช้
บรกิาร Data Center และ Co-location ขยายตวัอนัเน่ืองจากประสบการณ์จากอุทกภยั
ปี 2554 สง่ผลต่อความจ าเป็นของการวางแผนความต่อเน่ืองทางธุรกจิ (Business Continuity 
Plan) ดงันัน้การใชบ้รกิารฝากขอ้มลูกบัผูใ้หบ้รกิารทีช่ านาญจงึขยายตวัมากขึน้ เพื่อเป็นการลด
ความเสีย่งในการด าเนินธุรกจิจากสถานการณ์ไม่ปกติ ขณะเดยีวกนัองค์กรที่ประสบปญัหา
อุทกภยัต้องจดัซื้ออุปกรณ์ใหม่เพื่อทดแทนอุปกรณ์เดมิ  ที่ไดร้บัความเสยีหาย ตลอดจน
การปรบัปรุงระบบ IT ขององค์กรเพื่อรองรบัการใชง้านอุปกรณ์ส่วนตวั (Bring Your Own 
Device: BYOD) เพื่อใหบุ้คลากรขององคก์รสามารถท างานไดทุ้กที่ทุกเวลา ดงันัน้การลงทุน
ดา้นซสิเทม็ซึ่งเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานดา้น IT จงึขยายตวัไดต้่อเน่ือง นอกจากน้ี จากภาวะ
เศรษฐกจิทีฟ้ื่นตวัภายหลงัจากอุทกภยัท าใหธุ้รกจิคา้ปลกี และหา้งสรรพสนิคา้กลบัมาคกึคกั 
และเปิดสาขาใหมอ่ยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนภาคธนาคารขยายจุดใหบ้รกิารของเครื่องใหบ้รกิาร
อตัโนมตัมิากขึน้ จงึท าใหค้วามต้องการผลติภณัฑใ์นกลุ่ม Special Purpose Equipment 
อาทิ ชุดเครื่องรบัช าระเงิน เครื่องเอทีเอ็ม เครื่องปรบัสมุดบญัชี และเครื่องรบั -ฝากเงิน
ขยายตวัมากขึน้ 

เมื่อพจิารณาผลการส ารวจของปี 2555 รายผลติภณัฑพ์บว่า Large Scale System 
มมีูลค่าตลาด 831 ลา้นบาท คดิเป็นอตัราการเตบิโตรอ้ยละ 7.9 Medium Scale System 
มมีูลค่าตลาด 2,184 ลา้นบาท คดิเป็นอตัราการเตบิโตรอ้ยละ 12.0 Small Scale System 
มมีูลค่าตลาด 3,488 ลา้นบาท คดิเป็นอตัราการเตบิโตรอ้ยละ 9.0 และ Special Purpose 
Equipment มมีลูคา่ตลาด 3,371 ลา้นบาท คดิเป็นอตัราการเตบิโตรอ้ยละ 12.0 

ในส่วนของปี 2556 จากการส ารวจพบว่า การเตบิโตของตลาดซสิเทม็ชะลอตวัลง 
ทัง้น้ีเ น่ืองจากภาคองค์กรธุรกิจบางส่วนลดการใช้จ่ายด้าน IT ลงตามการชะลอตัว
ทางเศรษฐกิจของประเทศ แต่อย่างไรก็ตาม การลงทุนระบบ Cloud Computing และ
การจดัการขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) ยงัมอียูอ่ยา่งต่อเน่ือง ท าใหก้ารลงทุนเปลีย่นอุปกรณ์
ซสิเทม็เพือ่รองรบัการใชง้านระบบ Cloud และ Big Data รวมถงึการน าอุปกรณ์ส่วนตวัไปใช้
ในองคก์ร (BYOD) ดงันัน้ตลาดซสิเทม็ในปี 2556 จงึยงัสามารถเตบิโตไดร้อ้ยละ 6.6 
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โดยมูลค่าตลาดรายผลติภณัฑปี์ 2556 พบว่า Large Scale System มมีูลค่าตลาด 
889 ลา้นบาท คดิเป็นอตัราการเตบิโตรอ้ยละ 7.0 Medium Scale System มมีูลค่าตลาด 
2,411 ลา้นบาท คดิเป็นอตัราการเตบิโตรอ้ยละ 11.8 Small Scale System มมีูลค่าตลาด 
3,655 ล้านบาท คดิเป็นอตัราการเติบโตร้อยละ 4.8 และ Special Purpose Equipment 
มมีลูคา่ตลาด 3,540 ลา้นบาท คดิเป็นอตัราการเตบิโตรอ้ยละ 5.0  

 

แผนภาพท่ี 4 มลูค่าและอตัราการเติบโตของตลาดซิสเทม็ปี 2555 – 2556                       
และประมาณการปี 2557 จ าแนกตามผลิตภณัฑ ์

 

 

2. ตลาดคอมพิวเตอรส่์วนบคุคล (Personal Computer)  

ตลาดคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของประเทศไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก 
เน่ืองจากภาพรวมตลาดหดตวัลงภายหลงัจากทีต่ลาดเตบิโตสูงในปี 2554 กล่าวคอื ปี 2554 
ตลาดคอมพวิเตอรส์ว่นบุคคลเตบิโตรอ้ยละ 20.7 คดิเป็นมูลค่าตลาด 66,120 ลา้นบาท ต่อมา
ในปี 2555 ตลาดหดตวัลงรอ้ยละ 2.9 คดิเป็นมูลค่าตลาด 64,187 ลา้นบาท ในปี 2556 ตลาด
ยงัคงหดตวัอยา่งต่อเน่ืองรอ้ยละ 8.8 คดิเป็นมูลค่าตลาด 58,565 ลา้นบาท ทัง้น้ีในปี 2557 
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คาดว่าตลาดคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคลจะสามารถกลบัมาเตบิโตไดเ้ลก็น้อยทีร่อ้ยละ 1.7 หรอื
คดิเป็นมลูคา่ตลาด 59,565 ลา้นบาท ดงัแผนภาพที ่5 

แผนภาพท่ี 5 มลูค่าและอตัราการเติบโตของตลาดคอมพิวเตอรส่์วนบคุคล 
 ปี 2553 – 2556 และประมาณการปี 2557 

 
 

เมื่อพจิารณาปรมิาณจ าหน่ายผลติภณัฑค์อมพวิเตอร์ส่วนบุคคล พบว่าในปี 2555 
มปีรมิาณจ าหน่าย 4,244,100 เครื่อง เป็นการเตบิโตเชงิปรมิาณรอ้ยละ 11.1 ส าหรบัปี 2556 
มปีรมิาณจ าหน่าย 4,580,000 เครื่อง เป็นการเตบิโตเชงิปรมิาณรอ้ยละ 7.9 ทัง้น้ีคาดว่า ในปี 
2557 จะมปีรมิาณจ าหน่าย 5,072,800 เครื่อง เป็นการเตบิโตเชงิปรมิาณรอ้ยละ 10.8 ส าหรบั
การเตบิโตเชงิปรมิาณสว่นใหญ่เป็นการเตบิโตจากปรมิาณขายแทบ็เลต็พซีทีีม่จี านวนเพิม่ขึน้
อยา่งต่อเน่ืองทุกปี โดยจะกลา่วถงึในรายละเอยีดของแต่ละผลติภณัฑต์่อไป    

ส าหรบัปี 2555 ภาพรวมการหดตวัของตลาดคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคลเป็นผลจาก
ผูบ้รโิภคทัว่ไปซึ่งเป็นกลุ่มผูใ้ชห้ลกัลดการใชจ้่ายลง ดว้ยสาเหตุหลายประการ อาท ิปญัหา
อุทกภัยท าให้เกิดการลดการใช้จ่ายสินค้า IT เพื่อใช้จ่ายเพื่อซ่อมแซมที่พกัอาศัยและ
สิง่จ าเป็นอื่นๆ ขณะเดยีวกนัการพฒันาระบบปฏบิตักิารรุ่นใหม่ และรูปโฉมของคอมพวิเตอร์
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เดสก์ทอ็ป และคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊คไม่ตรงกบัความต้องการของผูบ้รโิภค จงึไม่เป็นที่ดงึดูด
ใหเ้กดิการใชจ้่ายผลติภณัฑท์ัง้ 2 ประเภทน้ี นอกจากน้ี กระแสความนิยมการใชง้านอุปกรณ์
เคลื่อนที่แบบพกพา (Mobility) ก าลงัเป็นที่นิยม เช่น แท็บเล็ตพีซี และสมาร์ทโฟน                 
ดว้ยความสามารถรองรบัการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตผา่นเครอืขา่ยไรส้าย การท างานทีง่า่ยและ
สะดวกในการพกพา ซึ่งตอบโจทยค์วามต้องการของผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ ดงันัน้กลุ่มผูบ้รโิภค
ที่ต้องการซื้ออุปกรณ์ IT ใหม่จึงหนัไปใช้จ่ายในแท็บเล็ตพซีี และสมาร์ทโฟน มากกว่า
คอมพวิเตอร์เดสก์ทอ็ป และคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊ค ขณะเดยีวกนั ในปี 2555 รฐับาลไดด้ าเนิน
โครงการต่างๆ เพื่อกระตุน้การบรโิภคและบรรยากาศทางเศรษฐกจิของประเทศ แต่สนิคา้ทีอ่ยู่
ภายใตโ้ครงการของรฐัเป็นสนิคา้คงทนถาวรทีม่รีาคาสูง ไดแ้ก่ รถยนต์ และทีอ่ยูอ่าศยั ซึ่งท าให้
ผูใ้ชส้ทิธิใ์นโครงการเหลา่น้ีเกดิภาระหน้ีสนิระยะยาว และมจี านวนหน้ีสนิสูง จงึเป็นอกีสาเหตุ
ทีผู่บ้รโิภคถูกดงึความสนใจและเมด็เงนิเพือ่ใชจ้า่ยออกไปจากตลาด IT 

ในส่วนของการใชจ้่ายดา้นคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคลขององค์กรยงัคงมกีารใชจ้่าย
เ ป็นปกติ เ น่ื องจากเ ป็นอุปกรณ์ที่ม ีความจ า เ ป็นต่อการด า เนินงานในส านักงาน     
ทัง้คอมพวิเตอรเ์ดสกท์อ็ป และคอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊ค ผนวกกบัผูป้ระกอบการบางแหง่ทีป่ระสบ
อุทกภยัต้องซื้อสนิคา้เพื่อทดแทนเครื่องเดมิที่ช ารุดเสยีหาย ดงันัน้ตลาดองค์กรจงึมบีทบาท
ส าคญัในตลาดคอมพวิเตอรส์ว่นบุคคลมากขึน้ 

ในปี 2556 กระแสอุปกรณ์พกพายงัคงขยายความนิยมอย่างต่อเน่ือง จนกระทัง่
ผูผ้ลติคอมพวิเตอร์เดสก์ทอ็ป และคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊คต่างหนัมาท าตลาดอุปกรณ์พกพา
ทัง้แท็บเล็ตพซีี และสมาร์ทโฟนมากขึ้นตามความต้องการของผูบ้รโิภคที่ขยายตวั ซึ่งการ
แข่งขนัในตลาดที่มีมากขึ้น ยิง่ท าให้ราคาอุปกรณ์พกพาลดต ่าลง ผนวกกบัการให้บริการ
เครอืข่าย 3G อย่างเป็นทางการ ท าใหก้ารใช้จ่ายในอุปกรณ์พกพาของผูบ้รโิภคขยายตวั 
ขณะทีก่ารใชจ้า่ยส าหรบัคอมพวิเตอรเ์ดสก์ทอ็ป และคอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊คของผูบ้รโิภคชะลอตวั
ลง แม้ว่าผู้ผลติเดสก์ท็อป และคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊คพยายามปรบัรูปโฉมและการสัง่การให้
คลา้ยคลงึกบัอุปกรณ์พกพามากขึน้ อาท ิสามารถแยกส่วนระหว่างหน้าจอกบัแป้นคยีบ์อร์ด 
หรอืสามารถหมุนและพบัหน้าจอใหม้ลีกัษณะคลา้ยแทบ็เลต็พซี ีรวมถงึรองรบัการใชง้านแบบ
สัมผัส แต่การพัฒนาดังกล่าวไม่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้บริ โภคได้เท่าใดนัก 
ดงัแผนภาพที่ 6 ที่แสดงให้เห็นว่าสดัส่วนปรมิาณจ าหน่ายคอมพวิเตอร์เดสก์ท็อปและ
คอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊คในปี 2556 มสีดัส่วนลดลงจากปี 2555 ซึ่งสวนทางกบัปรมิาณจ าหน่าย
แทบ็เลต็พซีทีีม่สีดัสว่นเพิม่ขึน้ 
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แผนภาพท่ี 6 ปริมาณและสดัส่วนการจ าหน่ายตลาดคอมพิวเตอรส่์วนบคุคล 
 ปี 2555 – 2556 จ าแนกตามผลิตภณัฑ ์

 
ขณะที่ผู้ใช้กลุ่มองค์กรเริ่มลดค่าใช้จ่ายคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ บางประเภท 

โดยเฉพาะลดการซื้อโดยไม่จ าเป็น หลายองค์กรขยายอายุการใช้งานเครื่องคอมพวิเตอร์
เดสกท์อ็ป และคอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊ค หรอืขยายรอบการเปลีย่นเครื่องใหย้าวนานขึน้ รวมไปถงึ
เปลี่ยนพฤติกรรมจากการเปลี่ยนเครื่องใหม่เป็นชุดใหญ่ๆ เป็นการเปลี่ยนเฉพาะเครื่องที่
ช ารุดเสียหาย ในส่วนของภาครฐัยงัไม่มีโครงการด้านคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคลขนาดใหญ่
ดงัเช่นที่ผ่านมา จงึท าใหภ้าพรวมตลาดคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคลปี 2556 หดตวัลง ส าหรบั
รายละเอยีดจ าแนกตามผลติภณัฑม์ดีงัต่อไปน้ี 

คอมพวิเตอรเ์ดสกท์อ็ป (Desktop) 

จากการส ารวจพบว่า ตลาดคอมพวิเตอร์เดสก์ทอ็ปหดตวัลงในเชงิมูลค่าถงึรอ้ยละ 
27.0 ในปี 2555 โดยมมีูลค่า 15,413 ลา้นบาท และเตบิโตแบบทรงตวัรอ้ยละ 0.5 ในปี 2556 
คดิเป็นมูลค่า 15,485 ลา้นบาท คาดว่าจะเตบิโตในเชงิมูลค่าไดร้อ้ยละ 2.8 คดิเป็นมูลค่า 
15,919 ลา้นบาทในปี 2557  

เมื่อพิจารณาจากปริมาณขายเครื่องคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อปพบว่า ในปี 2555 
มปีรมิาณจ าหน่ายเครื่องเดสก์ทอ็ป 963,300 เครื่อง ซึ่งเป็นการหดตวัลงเชงิปรมิาณจากปี 
2554 รอ้ยละ 27.0 และในปี 2556 มปีรมิาณจ าหน่าย 950,000 เครื่อง คดิเป็นการหดตวัลง
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รอ้ยละ 1.4 โดยคาดว่าปี 2557 เครื่องคอมพวิเตอร์เดสก์ทอ็ปจะมปีรมิาณจ าหน่าย 988,700 
เครื่อง คดิเป็นการเตบิโตรอ้ยละ 4.1 ส าหรบัระดบัราคาเฉลีย่ของตลาดเครื่องคอมพวิเตอร์
เดสก์ทอ็ป ปี 2555 เท่ากบั 16,000 บาท แต่เพิม่ขึน้ในปี 2556 เป็น 16,300 บาท เน่ืองดว้ย
ผู้บริโภคกลุ่มหน่ึงเปลี่ยนไปใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อปแบบออลอินวนั (All-in-one 
Desktop) หรอืเครื่องคอมพวิเตอร์เดสก์ทอ็ปแบบรวมอุปกรณ์ไวท้ี่หน้าจอ  ซึ่งมรีะดบัราคา
สูงกว่าคอมพวิเตอร์เดสก์ทอ็ปแบบเดมิ ประกอบกบักลุ่มผูใ้ชเ้ครื่องคอมพวิเตอร์เดสก์ทอ็ป
มลีกัษณะเฉพาะมากขึน้ จงึต้องการเครื่องทีม่สีมรรถนะการท างานสูงในระดบัหน่ึง โดยคาดว่า
ในปี 2557 ระดบัราคาจะลดเหลอื 16,100 บาท ทัง้น้ี ระดบัราคาเฉลีย่ของเครื่องคอมพวิเตอร์
เดสกท์อ็ปจะไมล่ดต ่าลงไปมากจากระดบัน้ี สบืเน่ืองจากการเป็นผลติภณัฑส์ าหรบัใชเ้ฉพาะกลุ่ม
มากขึน้ และการแข่งขนัทางดา้นราคาระหว่างผูผ้ลติลดลง เพราะการตัง้ราคาสนิคา้ต ่ามไิด้
ดงึดดูใหเ้กดิความตอ้งการซือ้เพิม่ขึน้  

ส าหรบัการหดตวัลงของตลาดคอมพวิเตอร์เดสก์ท็อปในประเทศไทยนอกจาก
จะไดร้บัผลกระทบต่อเน่ืองจากการลดการใชจ้่ายหลงัประสบอุทกภยัในปี 2554 แลว้ ยงัเกดิจาก
แนวโน้มการใชง้านแบบพกพา เช่น แทบ็เลต็พซี ีและสมาร์ทโฟนในกลุ่มผูใ้ชท้ ัว่ไปขยายตวั
ต่อเน่ือง แต่อยา่งไรกต็าม คอมพวิเตอร์เดสก์ทอ็ปยงัคงเป็นเครื่องมอืที่จ าเป็นต่อการใชง้าน
เอกสาร งานประมวลผล และกราฟฟิกที่ต้องการสมรรถนะการท างานสูง กล่าวได้ว่า 
แมค้อมพวิเตอร์เดสก์ทอ็ปจะมคีวามต้องการจากกลุ่มผูใ้ชท้ ัว่ไปลดลง แต่ยงัมคีวามตอ้งการ
จากกลุม่ผูใ้ชเ้ฉพาะทาง เชน่ ส านกังาน งานออกแบบ กลุม่ผูเ้ลน่เกม และหน่วยงานรฐั ดงันัน้
ตลาดเครื่องคอมพวิเตอร์เดสก์ทอ็ปจงึยงัสามารถท าตลาดอยูไ่ด ้แต่กระนัน้ อตัราการเตบิโต
ของเครื่องคอมพวิเตอร์เดสก์ท็อปจะอยู่ในระดบัต ่า เน่ืองจากผู้ใช้องค์กรต้องการควบคุม
ตน้ทุนทางดา้น IT ดงันัน้ระยะเวลาการเปลีย่นเครื่องใหม่ทดแทนจะถูกขยายออกไปหากไม่มี
การช ารุด จึงท าให้ในอนาคตตลาดคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อปจะทรงตัวไปเรื่อยๆ ทัง้ น้ี 
คอมพวิเตอรเ์ดสก์ทอ็ปแบบออลอนิวนัมแีนวโน้มขยายตวัในกลุ่มผูใ้ชง้านเครื่องคอมพวิเตอร์
เดสกท์อ็ปมากขึน้ ดว้ยภาพลกัษณ์ทีท่นัสมยั สามารถรองรบัการเชื่อมต่อแบบไรส้าย และใชง้าน
ระบบสมัผสั ท าใหป้ระหยดัพืน้ทีส่ าหรบัอาคาร และบา้นเรอืน  

คอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊ค (Notebook)  

ตลาดคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊คมีแนวโน้มหดตวัลงอย่างต่อเน่ืองทัง้เชิงปริมาณ และ     
เชิงมูลค่า เมื่อพจิารณาในเชิงปริมาณปี 2555 คอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊คมีปริมาณจ าหน่าย
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1,880,800 เครื่อง ซึ่งเป็นการหดตวัลงรอ้ยละ 6.9 จากปี 2554 ส าหรบัปี 2556 คอมพวิเตอร์
โน้ตบุ๊คมปีรมิาณจ าหน่าย 1,630,000 เครื่อง คดิเป็นการหดตวัลงรอ้ยละ 13.3 และคาดว่า
ในปี 2557 ปรมิาณจ าหน่ายคอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊คจะอยูท่ี ่1,568,100 เครื่อง คดิเป็นการหดตวัลง
รอ้ยละ 3.8 

เมื่อพจิารณาตลาดคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊คในเชิงมูลค่า พบว่าในปี 2555 ตลาด
คอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊คมมีูลค่าเท่ากบั 31,974 ลา้นบาท เป็นการหดตวัเชงิมูลค่าจากปี 2554 
รอ้ยละ 12.1 ซึ่งในปี 2556 ตลาดคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊คมมีูลค่า 26,080 ลา้นบาท คดิเป็นการ
หดตวัลงรอ้ยละ 18.4 โดยคาดว่าในปี 2557 มูลค่าตลาดคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊คจะยงัคงหดตวั
ต่อเน่ืองโดยมมีลูคา่ 24,776 ลา้นบาท คดิเป็นการหดตวัลงรอ้ยละ 5.0   

ในส่วนของราคาคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊คมแีนวโน้มลดลง โดยปี 2555 ระดบัราคาเฉลีย่
อยู่ที ่17,000 บาท และในปี 2556 ราคาเฉลี่ยลดลงเหลอื 16,000 บาท คาดว่าในปี 2557 
ราคาเฉลี่ยของคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊คจะอยู่ที่ระดบั 15,800 บาท แต่อย่างไรก็ตาม แนวโน้ม
ราคาเฉลี่ยจะไม่สามารถลดลงไปจากระดับน้ีได้เท่าใดนัก เ น่ืองจากส่วนของก าไร    
ทีผู่ป้ระกอบการไดร้บัมเีพยีงเลก็น้อย ขณะเดยีวกนัสนิคา้คอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊คราคาถูกมไิดเ้ป็น
แรงจงูใจใหเ้กดิการซือ้เพิม่เชน่เดยีวกบัทีเ่กดิขึน้กบัตลาดคอมพวิเตอรเ์ดสกท์อ็ป  

ปจัจยัส าคญัของการหดตวัของตลาดคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊คในประเทศไทยในช่วงปี 
2555 จนกระทัง่ปี 2556 ทีน่อกเหนือจากก าลงัซื้อหดตวัจากอุทกภยัแลว้ ยงัมสีาเหตุจากการ
เข้ามาแทนที่ของอุปกรณ์พกพา จากเดิมที่ผู้บริโภคใช้คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คส าหรับการ
เคลื่อนยา้ยไปใชง้านในทีต่่างๆ เพื่อทดแทนหรอืเสรมิการท างานของคอมพวิเตอรเ์ดสก์ทอ็ป
ทีไ่ม่รองรบัการท างานแบบเคลื่อนยา้ย เน่ืองจากคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊คมสีมรรถนะการท างาน
ทีส่ามารถทดแทนคอมพวิเตอร์เดสก์ทอ็ปไดเ้กอืบสิ้นเชงิ ยกเวน้การใชง้านแบบประมวลผล
บางประเภท แต่เน่ืองจากการถูกออกแบบและบรรจุอุปกรณ์ต่างๆ มาเพื่อรองรบัการท างาน
ลกัษณะเดียวกบัคอมพวิเตอร์เดสก์ท็อปทัง้หน่วยประมวลผลประสิทธิภาพสูง และพอร์ท
เชื่อมต่อต่างๆ ท าใหค้อมพวิเตอร์โน้ตบุ๊คทัว่ไปมขีนาดใหญ่ไม่รองรบัการใชง้านดว้ยการถอื
ไดอ้ยา่งสะดวก  

ดว้ยการพฒันาเทคโนโลยขีองสมาร์ทโฟน และการถอืก าเนิดของแทบ็เลต็พซี ีซึ่งมี
ขนาดเล็ก พกพาสะดวก รองรับการใช้งานเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ท างานเอกสารและ
ประมวลผลแบบงา่ยๆ และการใชง้านสื่อบนัเทงิรปูแบบต่างๆ ซึง่ตอบสนองความตอ้งการของ
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ผู้ใช้จ านวนมากที่ต้องการใช้งานเข้าถึงสารสนเทศ คอนเทนท์ และสื่อสงัคมออนไลน์
ผา่นอนิเทอรเ์น็ต มากกวา่ใชง้านแบบประมวลผลทีต่อ้งการสมรรถนะการท างานขัน้สูง จงึท าให้
พฤตกิรรมการเลอืกซื้อโน๊ตบุ๊คเป็นเครื่องที่ 2 หรอื 3 หายไป แมว้่าจะมรีะดบัราคาลดลง
ต่อเน่ืองก็ตาม โดยผูใ้ชส้่วนใหญ่หนัมาเลอืกซื้อแทบ็เลต็พซี ีหรอืสมาร์ทโฟนทดแทน แมว้่า
ในระยะหลงัผูผ้ลติคอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊คจะออกแบบรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ใหม้ลีกัษณะคลา้ยกบั
แทบ็เลต็พซี ีทัง้การสัง่การแบบสมัผสั การพบัและหมุนหน้าจอ หรอืสามารถแยกแป้นพมิพ์
ออกจากหน้าจอ รวมถงึการพฒันาคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊คใหม้ขีนาดบางลง เลก็ลง เพื่อความ
สะดวกในการพกพา แต่ก็ยงัไม่สามารถดึงดูดให้ผู้ใช้หนักลบัมาสนใจตลาดคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊คดงัเชน่ทีผ่า่นมาได ้ 

แทบ็เลต็พซี ี(Tablet PC) 

แท็บเล็ตพซีีเป็นผลติภณัฑ์เดยีวในกลุ่มคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคลที่มกีารเติบโต
อยา่งต่อเน่ืองตามกระแสความนิยมการใช้งานพกพา โดยในปี 2555 แทบ็เลต็พซีมีปีรมิาณ
ขาย 1,400,000 เครื่อง คดิเป็นการเติบโตเชิงปริมาณร้อยละ 191.7 และเพิม่ขึ้นเป็น 
2,000,000 เครื่อง ในปี 2556 คดิเป็นอตัราการเติบโตร้อยละ 42.9 โดยคาดว่าปี 2557 
ปรมิาณจ าหน่ายแทบ็เลต็พซีจีะมปีระมาณ 2,516,000 เครื่อง หรอืคดิเป็นอตัราการเตบิโต
เชงิปรมิาณรอ้ยละ 25.8 

เมื่อพจิารณาในเชงิมลูคา่พบวา่ ปี 2555 แทบ็เลต็พซีมีมีูลค่าตลาด 16,800 ลา้นบาท 
คดิเป็นอตัราการเตบิโตรอ้ยละ 94.4 โดยปี 2556 มูลค่าตลาดเพิม่ขึน้เป็น 17,000 ลา้นบาท 
คดิเป็นอตัราการเตบิโตรอ้ยละ 1.2 โดยคาดว่าในปี 2557 แทบ็เลต็พซีจีะมมีูลค่า 18,870      
ลา้นบาท ซึ่งคดิเป็นอตัราการเตบิโตรอ้ยละ 11.0 โดยในส่วนของราคาเฉลีย่พบว่ามแีนวโน้ม
ราคาลดลงต่อเน่ืองจาก 12,000 บาท ในปี 2555 เหลอืเพยีง 8,500 บาท และ 7,500 บาท  
ในปี 2556 และปี 2557 ตามล าดบั 

จากรายละเอยีดขา้งต้นพบว่า ในปี 2555 อตัราการเตบิโตของแทบ็เลต็พซีอียู่ใน
ระดบัสูงทัง้เชิงปรมิาณและมูลค่า จากกระแสความนิยมการใช้งานอุปกรณ์พกพาที่เข้ามา
แทนที่อุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์บบดัง้เดมิ ดว้ยความสะดวกในการพกพา สามารถดาวน์โหลด
แอพพลเิคชัน่ที่ตรงกบัความต้องการของผูใ้ชง้าน และการใหบ้รกิารคลื่นความถี่ระบบ 3G 
ที่ครอบคลุมทัว่ประเทศสามารถรองรบัการใช้งานอนิเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ และหลายองค์กร
มรีะบบรองรบัการน าอุปกรณ์พกพาส่วนตวัไปใชใ้นส านักงาน ตลอดจนผลจากการด าเนิน
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โครงการแท็บเล็ตพซีีเพื่อการศกึษาของรฐับาล ท าให้ผูป้กครองเลง็เหน็ว่าแทบ็เลต็พซีเีป็น
อุปกรณ์การศึกษาที่มคีวามจ าเป็น จงึมคีวามต้องการซื้อให้บุตรหลานได้ใช้งาน ผนวกกับ
แทบ็เลต็พซีเีป็นผลติภณัฑ ์IT ทีใ่ชง้านง่ายเหมาะส าหรบักลุ่มผูเ้ริม่ใชง้าน (Starter User) 
คอมพิวเตอร์ เช่น เด็กและผู ้สูงอายุ  ตลอดจนการเข้ามาท าตลาดของแท็บเล็ตพีซี
ราคาประหยดั (ประมาณ 2,000 – 3,000 บาท) เป็นอกีปจัจยัเสรมิส าคญัของการใช้งาน
อย่างแพร่หลาย ดว้ยระดบัราคาต ่ากว่าคอมพวิเตอร์เดสก์ทอ็ป และคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊ค 
ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถตดัสนิใจซือ้ไดง้า่ยขึน้   

อยา่งไรกต็าม ในปี 2556 พบวา่มลูค่าแทบ็เลต็พซีมีอีตัราการเตบิโตแบบชะลอตวัลง
ตามระดบัราคาเฉลีย่ทีล่ดลง ในขณะเดยีวกนัแทบ็เลต็พซีรีาคาประหยดัซึ่งค่อนขา้งมคีุณภาพต ่า 
และไม่มรีะบบรบัประกนัคุณภาพสนิคา้นัน้ ส่งผลให้ผูใ้ชส้่วนหน่ึงที่มคีวามสามารถในการ
ใชจ้า่ย ขยบัไปเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพและระดบัราคาสูงขึน้ (ประมาณ 5,000 – 8,000 
บาท) ขณะที่ผู้ใช้อีกส่วนหน่ึงที่มีภาระหน้ีสิน หรือภาระค่าใช้จ่ายที่เพิ่มสูงขึ้น เกิดความ
ระมดัระวงัในการใชจ้่าย และชะลอการซื้อออกไป แต่ภาพรวมของการใชง้านอุปกรณ์พกพา
ยงัคงมคีวามตอ้งการอยูม่าก จงึท าใหต้ลาดแทบ็เลต็พซียีงัสามารถเตบิโตได้ด ี 

3. ตลาดอปุกรณ์ต่อพ่วง (Peripheral) 

3.1 ตลาดจอภาพ (Monitor) 

จากผลการส ารวจพบว่า ปี 2555 ตลาดจอภาพมปีรมิาณจ าหน่าย 920,000 จอภาพ 
คดิเป็นมูลค่าตลาด 3,220 ลา้นบาท ซึ่งเป็นการหดตวัในเชงิปรมิาณและเชงิมูลค่าเท่ากนัที่
รอ้ยละ 16.4 ส าหรบัปี 2556 ตลาดจอภาพยงัคงมปีรมิาณจ าหน่ายลดลงเหลอื 835,000 
จอภาพ คดิเป็นมูลค่าตลาด 2,923 ลา้นบาท ซึ่งเป็นการหดตวัในเชงิปรมิาณและเชงิมูลค่า
เท่ากนัที่ร้อยละ 9.2 ทัง้น้ี ในปี 2557 คาดว่าปริมาณจอภาพยงัคงหดตวัต่อเน่ืองอยู่ที ่
738,900 จอภาพ คดิเป็นมูลค่าตลาด 2,586 ลา้นบาท ซึ่งเป็นการหดตวัในเชงิปรมิาณและ
เชงิมลูคา่เทา่กนัทีร่อ้ยละ 11.5 ในส่วนของระดบัราคาเฉลีย่ของจอภาพจะเท่ากบั 3,500 บาท 
ในทุกปี ซึง่แนวโน้มราคาเฉลีย่จะยงัไมต่ ่าไปกวา่ระดบัน้ี แต่ผูใ้ชจ้ะไดจ้อภาพขนาดทีใ่หญ่ขึน้ 
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แผนภาพท่ี 7 มลูค่าและอตัราการเติบโตของตลาดจอภาพ 
 ปี 2553 – 2556 และประมาณการปี 2557 

 
 

การหดตวัของตลาดจอภาพทัง้ในปี 2555 และ 2556 สบืเน่ืองจากผา่นช่วงเวลาของ
การซื้อเพื่อเปลีย่นเทคโนโลยจีาก CRT เป็น LCD/LED ไปแลว้ ถงึแมว้่าจะมเีทคโนโลย ีIPS 
(In-Plane Switching) ที่ช่วยเพิม่สสีนั ความละเอยีดภาพ และมุมมองภาพ แต่มไิดเ้ป็น
เทคโนโลยทีี่ท าให้เกิดความต้องการซื้อเพื่อเปลี่ยนเทคโนโลยเีท่าใดนัก ดงันัน้การใช้จ่าย
ทีเ่กดิขึน้ในชว่ง 2 ปีน้ีจงึเป็นการใชจ้่ายเพื่อเปลีย่นขนาดหน้าจอ และซื้อเพื่อทดแทนของเดมิ
ทีเ่สยีหาย นอกจากน้ี ความตอ้งการประหยดัตน้ทุนทางดา้น IT ของภาคเอกชน ส่งผลใหร้อบ
การเปลีย่นอุปกรณ์ IT ถูกขยายระยะเวลาใหน้านขึน้ หรอืเปลีย่นตามความเสยีหายเทา่นัน้  
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3.2 พร้ินเตอร ์(Printer) 

เมื่อพจิารณาภาพรวมตลาดพริน้เตอรใ์นเชงิมูลค่าพบว่า ในปี 2555 ตลาดพริน้เตอร์
มมีูลค่ารวม 4,392 ล้านบาท ซึ่งเป็นการหดตวัลงในเชงิมูลค่าร้อยละ 3.7 และในปี 2556 
มมีูลค่าตลาดรวม 4,161 ล้านบาท เป็นการหดตวัลงร้อยละ 5.3 ทัง้น้ีคาดว่า ในปี 2557 
มลูคา่ตลาดพริน้เตอรจ์ะอยูท่ี ่4,354 ลา้นบาท คดิเป็นการเตบิโตเพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.6  

 
แผนภาพท่ี 8 มลูค่าและอตัราการเติบโตของตลาดพร้ินเตอร ์

ปี 2553 – 2556 และประมาณการปี 2557 

 
 

ส าหรบัการพจิารณาภาพรวมตลาดพริน้เตอรใ์นเชงิปรมิาณ พบว่าปี 2555 มปีรมิาณ
จ าหน่าย 1,806,800 เครื่อง คดิเป็นอตัราการเตบิโตเชงิปรมิาณรอ้ยละ 9.3 และในปี 2556 
มปีรมิาณจ าหน่าย 1,860,030 เครื่อง คดิเป็นอตัราการเติบโตเชงิปรมิาณร้อยละ 2.9 
โดยคาดว่าปรมิาณจ าหน่ายเครื่องพริน้เตอรใ์นปี 2557 จะเท่ากบั 1,924,800 เครื่อง ซึ่งเป็น
อตัราการเตบิโตเชงิปรมิาณรอ้ยละ 3.5  

ทัง้น้ี เห็นได้ว่าผลการประมาณการในปี 2557 ตลาดพริ้นเตอร์จะเติบโตทัง้ใน
เชงิปรมิาณและเชงิมูลค่าภายหลงัจากที่ตลาดมแีนวโน้มชะลอตวัลงต่อเน่ืองจากผลกระทบ
ของภยัธรรมชาต ิการชะลอตวัทางเศรษฐกจิ รวมไปถงึพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นจาก
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การอ่านจากเอกสารสิง่พมิพเ์ป็นการอ่านบนหน้าจออุปกรณ์พกพา แต่ถงึกระนัน้ การพมิพ์
ชิ้นงานยงัมคีวามส าคญัโดยเฉพาะการใชง้านในภาคธุรกจิเอกชน และภาครฐั จงึคาดว่า
ความต้องการลงทุนเพื่อเปลี่ยนเครื่องพริ้นเตอร์ใหม่จะกลบัเขา้มา รวมไปถงึการท าตลาด
ในธุรกจิพริ้นเตอร์ที่มุ่งเน้นการน าเสนอความคุม้ค่าหรอืต้นทุนการพมิพต์่อแผ่นของเครื่อง
รุน่ใหม ่และราคาเครื่องพมิพท์ีล่ดลงจะสามารถเขา้ถงึกลุม่ลกูคา้ใหม่ทีย่งัไม่มเีครื่องพริน้เตอร์
ไดม้ากขึน้ ส าหรบัผลการส ารวจตลาดพริน้เตอรใ์นแต่ละประเภทมรีายละเอยีดดงัน้ี  

Dot Matrix  

เครื่องพริ้นเตอร์แบบ Dot Matrix เป็นผลติภณัฑ์ส าหรบัใชใ้นองค์กร และธุรกิจ
รา้นคา้ ส าหรบัพมิพเ์อกสารทางการเงนิ เช่น ใบเสรจ็ช าระเงนิ และสลปิเงนิเดอืน เป็นตน้ ซึ่งมี
ปริมาณจ าหน่ายใกล้เคียงกนัในแต่ละปี และมีผู้จดัจ าหน่ายเพยีงไม่กี่รายในตลาด ดงันัน้
ตลาด Dot Matrix จงึมกีารเปลี่ยนแปลงไม่มากนัก และมรีะดบัราคาเฉลี่ยในตลาดคงที่
กล่าวคอื ในปี 2555 มปีรมิาณจ าหน่ายเครื่อง Dot Matrix จ านวน 57,500 เครื่อง คดิเป็น
มูลค่าตลาด 489 ลา้นบาท ซึ่งเป็นอตัราการเตบิโตเชงิปรมิาณรอ้ยละ 1.8 และอตัราการ
เติบโตเชงิมูลค่าร้อยละ 1.9 และในปี 2556 มปีรมิาณจ าหน่าย 56,000 เครื่อง คดิเป็น
มูลค่าตลาด 476 ลา้นบาท ซึ่งเป็นการหดตวัลงเชงิปรมิาณรอ้ยละ 2.6 และการหดตวัเชงิมูลค่า
รอ้ยละ 2.7 ส าหรบัในปี 2557 คาดว่า ปรมิาณจ าหน่ายเครื่อง Dot Matrix จะเท่ากบั 59,100 
เครื่อง คดิเป็นมูลค่าตลาด 502 ลา้นบาท โดยเป็นการเตบิโตในเชงิปรมิาณ และเชงิมูลค่าที่
รอ้ยละ 5.5    

Inkjet 

เครื่องพริน้เตอรแ์บบ Inkjet มปีรมิาณจ าหน่ายจ านวนมากที่สุดเมื่อเปรยีบเทยีบกบั 
พริน้เตอรป์ระเภทอื่น โดยในปี 2555 มปีรมิาณจ าหน่ายทัง้สิน้ 1,350,000 เครื่อง โดยเพิม่ขึน้
เป็น 1,382,800 เครื่องในปี 2556 และคาดว่าในปี 2557 จะมปีรมิาณจ าหน่ายเครื่อง       
พริ้นเตอร์ Inkjet จ านวน 1,416,300 เครื่อง ซึ่งเป็นการเติบโตในเชิงปรมิาณร้อยละ 6.3       
รอ้ยละ 2.4 และรอ้ยละ 2.4 ตามล าดบั แต่เมื่อพจิารณาในเชงิมูลค่าพบว่า เครื่องพริน้เตอร ์
Inkjet มมีลูคา่ตลาดหดตวัลง โดยในปี 2555 มมีูลค่าตลาด 2,447 ลา้นบาท เป็นการหดตวัลง
รอ้ยละ 1.8 และในปี 2556 มมีูลค่าตลาด 2,272 ลา้นบาท เป็นการหดตวัรอ้ยละ 7.2 และคาดว่า
ในปี 2557 ตลาดพริน้เตอร์ Inkjet จะกลบัมาเตบิโตไดร้อ้ยละ 3.1 โดยมมีูลค่าตลาด 2,343 
ลา้นบาท อย่างไรก็ตาม ระดบัการเตบิโตของปรมิาณจ าหน่ายเครื่องพริ้นเตอร์แบบ Inkjet 
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ไม่สูงมาก เน่ืองจากพฤติกรรมการแบ่งปนัข้อมูลบนโลกออนไลน์ผ่านอุปกรณ์พกพา
ทีแ่พรห่ลายมากขึน้ สง่ผลใหค้วามตอ้งการพมิพง์าน หรอืรปูภาพเป็นชิน้งานลดลง 

ทัง้น้ีเมื่อพจิารณาจ าแนกเฉพาะเครื่อง Single Inkjet พบว่า ตลาดมแีนวโน้มหดตวัลง
ต่อเน่ืองทัง้ในเชงิปรมิาณ และเชงิมูลค่า กล่าวคอื ในปี 2555 มีปรมิาณจ าหน่าย Single 
Inkjet จ านวน 390,000 เครื่อง คดิเป็นการหดตวัเชงิปรมิาณรอ้ยละ 9.3 หรอืมมีูลค่า 527 
ลา้นบาท คดิเป็นการหดตวัเชงิมูลค่ารอ้ยละ 18.3 ขณะที่ในปี 2556 มปีรมิาณจ าหน่าย 
362,500 เครื่อง ซึ่งเป็นการหดตวัเชงิปรมิาณรอ้ยละ 7.1 หรอืมมีูลค่า 435 ลา้นบาท คดิเป็น
การหดตวัเชงิมูลค่ารอ้ยละ 17.5 ลา้นบาท ทัง้น้ี การหดตวัทีเ่กดิขึน้กบัตลาด Single Inkjet 
เป็นผลจากผูใ้ช้กลุ่มครวัเรอืนและธุรกิจขนาดเลก็ซึ่งเป็นผูใ้ช้หลกัหนัไปเลอืกซื้อผลติภณัฑ ์
Multifunction Inkjet มากขึน้ เน่ืองจากมรีะดบัราคาไม่แตกต่างจากเครื่อง Single Inkjet          
มากนัก (จากผลการส ารวจของปี 2556 พบว่า ราคาเฉลี่ยของ Single Inkjet เท่ากบั             
1,200 บาท ขณะทีร่าคาเฉลีย่ของ Multifunction Inkjet เท่ากบั 1,800 บาท) แต่สามารถใชง้าน
ส าเนาเอกสาร และสแกนเอกสาร ได้เพิม่เติม ดงัจะเห็นได้จากปรมิาณจ าหน่ายเครื่อง
พริน้เตอร ์Multifunction Inkjet ทีม่จี านวนเพิม่ขึน้ทุกปีจาก 960,000 เครื่องในปี 2555 เป็น 
1,020,300 เครื่องในปี 2556 หรอืคดิเป็นอตัราการเตบิโตเชงิปรมิาณเทา่กบัรอ้ยละ 6.3  

Laser 

ภาพรวมตลาดเครื่องพริน้เตอรแ์บบ Laser มกีารเตบิโตของปรมิาณจ าหน่ายทีด่ใีนปี 
2555 แต่เริม่ชะลอตวัลงในปี 2556 กล่าวคอื ในปี 2555 ปรมิาณจ าหน่ายเครื่องพริน้เตอร ์
Laser เท่ากบั 399,300 เครื่อง คดิเป็นการเตบิโตเชงิปรมิาณรอ้ยละ 22.5 ขณะทีป่รมิาณ
จ าหน่ายในปี 2556 เท่ากบั 421,230 เครื่อง คดิเป็นการเตบิโตรอ้ยละ 5.5 ทัง้น้ีคาดว่าในปี 
2557 ตลาดพริน้เตอรแ์บบ Laser จะมปีรมิาณจ าหน่าย 449,400 เครื่อง คดิเป็นการเตบิโต
เชงิปรมิาณรอ้ยละ 6.7 แต่เมื่อพจิารณาในเชงิมูลค่าพบว่า มูลค่าตลาดพริ้นเตอร์แบบ Laser 
กลบัหดตวัลงทัง้ในปี 2555 และ 2556 โดยในปี 2555 มูลค่าตลาดพริ้นเตอร์แบบ Laser 
เท่ากบั 1,456 ลา้นบาท คดิเป็นการหดตวัลงรอ้ยละ 8.2 และในปี 2556 มมีูลค่าตลาดเท่ากบั 
1,413 ลา้นบาท ซึ่งเป็นการหดตวัลงรอ้ยละ 3.0 ทัง้น้ีคาดว่าปี 2557 มูลค่าตลาดพริน้เตอร์
แบบ Laser จะเทา่กบั 1,509 ลา้นบาท คดิเป็นการเตบิโตขึน้รอ้ยละ 6.8  

 การเตบิโตของปรมิาณจ าหน่ายเครื่องพริน้เตอรแ์บบ Laser ในปี 2555 สบืเน่ืองจาก
การฟ้ืนตวัจากอุทกภยั ท าใหก้ารสัง่ซื้อของภาครฐัและเอกชนทีเ่คยชะลอหรอืระงบัไวก้ลบัคนื 
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รวมไปถงึระดบัราคาที่ถูกลงจงึเริม่มผีูใ้ชเ้ครื่องพริน้เตอร์แบบ Inkjet ที่ตอ้งการความคุม้ค่า 
ความรวดเรว็ และคุณภาพของงานพมิพเ์ปลีย่นไปใชเ้ครื่องพริน้เตอรแ์บบ Laser ส าหรบัในปี 
2556 ตลาดพริน้เตอร์แบบ Laser ชะลอตวัลงตามสภาพเศรษฐกจิของประเทศ ท าใหอ้งคก์ร
ธุรกจิระดบัต่างๆ ระมดัระวงัการใชจ้่ายมากขึน้ ขณะทีภ่าครฐัไม่มโีครงการจดัซื้อขนาดใหญ่ 
จงึท าใหก้ารเตบิโตของปรมิาณจ าหน่ายต ่ากวา่ปี 2555 อยา่งเหน็ไดช้ดั  

เมื่อพิจารณาจ าแนกกันระหว่างเครื่องพริ้นเตอร์แบบ Single Laser และ 
Multifunction Laser พบว่า ปรมิาณจ าหน่ายเครื่อง Single Laser มจี านวนมากกว่า แต่มี
อตัราการเตบิโตเชงิปรมิาณต ่ากวา่เครื่อง Multifunction Laser กลา่วคอื ในปี 2555 มปีรมิาณ
จ าหน่ายเครื่อง Single Laser จ านวน 270,700 เครื่อง คดิเป็นการเตบิโตเชงิปรมิาณรอ้ยละ 
12.8 ขณะทีป่รมิาณจ าหน่ายเครื่อง Multifunction Laser มจี านวนเพยีง 128,600 เครื่อง แต่มี
การเตบิโตถงึรอ้ยละ 49.5 ส าหรบัในปี 2556 ปรมิาณจ าหน่ายเครื่อง Single Laser มจี านวน 
284,200 เครื่อง คดิเป็นการเตบิโตรอ้ยละ 5.0 และปรมิาณจ าหน่ายเครื่อง Multifunction 
Laser มจี านวน 137,030 เครื่อง คดิเป็นการเตบิโตรอ้ยละ 6.6 ซึ่งเหน็ไดว้่าผลติภณัฑท์ัง้ 2 
ประเภทมกีารเตบิโตเชงิปรมิาณชะลอตวัลงจากเดมิค่อนขา้งมาก อนัเป็นผลสบืเน่ืองจากการ
ระมดัระวงัในการใชจ้่ายขององคก์ร ตามการชะลอตวัทางเศรษฐกจิดงัทีก่ล่าวไปแลว้ ส าหรบั
การพจิารณาในเชงิมลูคา่พบวา่ ในปี 2556 ดว้ยระดบัราคาเฉลีย่ทีล่ดลงจาก 3,000 บาท เป็น 
2,800 บาทในตลาด Single Laser และจาก 5,000 บาท เป็น 4,500 บาท ในตลาด 
Multifunction Laser  สง่ผลใหม้ลูค่าตลาดของเครื่อง Single Laser และ Multifunction Laser 
หดตวัลงรอ้ยละ 2.0 และรอ้ยละ 4.2 ตามล าดบั อยา่งไรกต็าม ในปี 2557 คาดว่าระดบัราคา
จะไม่เปลีย่นแปลงจากปี 2556 จะท าใหมู้ลค่าตลาด Single Laser เตบิโตรอ้ยละ 6.3 และ
ตลาด Multifunction Laser เตบิโตรอ้ยละ 7.5 ตามการเตบิโตของปรมิาณจ าหน่ายผลติภณัฑ์
ทัง้ 2 ประเภท 
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แผนภาพท่ี 9 มลูค่าและอตัราการเติบโตของตลาดพร้ินเตอร ์
ปี 2555 – 2556 และประมาณการปี 2557 จ าแนกตามผลิตภณัฑ ์

 

3.3 อปุกรณ์ส าหรบัจดัเกบ็ข้อมลูภายนอก (External Data Storage) 

ภาพรวมของตลาดอุปกรณ์ส าหรบัจดัเกบ็ขอ้มลูภายนอกพบวา่ ในปี 2555 มมีูลค่าตลาด
เท่ากบั 5,059 ลา้นบาท คดิเป็นการหดตวัลงร้อยละ 15.7 ขณะทีใ่นปี 2556 มมีูลค่าตลาด
เท่ากบั 6,562 ลา้นบาท คดิเป็นการเตบิโตรอ้ยละ 29.7 และคาดว่าในปี 2557 มูลค่าตลาด
อุปกรณ์ส าหรบัจดัเกบ็ขอ้มูลภายนอกจะเท่ากบั 7,767 ลา้นบาท ซึ่งคดิเป็นการเตบิโตรอ้ยละ 
18.4 โดยสามารถจ าแนกผลการส ารวจรายประเภทผลติภณัฑไ์ดด้งัน้ี 

External Hard Disk 

ตลาด External Hard Disk ในปี 2555 เกดิความผนัผวนทางดา้นราคา และปรมิาณ
สินค้าขาดแคลนอันเ น่ืองมาจากผลกระทบต่อเ น่ืองของอุทกภัยในปลายปี  2554               
ซึ่งประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศผู้ผลิตและส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์รายใหญ่ของโลก 
ซึ่งน าไปใชเ้ป็นส่วนประกอบหลกัของ External Hard Disk ดว้ยสภาวะทีย่งัไม่น่ิงของราคา
และปรมิาณสนิคา้ดงักล่าว ยงัผลใหมู้ลค่าตลาด External Hard Disk ปี 2555 หดตวัลงถงึ
รอ้ยละ 37.5 โดยมมีูลค่าตลาดเท่ากบั 2,000 ลา้นบาท อยา่งไรกต็าม ในปี 2556 ความผนัผวน
ต่างๆ เขา้สู่สภาวะปกต ิท าใหต้ลาด External Hard Disk สามารถเตบิโตถงึ รอ้ยละ 45.0 คดิเป็น
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มูลค่าตลาดเท่ากบั 2,900 ลา้นบาท ซึ่งการเตบิโตดงักล่าวเป็นการเตบิโตตามความตอ้งการ
ใช้งานที่กลบัคืนมา ภายหลงัจากที่ผูใ้ช้รอให้สถานการณ์ความผนัผวนทางด้านราคา และ
ความขาดแคลนสนิคา้ในตลาดหมดไป  โดยคาดว่า ในปี 2557 มูลค่าตลาด External Hard 
Disk จะมมีูลค่าเท่ากบั 3,625 ลา้นบาท คดิเป็นการเตบิโตรอ้ยละ 25.0 ซึ่งการเตบิโตแบบ
ชะลอตวัลงจากปี 2556 น้ี เกดิจากความต้องการใชง้านสูงภายหลงัอุทกภยัได้ถูกชดเชย
หมดไปแล้ว พร้อมทัง้การใช้บรกิารจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบ Cloud เริม่เป็นที่นิยม และมี
ผู้ให้บริการที่หลากหลายมากขึ้น ดงันัน้ผู้ที่ใช้งานเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตตลอดเวลาจึงไม่
จ าเป็นตอ้งจดัเกบ็ขอ้มลูบน External Hard Disk ดงัเชน่ทีผ่า่นมา 

Enterprise Storage 

จากผลการส ารวจตลาด Enterprise Storage ในภาพรวมพบว่า ปี 2555 มมีูลค่าตลาด 
3,059 ลา้นบาท เตบิโตเพิม่ขึน้รอ้ยละ 9.3 และในปี 2556 มมีูลค่าตลาด 3,662 ลา้นบาท 
เตบิโตเพิม่ขึน้รอ้ยละ 19.7 โดยคาดวา่ในปี 2557 ตลาด Enterprise Storage จะมมีูลค่าตลาด 
4,142 ลา้นบาท คดิเป็นการเตบิโตรอ้ยละ 13.1  

เมื่อจ าแนกตามผลติภณัฑพ์บวา่ ทัง้ 2 กลุม่ยงัคงมกีารเตบิโตอยา่งต่อเน่ือง กล่าวคอื 
กลุ่ม Entry Level มมีูลค่าตลาด 1,155 ลา้นบาท ในปี 2555 เตบิโตเพิม่ขึน้จากปีทีผ่า่นมา
ร้อยละ 5.0 และในปี 2556 มมีูลค่าตลาด 1,282 ล้านบาท เติบโตเพิม่ขึ้นร้อยละ 11.0 
และคาดว่าในปี 2557 กลุ่ม Entry Level จะมมีูลค่าตลาด 1,388 ลา้นบาท คดิเป็นการเตบิโต  
รอ้ยละ 8.3 ในส่วนของกลุ่ม High-End Level พบว่า ในปี 2555 มมีูลค่าตลาด 1,904      
ลา้นบาท เตบิโตเพิม่ขึน้จากปีที่ผ่านมารอ้ยละ 12.0 และในปี 2556 มมีูลค่าตลาด 2,380  
ลา้นบาท คดิเป็นการเตบิโตเพิม่ขึน้รอ้ยละ 25.0 คาดว่าในปี 2557 กลุ่ม High-End Level จะมี
มลูคา่ตลาด 2,754 ลา้นบาท ซึง่คดิเป็นการเตบิโตรอ้ยละ 15.7   

ดงัทีเ่หน็ไดว้่า ตลาด Enterprise Storage ยงัคงสามารถเตบิโตไดต้่อเน่ือง แมว้่าจะ
ชะลอตวัลงบา้งในปี 2555 อนัเน่ืองมาจากผลกระทบของอุทกภยั ท าใหบ้างองคก์รจ าเป็นตอ้ง
ชะลอการลงทุนลง แต่อย่างไรก็ตาม ดว้ยปรมิาณขอ้มูลที่เตบิโตขึน้ทุกวนั รวมถงึการลงทุน
เพื่อรองรบัระบบใหม่ๆ เช่น Cloud และ Big Data ตลอดจนการเตบิโตของกลุ่มผูใ้หบ้รกิาร 
Data Center จากการที่องค์กรระดบัต่างๆ ให้ความส าคญักบัการวางแผนความต่อเน่ือง
ทางธุรกจิ (Business Continuity Plan: BCP) ในสภาวะภยัพบิตั ิไดย้า้ย Backup Site มายงั 
Data Center มากขึน้     
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แผนภาพท่ี 10 มลูค่าตลาดอปุกรณ์ส าหรบัจดัเกบ็ข้อมลูภายนอก  
(External Data Storage) ปี 2555 – 2556 และประมาณการปี 2557 

 

 
3.4 อปุกรณ์ต่อพ่วงอ่ืนๆ (Other Peripherals) 

การส ารวจตลาดอุปกรณ์ต่อพ่วงประกอบด้วย 3 ผลติภณัฑ์ ได้แก่ สแกนเนอร ์
(Scanner) โปรเจกเตอร์ (Projector) และเครื่องส ารองไฟฟ้า (Un-interruptible Power 
Supply: UPS) จากผลการส ารวจพบว่า ตลาดอุปกรณ์ต่อพ่วงอื่นๆ ในภาพรวมปี 2555 
มมีูลค่าทัง้สิน้ 4,384 ลา้นบาท คดิเป็นการเตบิโตรอ้ยละ 6.2 และในปี 2556 มมีูลค่าตลาด 
4,699 ลา้นบาท คดิเป็นการเตบิโตรอ้ยละ 7.2 และประมาณการว่าในปี 2557 ตลาดอุปกรณ์
ต่อพว่งอื่นๆ จะมมีลูคา่ตลาด 5,223 ลา้นบาท คดิเป็นการเตบิโตรอ้ยละ 11.2 โดยมลูค่าตลาด
จ าแนกรายผลติภณัฑ ์มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

สแกนเนอร ์(Scanner)  

ตลาดสแกนเนอร์มมีูลค่าเพิม่ขึน้อยา่งมากในปี 2555 โดยมมีูลค่าตลาดเท่ากบั 190 
ลา้นบาท คดิเป็นการเตบิโตเชงิมูลค่ารอ้ยละ 58.3 จากปีทีผ่า่นมา และมปีรมิาณขายเท่ากบั 
38,000 เครื่อง ซึ่งคดิเป็นการเตบิโตเชงิปรมิาณเท่ากบัรอ้ยละ 58.3 เช่นกนั ซึ่งการเตบิโต
ดงักล่าวน้ีเป็นไปตามความต้องการจดัเก็บเอกสารในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์ โดยเฉพาะ
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เครื่องสแกนเนอรส์ าหรบัธุรกจิ (Business Scanner) ซึ่งมหีลายระดบัราคาตามสมรรถนะ
ความรวดเร็วและความละเอยีดในการสแกนเอกสาร ขณะที่เครื่องสแกนเนอร์สมรรถนะต ่า          
ถูกทดแทนโดยเครื่องพริน้เตอร์แบบ Multifunction อย่างไรก็ตามในปี 2556 มูลค่าตลาด
สแกนเนอรห์ดตวัลงเลก็น้อยทีร่อ้ยละ 1.1 หรอืมมีูลค่าตลาดเท่ากบั 188 ลา้นบาท ซึ่งเป็นไปตาม
ความระมดัระวงัในการใช้จ่ายของภาคเอกชน ทัง้น้ีคาดว่า ในปี 2557 ตลาดสแกนเนอร์
จะสามารถเตบิโตไดเ้ลก็น้อยทีร่อ้ยละ 2.7 หรอืมมีลูคา่ตลาด 193 ลา้นบาท  

โปรเจกเตอร ์(Projector) 

ตลาดโปรเจกเตอรปี์ 2555 มมีูลค่าตลาด 1,618 ลา้นบาท ซึ่งเป็นการหดตวัลงเชงิมูลค่า
ร้อยละ 5.8 เมื่อพจิารณาเชงิปรมิาณพบว่า มปีรมิาณจ าหน่าย 95,150 เครื่อง คดิเป็น
การเตบิโตเชงิปรมิาณรอ้ยละ 5.7 ส าหรบัในปี 2556 โปรเจกเตอรม์มีูลค่าตลาดเท่ากบั 1,420 
ลา้นบาท โดยหดตวัลงรอ้ยละ 12.2 และมปีรมิาณจ าหน่าย 91,000 เครื่อง เป็นการหดตวัลง
เชงิปรมิาณรอ้ยละ 4.4 ทัง้น้ีการหดตวัลงของตลาดโปรเจกเตอรเ์ป็นผลมาจากภาคการศกึษา
ซึ่งเ ป็นผู้ใช้หลักย ังไม่มีโครงการขนาดใหญ่  โดยมีเพียงโครงการจ ัดซื้อขนาดเล็ก
ตามสถานศึกษา และหน่วยงานราชการ ในขณะที่หน่วยงานภาคเอกชนมกัมหี้องประชุม
ขนาดเล็ก จึง เลือกใช้จอภาพโทรท ัศน์ทดแทนการใช้โปรเจกเตอร์  ประกอบกับ
ความระมดัระวงัในการใชจ้่ายจงึท าใหต้ลาดโปรเจกเตอรปี์ 2556 ค่อนขา้งหดตวั แต่คาดว่า
ในปี 2557 มูลค่าตลาดจะเท่ากบั 1,515 ล้านบาท เป็นการเติบโตถงึรอ้ยละ 6.7 หรอืมี
ปรมิาณจ าหน่าย 101,000 เครื่อง คดิเป็นการเตบิโตเชงิปรมิาณรอ้ยละ 11.0 

เครื่องส ารองไฟฟ้า (Un-interruptible Power Supply: UPS) 

มูลค่าตลาดเครื่องส ารองไฟฟ้า (UPS) มแีนวโน้มเตบิโตต่อเน่ือง โดยในปี 2555     
มมีูลค่าตลาดทัง้สิน้ 2,576 ลา้นบาท คดิเป็นการเตบิโตเพิม่ขึน้รอ้ยละ 12.0 และในปี 2556    
มมีูลค่าตลาด 3,091 ลา้นบาท คดิเป็นการเตบิโตรอ้ยละ 20.0 ทัง้น้ีคาดว่าในปี 2557 มูลค่าตลาด
เครื่องส ารองไฟฟ้าจะมมีลูคา่ 3,515 ลา้นบาท คดิเป็นการเตบิโตรอ้ยละ 13.7 ทัง้น้ีการเตบิโต
ของตลาดเครื่องส ารองไฟฟ้าในกลุ่มผูใ้ชอ้งค์กรธุรกจิและภาครฐัยงัมคีวามต้องการใชง้าน
อยู่มาก อาทิ โรงพยาบาล ธนาคาร สถานศึกษา หน่วยงานรฐั ผู้ให้บริการโทรคมนาคม 
ผูใ้หบ้รกิาร Data Center และ Co-location ธุรกจิรา้นเกมและอนิเทอรเ์น็ต รวมไปถงึธุรกจิ
หา้งรา้นต่างๆ ทีจ่ าเป็นตอ้งมเีครื่องส ารองไฟฟ้าเพือ่รกัษาการท างานของเครื่องใชไ้ฟฟ้า และ
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อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ต่างๆ ใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ในขณะทีก่ลุ่มผูใ้ชค้รวัเรอืน
ทัว่ไปมคีวามตอ้งการใชง้านเครื่องส ารองไฟฟ้าน้อยลง  

 

แผนภาพท่ี 11 มลูค่าตลาด และอตัราการเติบโตของอปุกรณ์ต่อพ่วงอ่ืนๆ                                  
ปี 2555 – 2556 และประมาณการปี 2557 

 

 

การใช้จ่ายจ าแนกตามภาคผูใ้ช้หลกั 

เมื่อพจิารณามูลค่าการใชจ้่ายของผูบ้รโิภคตลาดคอมพวิเตอรฮ์ารด์แวร์ โดยจ าแนก
ตามภาคผูใ้ชห้ลกัพบว่า ภาคครวัเรอืนและธุรกจิครวัเรอืนขนาดเลก็ยงัคงเป็นกลุ่มที่มกีาร
ใช้จ่ายด้านคอมพวิเตอร์ฮาร์ดแวร์สูงที่สุด แต่มสีดัส่วนการใช้จ่ายลดลง ขณะที่ภาคเอกชน
มบีทบาทการใชจ้า่ยดา้นคอมพวิเตอรฮ์ารด์แวรเ์พิม่ขึน้ ดงัตารางที ่2 และ 3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 2: มลูค่าตลาดคอมพิวเตอรฮ์ารด์แวรปี์ 2555 จ าแนกตามภาคผูใ้ช้หลกั 

ผลิตภณัฑ ์

ครวัเรอืนและธรุกิจ 
ครวัเรอืนขนาดเลก็ 

เอกชน 
ราชการและ 
รฐัวิสาหกิจ 

รวม 
มูลค่า  

(ล้านบาท) 
สดัส่วน  
(รอ้ยละ) 

มูลค่า  
(ล้านบาท) 

สดัส่วน  
(รอ้ยละ) 

มูลค่า  
(ล้านบาท) 

สดัส่วน  
(รอ้ยละ) 

System 987.4 10 7,405.5 75 1,481.1 15 9,874 

Desktop 6,165.1 40 5,394.6 35 3,853.3 25 15,413 

Notebook 22,381.8 70 6,394.8 20 3,197.4 10 31,974 

Tablet PC 15,120 90 840.0 5 840.0 5 16,800 

Monitor 2,576.0 80 322.0 10 322.0 10 3,220 

Printer 1,537.2 35 1,756.8 40 1,098.0 25 4,392 

External Hard Disk 1,700.0 85 200.0 10 100.0 5 2,000 

Enterprise Storage 305.9 10 1,529.5 50 1,223.6 40 3,059 

Scanner 19.0 10 114.0 60 57.0 30 190 

Projector 323.6 20 728.1 45 566.3 35 1,618 

UPS 515.2 20 1,159.2 45 901.6 35 2,576 

รวมตลาดคอมพิวเตอรฮ์ารด์แวร ์ 51,631.2 56.6* 25,844.5 28.4* 13,640.3 15.0* 91,116 

หมายเหตุ: *มกีารปดัเศษทศนิยมใหเ้หลอืเพยีง 1 ต าแหน่ง 

ปี 2555 ภาคครวัเรอืนและธุรกจิครวัเรอืนขนาดเลก็ มสีดัส่วนการใชจ้่ายมากที่สุด
ทีร่อ้ยละ 56.6 หรอืคดิเป็นมูลค่าการใชจ้่าย 51,631.2 ลา้นบาท รองลงมาไดแ้ก่ ภาคเอกชน
มสีดัส่วนการใชจ้่ายรอ้ยละ 28.4 ซึ่งคดิเป็นมูลค่าการใชจ้่าย 25,844.5 ลา้นบาท และภาค
ราชการและรฐัวสิาหกจิมสีดัส่วนการใชจ้่ายรอ้ยละ 15.0 คดิเป็นมูลค่าการใชจ้่าย 13,640.3 
ลา้นบาท เมื่อเปรยีบเทยีบกบัปี 2554 ทีผ่า่นมาพบวา่ ภาคครวัเรอืนและธุรกจิครวัเรอืนขนาดเลก็
มสีดัส่วนการใช้จ่ายลดลง ขณะที่ภาคเอกชน และภาคราชการและรฐัวสิาหกิจมสีดัส่วน
การใชจ้า่ยเพิม่ขึน้เลก็น้อย2 

                                                 
2 ปี 2554 สดัส่วนการใชจ้่ายภาคครวัเรอืนและธุรกจิครวัเรอืนขนาดเลก็เท่ากบัรอ้ยละ 60.1 ภาคเอกชน
เท่ากบัรอ้ยละ 26.3 และภาคราชการและรฐัวสิาหกจิเท่ากบัรอ้ยละ 13.6 สามารถดูรายละเอยีดเพิม่เตมิใน 
“สรปุผลการส ารวจตลาดเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยประจ าปี 2554 และ
ประมาณการปี 2555” 
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ตารางท่ี 3: มลูค่าตลาดคอมพิวเตอรฮ์ารด์แวรปี์ 2556 จ าแนกตามภาคผูใ้ช้หลกั 

ผลิตภณัฑ ์

ครวัเรอืนและธรุกิจ 
ครวัเรอืนขนาดเลก็ 

ธรุกิจเอกชน 
ราชการและ 
รฐัวิสาหกิจ 

รวม 
มูลค่า  

(ล้านบาท) 
สดัส่วน  
(รอ้ยละ) 

มูลค่า  
(ล้านบาท) 

สดัส่วน  
(รอ้ยละ) 

มูลค่า  
(ล้านบาท) 

สดัส่วน  
(รอ้ยละ) 

System 1,052.5 10 7,893.8 75 1,578.8 15 10,525 

Desktop 4,645.5 30 6,968.3 45 3,871.3 25 15,485 

Notebook 15,648.0 60 7,824.0 30 2,608.0 10 26,080 

Tablet PC 14,450 85 1,700.0 10 850.0 5 17,000 

Monitor 2,338.4 80 292.3 10 292.3 10 2,923 

Printer 1,165.0 28 1,872.5 45 1,123.5 27 4,161 

External Hard Disk 2,465.0 85 290.0 10 145.0 5 2,900 

Enterprise Storage 366.2 10 2,014.1 55 1,281.7 35 3,662 

Scanner 18.8 10 112.8 60 56.4 30 188 

Projector 284.0 20 639.0 45 497.0 35 1,420 

UPS 618.1 20 1,391.0 45 1,081.9 35 3,091 

รวมตลาดคอมพิวเตอรฮ์ารด์แวร ์ 43,051.5 49.3* 30,997.7 34.0* 13,385.8 14.7* 87,435 

หมายเหตุ: *มกีารปดัเศษทศนิยมใหเ้หลอืเพยีง 1 ต าแหน่ง 

ปี 2556 ภาคครวัเรอืนและธุรกจิครวัเรอืนขนาดเลก็ ยงัคงเป็นกลุม่ทีม่สีดัส่วนการใชจ้่าย
มากที่สุดที่รอ้ยละ 49.3 โดยคดิเป็นมูลค่าการใชจ้่าย 43,051.5 ลา้นบาท รองลงมาไดแ้ก่ 
ภาคเอกชนมสีดัส่วนการใชจ้่ายรอ้ยละ 34.0 ซึ่งคดิเป็นมูลค่าการใชจ้่าย 30,997.7 ลา้นบาท 
และภาคราชการและรฐัวิสาหกจิมสีดัส่วนการใชจ้่ายรอ้ยละ 14.7 คดิเป็นมูลค่าการใชจ้่าย 
13,385.8 ลา้นบาท เมื่อเปรยีบเทยีบกบัปี 2555 พบว่า ภาคครวัเรอืนและธุรกจิครวัเรอืน
ขนาดเล็กถึงแม้มีส ัดส่วนการใช้จ่ายมากที่สุด แต่มีส ัดส่วนที่ลดลงค่อนข้างมาก  ขณะที่
ภาคเอกชนมีสดัส่วนการใช้จ่ายเพิม่ขึ้น ส าหรบัภาคราชการและรฐัวิสาหกิจมีสดัส่วน
การใชจ้า่ยลดลงเลก็น้อย 
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ทีผ่า่นมากลุม่ครวัเรอืนและธุรกจิครวัเรอืนขนาดเลก็หรอืตลาดคอนซูเมอร ์เป็นตลาด
ที่มีส ัดส่วนการใช้จ่ายด้านคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์สูงที่สุด ในหลายผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 
คอมพวิเตอรเ์ดสก์ท็อป คอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊ค แทบ็เลต็พซี ีจอภาพ และ External Hard Disk 
จนกระทัง่ในปี 2555 ต่อเน่ืองปี 2556 พบว่า ผลิตภณัฑ์คอมพวิเตอร์เดสก์ท็อป และ
คอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊คมสีดัสว่นการใชจ้า่ยของภาคครวัเรอืนและธุรกจิครวัเรอืนขนาดเลก็ลดลง 
เน่ืองจากความนิยมใช้งานอุปกรณ์พกพาทัง้แท็บเล็ตพซีี และสมาร์ทโฟนที่เพิม่ขึ้น ไปลด
ความตอ้งการใชจ้า่ยผลติภณัฑด์งักลา่วลง อกีทัง้การด าเนินโครงการรถยนตค์นัแรก และบา้น
หลงัแรกของรฐัในปี 2555 แมจ้ะสรา้งบรรยากาศทางเศรษฐกจิไดด้ ีแต่ท าใหค้รวัเรอืนมหีน้ีสนิ
ขนาดใหญ่ สง่ผลใหเ้กดิการลดการใชจ้า่ยในผลติภณัฑอ์ื่นๆ ลง ซึ่งรวมถงึการใชจ้่ายในสนิคา้
IT ดงันัน้มูลค่าการใชจ้่ายคอมพวิเตอร์ฮาร์ดแวร์ของครวัเรอืนและธุรกจิครวัเรอืนขนาดเลก็
จงึลดลงในปี 2555 และลดลงอยา่งชดัเจนมากขึน้ในปี 2556    

กลุ่มองค์กรเอกชนมีสดัส่วนการใช้จ่ายคอมพวิเตอร์ฮาร์ดแวร์เพิม่ขึ้นในปี 2555 
ต่อเน่ืองยงัปี 2556 ซึ่งสดัส่วนการใชจ้่ายที่เพิม่ขึน้ของภาคเอกชนในปี 2555 เกดิจากการ  
ฟ้ืนตวัภายหลงัอุทกภยั ท าใหภ้าคธุรกจิบางส่วนต้องใชจ้่ายเพื่อซื้อทดแทนของเดมิที่ไดร้บั
ความเสยีหาย รวมถงึบรรยากาศทางเศรษฐกจิในประเทศทีด่ขี ึน้จงึมกีารขยบัขยายการลงทุน
ใหม่ๆ ตลอดจนการพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์กรเพื่อรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ  
ทัง้ Cloud, Big Data และ BYOD ในขณะทีปี่ 2556 สถานการณ์ทางเศรษฐกจิของประเทศ 
รวมไปถงึตลาดคอมพวิเตอร์ฮารด์แวรซ์บเซาลง ภาคครวัเรอืนและธุรกจิครวัเรอืนขนาดเลก็
ลดการใชจ้่ายดา้น IT ลงอยา่งมาก จงึท าใหภ้าคเอกชนจงึมสีดัส่วนการใชจ้่ายเพิม่ขึน้ แมว้่า
เอกชนมคีวามระมดัระวงัการใช้จ่ายมากขึ้นดว้ยก็ตาม จงึกล่าวได้ว่าในปี 2556 น้ี ตลาด
องคก์รเอกชนเป็นทีพ่ึง่ส าคญัของผูป้ระกอบการคอมพวิเตอรฮ์ารด์แวร ์เพือ่ทดแทนตลาดผูใ้ช้
ครวัเรอืนและธุรกจิครวัเรอืนขนาดเลก็ทีห่ดตวัลง 

ในส่วนของกลุ่มผูใ้ชภ้าคราชการและรฐัวสิาหกจินัน้ แมว้่าจะสิ้นสุดโครงการจดัซื้อ
คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาภายใต้สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
(สพฐ.) ลง แต่ในปี 2555 ภาครฐัมีโครงการใหม่ๆ เช่น แท็บเล็ตพซีีเพื่อการศึกษา และ
โครงการบรกิารคลาวดภ์าครฐั (Government Cloud Service: G-cloud) รวมถงึโครงการ
จดัซื้อขนาดเล็กของหน่วยงานภายใต้สงักัดรฐัและรฐัท้องถิ่น จึงท าให้สดัส่วนการใช้จ่าย
คอมพวิเตอร์ฮาร์ดแวร์ของภาครฐัและรฐัวสิาหกจิเพิม่ขึน้จากปี 2554 ส าหรบัในปี 2556 
การใช้จ่ายภาครัฐและรัฐวิสาหกิจลดลง อันเน่ืองจากไม่มีโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอร์

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&sqi=2&ved=0CCsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.obec.go.th%2F&ei=jCaxUuyrMML3rQe4zwE&usg=AFQjCNGZylyjO9d-nEXz-s32kHaxPk7PXg&sig2=u41Oio2A8Vq4C8uMf2ZocQ&bvm=bv.58187178,d.bmk
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&sqi=2&ved=0CCsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.obec.go.th%2F&ei=jCaxUuyrMML3rQe4zwE&usg=AFQjCNGZylyjO9d-nEXz-s32kHaxPk7PXg&sig2=u41Oio2A8Vq4C8uMf2ZocQ&bvm=bv.58187178,d.bmk
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ฮารด์แวรข์นาดใหญ่ โดยมเีพยีงการจดัซื้อตามหน่วยงานและรฐัทอ้งถิน่ ซึ่งการลงทุนของรฐั
ในปี 2556 น้ี สว่นใหญ่เป็นการลงทุนดา้นระบบโครงขา่ยไรส้ายตามสถานศกึษา และสถานที่
ราชการต่างๆ 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อตลาดคอมพิวเตอรฮ์ารด์แวร ์

ตลาดคอมพวิเตอร์ฮาร์ดแวร์ต้องเผชญิสถานการณ์ท้าทายต่างๆ มากมาย ตัง้แต่ 
เหตุการณ์สนึามใินญี่ปุน่ และการเกดิอุทกภยัในไทยในปี 2554 ถงึแมว้่าผลกระทบต่อเน่ือง
จากภยัพิบัติจะคลี่คลายลงในปี 2555 แต่ตลาดคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ยงัต้องเผชิญ
สถานการณ์ก าลงัซื้อหดตวัในกลุ่มครวัเรอืนจากโครงการกระตุ้นใหเ้กดิการใชจ้่ายในสนิค้า
คงทนขนาดใหญ่ เช่น โครงการบ้านหลงัแรก และรถยนต์คนัแรก เป็นต้น ซึ่งภาวะหน้ีสนิ
ที่เพิม่ขึน้ของครวัเรอืนยงัไดส้่งผลต่อก าลงัซื้อในปี 2556 และยงักระทบต่อภาวะเศรษฐกจิ
โดยรวมของประเทศ ท าให้นอกจากภาคครวัเรือนแล้วนัน้ ภาคธุรกิจเอกชนต้องมีความ
ระมดัระวงัในการใชจ้่ายทางดา้นคอมพวิเตอรฮ์ารด์แวรเ์ช่นกนั อยา่งไรกต็าม จากประมาณการ
ในปี 2557 คาดว่าตลาดคอมพวิเตอร์ฮาร์ดแวร์ในภาพรวมจะสามารถกลบัมาเติบโตได้  
โดยปจัจยัทีค่าดวา่จะมอีทิธพิลต่อตลาดคอมพวิเตอรฮ์ารด์แวรใ์นปี 2557 มดีงัต่อไปน้ี 

ปจัจยับวก 

1) เศรษฐกจิโลกฟ้ืนตวัในปี 2557 โดยมแีนวโน้มการขยายตวัทางเศรษฐกจิทัง้ใน
สหรฐัอเมรกิา ยุโรป และญี่ปุ่น3 จะท าใหเ้กดิอุปสงค์ในสนิคา้และบรกิาร ตลอดจนการลงทุน
ในประเทศนัน้ๆ ขยายตวั เป็นการสรา้งบรรยากาศทางเศรษฐกจิโดยรวมของโลกใหด้ขีึน้  
ซึ่งคาดว่าประเทศไทยจะได้รบัประโยชน์จากภาวะดงักล่าว ท าให้เกิดความเชื่อมัน่ต่อการ
ลงทุนและการบริโภคโดยรวมในประเทศไทย รวมไปถึงการลงทุนและการใช้จ่ายด้าน
คอมพวิเตอรฮ์ารด์แวร ์ 

2) การส่งเสรมิการใช้ IT ของภาครฐั โดยเฉพาะการลงทุนขยายเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ตไรส้ายแบบ WiFi Hotspot ตามสถานทีร่าชการ สถานศกึษา และสถานทีส่ าคญั
ต่างๆ ซึ่งแมว้่าจะมไิดเ้ป็นการลงทุนดา้นคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์โดยตรง แต่เป็นการกระตุ้น

                                                 
3 ศูนยว์จิยักสกิรไทย. อา้งองิใน http://www.biztempnews.com/ “ปี’57เศรษฐกจิโลกฟ้ืน ดงึส่งออกไทย
เพิม่ 3 – 7%,” 31 มกราคม 2557.  
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ให้เกิดการใชจ้่ายเลอืกซื้ออุปกรณ์คอมพวิเตอร์ฮาร์ดแวร์ในภาคประชาชน เพื่อให้สามารถ
เขา้ถงึบรกิารทีจ่ดัหาโดยรฐั นอกจากน้ีแลว้ ภาครฐัยงัมโีครงการลงทุนต่อเน่ืองทีส่ าคญั ไดแ้ก่ 
โครงการบรกิารคลาวด์ภาครฐั ตลอดจนการให้บรกิารรฐับาลอเิล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะเป็น
การกระตุน้ใหต้ลาดเครื่องแมข่า่ย (Server) ในกลุม่ System และตลาด Storage ขยายตวั 

3) การผลกัดนัการใชง้านเครอืข่ายไรส้ายระบบ 3G ของผูใ้หบ้รกิาร (Operator) 
เน่ืองจากผูใ้หบ้รกิารจ าเป็นตอ้งกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคยา้ยระบบเครอืขา่ยจาก 2G สู่ 3G ใหม้ากทีสุ่ด
เพื่อใหเ้กดิความคุม้ค่าจากการลงทุน ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารจงึมกีารท าสื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ ์
และการท าตลาดรปูแบบต่างๆ เพือ่กระตุน้ใหผู้บ้รโิภคยา้ยระบบเครอืขา่ย และใชจ้่ายอุปกรณ์
ทีร่องรบัการใชง้านระบบ 3G มากขึน้ 

4) กระแสความนิยมอุปกรณ์พกพา (Smart Device) ยงัคงมแีนวโน้มเพิม่ขึ้น
อยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะแทบ็เลต็พซี ีและสมารท์โฟนทีต่อบสนองความตอ้งการใชง้านของ
ผูใ้ชส้่วนใหญ่ ดว้ยความสามารถเชื่อมต่อระบบออนไลน์ไดอ้ยา่งรวดเรว็ รองรบัการใชง้าน
อีเมล์ และงานเอกสารง่ายๆ สามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ที่ผู้ใช้ต้องการได้เพิม่เติม 
ตลอดจนการพกพาไดอ้ยา่งสะดวกสบาย รวมไปถงึพฤตกิรรมผูใ้ชท้ีต่อ้งการสื่อสารกบัสงัคม
โดยผ่านการอพัเดทสถานะตนเองบนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ได้อย่างทนัที เป็นปจัจยัที่
กระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการใชง้านอุปกรณ์พกพามากยิง่ขึน้ 

5) การแพร่ภาพโทรทศัน์ระบบดจิทิลั (Digital TV) ประเทศไทยก าลงัเขา้สู่ช่วงการ
เปลี่ยนผ่านจากการแพร่สญัญาณภาพโทรทศัน์ระบบแอนะลอ็กเป็นระบบดจิทิลั ซึ่งคาดว่า
จะมผีลต่อพฤตกิรรมการรบัชมโทรทศัน์ของประชากรในประเทศไทยผา่นจอแทบ็เลต็พซีแีละ
สมารท์โฟนมากขึน้ เน่ืองจากพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการเขา้ถงึข่าวสารทีท่นัสมยัทุกที่
ทุกเวลา หากผูบ้รโิภคสามารถรบัชมสื่อโทรทศัน์บนอุปกรณ์แทบ็เลต็พซีี และสมาร์ทโฟน 
ไดอ้ยา่งคมชดัมากกว่าการรบัชมผา่นเวบ็ไซต์ดว้ยสญัญาณแอนะลอ็กในปจัจุบนัทีค่่อนขา้งมี
ความคมชดัต ่า และสญัญาณภาพสะดุดบ่อยไดแ้ลว้ จะส่งผลใหค้วามต้องการใช้งานอุปกรณ์
พกพาเพิม่สงูขึน้  

6) การเตรยีมความพร้อมในการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community: AEC) ทีจ่ะตัง้ขึน้ภายในปี 2558 ทัง้น้ี เป้าหมายของ AEC คอืการ
ส่งเสรมิใหอ้าเซยีนเป็นตลาดและฐานการผลติเดยีวกนั และมกีารเคลื่อนยา้ย สนิคา้ บรกิาร 
การลงทุน เงนิทุน และแรงงานฝีมอือย่างเสร ีเพื่อเสรมิสร้างขดีความสามารถในแข่งขนั



สรุปผลการส ารวจตลาดคอมพวิเตอรฮ์ารด์แวรข์องประเทศไทย ประจ าปี 2555, 2556 และประมาณการปี 2557 

44 

ของอาเซยีน ลดช่องว่างของการพฒันาระหว่างประเทศสมาชกิ และสามารถเชื่อมโยงเขา้กบั
เศรษฐกิจโลก ดงันัน้ผูป้ระกอบการในประเทศไทยต้องมกีารปรบัตวัและพร้อมรบัมอืกบั
การเปลีย่นแปลงน้ี โดยผูป้ระกอบการทีม่วีสิยัทศัน์จะมองเหน็โอกาสจากขนาดตลาดทีก่วา้งขึน้ 
ขณะเดยีวกนัก็จะมคีู่แข่งทีเ่พิม่มากขึน้เช่นกนั ดงันัน้การลงทุนทัง้ดา้นอุปกรณ์และระบบ IT 
จงึมคีวามส าคญั เพื่อขยายช่องทางตดิต่อสื่อสาร รองรบัค าสัง่ซื้อ – ขาย และปรมิาณขอ้มูล 
รวมถงึการจดัการภายในส านกังานทีต่อ้งอาศยัทรพัยากรทางดา้น IT เพิม่มากขึน้  

ปจัจยัลบ 

1) ภยัพบิตัทิางธรรมชาติ ยงัคงเป็นปจัจยัเสี่ยงที่ต้องเฝ้าจบัตาในทุกปี เน่ืองจาก
ในปจัจุบนัเกดิเหตุการณ์ภยัพบิตัริุนแรงตดิต่อกนัเกดิขึน้ทัว่โลก ซึ่งหากเกดิขึน้ในประเทศไทย
จะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  ท าให้เศรษฐกิจของประเทศหดตัว 
การลงทุน การบรโิภค และการใชจ้า่ยภาครฐัดา้น IT ภายในประเทศจะหดตวัลงตามไปดว้ย  

2) สถานการณ์ทางการเมอืงของประเทศ ซึ่งผูป้ระกอบการจะเริม่ปรบัตวัไดก้บั
ความไม่มัน่คงทางการเมอืงของประเทศไทยบ้างแลว้ แต่ถ้าสถานการณ์ขยายตวัเป็นความ
รุนแรง จะส่งผลให้บรรยากาศการลงทุนและการบรโิภคของประเทศไม่สดใส รวมไปถึง
การด าเนินนโยบายของภาครฐัไม่เกดิความต่อเน่ือง อาจเป็นผลใหเ้กดิการชะลอ หรอืเลื่อน
การใชจ้า่ยดา้น IT ของทุกภาคสว่นออกไป ซึ่งจะท าใหต้ลาด IT รวมไปถงึตลาดคอมพวิเตอร์
ฮารด์แวรซ์บเซาลง  

3) หน้ีสนิภาคครวัเรือน ภายหลงัจากการด าเนินนโยบายขยายโอกาสการเขา้ถึง
สนิคา้คงทนมลูคา่สงูของรฐั ท าใหป้ระชาชนทีเ่ขา้ร่วมโครงการมคี่าใชจ้่ายระยะยาวผกูพนักบั
หน้ีสนิขนาดใหญ่ ท าใหภ้าคครวัเรอืนจงึตอ้งระมดัระวงัในการใชจ้า่ยมากขึน้ สง่ผลให้ก าลงัซื้อ
เพื่อใชจ้่ายกบัสนิคา้อื่นๆ ลดลง โดยสนิคา้คอมพวิเตอร์ฮาร์ดแวร์เป็นอกีหน่ึงประเภทสนิคา้
ทีไ่ดร้บัผลกระทบอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้

4) การขาดแคลนเทคโนโลยใีหม่ที่กระตุ้นความต้องการซื้อของผูบ้รโิภค ซึ่งแมว้่า
ผูผ้ลติหรอืผูป้ระกอบทางดา้น IT จะออกผลติภณัฑห์ลายรูปแบบออกสู่ทอ้งตลาด แต่หลาย
ผลติภณัฑม์ไิดไ้ปกระตุ้นความต้องการใชง้าน หรอืไม่เป็นที่ยอมรบัของผูบ้รโิภค จงึท าให้
การใชจ้่ายดา้น IT ของผูบ้รโิภคไม่ขยายตวั หรอือาจกล่าวไดว้่า ในยุคน้ีเป็นยุคที่ผูบ้รโิภค
เป็นผู้ชี้น าเทคโนโลยี ซึ่งแตกต่างจากในอดีตที่ผ่านมาที่ผู้บริโภคต้องเปลี่ยนไปตาม
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เทคโนโลยทีี่ผูผ้ลติน าออกสู่ตลาด ด้วยสถานการณ์เช่นน้ี ท าให้ผูผ้ลิตที่จบัพฤติกรรมหรือ
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคไมท่นักอ็าจตอ้งประสบปญัหาในการท าธุรกจิได ้

แนวโน้มเทคโนโลยี 

เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ฮาร์ดแวร์ที่น่าสนใจของประเทศไทยในปี 2557 มคีวาม
เกี่ยวขอ้งกบัการใช้งานเชื่อมต่อ ประมวลผล และการจดัการขอ้มูลเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งแม้ว่า    
จะเป็นเทคโนโลยทีีม่กีารกลา่วถงึกนัในวงกวา้งเป็นระยะเวลาหน่ึงแลว้ แต่คาดว่าจะมบีทบาท
มากขึน้ในประเทศไทย ซึง่สามารถสรุปเป็นแนวโน้มเทคโนโลยทีีส่ าคญั ไดด้งัน้ี 

1) ระบบประมวลผลกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) ภายหลงัจากที่ประเทศไทย     
อยูใ่นช่วงของการเรยีนรูร้ะบบ Cloud ตลอดจนยงัมคีวามกงัวลถงึความปลอดภยั (Security) 
และความเป็นเจา้ของ (Ownership) เมื่อมกีารใชง้านระบบ Cloud ท าใหใ้นช่วงที่ผ่านมา   
การใชง้านระบบ Cloud ในไทยจงึค่อนขา้งมคีวามล่าชา้เมื่อเปรยีบเทยีบกบัหลายประเทศ       
แต่อยา่งไรกต็าม ดว้ยตวัอยา่งความส าเรจ็จากการใชง้านระบบ Cloud ในประเทศต่างๆ และ
แนวโน้มเทคโนโลย ีIT ทีมุ่่งสู่รูปแบบของการใหบ้รกิาร ตลอดจนภาครฐัยงัเป็นแกนหลกัของ
การน าระบบ Cloud มาใช้ เพื่อให้สามารถบรหิารทรพัยากร IT ในระบบราชการได้อย่าง
มปีระสทิธภิาพ รวมถงึองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่มกีารลงทุนสรา้งระบบ Cloud ของตนเอง
เพือ่ใชง้านภายใน ซึง่ปจัจยัต่างๆ เหลา่น้ีเป็นการสรา้งความเชื่อมัน่ต่อการใชง้านระบบ Cloud 
ของไทย และเกิดการใช้งานเป็นวงกว้าง โดยการลงทุนทัง้ด้านโครงสร้างพื้นฐาน คอนเทนท ์
แอพพลเิคชัน่ ตลอดจนการใหบ้รกิารบนพืน้ฐานของระบบ Cloud จะมบีทบาทต่อตลาด IT 
ของประเทศไทยมากขึน้ 

2) การจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ปจัจุบนัปรมิาณขอ้มูลทีไ่หลเวยีนอยู่บน
โลกออนไลน์มีอย่างมหาศาล ทัง้ข้อมูลแบบมีโครงสร้าง และไม่มีโครงสร้าง ไม่ว่าจะเป็น 
ขอ้ความ รูปภาพ วดิโีอ เอกสาร หรอืแม้กระทัง่ ขอ้มูลจากเซนเซอร์ (Sensor) เป็นต้น 
ซึ่งข้อมูลเหล่าน้ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินกิจกรรมขององค์กร ทัง้การด าเนินธุรกิจ
เพื่อเขา้ถงึความต้องการของลูกคา้ และการจดัการภายในองค์กรเอง ซึ่งองค์กรเองต้องมี
การจดัการข้อมูลที่ดี เพื่อให้สามารถใช้ข้อมูลที่องค์กรมีอยู่เกิดประโยชน์สูงที่สุด มีความ
รวดเรว็ และถูกตอ้งแม่นย ามากทีสุ่ด ซึ่งเทคโนโลยใีนการจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ตอ้งอาศยั
ระบบโครงสรา้งพืน้ฐาน IT ขององค์กรที่รองรบัหน่วยความจ าขนาดใหญ่ และมสีมรรถนะ
ในการประมวลผลสูง และมเีครอืขา่ยทีม่ปีระสทิธภิาพ และสิง่ทีส่ าคญัคอืตอ้งมบีุคลากร และ
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ซอฟตแ์วรท์ีม่คีวามสามารถในการวเิคราะห ์(Analytical Skill) สูง เพื่อดงึขอ้มูลมาใชไ้ดอ้ยา่ง
ถูกต้อง ทัง้น้ีคาดว่าแนวโน้มองค์กรในประเทศไทยจะให้ความส าคัญกับการลงทุนด้าน      
Big Data และมผีูใ้หบ้รกิารดา้น IT น าเสนอบรกิารวเิคราะหข์อ้มลู Big Data มากขึน้  

3) การน าอุปกรณ์ส่วนตวัไปใช้ในองค์กร (Bring Your Own Device: BYOD) 
ผลจากอุปกรณ์ IT ส าหรบัผูบ้รโิภค อาท ิสมาร์ทโฟน และ แทบ็เลต็พซี ีมบีทบาทมากขึน้
ในชีวิตประจ าวนั เพราะนอกจากการใช้งานส่วนตัวเพื่อติดต่อสื่อสาร ความบนัเทิง และ
เชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตแลว้ อุปกรณ์ประเภทน้ียังรองรบัการท างาน เช่น การรบั – ส่งอเีมล์ 
งานเอกสาร และงานประมวลผลแบบง่ายๆ และมีแอพพลิเคชัน่หลากหลายประเภท
ให้ดาวน์โหลดไดต้ามความต้องการใชง้าน จงึท าใหอุ้ปกรณ์ส่วนตวัของพนักงานถูกน าไปใช้
ท างานภายในองคก์ร และเขา้ใชร้ะบบขององคก์รจากสถานทีภ่ายนอก ดงันัน้องคก์รจงึตอ้งมี
ระบบ IT เพื่อรองรบัการใชง้านทีเ่พิม่ขึน้จากอุปกรณ์ทีจ่ดัหาโดยองคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ระบบความปลอดภยัเพื่อป้องกนัการรัว่ไหลของขอ้มูลสู่ภายนอก ไม่ว่าจะเป็นระบบการระบุ
ตวัตนก่อนการใช้งาน หรอืบางองค์กรอาจจ ากดัประเภทของขอ้มูลที่สามารถเขา้ถงึไดจ้าก
อุปกรณ์ส่วนตวั เป็นต้น ซึ่งแนวโน้มการเปิดกว้างให้พนักงานสามารถใช้อุปกรณ์ส่วนตวั
ในการท างานเป็นที่ยอมรบัแพร่หลายมากขึน้ เพราะพนักงานสามารถท างานไดทุ้กสถานที่
ทุกเวลาไมว่า่จะเป็นภายใน หรอืภายนอกองคก์ร เป็นการลดตน้ทุนการจดัซื้อและบ ารุงรกัษา
อุปกรณ์ขององคก์ร และยงัเป็นการสรา้งความสะดวกและอสิระใหแ้ก่พนักงานในการเลอืกใช้
อุปกรณ์ท างานอกีดว้ย 

4) อุปกรณ์เชื่อมต่อแบบสวมใส ่(Wearable Connected Device) ดว้ยกระแสสมารท์โฟน 
และแท็บเล็ตพซีี ซึ่งเป็นอุปกรณ์พกพาที่มแีนวโน้มความต้องการใช้งานเพิม่ขึ้นเรื่อยๆ 
จนน าไปสูก่ารพฒันาอุปกรณ์ซึง่ใชง้านกนัอยูใ่นปจัจุบนัใหส้ามารถเชื่อมต่อไดท้ัง้อนิเทอรเ์น็ต 
และเชื่อมต่อกบัอุปกรณ์พกพา โดยเฉพาะอุปกรณ์กลุ่ม Wearable Connected Device เช่น 
นาฬกิา และแว่นตา เป็นต้น ซึ่งอุปกรณ์เหล่าน้ีแมจ้ะเป็นเหมอืนอุปกรณ์ของเล่น (Gadget) 
แต่ได้รบัความสนใจจากทัง้ผูใ้ช้ และผูผ้ลติ เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์เชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตที่มี
รูปลกัษณ์แตกต่างจากอุปกรณ์เดมิๆ สามารถท างานร่วมกบัอุปกรณ์พกพาที่มอียู่ สามารถ
วเิคราะหพ์ฤตกิรรมบางอยา่งของผูใ้ช ้และสิง่ส าคญัคอืเป็นอุปกรณ์ทีส่รา้งภาพลกัษณ์ใหผู้ใ้ช้/ 
สวมใสเ่ป็นคนทนัสมยั และทนักระแสเทคโนโลย ีจงึไดร้บัการคาดหมายวา่จะเป็นอุปกรณ์ทีจ่ะ
เปลีย่นรปูแบบการใชค้อมพวิเตอรใ์นอนาคต 
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กรอบนิยามตลาดคอมพิวเตอรฮ์ารด์แวร ์

ขอบเขตการศกึษาคอมพวิเตอร์ฮาร์ดแวร์ปี 2555 และ 2556 ยงัคงแบ่งผลติภณัฑ์
ในการศกึษา ออกเป็น 3 กลุม่หลกัๆ ดงัต่อไปน้ี 

1) กลุ่มซิสเทม็ (System) ประกอบดว้ย 

1.1) Large Scale System หมายถงึ เครื่องคอมพวิเตอรร์ะบบขนาดใหญ่ และเครื่อง
ประเภท High-Speed Computing รวมถึงเครื่องแม่ข่าย (Server) ที่มีประสิทธิภาพ
การท างานสูง รองรบัการท างานที่มขีอ้มูลมากๆ มคีวามซบัซ้อน และประมวลผลได้อย่าง
รวดเรว็ เป็นการท างานที่ตอ้งการระบบทีม่คีวามปลอดภยั มคีวามน่าเชื่อถอืสูง และสามารถ
ท างานได้อย่างต่อเ น่ืองโดยไม่หยุดพัก ด้วยการประมวลผลของซีพียูแบบ 64-bit  
มกีารท างานแบบ Multi-Processor ทัง้แบบ 4-way, 8-way, และ 12-way เหมาะส าหรบั
การใชง้านภายในองคก์รขนาดใหญ่  

1.2) Medium Scale System หมายถงึ เครื่องคอมพวิเตอรร์ะบบขนาดกลาง หรอื
อาจเรียกว่า Midrange System รวมถึงเครื่องแม่ข่ายขนาดกลาง (Midrange Server) 
มปีระสทิธภิาพการประมวลผลสูงและมเีสถยีรภาพทีน่่าเชื่อถอืไดร้องลงมาจาก Large Scale 
System โดยมกีารใชง้านซพียีแูบบ Multi-Processor เหมาะส าหรบัใชใ้นธุรกจิขนาดกลาง
และขนาดเลก็  

1.3) Small Scale System หมายถงึ เครื่องคอมพวิเตอรร์ะบบขนาดเลก็ รวมถงึ
เครื่องแมข่า่ย (Server) ทีร่องรบัเครื่องลกูขา่ยไมม่ากนกั ซึง่มปีระสทิธภิาพในการประมวลผล 
และเสถียรภาพของระบบต ่ากว่า Medium Scale System และ Large Scale System 
จงึเหมาะกบัการใชง้านภายในองคก์รขนาดเลก็ หรอืการใชง้านทัว่ไป ขณะเดยีวกนั Small 
Scale System แตกต่างจากเครื่องคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล (PC) ทัว่ไปทัง้ในส่วนของ
หน่วยประมวลผลชปิเซ็ต ฮาร์ดดสิก์ และระบบระบายความร้อน ที่รองรบัการท างาน
ประมวลผลโดยเฉพาะ 

  กรอบนิยาม 
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1.4) Special Purpose Equipment หมายถงึ ชุดเครื่องคอมพวิเตอร์ส าหรบังาน
เฉพาะดา้นที่ตอ้งอาศยัโปรแกรมที่สรา้งขึน้มาโดยเฉพาะในการท างาน ซึ่งไม่สามารถใชง้าน
เพื่อวตัถุประสงค์อื่นได้ ตัวอย่างเช่น ชุดเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรบังานธนาคาร (เครื่อง
เอทเีอม็ เครื่องปรบัสมุดบญัช ีและเครื่องฝากเงนิ) และ ชุดเครื่องคอมพวิเตอรส์ าหรบัการคา้ 
(เครื่องรบัช าระเงนิ) เป็นตน้ 

2) กลุ่มคอมพิวเตอรส่์วนบคุคล (Personal Computer: PC) ประกอบดว้ย 

2.1) คอมพวิเตอร์เดสก์ท็อป (Desktop) หมายถึง เครื่องคอมพวิเตอร์ที่ใช้งาน
ตามบา้นและส านักงาน ซึ่งถูกออกแบบมาใหต้ัง้บนโต๊ะมกีารแยกชิน้ส่วนประกอบเป็น ซพียี ู
จอภาพ และแป้นพมิพ ์และรวมถึงคอมพวิเตอร์เดสก์ท็อปแบบออลอนิวนั (All In One 
Desktop) ซึ่งออกแบบมาส าหรบัใช้งานแบบตัง้โต๊ะ แต่รวมเอาซีพยีูผนวกเขา้ไว้ร่วมกบั
จอภาพ   

2.2) คอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊ค/เน็ตบุ๊ค (Notebook/Netbook) หมายถงึ เครื่องคอมพวิเตอร์
พกพาส าหรบัเคลื่อนยา้ยไปใชง้านในทีต่่างๆ มนี ้าหนักประมาณ 1 - 3 กโิลกรมั สามารถใช้
พลงังานทัง้จากแบตเตอรีห่รอืพลงังานไฟฟ้าจากการเสยีบปลัก๊ไฟ โดยทัว่ไป Netbook จะมี
ขนาดหน้าจอ ประมาณ 10 น้ิว และมปีระสทิธภิาพการประมวลผลที่ดอ้ยกว่า Notebook 
แต่ประหยดัพลงังานมากกว่า ซึ่งเหมาะส าหรบัการใช้งานเชื่อมต่อไร้สาย อินเทอร์เน็ต 
แอพพลเิคชัน่ และโปรแกรมที่ใชป้ระสทิธภิาพการประมวลผลต ่า ขณะที่ Notebook จะมี
หน้าจอประมาณ 13 - 17 น้ิว และมปีระสทิธภิาพการประมวลผลดา้นวดิโีอ และกราฟฟิกทีสู่งกว่า 
Netbook โดยขึน้อยูก่บัอุปกรณ์ทีใ่ช ้ 

2.3) แทบ็เลต็พซี ี(Tablet PC) หมายถงึ คอมพวิเตอรช์นิดพกพาทีท่ างานดว้ยระบบ
สมัผสั (Touch Screen) มขีนาดหน้าจอระหว่าง 7 - 10 น้ิว รองรบัการเชื่อมต่อแบบไรส้าย 
เหมาะส าหรบัการใชง้านอนิเทอร์เน็ต และแอพพลเิคชัน่เป็นพืน้ฐานเช่นเดยีวกบั Netbook 
ส าหรบัประเภทของ Tablet PC นัน้มทีัง้แบบทีม่แีป้นพมิพซ์ึ่งสามารถหมุนและพบัหน้าจอได ้
(Convertible Tablet) และไม่มแีป้นพมิพ์แต่สัง่การด้วยแป้นพมิพ์ดจิทิลัที่อยู่บนหน้าจอ 
(Slate Tablet) โดยการใชน้ิ้วมอืสมัผสั หรอืใชป้ากกา Stylus สัง่การท างาน  

 

 



สรุปผลการส ารวจตลาดคอมพวิเตอรฮ์ารด์แวรข์องประเทศไทย ประจ าปี 2555, 2556 และประมาณการปี 2557 

49 

3) กลุ่มอปุกรณ์ต่อพ่วง (Peripherals) ประกอบดว้ย 

3.1) จอภาพ (Monitor) คอื จอภาพแสดงผล ซึ่งการศกึษาครัง้น้ีจะจดัเกบ็มูลค่าตลาด
จอภาพทีใ่ชเ้ทคโนโลย ีLCD (Liquid Crystal Display) และ LED (Light - Emitting Diode) 
โดยจะเก็บขอ้มูลเฉพาะจอภาพที่จ าหน่ายแยกต่างหากโดยไม่นับรวมกบัจอภาพที่จ าหน่าย
ควบไปกบัเครื่องคอมพวิเตอรพ์ซีใีนลกัษณะเป็นชุด 

3.2) พริน้เตอร ์(Printer) หมายถงึ อุปกรณ์เครื่องพมิพท์ีร่บัสญัญาณตรงจากเครื่อง
คอมพวิเตอร ์เพื่อพมิพง์านออกมาเป็นขอ้ความภาพ ลงบนกระดาษ หรอืวตัถุอื่นในประเภท
เดยีวกนั แบง่เป็น 

3.2.1) Dot Matrix Printer ใชห้ลกัการสรา้งจุดลงบนกระดาษโดยตรง หวัพมิพ์
ของเครื่องพมิพ์มลีกัษณะเป็นหวัเขม็ เมื่อต้องการพมิพ์สิง่ใดลงบนกระดาษ หวัเขม็ที่อยู่
ในต าแหน่งที่ประกอบกนัเป็นขอ้มูลดงักล่าวจะยื่นล ้าหน้าหวัเขม็อื่นเพื่อไปกระแทกผ่าน
ผา้หมกึลงบนกระดาษ ความคมชดัของขอ้มูลบนกระดาษขึ้นอยู่กบัจ านวนจุดที่พมิพ์ลงบน
กระดาษ  

3.2.2) Inkjet Printer หรอื เครื่องพมิพพ์น่หมกึ เป็นเครื่องพมิพท์ีท่ างานโดยการ
พ่นหมึกออกมาเป็นหยดเล็กๆ ลงบนกระดาษ เมื่อต้องการพมิพ์รูปทรงหรือรูปภาพใดๆ 
เครื่องพมิพจ์ะท าการพน่หมกึออกตามแต่ละจุดในต าแหน่งทีเ่ครื่องประมวลผลไวอ้ย่างแม่นย า
ตามความตอ้งการ ซึ่งเครื่องพมิพแ์บบพน่หมกึจะมคีุณภาพดกีว่าและมคีวามเรว็ในการพมิพ์
ดกีว่าเครื่องพมิพ์ดอตแมทรกิซ์ เครื่องพมิพ์พ่นหมกึแบ่งออกเป็นเครื่องพมิพ์แบบ Single 
Inkjet ซึ่งสามารถพมิพง์านไดเ้พยีงอย่างเดยีว และเครื่องพมิพแ์บบ Multifunction Inkjet 
สามารถพมิพง์าน รบั-สง่แฟกซ ์ถ่ายเอกสาร และสแกนภาพไดใ้นเครื่องเดยีวกนั  

3.2.3) Laser Printer หรอื เครื่องพมิพเ์ลเซอร ์ใชเ้ทคโนโลยเีดยีวกบัเครื่องถ่าย
เอกสาร โดยการยงิเลเซอรไ์ปสรา้งภาพบนกระดาษในการสรา้งรูปภาพหรอืตวัอกัษร ผลลพัธ์
ทีอ่อกมาจะมคีุณภาพสูงมาก ซึ่งเครื่องพมิพเ์ลเซอร์จะท างานไดเ้รว็กว่า อกีทัง้คุณภาพของ
ผลลัพธ์ทัง้ด้านความคมชัดและรายละเอียดท าออกมาได้ดีกว่าแบบพ่นหมึกมาก และ
เครื่องพมิพ์มีราคาสูง เครื่องพมิพ์เลเซอร์ แบ่งออกเป็นเครื่องพมิพ์แบบ Single Laser 
สามารถพมิพง์านไดเ้พยีงอยา่งเดยีว และเครื่องพมิพ ์Multifunction สามารถพมิพง์าน รบั-ส่ง
แฟกซ ์ถ่ายเอกสาร และสแกนภาพไดใ้นเครื่องเดยีว  
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3.3) อุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มลูภายนอก (External Data Storage) แบง่ออกเป็น 

3.3.1) External Hard Disk หมายถงึ ฮารด์ดสิก์แบบพกพาทีต่่อพว่งภายนอก
เครื่องซพียี ูทีม่กีล่องใส่เฉพาะ (Enclosure) โดยทัว่ไปม ีinterface ส าหรบัการเชื่อมต่อกบั
ซพียี ู2 แบบ คอื USB กบั Fire-wire ซึ่งมหีน่วยความจ าทีสู่งกว่า Flash Drive ทัง้น้ีในการ
ส ารวจในสว่นน้ีจะไมน่บัรวมฮารด์ดสิกท์ีต่ดิตัง้ในเครื่องคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู 

3.3.2) Enterprise Storage แบง่ออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ 

3.3.2.1) Entry Level: storage for small scale system โดยใช้
เทคโนโลย ีNAS (Network Attached Storage) ซึ่งเป็นระบบทีใ่หบ้รกิารแก่คอมพวิเตอร์
ต่างๆ ในระดับแฟ้มข้อมูล เพื่อรองรับการจัดเก็บข้อมูลที่เพิ่มมากขึ้น หรือเพื่อบริหาร
ไฟล์ขอ้มูลเป็นหลกั NAS เปรยีบเสมอืนระบบไฟล์เซิร์ฟเวอร์ขนาดใหญ่ มกีารเขา้ถงึการ
ท างานแบบไฟล์บนเซิร์ฟเวอร์โดย Client หรอืเวริ์กสเตชนัผ่านทางเน็ตเวริ์กโปรโตคอล 
โครงสรา้งของ NAS เน้นการใหบ้รกิารดา้นไฟล์ ดงันัน้จงึช่วยใหก้ารจดัการการเขา้ถงึไฟล์
สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเรว็  

3.3.2.2) High-End Level: storage for medium-large scale system 
โดยใชเ้ทคโนโลย ีSAN (Storage Area Network) ซึ่งเป็นระบบเครอืขา่ยของที่เกบ็ขอ้มูล 
โดยน าอุปกรณ์ทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูมาตดิตัง้รวมกนัเป็นเครอืขา่ยมรีะบบจดัการขอ้มูลบนเครอืขา่ย
ที่ท าใหร้บัส่งขอ้มูลไดร้วดเรว็ ท าใหข้อ้มูลที่เก็บเสมอืนเป็นส่วนกลางที่แบ่งใหก้บัซพียีู
หลายเครื่องได ้และเป็นการสรา้งระบบจดัเกบ็ขอ้มลูขนาดใหญ่อยา่งมปีระสทิธภิาพได้ 

ทัง้น้ีการส ารวจมูลค่าตลาด Enterprise Storage เป็นการเกบ็ขอ้มูลมูลค่าตวัเครื่อง 
ซอฟตแ์วร ์และบรกิารบ ารุงรกัษารวมกนั 

3.4) กลุม่ผลติภณัฑอ์ุปกรณ์ต่อพว่งอื่นๆ (Other Peripherals) ประกอบดว้ย 

3.4.1) สแกนเนอร์ (Scanner) คอื อุปกรณ์จบัภาพและเปลี่ยนแปลงภาพ
จากรูปแบบของแอนะล็อกเป็นดจิิทลั ซึ่งคอมพวิเตอร์สามารถแสดง เรยีบเรยีง เก็บรกัษา 
และผลติออกมาได ้โดยภาพนัน่อาจจะเป็น รปูถ่าย ขอ้ความ ภาพวาด หรอืแมแ้ต่วตัถุสามมติ ิ

3.4.2) โปรเจคเตอร ์(Projector) เป็นอุปกรณ์ทีช่ว่ยในการแสดงภาพใหม้ขีนาด
ใหญ่ขึ้น เหมาะส าหรับใช้ในการน าเสนองานหรือพรีเซนเทชัน่ หรืออาจน ามาท าเป็น     
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Home Theater โดยสามารถน ามาต่อกบัอุปกรณ์ไดห้ลายประเภท เช่น คอมพวิเตอร ์วดีโีอ 
รวมทัง้วดีโีอซดี ีและดวีดี ี 

3.4.3) เครื่องส ารองไฟฟ้า (Un-interruptible Power Supply: UPS) คอื 
เครื่องส ารองไฟฟ้าและปรบัแรงดนัไฟฟ้าจากกรณีที่เกดิปญัหาขดัขอ้งทางดา้นไฟฟ้า เช่น 
ไฟตก ไฟดบั ไฟเกิน และไฟกระชาก เป็นต้น ซึ่งเครื่องส ารองไฟฟ้าจะช่วยให้การจ่ายไฟ
มเีสถียรภาพจากสถานการณ์ดงักล่าวขา้งต้น ซึ่งจะช่วยป้องกนัความเสยีหายกบัอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะในบางกรณีความเสียหายอาจส่งผลถึงชีว ิต เช่น อุปกรณ์
ทางการแพทย์ ซึ่งสามารถแบ่งเครื่องส ารองไฟฟ้าออกได้เป็น 3 ประเภทหลกั ได้แก่ 
1) Passive Standby UPSs (Off-line) 2) Line Interactive UPSs และ 3) Double 
Conversation UPSs (Online)  
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