
การประยุกต์ใช้ AI ในภาคธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล





การประยุกต์ใช ้AI ในธุรกิจค้าปลีก
เทคโนโลย ีAI ก ำลังปฏิวัติวงกำรค้ำปลีก โดยเฉพำะในร้ำน 7-Eleven

นวัตกรรมเหล่ำนี้ช่วยแก้ปัญหำในกำรด ำเนินงำน เพิ่มประสิทธิภำพ และยกระดับ
ประสบกำรณ์ลูกค้ำ



AI ช่วยตรวจหาความผิดปกติใน
การสั่งซื้อสินค้า

ปัญหา

กำรสั่งซื้อสินค้ำอำจเกิดควำม
ผิดปกติ เช่น สั่งเกินหรือน้อย
เกินไป

การแก้ไข

AI วิเครำะห์ข้อมูลประวัติกำรสั่งซือ้ 
แนวโน้มกำรขำย สภำพอำกำศ

ประโยชน์

ลดข้อผิดพลำดในกำรจัดกำรสต็อก เพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรสินค้ำ



AI ตรวจสอบป้ายช ารุดที่ร้านสาขา
ระบบอัจฉริยะที่ช่วยรักษำภำพลักษณ์ของร้ำน 7-Eleven ด้วยกำรตรวจสอบสภำพป้ำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ

ปัญหาป้ายช ารุด

ป้ำยร้ำน 7-Eleven ที่ช ำรุดหรือขึ้นสนิมส่งผลเสีย
ต่อภำพลักษณ์องค์กร และกำรตรวจสอบด้วย
บุคลำกรต้องใช้เวลำและทรัพยำกรมำก

การวิเคราะห์ด้วย AI

ระบบ AI วิเครำะห์ภำพจำกกล้องวงจรปิดเพื่อ
ตรวจสอบสภำพป้ำย โดยระบุลักษณะควำม
เสียหำยต่ำงๆ เช่น สีซีด ตัวอักษรหลุด หรือป้ำย
แตก

การแจ้งเตือนและซ่อมบ ารุง

ระบบแจ้งเตือนเมื่อตรวจพบควำมเสียหำย ท ำให้
สำมำรถวำงแผนซ่อมบ ำรุงได้อย่ำงรวดเร็วและมี
ประสิทธิภำพ รักษำภำพลักษณ์ของแบรนด์



AI ช่วยนับสินค้าที่ร้าน

เก็บภาพ

กล้องถ่ำยภำพชั้นวำงสินค้ำ

วิเคราะห์

AI ประมวลผลและนับจ ำนวนสินค้ำ

บันทึกข้อมูล

อัพเดทข้อมูลสต็อกอัตโนมัติ

รายงานผล

แสดงข้อมูลแบบเรียลไทม์



AI ช่วยนับสินค้าที่คลัง

ระบบสแกนอัตโนมัติ

หุ่นยนต์และกล้องอัจฉริยะตรวจนับสินคำ้ในคลัง

การวิเคราะห์แบบเรียลไทม์

แสดงข้อมูลสินค้ำคงคลังแบบทันที

การท างานร่วมกับมนุษย์

พนักงำนใช้ข้อมูลจำก AI เพื่อตัดสินใจ



AI เพื่อตรวจสอบงาน PM ตู้
ไอศกรีม
ตรวจวัดอุณหภูมิ

เซ็นเซอร์ตรวจจับควำม
ผิดปกติของอุณหภูมิ

วัดการใช้พลังงาน

ติดตำมกำรใช้ไฟฟ้ำที่
ผิดปกติ

แจ้งเตือนล่วงหน้า

ส่งกำรแจ้งเตือนเมื่อถึง
เวลำบ ำรุงรักษำ

บันทึกประวัติ

เก็บข้อมูลกำรซ่อมบ ำรุง
เพื่อวิเครำะห์



KM และ ChatBot เรื่อง IT Documentation

AI ChatBot

ตอบค ำถำมเกี่ยวกับเอกสำร IT ได้ทันที

สร้างเอกสารอัตโนมัติ

ช่วยจัดท ำคู่มือและรำยงำนได้รวดเร็ว

ฐานความรู้

รวบรวมข้อมูลและควำมรู้ด้ำน IT ทั้งหมด



KM และ AI ChatBot ตอบค าถาม SMEs

รับค าถามจาก SMEs

ผู้ประกอบกำรส่งค ำถำมผ่ำนแพลตฟอร์ม

วิเคราะห์และประมวลผล

AI ค้นหำข้อมูลจำกฐำนควำมรู้

ให้ค าแนะน าที่เหมาะสม

ตอบค ำถำมและให้ค ำปรึกษำแบบเฉพำะเจำะจง



AI มาช่วยในการค านวณงบคาดการณ์
AI วิเครำะห์ข้อมูลย้อนหลัง แนวโน้มตลำด และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ค ำนวณงบประมำณคำดกำรณ์อย่ำงแม่นย ำ ช่วยวำงแผนกำรเงินได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

วิเคราะห์ข้อมูล
AI วิเครำะห์ข้อมูลย้อนหลังและแนวโน้มตลำดอย่ำงละเอียด

ควำมแม่นย ำ 98% เมื่อเทียบกับกำรคำดกำรณ์แบบเดิม

ประหยัดเวลา
ลดเวลำในกำรวิเครำะห์ลงถึง 75%

ประมวลผลข้อมูลจ ำนวนมำกได้อย่ำงรวดเร็ว

ค านวณงบประมาณ
สร้ำงงบประมำณคำดกำรณ์ที่แม่นย ำ

ลดต้นทุนในกำรวำงแผนลงถึง 50%

วางแผนการเงิน
ช่วยในกำรตัดสินใจทำงธุรกิจอย่ำงมีประสิทธิภำพ

ปรับแผนได้ทันทีตำมสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลง



ส ำนัก DPO
รับผิดชอบกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ส ำนัก DPO ของ CPALL ก ำกับดูแลกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตำมกฎหมำย PDPA

หน้ำที่หลักของส ำนัก DPO

• ให้ค ำแนะน ำและตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย
• พัฒนำนโยบำยปกป้องข้อมูลลูกค้ำและพนักงำน
• บริหำรควำมเส่ียงด้ำนควำมปลอดภัยข้อมูล
• ฝึกอบรมด้ำนกำรรักษำควำมลับข้อมูล

ส ำนัก DPO สร้ำงควำมเชื่อมั่นว่ำข้อมูลส่วนบุคคลได้รับกำรดูแลอย่ำง
ปลอดภัย ช่วยป้องกันควำมเสียหำยทำงกฎหมำยและชื่อเสียง

DPO ใช ้AI ตรวจสอบระบบกำรจัดเก็บข้อมูล เพื่อให้มั่นใจว่ำมีกำรปฏิบัติตำม
หลักกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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