
สภาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งประเทศไทย

DIGITAL SOCIETY



DIGITAL DIVIDE 
DIGITAL DIVIDE หมายถึง ช่องว่างระหว่างบุคคล ครัวเรือน ธุรกิจ และพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ในระดับ

เศรษฐกิจและสังคมที่แตกต่างกนั โดยค านึงถึงโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICTS) และ
การใช้อินเทอร์เน็ตส าหรับกิจกรรมที่หลากหลาย (อ้างอิง OECD)

เศรษฐกิจ ภูมิศาสตร์ วัฒนธรรม สังคม

การสนับสนุนทาง
เทคนิคที่มีประสิทธิภาพ

บริการอินเทอร์เน็ต
แบนดว์ิธที่ดี

ความรู้และการศึกษา
ด้านดิจิทัลที่มากข้ึน

ส่งเสริมการเข้าถึง
อย่างถ้วนหน้า

ความสามารถในการจ่ายหรือซื้อ
บริการอินเทอร์เน็ตรวมถึงอุปกรณ์

ความต่างทางพ้ืนท่ีภูมิศาสตร์ 
เช่น ชุมชนเมือง และชนบท

ความต่างชาติพันธุ์และภาษา รวมถึงภูมิหลัง
ด้านการศึกษาของครอบครัว

ความพิการหรือพกพรอ่ง
ทางร่างกาย รวมถึงอายุ

ปัจจัยความเหล่ือมล ้า

แนวทางการปิดช่องว่างความเหล่ือมล ้า



บทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัล
ในการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

SOURCE : UNITED NATIONS (2015), TRANSFORMING OUR WORLD: THE 2030 AGENDA FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT, EUROPEAN COMMISSION (2017)

แอปพลิเคชัน E-HEALTH ส่งข้อมูลระหว่าง
หน่วยแพทย์ได้อย่างรวดเร็วและยังเปิดโอกาส
ให้ผู้ป่วยในชนบทได้รับประโยชน์จากการ
วินิจฉัยทางไกล

การสอนทางอิเล็กทรอนิกส์และอีเลิร์นนิงให้
ความยืดหยุ่นและโอกาสในการเข้าถึงส่ือการ
สอนท่ีจัดท าโดยสถาบันการศึกษาช้ันน า

ช่องทางการส่ือสารใหม่ๆ ช่วยเพ่ิมการมีส่วน
ร่วมของผู้หญิงในการท างานและชีวิตประจ าวัน 
และช่วยให้เข้าถึงการศึกษา การเงิน และ
เครือข่ายทางสังคม

การสร้างบรกิารออนไลน์ใหม่ๆ 
ก่อให้เกิดการสร้างงาน

เทคโนโลยีดิจิทัลให้ข้อมูลท่ัวโลกเกี่ยวกับ
สภาพอากาศ การไหลของน ้า ป่าสงวน 
มหาสมุทร ทะเล และภูมิอากาศ

เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถเปิดใช้งานการจด
ทะเบียนเด็กต้ังแต่แรกเกิด ส่งเสริมการเข้าถึง
ข้อมูลสาธารณะ และปรับปรุงความโปรง่ใสของ
สถาบันของรัฐ ซ่ึงจะเป็นการปรับปรุงการ
เข้าถึง การมีส่วนร่วม และความไว้วางใจของ
พลเมืองในหน่วยงาน

การมีสุขภาพและ
ความเป็นอยู่ที่ดี

การจ้างงานที่มีคุณค่า
และการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ

การรับมือการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การศึกษาที่
เท่าเทียม

ความเท่าเทียม
ทางเพศ

สังคมสงบสุข 
ยุติธรรม 
ไม่แบ่งแยก



การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ของประชากรไทย

เปรียบเทียบการเข้าถึงเทคโนโลยีของคนพิการ

ที่มา : https://www.theglobaleconomy.com/Thailand/Internet_users/

Thailand

87.98% 

PERCENTAGE OF INDIVIDUALS 
USING THE INTERNET 2022

ที่มา : รายงานการส ารวจความพิการ พ.ศ. 2565 : ส านักงานสถิติแห่งชาติ

6% ของประชากร

คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์เคลื่อนท่ีใช้ส่วนตัว

การเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้พิการอายุ 5 ปีขึ้นไป

5.2% 40.0% 54.8%

4,192,291 คน

ชาย 1,867,577 คน 
หญิง 2,324,715 คน



ปัญหาในการเข้าถึง
จากอุปกรณ์ดิจิทัล: อุปสรรคในการเข้าถึง

เนื้อหาออนไลน์

ที่มา : https://www.weforum.org/agenda/2021/09/disability-barrier-to-digital-device-ownership/

คนพิการมีความล าบากในการเข้าถึง
อุปกรณ์ดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์ 
แล็ปท็อป และสมาร์ทโฟน ส่งผลให้มี
จ านวนคนพิการท่ีเป็นเจ้าของ
อุปกรณ์ดิจิทัลน้อยกว่าคนคนท่ัวไป

การออกแบบ platform ไม่ค านึงถึง
ความสะดวกสบายในการใช้งานส าหรับ
คนพิการ ท าให้มีความล าบากในการ
เข้าถึงเน้ือหาออนไลน์ ส่งผลให้คนพิการ
มีโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลท่ีมีประโยชน์
น้อยกว่าคนท่ัวไป

• ค่าใช้จ่ายสูง
• ขาดทักษะในการใช้งาน
• อุปกรณ์ไม่รองรับการใช้งาน

• การออกแบบไม่รองรับการ
เข้าถึง

อุปสรรคในการเข้าถึงการเข้าถึงเนื้อหา

และบริการดิจิทัลโดยสะดวกถ้วนหน้า



DCT ECOSYSTEM FOR SUSTAINABLITY

การส่งเสริมผู้ประกอบการ
• รวบรวมแหล่งเงินทุน
• เครือข่ายผู้น าพันธุ์ดีพร้อม

Digital Vaccine

หลักสูตรพัฒนาทักษะอาชีพ
และการท าการตลาดดจิทัิล

DIGITAL INDEX 
& STANDARD

DIGITAL 
ECONOMY

REGIONAL 
INNOVATION 
HUB

DIGITAL 
CULTURE

PUBLIC 
POLICY+ PPP 
PARTNERSHIP

DIGITAL 
WORKFORCE

Laptop ให้นักเรียน

มหาวิทยาลัย

Training & Action-based Partners 

ประถม มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา

การพัฒนาก าลังคน 

มาตรฐาน
อาชีพดิจิทัล

AI Cybersecurity Data Privacy

คกก. ขับเคลื่อน 5G แห่งชาติ

คกก. บริหารสถานการณ์เศรษฐกิจ
จากผลกระทบฯ โควิด-19

คกก. Coding แห่งชาติ

คกก. Soft Power

คกก. ขับเคลื่อนปญัญาประดษิฐ์แห่งชาติ

คกก. ขับเคลื่อนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 คณะท่ี 5 

บันทึกข้อตกลงความร่วมมือเชิงวิชาการ
และการพัฒนากฎหมายดิจทัิล 

มาตรการส่งเสริม Startup

Innovation Hub

Startups & Investors

Events

คู่มือ Child online
Protection

คัดเลือก+ส่งรายช่ือเพ่ือ
ประเมินประจ าปี 2566

ตัวชี้วัดด้านดิจิทัลของไทย + สิทธิประโยชน์ส าหรบัอุตสาหกรรมดจิิทัลไทย

SOCIETY

Accessibility Guidelines (TWCAG V.2.1)

พัฒนาแพลตฟอร์ม Telemedicine ให้
กลุ่มผู้เปราะบาง (ปากแหว่งเพดานโหว่)

ส่งเสริมการเข้าถึงอินเตอร์
และdigital service  ของ
กลุ่มผู้เปราะบาง

ด้าน Soft Power

ผ้าไหมไทยสู่เวทีโลก

ด้านอุตสาหกรรมคอนเทนต์ไทย

พัฒนาพ้ืนท่ีต้นแบบ
ด้านดิจิทัล

SPECIAL
PROJECTS

Digital Food 
Solution ช่วยเหลือ    
ผู้ประกอบร้านอาหาร
การในช่วง โควิด-19

Smart Quality of Life Institute



SMART QUALITY OF LIFE INSTITUTE
การสร้างเสริมสุขภาพผ่านเครือข่าย
สังคมดิจิทัล (โรคปากแหว่งเพดานโหว่)

การยกระดับคุณภาพชีวิตด้วยดิจิทัล

การสร้างภูมิคุ้มกัน
ดิจิทัล  (DIGITAL 
VACCINE)

การพัฒนาทักษะดิจิทัลในระดับชุมชน

• แพลตฟอร์ม TELEMEDICINE
• APPLICATION ฝกึพูด

• แพลตฟอร์มการเรียนรู ้เพ่ือ UPSKILL 
RESKILL ให้กับโรงเรียน ชุมชนท้องถิ่น

• ส่งเสริมองค์ความรู้ เพ่ือสร้างงาน สร้าง
รายได้ อย่างยั่งยืน

• ส่งเสริมผู้ประกอบการผู้น าพันธุ์ดีพรอ้ม

• ARAK SOFTWARE

การจัดการป่าไม้และพ้ืนที่สีเขียว

• แพลตฟอร์มการลงทะเบียนป่าไม้
ชุมชน (E-TREE)

DIGITAL ACCESS

• ส่งเสริมการเข้าถึงอินเทอรเ์น็ต และ DIGITAL 
SERVICE  ของกลุ่มผู้เปราะบาง

• ACCESSIBILITY GUIDELINES (WCAG 2.1)

การสร้างอัตลักษณ์ุชมชน



ผลักดันกฏหมาย/นโยบาย

1. ส่งเสริมการเข้าถึงบรกิารข้ันพ้ืนฐาน / ระบบสาธารณูปโภคท่ีจ าเป็นส าหรับผู้พิการ
2. การสร้างแรงจูงใจผู้ประกอบการ : Incentive / Tax Benefit
3. การสนับสนุน Startups ด้านสังคม / ความย่ังยืน ในการพัฒนานวัตกรรม และเทคโนโลยีท่ีช่วย
แก้ปัญหาให้สังคม

พัฒนากฏหมาย / นโยบาย ท่ีเกี่ยวข้อแง

การสร้างความตระหนักรู้ / สร้างแรงจูงใจ / สร้างเครือข่าย

1. การให้ความรู้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่อง “การเข้าถึงเน้ือหาและบริการดิจิทัลโดยสะดวกถ้วนหน้า”
เช่น การพัฒนาแนวปฎิบัติ WCAG . จัดสือประชาสัมพันธ์ 
2. การสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชน / ผู้ให้บริการ digital services / ภาคประชาสังคม ในการ 
• พัฒนา platform / digital content / หลักสูตรอบรมผู้พัฒนาเว็บไซต์ ตามหลัก WCAG
• การจัดท า award ส าหรับให้ผู้ประกอบการต้นแบบเพ่ือกระตุ้นและสรา้งแรงจงูใจ 
• การร่วมประเมิน เว็บไซต์ ท่ี ด าเนินตามหลัก WCAG 

การพัฒนาทักษะทางด้านดิจิทัล และ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีของกลุ่มผู้พิการ

✓ Up skills ✓ Re skills ✓ New skills ✓ Next skills 

1. พัฒนาหลักสูตรส าหรับเพ่ิมทักษะส าหรบัผู้พิการ

2. สร้างการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้พิการในการด าเนินการ เช่น การให้ข้อมูล / feedback การใช้งานดิจิทัล

แนวทางการส่งเสริมการเข้าถึงเนื้อหาและ
บริการดิจิทัลโดยสะดวกถ้วนหน้า

บทบาทการด าเนิน
การของ DCT

• พัฒนา ACCESSIBILITY 
GUIDELINES (WCAG 2.1)

• สร้างความร่วมมือกับภาครัฐ และ 
เครือข่ายผู้พิการ ในการส่งเสริม
การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี

• ร่วมผลักดันส่งเสริมส่งเสริมการ
เข้าถึงเนื้อหาและบริการดิจิทัล
โดยสะดวกถ้วนหน้า 



- ด าเนินการ พัฒนา 
ACCESSIBILITY 
GUIDELINES 
ฉบับ WCAG 2.1 
(ปรับปรุงให้ครอบคลุม 
WCAG 2.2 )

- สร้างความร่วมมือกับ
ภาครัฐ และ เครือข่ายผู้
พิการ ในการส่งเสรมิการ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี
• ร่วมผลักดันการ

ส่งเสริมให้ website 
ภาครัฐ รองรับการใช้
งานของผู้พิการ

พัฒนาสังคมดิจิทัล

DIGITAL 
SOCIETY

แผนการด าเนินงาน
Digital Accessibility

2022 1. การสร้างแรงจูงใจผู้ประกอบการ/ 
พรบ.ด้านการเข้าถึงดิจิทัลผู้พิการ
• Incentive / Tax Benefit
2. การสนับสนุน Startups ด้านสังคม 
/ ย่ังยืน
3. บริการขั้นพ้ืนฐาน / ระบบ
สาธารณูปโภคท่ีจ าเป็นส าหรับผู้พิการ

ภาครัฐ

การผลักดันกฏหมาย/นโยบายท่ีส่งเสริม

2024

กลุ่มผู้พิการ

การพัฒนาทักษะทางด้านดิจิทัล และ ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีของกลุ่มผู้พิการ

• Up skills • Re skills 

• New skills • Next skills 

3. การส่งเสรมิให้ผู้พิการมีการน าเทคโนโลยี
มาใช้การด าเนินชีวิตและสร้างรายได้

1. พัฒนาทักษะส าหรับผู้พิการ

2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้พิการ
ในการให้ข้อมูล / feedback การใช้งาน
ดิจิทัล

1. การให้ความรู้กับผู้ประกอบการเกี่ยวกับ WCAG เช่น 
จัดสือประชาสัมพันธ์ , workshop และ หลักสูตร
อบรม
2. การสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชน / ผู้ให้บริการ 
digital services เครือข่าย
• พัฒนา platform / digital content ตามหลัก 

WCAG 2.1 / 2.2
• พัฒนาทักษะผู้ประกอบการและผู้พัฒนา
• การจัดท า award ส าหรับให้ผู้ประกอบการ

ต้นแบบเพ่ือกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจ 
• การร่วมประเมิน website (เอกชนอย่างน้อย 10

องค์กร) ท่ีมีการด าเนินตามหลัก WCAG 2.1 / 2.2

ภาคเอกชน 
/

ผู้พัฒนา 
platform

การสร้างความตระหนักรู ้/ สร้างแรงจูงใจ / สร้างเครือข่าย

2023
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