
การขบัเคล่ือนให้เวบ็ไซตไ์ทย
เข้าถึงโดยสะดวกถ้วนหน้าตามมาตรฐานสากล

ดร.อรุชัฎา เกตพุรหม
ผูอ้ านวยการฝ่ายมาตรฐานดิจิทลัภาครฐั
ส านักงานพฒันารฐับาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) 
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ส านักงานพฒันารฐับาลดิจิทลั (องค์การมหาชน) กบัการขบัเคล่ือนเว็บไซต์ภาครฐั

ดว้ยส ำนกังำนพฒันำรฐับำลดจิทิลั (องคก์ำรมหำชน) หรอื สพร. ม ีหน้ำทีส่นบัสนุนภำครฐัตำม

• พระรำชกฤษฎกีำจดัตัง้ส ำนกังำนพฒันำรฐับำลดจิทิลั (องคก์ำรมหำชน) พ.ศ. 2561 
• พระรำชบญัญตักิำรบรหิำรงำนและกำรใหบ้รกิำรภำครฐัผำ่นระบบดจิทิลั พ.ศ. 2562  
• พระรำชบญัญตักิำรปฏบิตัริำชกำรทำงอเิลก็ทรอนกิส ์พ.ศ. 2565  (จดัท ำวธิกีำรทำงอเิลก็ทรอนิกส์ ตำม ม.6)

วิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส ์
ระดบัต้น  เน้น กำรใชเ้ครื่องมอือยำ่งงำ่ย ในกำรใหบ้รกิำร เชน่ อเีมล หรอืสื่อสงัคมออนไลน์
ระดบัมาตรฐาน เน้น ยกระดบัใชเ้ครื่องมอืทีม่ปีระสทิธภิำพในกำรใหบ้รกิำร (e-Service) เชน่ เวบ็ไซต ์หรอืโมบำยแอปพลเิคชนั

..เวบ็ไซต ์นับเป็นเครือ่งมือทีมี่ประสิทธิภาพ
ในการให้ข้อมูล ติดต่อประชาชน รวมถึงการให้บริการ e-Service ตามภารกิจ...



มาตรฐานเวบ็ไซต์ภาครฐั
เพ่ือยกระดบัมาตรฐาน การให้บริการผา่นเวบ็ไซตข์องภาครฐั



มาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครฐั

เดิม มาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครฐั 2.0 จดัท าโดย

ส านักงานรฐับาลอิเลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน) (สพร. เดิม)  

มีการพฒันาและประกาศเผยแพร่

ช่วงปี พ.ศ. 2558 - 2560

..ปัจจบุนัเทคโนโลยี และมาตรฐานทีเ่กีย่วข้อง มีการ

เปลีย่นแปลงไป

สมควรควรปรบัปรงุมาตรฐานให้ทนัสมยั..
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ปรบัปรงุเป็นเวอรช์นัใหม่ ในช่ือ 
มาตรฐานส านักงานพฒันารฐับาลดิจิทลั (องการมหาชน) 
ว่าด้วยมาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครฐั เวอรช์นั 3.0   
เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะให้ภาครฐั ก่อนยกระดบัเป็นมาตรฐานรฐับาลดิจิทลั (มรด.) ต่อไป

https://dg.th/4u8xfiz9
61

Download มำตรฐำนและเอกสำรที่
เกีย่วขอ้ง

https://dg.th/4u8xfiz961
https://dg.th/4u8xfiz961
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แนวคิดการจดัท ามาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครฐั เวอรช์นั 3.0

✓ การใช้โดเมนเนมท่ีน่าเช่ือถือ เช่น .go.th .or.th .ac.th หรือ .mi.th 

✓ การเปิดเผยข้อมลูต่อสาธารณะของหน่วยงาน ท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากเวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงาน 

สอดคล้องแนวทางการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ หรือ OIT

✓ ก าหนดให้มีความมัน่คงปลอดภยัส าหรบัเวบ็ไซต ์และ การประกาศนโยบายท่ีเก่ียวข้อง

การสร้างความมัน่คงปลอดภยั โปรงใส และรองรบัการเติบโตทางเศรษฐกิจ

✓ การท าให้เน้ือหาเวบ็สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ (Web Accessibility) ภายใต้มาตรฐานไทย และสากล 

(WCAG)

การลดความเหลื่อมล า้ทางสงัคม



สาระส าคญั
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ความมัน่คงปลอดภยั และประกาศนโยบายท่ีเก่ียวข้อง

เกณฑ ์และเครื่องมือการเวบ็ไซตท่ี์ทุกคนเข้าถึงได้ (WCAG)

คณุลกัษณะท่ีควรมี เช่น เครื่องมือสืบค้น สถิติการเข้าชม

โครงสร้าง ข้อมูลพื้นฐาน และข้อมูลเปิด

โดเมนเนม และการตัง้ช่ือเวบ็ไซตภ์าครฐั

ตวัอย่างประกาศ  และ Checklist เพ่ืออ านวยความสะดวก 
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ตวัอย่าง เวบ็ไซตข์องหน่วยงานท่ีได้รบัรางวลัหน่วยงานท่ีผา่นเกณฑก์ารประกวด
เวบ็ไซตท่ี์ทุกคนเข้าถึงได้ ประจ าปี 2566 (TDA Award 2023)

โดย

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติ (สดช.)
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เวบ็ไซตก์รมส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ 

(dep.go.th)

รำงวลัหน่วยงำนทีผ่ำ่นเกณฑก์ำร
ประกวดเวบ็ไซตท์ีทุ่กคนเขำ้ถงึได ้
ประจ ำปี 2566 (TDA Award 
2023)



10

เวบ็ไซตอ์งคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
(thaipbs.or.th)

รำงวลัหน่วยงำนทีผ่ำ่นเกณฑ์
กำรประกวดเวบ็ไซตท์ีทุ่กคน
เขำ้ถงึได ้ประจ ำปี 2566 (TDA 
Award 2023)



Smart Nation

“ประเทศ ทนัสมยั
ชวีติคนไทย กง็า่ยขึน้”

Smart Life

T H A N K   Y O U
11
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