


AI Deep Tech startup in

Speech and Language Technology

to invent Cognitive Automation



Customers

Engines

APIs

Platforms

Solutions

Customization

Consulting

Operations

Workflows



AI Technology 

Speech-To-Text (STT)

Text-To-Speech (TTS)

Natural Language Processing (NLP)

Listening

Speaking

Language

Understanding

Human Ability



Our AI Technology

Speech-To-Text (STT)

Text-To-Speech (TTS)

Natural Language Processing (NLP)

Key Features

• High performance with 

accuracy over 90%

• Human-like speech quality with many 

voice models

• Ready-to-use & customized models 

including sentiment analysis and topic 

classification



Source: https://www.psmarketresearch.com/market-analysis/voice-assistant-market

Applications
• Automotive
• Customer service
• Smart home devices
• Service robots
• Manufacturing
• Voicebot & Assistant



Our Products

Speech-To-Text &

Text-To-Speech

Call Center 

Transcription & Analytics
Video Subtitle Generation

Voicebot &

Digital Assistant



Customized model 
To improve accuracy+

Customized terms 
To recognize your brand & products+

On-premise intallation
To Secure your data+

+ Advanced Speech-To-Text engine (accuracy over 90%)
+ Real-time & offline transcription
+ Intelligent text transformation

- ท่ีอยู ่107/23 ซ.ลาดพรา้ว 35
- วนัท่ี 3 พ.ย. 2563
- จ านวน 1,245 บาท
- ตวัยอ่ เช่น หจก. พล.ต.อ.

Speech-To-Text



Our engine Others

Text-To-Speech



Call Center Transcription & Analytics



Demo: Call center voice file



Tag Analytics: Agent turns



Tag Analytics: Customer turns



Agent: คุณลูกค้าสนใจซื้อกรมธรรม์เกษียณก่อนวัย 
ตามรายละเอียดที่ได้แจ้งไป ใช่ไหมคะ

Customer: ยืนยันซื้อกรมธรรม์ครับ

Agent: ขอบคุณค่ะ ทางบริษัทขอเวลาด าเนินการ 2 
วันนะคะ และดิฉันขอแจ้งข้อมูลเพิ่มเติมของ
กรมธรรม์ให้ทราบนะคะ .... 

นอกจากที่ดิฉันได้แจ้งไป คุณลูกค้ามีสิทธิการขอ
ยกเลิกกรมธรรม์ประกันชีวิตในระยะเวลา 10 วัน 
โดยไม่มีค่าธรรมเนียมการยกเลิกนะคะ …

ทางบริษัทขอขอบคุณที่ไว้วางใจ ....

Intent:
customer_confirm_buy

Intent:
agent_inform_freelook

Conversation Intent analysis Rule analysis

Rule:
freelook

Dialog Analytics





Voice file transcription & analytics



Voicebot & Digital Assistant



Speech-to-Text
(ASR)

Natural Language 
Processing (NLP)

Text-To-Speech
(TTS)



Service
Robots

Digital
Assistant

Voicebot for
Call Center

+ Improve brand identity with your own mascot
+ Contactless & Increase staff productivity
+ Enrich customer experience

Applications & Use cases





Voice Survey Transcription & Analytics



Voicebot for call center

Automatic outbound call 

to get customer feedback

Voice transcription & Sentiment analysis



Our sentiment analysis model

Topic

• Timing (ความรวดเร็วในการบริการ)

• Staff (การให้บริการของพนักงาน)

• Process (กระบวนการ)

• Product (สินค้าและบริการ)

• Queue (การจัดการคิว)

• Brand (แบรนด์)

• Accessibility (ช่องทางการให้บริการ)

• Service (การบริการ)

Intent

• Inquiry
• Complaint
• Compliment
• Suggestion

Sentiment

• Positive
• Neutral
• Negative

X X



Example: Our sentiment analysis results

Text Sentiment                             Intent                                Topic

ท าไมไม่ให้ความชัดเจน เวลาไหน ตอนไหน หรือพนักงานไม่มี
โทรศัพท์ ไม่ประสานงานกันรึ ท าไม เราต้องมารอคุณ!!!!

เงินตั้งแต่วันที่1ยอดขึ้นในบันชีแต่กดไม่ได้เป็นอะไรหนักหนา

บัตร atm หายท าไหม่ไดร้ึปล่าวครับ
และถ้า เปิดบันชีไหม่ ต้องเตรียมอะไรไปบ้าง

เขา้ใชง้านแอปไม่ไดเ้ช็คระบบดว้ยค่ะ

สมัครบัตรยุ่งยากมาก ขอนู่นนี่เยอะไปหมด



Video Subtitle Generation





Source: https://aiforthai.in.th/about.php



For more information, please visit us at

www.ai9.co.th


