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ค าถามส าคญั

ในการท าธุรกจิ

ตอนนี้ธุรกจิของเรา

เป็นอย่างไร

WHERE ARE WE NOW?

ในอนาคตเราตอ้งการใหธุ้รกจิของเราเป็นอย่างไร

WHERE WE WANT TO GO?

ท าอย่างไรใหธุ้รกจิของเราเป็นไปตามท่ีเราตอ้งการ

HOW WILL WE GO THERE?

1

2

3

?
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ใหม่ในโลก

NEW TO THE WORLD

ใหม่ในอตุสาหกรรม

NEW TO THE INDUSTRY

ใหม่ในประเทศ

NEW TO THE COUNTRY

ใหม่ในตลาด

NEW TO THE MARKET

ใหม่ในองคก์ร

NEW TO THE 

ORGANIZATION

ทฤษฎรีะดบั ของความใหม่  NEWNESS THEORY
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NEW TO THE WORLD

ใหม่ในอตุสาหกรรม

NEW TO THE INDUSTRY

ใหม่ในประเทศ

NEW TO THE COUNTRY

ใหม่ในตลาด

NEW TO THE MARKET

ใหม่ในองคก์ร

NEW TO THE 

ORGANIZATION

ทฤษฎรีะดบั ของความใหม่  NEWNESS THEORY

นวตักรรม
INNOVATION

การบรหิารจดัการ

MANAGEMENT

Commercial

FIELD TEST

เทคโนโลยี
TECHNOLOGY



วตัถุประสงคข์องธรุกิจ และ กลยุทธ์ของ

ผลติภณัฑ์

Business Objective 

& Product Strategy

วางแผนผลติภณัฑ์

Product Planning

Front-End

พฒันาผลติภณัฑ์

Product Development

Back-End

กระบวนการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่

NEW PRODUCT DEVELOPMENT PROCESS

มองหาโอกาส สรา้ง

ไอเดียใหม่

คดัเลอืก

ไอเดีย

พฒันาและทดสอบ

แนวความคิด

วิเคราะหร์ปูแบบ

ธุรกิจ

พฒันาและทดสอบ

ผลติภณัฑ์ ทดลอง

ตลาด วางขาย

Opportunity Identification Idea Generation Idea 

Screening

Concept Testing & 

Development

Business Analysis Product Testing & 

Development

Test 

Marketing

Commercialization

1 2 3 4 5 6 7 8

• 3C Model

• SWOT

• 5 Forces

• PESTEL

• Ansoff Matrix

• Trends

• Marketing Mix• Business Model Canvas

• Value Chain

• Strategic Mgt Process

• Maslow’s Theory of needs

• Coupling Model

0

Source: https://www.nibusinessinfo.co.uk/content/product-development-

process

Research Research



Source: https://ryver.com/positioning-entrepreneur-success-tip-4/

ผูน้ า

ผูท้า้ชิง

ผูต้าม

ธุรกจิรายย่อย

ต าแหน่งในการแข่งขนั

Competitive Position



Source: https://ryver.com/positioning-entrepreneur-success-tip-4/

ผูน้ า

ผูท้า้ชิง

ผูต้าม

ธุรกจิรายย่อย

ต าแหน่งในการแข่งขนั

Competitive Position • ป้องกนัส่วนแบ่งตลาดท่ีมี

• หาลกูคา้ใหม่เพิม่โดยการ

เพิม่ส่วนแบ่งตลาด

ใหไ้ดม้ากท่ีสดุ

• โจมตีผูน้ าตลาดดว้ย

Marketing Mix (4Ps)

• ท าสนิคา้ตามผูน้ าตลาด

• ออกสนิคา้เฉพาะทาง

(ก าไรต่อชิ้นสงู)



ลกูคา้
CONSUMER

คู่แข่ง
COMPETITORS

OHMAE'S 3C MODEL

กลยุทธ์
STRATEGY

EXTERNAL

INTERNAL

บรษิทัเรา
COMPANY

Source: https://www.toolshero.com/strategy/3c-model-ohmae/



OHMAE'S 3C MODEL

ลกูคา้
CONSUMER

คู่แข่ง
COMPETITORS

โอกาส

(OPPORTUNITIES)

ภยัคุกคาม

(THREATS)

โมเดลวิเคราะห์

แรง 5 ประการ
(5 FORCES ANALYSIS)

Michael E. Porter

รูเ้ขา

• การแบ่ง

ส่วนตลาด

(Segmentation)

• การก าหนด

กลุ่มเป้าหมาย

(Targeting)

• การก าหนด

จุดยนืของ

แบรนด์

(Positioning)



OHMAE'S 3C MODEL

จุดแข็ง

(STRENGTHS)

จุดอ่อน

(WEAKNESSES)

รูเ้รา

บรษิทัเรา
COMPANY

ห่วงโซ่คุณค่า

(Value Chain Model)



ก ร ะ แ ส |  T R E N D S การประยุกต์ใช ้ | IMPLEMENT

ท าไม

WHY

อย่างไร

HOW

ใคร

WHO

จะท าท่ีไหน

WHERE

จะท าอะไร

WHAT

• เมกาเทรนด์

ของโลก

MEGA TRENDS

• กระแสสงัคมวฒันธรรม

SOCIO-CULTURAL TRENDS

• กระแส

ของผูบ้รโิภค

CONSUMER TRENDS

• กระแสเชงิพฤติกรรม

BEHAVIORAL TRENDS

• วธิแีกปั้ญหาใหลู้กคา้, 

สนิคา้ทีจ่ะแกปั้ญหา หรอื

ตวัอยา่งอืน่SOLUTIONS,

PRODUCTS & OTHER 

EXAMPLE

• ตลาด 

และ บรบิท

MARKETS & CONTEXT

T R E N D . .  4 W 1 H  M O D E L

5-10 years 2-5 years



GLOBAL

TRENDS

ANYWHERE ANYTIME

INTERNET OF THING

CRYPTOCURRENCY

CUSTOMIZATION / UNIQUENESS

AGING SOCIETY

HEALTHY SECRET

ONLINE PAYMENT

UNIVERSAL DESIGN

RENEWABLE ENERGY

HEALTHY SECRET

ARTIFICIAL INTELLIGENCE/ MACHINE 

LEARNING

COLLABORATION/ 

CO-CREATION

E-WALLET (CASHLESS)

NATURAL TREATMENT

BLOCKCHAIN

CLOUD 

COMPUTING

EV CAR

ALL IN ONE 

(ONE STOP)

ORGANIC/ HYGIENE

BIG DATA

ROBOT/ AUTOMATION

GREEN SOCIETY



เมตรกิซก์ลยุทธ์แอนซอฟ์ฟ

ANSOFF MATRIX

สนิคา้เดมิ

(EXISTING PRODUCT)

สนิคา้ใหม่

(NEW PRODUCT)

ตลาดเดมิ

(EXISTING 

MARKET)

ตลาดใหม่

(NEW 

MARKET)

พฒันาตลาด
(MARKET DEVELOPMENT)

เจาะตลาด
(MARKET PENETRATION)

กระจายธุรกจิ
(DIVERSIFICATION)

พฒันาสนิคา้
(PRODUCT DEVELOPMENT)

กลยุทธก์ารเติบโตทางการตลาด

Source:  Igor Ansoff

โปรโมช ัน่ ลด แลก แจก แถม เพ่ิมชอ่งทางจดัจ าหน่าย เพ่ิมความถ่ีใน

การใชส้นิคา้

มนัฝร ัง่แผ่นเรยีบ ออกมนัฝร ัง่แผ่นหยกั

iPhone X เป็น iPhone Xs

เดมิขาย B2C ไปขาย B2B

สง่ออกเครือ่งดืม่ชูก าลงัไปขายตา่งประเทศ โดยน าเสนอเป็น

เครือ่งดืม่เพ่ือการกีฬา

ธุรกิจหา้งสรรพสนิคา้ไปธุรกิจโรงแรม

ธุรกิจหา้งสรรพสนิคา้ไปท าธุรกิจขนสง่

A B

C D



MfT
Market for Technologies

MfET
Market for Embedded Technologies

MIX
Mixed Strategies 

MfP
Market for Products 

4 POTENTIAL STRATEGIES 

for transfer technology to commercial



COUPLING MODEL

Current

Demand

Market and 

Social Demand

Idea

Creation

New

Technology

Research Design 

And Development

Product

Prototype Production

Sales and

Marketing

Market

High Technology 

for Production

Maintain

Standard Quality

Internet and 

Wireless

Communication

RFID ServerCCTVGPS3G/4G

Work

Anywhere

Immediate

Problems

Response

24 hrs.

Online

Connection

Immediate

Problems

Response

SME Business 

Expansion

Long Distance

Logistic

RFID

Cold Chain Monitoring

Logistic 

System

Patent

CN101777153A

Smart 

Tag

Source: https://www.researchgate.net/publication/254459445_Regional_development_in_the_context_of_an_innovation_process/figures?lo=1



B U S I N E S S  M O D E L  C A N V A S

หุน้ส่วนหลกั

KEY PARTNERS

กจิกรรมหลกั

KEY ACTIVITIES

คุณค่าท่ีน าเสนอ

VALUE PROPOSITION

ความสมัพนัธ์ลกูคา้

CUSTOMER RELATIONSHIPS

ลกูคา้เป้าหมาย

CUSTOMER SEGMENTS

ทรพัยากรหลกั

KEY RESOURCES

ช่องทางการขาย

CHANNELS

โครงสรา้งราคา COST STRUCTURE รายไดเ้ขา้ REVENUE STREAMS

รบัคุณค่า CAPTURE VALUE

สรา้งคุณค่า CREATE VALUE ส่งมอบคุณค่า DELIVER VALUE

Source: https://canvanizer.com/new/business-model-canvas



CASE  STUDY



CLAIM

1. An RFID-based cold chain logistics management system (100), wherein the system comprises: put the control room monitoring center platform (301) and intelligent terminals (302) mounted on each vehicle in the cold chain; this monitoring Centre platform (301) receiving the 

intelligent terminal (302) and save the upload data, and provides a user interface; the intelligent terminal (302) by the host (2) and external devices composition, unit (2) includes therein a GPS positioning chip, RFID read module, wireless communication module, the external 

device includes one or more RFID temperature tags (3); the intelligent terminal (302) via a wireless communication network, Internet and monitoring center platform (301) for real-time communication, sending the temperature data, GPS location data and the vehicle status data to 

the monitoring center platform (301), while receiving the control instruction from the scheduling information or the monitoring center, the vehicle control.

2. 1: the wireless communication network can be GPRS, CDMA, edge, or third-generation mobile communications networks.

3. 1: The system uses browser / server (B / S) architecture, a customer application system directly log onto the network, use the Browse Open System website, without having to install a client program.

4. Claim RFID-based cold chain logistics management system (100), intelligent terminal is connected to the Internet 1 through APN via the wireless communication network.

5. Claim RFID-based cold chain logistics management system (100), wherein the external device 1 also includes a magnetic door sensor (5), camera (4) and placed on display next to the bridge scheduling (6)

6. The RFID-based cold chain logistics management system (100), wherein the scheduling screen (6) is placed next to the cold chain vehicles (1) of the bridge 5, for users and claims outstanding communication between workers, send scheduling information and response.

7. The right to be RFID-based cold chain logistics management system (100), characterized by claim 5: The Magnetic sensor (5) for sensing the car switch case, whenever the switch, trigger the camera (4) pictures When the car door opened illegally, on-site alarm and send a signal 

through a wireless communication network to the monitoring center platform (301).

8. Claim RFID-based cold chain logistics management system (100), characterized in that the camera 5 (4) mounted on top of the car door of cold chain vehicles (1), and when the door switch, or the occurrence of any alarm When triggered camera (4) pictures, while the monitoring 

center can also manually trigger camera users in the system.

9. According to any of claims 1-8, RFID-based cold chain logistics management system (100), wherein one of said: This system-related events or alarms will be sent to the relevant personnel of the phone.

10. According to any one of claims 1-8 of an RFID-based cold chain logistics management system (100), characterized in that said: When the abnormal state, intelligent terminals (302) temperature or other alarm occurs, in addition to the user operator interface pops up a warning 

message sounds an alarm, the driver will also receive live sound intelligent terminal (302) emitted by the light alarm, intelligent terminals (302) automatically send a text message and a detailed alarm information to the driver responsible person .

Pub. No.: CN101777153A

Country: China

Inventors: 李必军, 李雪冬, 欧阳哲学

Priority date:2010-07-14



CLAIM

1 2

3

4

Monitoring Center 

(Database)

Intelligent

Terminal

User Operation Interface

RFID

GPS

Magnetic Sensor

Camera

Wireless

Communication

Internet GSM/CDMA

3G/4G Network

Browser base

No need to install application

Intelligent

Terminal

Internet GSM/CDMA

3G/4G Network

5 RFID

Door Magnetic Sensor

Camera

6
Screen in vehicle for user

7

Magnetic door sensor Camera taken when 

door illegal open

Onsite Alarm & Send to 

Monitoring Center

8

Monitoring 

Center 

Can manually capture 

picture

9

10

Temperature or other 

abnormal

Alarm to Driver

Responsible Person

https://patents.google.com/patent/CN101777153A/en

Intelligent Terminal

RFID cold-chain management system

Quality of Food

Time

Tolerance Temperature

3Ts

RFID based

Cold-chain logistics

Management system

RFID

GPS

Magnetic Sensor

CCTV Wireless

Communication

Real Time



POP-UP Cold Logistic and Warehouse Automation

Market and Social Demand

Idea

Creation

New

Technology

Research

Design and

Development

Product

Prototype
Production

Sales and

Marketing

High Technology for Production

Quality of Life

ตอ้งการลดตน้ทุนของธุรกจิ

Cost Reduction

ตอ้งการอาหารและสนิคา้ท่ีมี

คุณภาพ

Demand High Standard Quality Food/Product

การขยายตวัของธุรกิจในตวัเมือง Business 

expansion in metropolitan and City Center

การขยายตวัของเมือง

Growth of City

ลกูคา้ตอ้งการความสะดวกสบาย

Demand Convenience

ตอ้งการการบริการท่ีรวดเรว็

Fast Service

GIS

(geographic

information 

system)

Smart Phone,

Mobile Application

Online PaymentCold chain

Logistic

Wireless

Communication

• NFC

• RFID

• 3G/4G

• GPS
CCTV

Smart Database 

for Logistic and 

Smart Warehouse Automation service 

center using 

RFID

Finding location

Pop-up store in Major retail 

“DARK STORE”

• Brainstorming

• Workshop

• Design Thinking

Current Demand

Food Safety

Fast, reliable deliver 

product

Place to store, pick up 

product

• Integrated technology

• Application Design  and System 

Development

Storage pick up service combine 

with cold chain logistic

Store expansion in major retail in Bangkok

Business Solution for Restaurant / Pharmaceutical

Real-time and accuracy 

RFID Cold Chain Based 

Logistic

Online payment and automatic subscription

Coupling Model by Roy Rothwell 1994



• Cold Storage Service

• Pick up Point Service

• Online tracking notification

• B2B for storage service 

(food/pharmacy)1

2

Cold chain delivery service

Smart Warehouse Automation:

Cold chain storage and pick up center

• Door Sensor

• Temperature Sensor

• GPS Built in

• RFID

• CCTV built in

“Dark Store”

DC1 DC2

DC3
Center

DC5

DC4

Each storage have

• Magnetic Door Sensor

• Real-time Sensors

• RFID

• CCTV built in 

(overview, close up)

• 24 hrs real time Online App status 

update

• Online payment charge

RFID Cold Chain Management System

Dark Store



Summary Pub. No.: CN101777153A

Implement 

to Industry

Key points

Key points

RFID base Cold chain logistic management system

• Control room monitoring center platform

• Intelligent terminal installed in the cold chain of vehicles

• Other equipment: GPS, RFID, Wireless communication, magnetic door 

sensor, schedule display, camera

• Web browser without require to install a client program.

• Adopt RFID base cold chain logistic management system in Thailand

• Incremental logistic system and warehouse “DARK STORE”

• Customize to each location

Advantages

• Cost reduction 

• Interaction between driver and system (2 ways communication)

• Real-time transmission using wireless communications for vehicle status (Temperature 

RFID tags, GPS positioning, Door sensor for open/close status, camera to capture a 

picture on abnormal status, screen and other integrated application scheduling)

• Collect data Automatic Notification: Voice and Text Alarm, SMS



Business Model Canvas

• Landlord

• IT software system company

• Insurance Broker Company

• Car Maintenance company

• Cold Chain Logistic Service

• Cold Storage Service in city

• Supplier

• People

• Technology & Software

• Equipment

Logistic Service

• People

• Construction

• Vehicle

• Technology and System

Storage Service

• Electricity Cost

• Refrigerator Maintenance

• Land or Space Rental Fee

• Insurance

Logistic Service

• Deliver fee

• Software service fee

Storage Service

• Cold Space Storage Rental

• Retail  Distribution Channel

• B2B• Fast

• Quality of Product

Quick and efficient supply chain management

• Close to metropolitan and City Center

• Combination of information technology 

and network of warehouse

• Cost Saving

Business Model Canvas: nine business model building blocks, Osterwalder, Pigneur & al. 2010

B2B

• Key Account Management

• Online Application



THANK YOU

กนัตภณ ผาณติรตัน์

Senior Vice President

Branch Marketing Strategy and Commercialization

บรษิทั เซน็ทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน)


