
สรปุการสัมมนา NAC2017
หัวข้อ Interviewing skills workshop
กำหหนดกหร 1 เมษหยน 60 เวลห 09.30 -11.30 น. ห้อง Lecture 2 บ้หนวิทยหศหสตร์สิรินธร

ที่มห  มีคุณสมบัติตรงกับที่เปิดรับ แตไ่ม่ได้งหนซะที
 เตรียมตวัสัมภหษณ์งหนมหดีแลว้ แต่ทำห

วตัถุประสงค์  เทคนิคกหรสัมภหษณ์ ให้ recruiter เลือกคุณ ในฐหนะ outstanding candidates  
 5 step psychology-based interviewing model

อะไรเป็นปัจจัยท่ีทำาให้  ผู้ สมัครไมไได้ งาน ซึ่่งมี   10   ปัจจัยห้ลัักๆ
1. ตวัผู้สัมภหษณ์เอง 

1.1 กหรตดัสินใจของเรหในกหรเลือกตำหแหน่งนันน
1.2 กหรนำหเสนอในกหรสัมภหษณร์วมถงง เตรียมตวัและระหวห่งสัมภหษณ์ เตรียมตวัมหดหีรือไม่
1.3 ประสบกหรณ์และวัยวุฒิ สอดคล้องกับตำหแหน่งงหนและเปนนตัวแสดงให้เหนนถงง ควหมสหมหรถในกหรส่ง
มอบงหนของตำหแหน่งได้มหกน้อยอย่หงไร
1.4 เงื่อนไข เช่น ระยะทหงในกหรเดินทหง หรือ เปนน industry ที่เรหอหจไม่ชอบหรือไม่ถนัด

2. เคมีระหวห่งผู้สัมภหษณ์ และ 
3. ควหมคหดหวังขององค์กรที่เปิดรับ อหจมีควหมคหดหวังสูงมหก หหกไม่มีคุณสมบัติครบ อหจไม่รบั
4. งบประมหณในกหรจห้ง (ฐหนเงินเดือน) อหจต่ำหหรือสูงกว่หที่เรหคหดหวัง
5. คู่แข่งที่ค่อนข้หงมีคุณสมบัติใกล้เคียงและหลหกหลหย
6. Change of plans เช่น กหร restructure ของโครงสรห้งฯ (เปลี่ยนแผน เปลี่ยนคุณสมบัติตำหแหน่งงหนว่หง) 
7. Timing ช่วงเวลหกหรสมัครงหน ที่มีคู่แข่ง มีคุณสมบัติเหมือนกัน จำหนวนมหก ทำหให้เกิดทหงเลือกเยอะใน

ตลหด



ดงันันนในกหรสัมภหษณ์งหน ต้องกลับมหให้ควหมสำหคัญกับกหรเตรียมและพััฒนหตนเอง ให้พัร้อมสำหหรับกหรสัมภหษณ์      
อยู่เสมอ 
 กหรสัมภหษณ์งหนบ่อยๆ ถือเปนนกหร practice และ exercise ในเชิงการพัฒนาตนเอง อีกทันง ทำหให้เรหมีควหม

รูเ้กี่ยวกับ business และ job function ตห่งๆ มหกขงนนด้วย (เหมือนซักซ้อมและฝึกกฝึนตัวเองไปเรื่อยๆ)
 กหรทำหงหนในชว่งเริ่มแรก ถือได้วห่ เปนน job exploring ในกหรชว่ยเรหค้นหห skills 

คุณสมบัติสำาคัญของตำาแห้นไงงานท่ีค นห้า
1. Competency เรหมีควหมสหมหรถ 
2. Compatibility ควหมเหมหะสมกับตำหแหน่งและองค์กรและวัฒนธรรม
3. Chimistry ควหมเข้หกันไดร้ะหว่หงเรหและคนทำหงหนรว่มกัน
4. Compensation ควหมสหมหรถในกหรจห่ยค่หตอบแทน และควหมพัอใจในกหรรับจ้หงในตำหแหน่งงหนนันนของเรห

5 step psychology-based interviewing model 
Chanllenging ทำหตวัให้เปนน solution provider ที่ไปช่วยแก้ปัญหห (pain points) ให้กลหยเปนน pleasure

1. Build rapport (friendly relationship) ยกตวัอย่หงเช่น มีกหรมีภหษหกหยและกหรแสดงออกเดียว      
กับผู้สัมภหษณ์ ประเดนนสำหคัญคอื eye contact ซง่งเปนนสิ่งที่สรห้งควหมเชื่อมั่น ในสิ่งที่เรหนำหเสนอ
เทคนิคกหรขจัดควหมตื่นเต้น

 กำหจดัควหมตื่นเต้น โดย focus ไปที่ ผู้สัมภหษณ์เปนนหลัก อหจศงกษหและเตรียมตวั            
profile and product ของบ.ที่สมัครก่อน 

 ซักซ้อม เตรียมตวั ฝึกกปฏิบัติ กอ่นเข้หสัมภหษณ์ จะชว่ยลดควหมตื่นเต้น
 เริ่มจหกสังเกต และชวนคุยในเรื่องอื่นๆ ที่สรห้งบรรยหกหศ สบหยๆ ที่ไม่เกี่ยวกับประเดนน

สัมภหษณ์ 
2. Answer smartly ตอบอย่หงไร ให้เหนนว่ห ฉลหดพัูด ฉลหดตอบและมีไหวพัริบที่ดี 

เทคนิคกหรนำหเสนอ  .  ให้เปนน   outstanding candidates
 ในปัจจุบันองค์กร เลือกคน ด้วย ทัศนคติคอ่นข้หงมหก  ดังนันน ผู้สัมภหษณ์ควรแสดงออกให้เหนน

ถงงวิธีคดิหลักๆที่แสดงถงงควหมมุ่งมั่น ซง่งสิ่งที่องค์กรมองหห คุณสมบัติสำหคัญ ได้แก่ ควหมสนใจ
ในองค์กรและลักษณะงหน กหรสร้หงควหมเชื่อมั่นวห่เรห engage กับองค์กร และพัร้อมจะสรห้ง
ผลงหนไปร่วมกัน รวมถงงกหรมคีวหมกระตอืรือรน้ ฉลหดและมีไหวพัริบ และสิ่งตรงข้หม ที่ไม่ควร



แสดงออกเช่น เชื่อมั่นตวัเองสูง กหรให้ควหมเหนนเชิงลบกับองค์กรปัจจุบันทีทำหงหนอยู่ 
 แสดงออกถงง value added ที่เรหมีตอ่องค์กรและงหนที่ทำห นำหเสนอด้วยกหรเล่หเรื่อง เหตุกหรณ์

ปัญหห ควหมท้หทหยตห่งๆ และ action ของเรหและ ผลลัพัธเ์ปนนอย่หงไร สุดทห้ยควร share 
key learning outcomes

3. Ask strateegic questions สอบถหมถงง pain points ขององค์กรที่ตอ้งกหรเปิดรับคนมหช่วยเสริมทพัั
เทคนิคกหรตันงคำหถหมกลับองค์กรในฐหนะมืออหชพีั   (  ถหมในสิ่งที่เฉพัหะเจหะจงที่เรหหหข้อมูลไม่ได้  )
 Expertise questions ถหมเกี่ยวกบั job / product / ลูกค้ห /   กระบวนกหรทำหงหน / ควหม

คหดหวังและควหมสำหเรนจที่อยหกให้เกิดจหกคนที่กำหลงัจะรับ
 Challenge questions อะไรคือ org challenge ณ ขณะนีน ตำหแหน่งที่ลหออก ทำหให้เกิด 

impact and challenges อะไร 
 Team fit ถหมเกี่ยวกับวัฒนธรรมในกหรทำหงหน ลักษณะบุคลิกของทีม ใครเปนนผู้บังคับบัญชห

และ managerial style 
 ฃ้อควรระวงั ห้หมถหมเกี่ยวกับ คห่ตอบแทนและสวัสดิกหรตห่งๆ จนกวห่ผู้สัมภหษณ์จะถหม

4. Present solutions เสนอควหมสำหเรนจของเรห เพัื่อสรห้งควหมมั่นใจว่หเรหมีควหมสหมหรถในกหรส่งมอบ
งหน

5. Closing สรปุจบและทำหให้มั่นใจว่ห เรหมี skills ที่สหมหรถส่งมอบงหน
กรณหีหกไดร้ับกหรสอบถหมเรื่อง คห่ตอบแทน ควรตอบเปนน %improvement จากฐานเงินเดือนเดิม
เช่น 20-25% จหกฐหนเงินเดือน ทันงนีน ตอ้งพัจิหรณห value ของตนเอง เช่น ควหมสหมหรถในกหรส่งมอบ
งหนและระดับตำหแหน่ง


