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ความีเป็นมีาของการเช่ือมีต่ออินเทอร์เน็ตในประเทศไทย
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเกิดข้ึนจากความตอ้งการตดิต่อสื่อสารกัน ช่วงเริ่มตน้ในปี พ.ศ. 2534 – 2535 ศูนย์

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ขณะน้ันดำาเนินการโดยห้องแล็ปของ NECTEC ชื่อ Network 
Technology Lab (ปัจจุบันเปลี่ยนเป็น Internet Innovation Lab) และมหาวิทยาลัยไดท้ำาการตดิต่อสื่อสารกัน จนประสบ
ความสำาเร็จในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตระหว่างกัน ซ่ึึงแต่ก่อนเทคโนโลยีที่ใช้มีเพียง Internet, TCP การเชื่อมตอ่อินเทอร์เน็ตใน
ยุคเริ่มแรก ค่อนข้างยากลำาบาก ต้องไปขอร้องหน่วยงานตา่งๆ ให้ใช้งาน รวมถึึงอุปกรณ์กไ็ม่เหมือนกับในปัจจุบัน ใช ้Modem 
และสายทองแดงเสียบสายแล้วหมุนเบอร์ ความเรว็ในสมัยน้ัน ชา้กวา่ 1 Mbps ถึึงพันเท่า ไม่มี Web Browser ทุกอยา่งจะอยู่
ในรูปแบบของ Text 

กำาเนิดของอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิิชย์ในประเทศไทย
หลังจากสามารถึเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกับมหาวิทยาลัยได้แล้ว การให้บริการก็อยู่ในวงของหน่วยงานราชการ ยังไม่มี

บริการให้กับเอกชน จงึมีการเรียกรอ้งและเกิดการให้บริการอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย์ข้ึน โดยการรวมตัวของผู้ประกอบการ คอื 
CAT (มีการเชื่อมต่อกับตา่งประเทศ) TOT (มีโครงข่ายในประเทศที่ใหญ่ที่สุด) และ สวทช. (มีเทคโนโลยีในการเชื่อมต่อ) ซ่ึึงเมื่อ
กอ่นจะยังไม่มี กสทช. ดงัน้ันจึงต้องไปขออนุญาตจาก CAT แล้วตัง้เป็นบริษัทร่วมทุนกับ CAT โดยสมัยน้ันมีอยู่ประมาณ 15 
บริษัท เช่น KSC, Loxinfo เป็นต้น เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตดว้ยความเร็ว 64Kbps ซ่ึึงมีค่าใช้จ่าย 100,000 บาทต่อเดือน จะเห็นได้
วา่เทคโนโลยีดา้นการสื่อสารและโทรคมนาคมพัฒนาอยา่งรวดเร็วมาก และราคาถูึกลง หากมองย้อนไป 25 ปี เปรียบเทียบ
โทรศพัท์มือถืึอ สมัยก่อนขนาดใหญ่และราคาสูงมาก ราคาเป็นแสนบาท แตต่อนน้ีเครื่องขนาดเล็กมาก และแทบจะแจกฟรี    
ในยุคตอ่มา ปี 2540 ก็มี กสช./กสทช. เกิดข้ึนและเข้ามาทำาหน้าที่ออกใบอนุญาตเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคม

บรกิารอินเทอร์เน็ตในยุคแรก การรวมีกลุ่มี รปูแบบการเช่ือมีต่ออินเทอร์เน็ต (IIG, NIX) 
สมัยกอ่นความเรว็อินเทอร์เน็ต 64Kbps ถืึอวา่เป็นอินเทอร์เน็ตที่เร็วมาก แต่การตดิตอ่กันเองภายในประเทศ เช่น หาก 

INET ต้องการตดิตอ่กับ Loxinfo จะตอ้งวิ่งออกไปอเมริกาก่อน แล้วจึงย้อนกลับมาไทย ข้อมูลต้องวิ่งอ้อมมาก จงึเกิดแนวคิด
ของ Internet Exchange ภายในประเทศ ทำาให้ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตภายในประเทศสามารถึตดิต่อกันไดเ้อง โดยไม่ตอ้งวิ่ง
อ้อมไปตา่งประเทศ ทั้งน้ี NECTEC ไดน้ำาเสนอกับ CAT ถึึงรูปแบบการให้บริการแลกเปลี่ยนข้อมูลอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ 
และมีการเริ่มทำา Exchange Point ภายในประเทศข้ึน ซ่ึึงมีรูปแบบการพัฒนาการเชื่อมตอ่เพิ่มมากข้ึนเรื่อยๆ ทั้งการเชื่อมต่อ
ภายในและระหว่างประเทศ ดไูด้จากแผนภาพอินเทอร์เน็ตซ่ึึง NECTEC ไดว้าดไว้อยา่งต่อเน่ืองจนถึึงปัจจุบัน ซ่ึึงมีความซัึบซ้ึอน
มากข้ึน ความเร็วของอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลในแต่ละผู้ให้บริการเพิ่มสูงข้ึน

ประสบการณ์ิในการเริ่มีต้นธุรกิจ แนวคิด  และเทคโนโลยีต่อการดำาเนินธุรกิจ 
ตอนน้ีอินเทอร์เน็ตมีความเรว็สูงข้ึน ไอฟลิกซ์ึ มองว่าอินเทอร์เน็ตเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตเราแลว้ มีการใชง้าน

มากกวา่การคุยโทรศพัท์ ไอฟลิกซ์ึจึงเลือกให้บริการดูภาพยนต์ ซีึรี่ส์ รายการทวีีโชวแ์ละสารคดบีนอินเทอร์เน็ต ซ่ึึงสามารถึเข้าไป
เลือกดูไดว้า่จะดูอะไร ซ่ึึงเทคโนโลยีของไอฟลิกซ์ึ ไม่ไดพ้ึ่งพาอินเทอร์เน็ตที่เร็วมาก มี Feature ที่สามารถึใช้เมื่ออับสัญญาณได้ 
ดไูด้ทุกที่ ผ่าน Application ของไอฟลิกซ์ึ คา่บริการเดือนละ 100 บาท ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่อายุต่ำากวา่ 30 ปี 

บริษัท เมพฯ เกิดจากวิศวกรทีร่ักการอา่น เริ่มทำาหนังสือ ทำาสำานักพิมพ์ แต่เห็นจุดอ่อนของตลาดที่เป็นธุรกุรกิจการพิมพ์ 



ซ่ึึงต้องใช้กำาลังคน นอกจากน้ีข้อจำากดัของพื้นที่การวางหนังสือในร้านหนังสือ ซ่ึึงยิ่งหนังสือเข้ามาในตลาดมากเท่าไร ก็ยิ่งไม่มี
พืน้ที่จัดวาง หนังสือที่ได้รับความนิยมจะยังอยู่ในรา้น แต่หนังสือที่ดี แต่ไม่นิยม กจ็ะหายไป ตน้ทุนการทำาหนังสือ คา่แรงงาน ค่า
กระดาษ ทุกอย่างแพงข้ึน ราคาหนังสือก็จะแพงข้ึน ทั้งทีม่ีการส่งเสริมให้คนอ่านหนังสือ จึงไดแ้นวคิดซ่ึึงประจวบกับเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตที่เรว็ข้ึน ทำาให้เกิดหนังสือออนไลน์ (E-book) บริษัท เมพฯ เกิดข้ึนมา 5 ปี ตอบโจทย์ในการแก้ปัญหาทางกายภาพ
ของหนังสือ ทั้งเรื่องที่จดัเก็บ การเสื่อมสภาพของหนังสือ และการเพิ่มพื้นที่ในการเผยแพร่ของนักเขียนอิสระ สำาหรับหนังสือที่
ไดร้ับความนิยมจะเป็นไปในทิศทางเดียวกับหนังสือที่ขายดีตามรา้นหนังสือ แนววรรณกรรม หนังสืออ่านเพื่อความบันเทิง ผู้ใช้
บริการสามารถึใช้สมารท์โฟนในการอา่นหนังสือได้ ดงัน้ันปัจจุบันจึงพูดได้วา่ หนังสือไม่ได้เปลี่ยนไป แต่รปูแบบการเข้าถึึงสื่อ
เปลี่ยนไป 

อินเทอร์เน็ตในอนาคต 
การให้บริการอินเทอร์เน็ตในยุคแรก บริษัท ซิึสโก้ฯ อยู่เบ้ืองหลังการให้บริการอินเทอร์เน็ตเปรียบเหมือนถึนนในการ

เชื่อมต่อ ในตอนแรกมีเพียง Email ตอ่มาเป็นรุ่นของ E-commerce ปัจจุบันเป็นยุค Internet 3.0 มีการใช้ Mobile, Cloud 
ซ่ึึงต่อเป็นจะก้าวสู่ Internet 4.0 ซ่ึึงก็คือ Internet of Things สามารถึเข้าถึึงอินเทอร์เน็ตจากทกุ Device อุปกรณ์สามารถึคุย
กันเองได้ ไม่ต้องผา่นคน เช่นการขับรถึยนต์แล้วเกิดอุบัติเหตุ Air Bag ทำางาน Sensor กท็ำางานและส่งข้อมูลไปยังโรงพยาบาล
โดยอัตโนมัตเิพื่อแจ้งจุดเกิดอุบัติเหตุ เป็นต้น 

ในมุมของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต โครงสรา้งการให้บริการเปลี่ยนไป ผู้ให้บริการเกิดการแชร ์Data Center และมีการ
สรา้ง Data Center ที่ประหยัดพลังงาน เพื่อประหยัดคา่ใช้จา่ย มีการปรับเปลี่ยน Infrastructure ไปสู่การให้บริการข้อมูล ทีผู่้
ขอใช้บริการไม่ตอ้งซ้ืึอ Hardware เอง แต่เป็นผู้ให้บริการที่สามารถึให้บริการครบวงจร โดยการให้บริการผา่น Cloud สำาหรับ
อินเทอร์เน็ตในอนาคต จากปี 2010 ไปยังปี 2015 มีพัฒนาการดังน้ี Infrastructure, Application, Enterprise/Verticals, 
Cloud ในอนาคต 4 คำา ที่กำาลังเป็นที่สนใจ ได้แก่ Cloud, Mobility, Internet of Things (IoT) และ Big Data หรือ Data 
Analytic

การปรับรปูแบบธุรกิจบนอินเทอร์เน็ตในอนาคต
Big Data มีการนำามาใช้งานค่อนข้างมาก มีการนำาข้อมูลมาตรวจสอบ วเิคราะห์ ทำาให้เข้าถึึงลูกค้าได้มากข้ึน ทราบ

ความตอ้งการผู้ใช้ แล้วนำามาพัฒนาปรับปรุงบริการให้ดีข้ึน อย่างไรก็ตาม ควรตอ้งตระหนักถึึงการใช้ประโยชน์สูงสุดจาก
อินเทอร์เน็ต การใช้บริการฟรใีนบางครั้งทำาให้ต้องสูญเสียข้อมูลส่วนตัว เช่น Free Wi-Fi เป็นต้น ผู้ให้บริการตอ้งมีการบริหาร
จดัการและวิเคราะห์ข้อมูลที่ดี เพื่อนำาข้อมูลมาตอ่ยอดและใช้ประโยชน์ 

บทบาทของสวทช.
สวทช. มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอินเทอร์เน็ตหลายงาน ซ่ึึงมีทั้งงานที่เป็นต้นแบบและงานที่นำาไปใช้ในเชิงสังคมและเชิง

พาณิชย์ เช่น NetLog, NetTimes, NETPIE และ Application เช่น Traffy, Safemate เป็นต้น ทั้งน้ี ขอยกตัวอยา่งบริการ 
NETPIE ซ่ึึงให้บริการ Cloud Platform ที่ถูึกออกแบบและพัฒนาข้ึนเพื่อให้เกิดการสื่อสารระหวา่งอุปกรณ์ ในเครอืข่าย IoT 
โดยมีประโยชน์สำาหรับนักพัฒนาของไทย ทำาให้อุปกรณ์สามารถึคุยกันได้โดยผู้พัฒนาไม่ตอ้งกังวลว่าอุปกรณ์น้ันจะอยู่ที่ใด 




