
Service Innovation 
หนทางกา้วสู่ Digital Economy
ภทัราวดี  พลอยกิติกลู

หอ้งปฎิบตัิการวจิยัและพฒันาวศิวกรรมซอฟตแ์วร์และนวตักรรมบริการ(SSI)  เนคเทค
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� Leading Digital: Turning Technology into Business Transformation

� Become a Digital Master—No Matter What Business You’re In

� https://www.youtube.com/watch?v=05cezw6g2bs
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Digital Master: How to be

�Use digital technology to transform

� operational processes

� customer experience

� business models

� Implement new technologies
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Digital Economy 6

เศรษฐกจิและสังคมที�ใช้
เทคโนโลยีดจิทิลั เป็นกลไกสาํคัญใน
การขับเคลื�อนให้เกดิ
การพฒันานวัตกรรมและ
ปฏริูปกระบวนการดาํเนินงานของ
ทั -งภาครัฐและเอกชน
เพื�อเพิ�มศักยภาพทางการแข่งขันและ
คุณภาพชีวติของคนไทยอย่างยั�งยืน



ตวัอยา่ง

การเขา้สูย่คุ

Digital 

Economy
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ส่งเสริมความสามารถในการใช้
และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเชิง

เศรษฐกิจ

Electronic 
Transaction 
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using digital 

channels and 
improving 
production 

through digital 

Market 
Access 
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Business 
Innovation 
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Business 
Transforma-

tion
Capability 

Capability ในการขับเคลื่อน DE
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Business Innovation Capability

�Customer experience: 

�customer understanding, 

�customer touch points
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Business Transformation Capability

� Business model: 

� digitally modified business
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Action Plan: NSTDA Academy & SSI

� Public Awareness:

� Use cases of transforming businesses and services by 

using digital technology

� Training, Coaching and Challenging:

� How to develop innovative services by using  inbound 

open innovation
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Ex. กรอบแนวคิดการพฒันานวตักรรมบริการดา้นการท่องเที&ยว

Review Plan Reserve
Arrive & 
Travel

Depart
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Customer touch points of visiting Thailand

View(s)

Model Controller(s)

shows status

provides data
generate events

changes

MVC System:

a software 

architectural 

pattern for 

implementing 

user interfaces



5 Levels of Openness 17

   ปัจจุบัน
pdf = คนอ่าน

    เป้าหมายแรก
csv= เครื่องอ่าน

เป้าหมายสูงสุด
Linked data = ข้อมูลเชื่อมโยงกันได้



� Transport, Travel & 

Places (transportat

travel, property, ma

etc.)

� • Skyscanner

• PropertyAPI

• YELP

• FourSquare

• UBER

• and many more!
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DATA API: Step by step 20

Data
Database online
(SQL: mySQL, PqSQL)

Non SQL: mongoDB)

Data Retrieval
(Programming language: 

PHP, Ruby, Java, Python)

Data Display
(Format: Jason, xML)



ดิจิทลัเพื�อเศรษฐกิจและสงัคม หมายความวา่

� ระบบเศรษฐกิจและสงัคม
� ที�มีการตดิตอ่สื�อสาร การผลติ การอปุโภคบริโภค การใช้สอย การจําหน่ายจ่ายแจก 

การพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ การทําธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ การคมนาคมขนสง่ 
การโลจิสตกิส์ การศกึษา การเกษตรกรรม การอตุสาหกรรม การสาธารณสขุ การเงิน
การลงทนุ การภาษีอากร การบริหารจดัการข้อมลูและเนื 3อหา หรือกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและสงัคมอื�นใด หรือการใดๆ 

�ที�มีกระบวนการหรือการดาํเนินงานทางดจิทิลัหรือทางอเิล็กทรอนิกส์ ทั 3งใน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ กิจการวิทยคุมนาคม กิจการโทรคมนาคม กิจการ
สื�อสารดาวเทียม และการบริหารคลื�นความถี� 

� โดยอาศัยโครงสร้างพื -นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร รวมทั 3งเทคโนโลยี
ที�มีการหลอมรวม หรือเทคโนโลยีอื�นใดทํานองคล้ายคลงึกนั

มตคิรม. 16 ธนัวาคม 2557
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การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สํานักงาน

เลขานุการ

ศูนย์การเรียนรู้
การบริหารโครงการ

โครงสร้าง
พื้นฐาน

ด้านการบริการ

ลอจิสติกส์
อิเล็กทรอนิกส์

รัฐบาลดิจิทัล

นวัตกรรม
บริการข้อมูล

แพลตฟอร์ม
การบริการ

โครงสร้างพื้นฐาน
ด้านกายภาพ
บรอดแบนด์

แห่งชาติ

National
Broadcast

การสื่อสารผ่าน
ดาวเทียม

การจัดการความถี่
คลื่นวิทยุ

วงจรสื่อสาร
ระหว่างประเทศ

ศูนย์ข้อมูล

ส่งเสริมการ
พัฒนาเศรษฐกิจ

ดิจิทัล

การส่งเสริมธุรกิจเกิด
ใหม่ด้านดิจิทัล

นวัตกรรม
ดิจิทัล

การส่งเสริมการค้า
ผ่านสื่อดิจิทัล

สื่อสาระ ดิจิทัล

ส่งเสริมการพัฒนา
สังคมดิจิทัล

การเรียนรู้
ตลอดชีวิต

การออกแบบ
เพื่อทุกคน

หอจดหมายเหตุ/ 
ห้องสมุดดิจิทัล

การรู้เท่าทันสื่อ

โครงสร้างพื้นฐาน
ด้านมาตรฐาน

การอํานวย
ความสะดวก

ทําเนียบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์

CERT
Readiness

กฎหมาย



Capability ในการขับเคลื่อน DE (cont.)

� Tier 1 Electronic Transaction Capability โดยจะต้องสร้างหรือส่งเสริมให้เกิดธุรกิจที่สามารถทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ได้ เช่น 
ทําธุรกิจที่ใช้ electronic transaction หรือใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานภายใน

� -- Tier 2 Capable of using digital channels and improving production through digital โดยจะต้องสร้างหรือส่งเสริม
ให้เกิดธุรกิจที่สามารถใช้ช่องทางการค้าดิจิทัลและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเสริมสร้างศักยภาพการผลิต เช่น ใช้ Digital Commerce 
ได้ หรือมีระบบ End-to-end Supply Chain หรือพัฒนาทักษะการผลิต Digital Content หรือ พัฒนาทักษะด้านการผลิต 
Embedded System

� -- Tier 3 Market Access Capability โดยจะต้องสร้างหรือส่งเสริมให้เกิดธุรกิจที่มีความสามารถในการเข้าถึงตลาด เช่น ใช้
เทคโนโลยีสร้าง Brand Recognition หรือสร้างมูลค่าเพิ่มใหม่ๆ (Re-configuring value network)  หรือใช้การตลาดดิจิทัล (Digital 
Marketing) ได้อย่างเหมาะสม

� -- Tier 4 Business Innovation Capability โดยจะต้องสร้างหรือส่งเสริมให้เกิดธุรกิจบนพื้นฐานของนวัตกรรม เช่น มีทักษะใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างคุณค่าให้สินค้าและบริการ หรือมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ Customer Experiences หรือมี
ทักษะในการสร้าง Business Process Innovation ที่ทําให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน 

� -- Tier 5 Business Transformation Capability โดยจะต้องสร้างหรือส่งเสริมให้เกิดการปฎิรูปธุรกิจที่มีความสามารถ เช่น สร้าง 
Business Model ใหม่โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือสร้างธุรกิจดิจิทัลขึ้นมาใหม่ หรือพลิกโฉมหน้ารอุตสาหกรรมเดิม (Re-inventing 
Industry)  หรือปฏิรูปธุรกิจให้เกิดคุณค่าใหม่ๆ
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Innovation

� User-centered Innovation

� Lead User Innovation

� Sticky information is costly to transfer (von Hippel, 1994)

� Toolkits for innovation

�Common modules

�Easy of use

�Additional coaching & training & community support
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