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บทคดัย่อ 
บทความน้ีเป็นการน าเสนอการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของขอ้มูลเพื่อ

ประเมินเคร่ืองมือวดัความมัน่คงทางจิตใจของเจา้หน้าท่ีควบคุมรถไฟฟ้า  
ซ่ึงในการคัดเลือกบุคคลเข้ามาท างานในต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีควบคุม
รถไฟฟ้าจะต้องท าแบบทดสอบทางจิตวิทยาอุจิดะ-แกรเปลิน (Uchida-
Kraepelin Psychodiagnostic Test) โดยผูท่ี้ผ่านเกณฑท่ี์ก าหนดไวจ้ะไดรั้บ
การคดัเลือกให้ปฏิบติังานในต าแหน่งดงักล่าว  ดว้ยเหตุน้ีจึงตอ้งการวดั
ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในกระบวนการคดัเลือกบุคคลเขา้ท างาน 
โดยท าการบันทึกผลการปฏิบัติงานประจ าวนั และน าข้อมูลท่ีได้มา
วิเคราะห์เปรียบเทียบกบัผลการทดสอบอุจิดะ-แกรเปลิน ในการวิเคราะห์
หาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือจะท าการหาความสัมพนัธ์ของผลการ
ทดสอบอุจิดะ-แกรเปลินกบัอายงุาน  และผลการทดสอบอุจิดะ-แกรเปลิน
กบัรายงานการปฏิบติังาน ซ่ึงรายงานการปฏิบติังานจะแบ่งความผิดพลาด
ออกเป็น 3 ดา้น คือ ละเลยหรือบกพร่องต่อหน้าท่ี  ผิดระเบียบวินยั และ
การแสดงพฤติกรรมท่ีไม่ เหมาะสม  นอกจากนั้ นย ังพิจารณาการ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บค าช่ืนชมดว้ย 
ค  าส าคัญ: การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของข้อมูล, แบบทดสอบทาง
จิตวิทยาอุจิดะ-แกรเปลิน, รายงานการปฏิบติังาน 
 

Abstract 
This article describes Data Correlation Analysis to assess the Mental 

Stability Measure Tools of Train Control Officers. People who will be 
elected to work in the position of the controllers have to pass the process 
of doing Uchida-Kraepelin Psychodiagnostic Test. As a result, it is 
necessary to measure a certainty of things that is used as the tools to scan 
people to be employed. There are a few steps to select people which are 
recording the result of daily performance and then analyze and compare 
the data of the Uchida-Kraepelin Psychodiagnostic Test result. The 
analysis of measuring a certainty of tools allows us to know the 
relationship between the results of Uchida-Kraepelin Psychodiagnostic 
Test result and operating life, and the result of Uchida-Kraepelin 
Psychodiagnostic Test and report of performance which divides the 

mistakes into three which are ignoring or defecting to a duty, neglecting 
a discipline and behaving inappropriately. Apart from determining about 
the mistakes, if also determines about the appreciation as well. 
Keywords: Data Correlation Analysis, The Uchida-Kraepelin 
Psychodiagnostic Test, Report of performance 

 

1. บทน า 
ปัจจุบนัการคมนาคมขนส่งดว้ยระบบราง (Rail Transportation) เป็น

ช่องทางหน่ึงในการคมนาคมท่ีช่วยเพ่ิมความสะดวกสบาย และความ
รวดเร็วในการเดินทาง  โดยเฉพาะในเขตเมืองท่ีมีการจราจรคบัคัง่  การ
เดินทางดว้ยระบบรถไฟฟ้า ช่วยให้ผูโ้ดยสารจ านวนมากไปถึงท่ีหมายได้
ในเวลาท่ีก าหนด ท าให้การเดินทางดว้ยรถไฟฟ้าไดรั้บความนิยม ถึงแมว้่า
ความสะดวกและความรวดเร็วในการเดินทางจะเป็นปัจจัยแรกๆ ท่ี
ผูโ้ดยสารค านึงถึง แต่ความปลอดภยัในการเดินทางก็เป็นเร่ืองส าคญัท่ี
ผูโ้ดยสารและผูใ้ห้บริการไม่อาจละเลยได ้

ผูใ้ห้บริการระบบไฟฟ้าจึงจ าเป็นต้องค านึงถึงความปลอดภยัของ
ผู ้โดยสาร การคัดเลือกเจ้าหน้าท่ีควบคุมรถไฟฟ้าจึงเป็นเร่ืองส าคัญ  
เจ้าหน้าท่ีควบคุมรถไฟฟ้าท่ีประจ าอยู่บนรถต้องสามารถควบคุม
สถานการณ์ต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี ไม่ต่ืนตระหนกเม่ือมีเหตุการณ์ไม่คาดคิด  
สามารถตอบสนองและตัดสินใจอย่างเหมาะสมได้ทันที  และย ัง
จ  าเป็นตอ้งมีวินยั คิดเป็นระบบ และอดทนต่องานท่ีท า ท  าให้การคดัเลือก
พนกังานขบัรถท่ีเหมาะสมเป็นเร่ืองท่ีท าไดไ้ม่ง่าย 

แม้ว่าการรับสมัครพนักงานเข้าท างานในปัจจุบันทั้งในต าแหน่ง
เจา้หน้าท่ีควบคุมรถไฟฟ้าและต าแหน่งอ่ืนๆ จะตอ้งมีการท าแบบทดสอบ
ความรู้ และแบบประเมินดา้นบุคลิกภาพกนัอยู่แลว้ ซ่ึงแบบทดสอบและ
แบบประเมินเหล่าน้ี ถูกน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการคดัเลือกพนักงาน 
เพ่ือเขา้ท างานในต าแหน่งหน้าท่ีท่ีเหมาะสม  แต่เน่ืองดว้ยการปฏิบติังาน
ของเจ้าหน้าท่ีควบคุมรถไฟฟ้า เป็นงานท่ีมีผลต่อความปลอดภยัของ
ผูโ้ดยสาร  จึงจ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีมีความน่าเช่ือถือในการคดักรอง
บุคลากรเขา้มาปฏิบติัหน้าท่ีในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัและสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ 



 
 

ในงานวิจยัน้ีจึงไดท้  าการศึกษาเคร่ืองมือวดัความมัน่คงทางจิตใจของ
เจ้าหน้าท่ีควบคุมรถไฟฟ้าพร้อมทั้ งหาแนวทางในการประเมินความ
เช่ือมั่นของเคร่ืองมือท่ีใช้กันอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ประเมินเคร่ืองมืออ่ืนๆ และสามารถน าผลจากการประเมินไปเป็น
แนวทางในการปรับปรุงเคร่ืองมือให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  เพ่ือให้
กระบวนการคัดเลือกเจ้าหน้าท่ีควบคุมรถไฟฟ้ามีความเช่ือมัน่ท่ีดี ซ่ึง
ส่งผลต่อความปลอดภยัของผูโ้ดยสารท่ีสูงข้ึนดว้ย 

2. ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 ความมัน่คงทางจติใจ 

ผูท่ี้มีความมัน่คงทางจิตใจสูง หมายถึง บุคคลท่ีอธัยาศยัดี จริงใจ มี
ความหนกัแน่น มีสมาธิ รอบคอบ ไม่ประมาท ไม่เป็นตน้เหตุท่ีก่อให้เกิด
อุบติัเหตุ ภยัอนัตรายหรือความผิดพลาดร้ายแรงท่ีคาดไม่ถึง สามารถมี
ปฏิกิริยาตอบสนองท่ีเหมาะสมกบัเหตุการณ์ต่างๆ ไดท้นัที  เม่ือเกิดความ
เปล่ียนแปลงสามารถปรับตวัให้เข้ากับงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่าง
รวดเร็ว มีความสนใจในเร่ืองต่างๆ ไม่ล้าหรือเหน่ือยและเบ่ือกบังานง่าย 
สามารถปฏิบติังานแมว้่าจะปฏิบติังานในลกัษณะเดียวกนัติดต่อกนัเป็น
ระยะเวลานานโดยสามารถรักษาระดบัความกระตือรือร้นและต่ืนตวัอยา่ง
เหมาะสมได้ตลอดเวลาและมีความมุ่งมัน่กบังานนั้นไดใ้นทนัทีท่ีคิดจะ
เร่ิมปฏิบติังานหรือไดรั้บค าสั่งให้ปฏิบติังานและในขณะปฏิบติังานไม่ได้
รับผลกระทบจากส่ิงรบกวนหรือส่ิงเร้าภายนอก เช่น เสียงดงัๆ หรือเสียง
คนคุยกนั และส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพยสิ์น 

 

2.2 ลกัษณะของ Uchida-Kraepelin Psychodiagnostic Test 
เป็นแบบทดสอบท่ีแสดงถึงลกัษณะของแต่ละบุคคล และบ่งบอกถึง

ความสามารถท่ีอยู่ภายใน  อีกทั้งยงัสามารถใช้วดัสภาพจิตใจ และระดบั
อารมณ์ของบุคคลท่ีท างานด้านบริการ หรืองานท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อชีวิต  
โดยแบบทดสอบจะมีตวัเลขเรียงกนัเป็นแถวแนวนอนให้น ามาบวกกนัใน
การท าแบบทดสอบผูเ้ขา้ทดสอบตอ้งฟังสญัญาณให้เร่ิมและหยดุท าในแต่
ละบรรทดั ซ่ึงแบบทดสอบน้ีจะแบ่งเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงท่ี 1 ท า 15 นาที 
ให้เวลาท าบรรทดัละ 1 นาที ใช้เวลาทั้งหมด 15 นาที ท าการพกั 5 นาที 
และท าต่อในช่วงท่ี 2 อีก 15 บรรทดั ใช้เวลาท าบรรทดัละ 1 นาที ใชเ้วลา
ทั้งหมด 15 นาที โดยวิธีการท าให้น าตวัเลขตวัแรกกบัตวัท่ีสองมาบวกกนั  
โดยท าจากซ้ายมือไปสู่ดา้นขวามือ แล้วเขียนผลลพัธ์ท่ีช่องว่างตรงกลาง
ระหว่างตวัเลข 2 ตวัท่ีน ามาบวกกนั น าตวัเลขตวัท่ีสองมาบวกกบัตวัเลข
ตวัท่ีสาม ตวัเลขตวัท่ีสามบวกกบัตวัเลขตวัท่ีส่ีไปเร่ือยๆ จนกระทัง่ไดย้ิน
สญัญาณให้หยดุท าในบรรทดันั้นๆ หากผลลพัธ์ท่ีไดมี้ค่ามากกว่า 9 ให้ใส่
ผลลัพธ์ตวัเลขเฉพาะหลักหน่วย ในกรณีท่ีใส่ค  าตอบผิดให้ขีดแล้วใส่
ค  าตอบใหม่ลงไป และในกรณีท่ีเร่ิมผิดบรรทดัหรือท าขา้มบรรรทดัให้ท  า
ต่อไปจนกระทัง่ไดย้นิสญัญาณให้เร่ิมบรรทดัใหม่ 
 

2 . 3  ก า ร แ ป ล ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ   Uchida - Kraepelin 
Psychodiagnostic Test 

การประเมินผลของแบบทดสอบจะพิจารณาได้จากปริมาณงานท่ีท า
ได ้ ลกัษณะของกราฟ และปริมาณค าตอบท่ีผิด ซ่ึงการประเมินผลจาก 3 
ส่ิงน้ีสามารถบอกระดบัศกัยภาพในการท างาน และวิธีการในการควบคุม
ศกัยภาพในการท างาน 

ในการแปลผลเก่ียวกบัระดบัศกัยภาพในการท างานนั้นจะประเมินผล
จากปริมาณงานท่ีท าไดด้งัตาราง 1 

ตาราง 1 ระดบัปริมาณงานและความหมาย 

ระดับปริมาณ
งาน 

คร่ึงแรก คร่ึงหลัง 
แนวโน้มในส่วนศักยภาพและ
ความเร็วในการจัดการเร่ือง

ต่างๆ 

 55~ 65~ สูงกวา่มาตรฐาน 
A 40~55 45~65 ระดบัมาตรฐาน 
B 25~40 30~45 นอ้ยกวา่มาตรฐานเพียงเล็กนอ้ย 
C 10~25 15~30 ต ่ากวา่มาตรฐาน 
D ~10 ~15 ต ่ากวา่มาตรฐานมาก 

ในการประเมินผลด้านวิธีการควบคุมศักยภาพในการท างานจะ
พิจารณาจากลกัษณะของกราฟท่ีไดจ้ากผลการเคล่ือนไหวข้ึนลงจากการ
บวกตัวเลขใน 1 นาที และจ านวนและลักษณะของค าตอบท่ีผิด โดย
สามารถแบ่งลกัษณะของกราฟได้เป็น 2 ประเภท คือ กราฟท่ีมีรูปแบบ
ทัว่ไป และกราฟท่ีมีรูปแบบไม่ทั่วไป ซ่ึงกราฟท่ีมีรูปแบบทั่วไปจะมี
ลกัษณะของเส้นก่อนถึงช่วยหยดุพกัเป็นรูปตวั U ขณะท่ีหลงัจากพกัเส้น
จะตกลงทางด้านขวาผลรวมของการท างานหลังจากหยุดพกัจะดีกว่า
ช่วงแรก และในนาทีแรกหลงัช่วงพกัเส้นกราฟจะสูงท่ีสุดจากการทดสอบ
ทั้งหมด ลักษณะของกราฟจะมีความผนัผวนไม่มาก ซ่ึงเป็นลักษณะท่ี
แสดงถึงความเด็ดเด่ียวมัน่คงและความกลมกลืนของบุคลิกภาพและ
พฤ ติกรรม  และกราฟ ท่ี มี รูปแบบไม่ทั่ว ไปจะ เ ป็น รูปแบบ ท่ี มี
ลกัษณะเฉพาะ ซ่ึงรูปแบบน้ีมีมากมายหลากหลายรูปแบบ ดงัรูป 1 

 
รูป 1 ลกัษณะของกราฟท่ีมีรูปแบบท่ัวไปและลกัษณะเฉพาะ จากบริษัท Nisseiken 

จากการน ารูปแบบของกราฟมาวิเคราะห์ สามารถบอกระดบัศกัยภาพ
และวิธีการในการควบคุมศกัยภาพแบ่งเป็น 5 กลุ่ม โดยมีทั้ งหมด 24 
ประเภทดงัรูป 2 



 
 

 
รูป 2 ระดบัศกัยภาพและวิธีการในการควบคุมศกัยภาพ จากบริษัท Nisseiken 

แบบทดสอบความมั่นคงทางจิตใจ Uchida-Kraepelin สามารถบอก
ลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลโดยบ่งช้ีไดถึ้งแนวโนม้ในดา้นสมรรถภาพ
และความเร็วในการจดัการเร่ืองต่างๆ  ระดบัความสมดุลและความโน้ม
เอียงด้านนิสัยและพฤติกรรม และกลุ่มความมัน่คงทางจิตใจ ซ่ึงในการ
ประเมินผลพบว่า ผลของแบบทดสอบเม่ือทดสอบในคร้ังต่อไปจะไม่มี
ความคลาดเคล่ือน หรือถา้เกิดความคลาดเคล่ือนก็จะเกิดข้ึนเพียงเล็กน้อย
และจะเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงความคลาดเคล่ือนในท่ีน้ี
พิจารณาไดจ้ากลกัษณะของกราฟท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบ 
 

2.4 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของข้อมูลทางสถิต ิ
การหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทางสถิติ สามารถหาไดโ้ดยใชค้่า

สหสัมพนัธ์ (Correlation) ซ่ึงจะน าค่าท่ีได้จากการค านวณ เรียกว่า ค่า
สั ม ป ร ะ สิท ธ์ิ สหสั ม พัน ธ์  (Correlation coefficient) ม า วิ เ ค ร า ะ ห์
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้งสอง ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของกลุ่ม
ตัวอย่างนิยมใช้สัญลักษณ์ r และมี 2 ลักษณะ คือ −1 ≤ 𝑟 ≤ 1 และ 
0 ≤ 𝑟 ≤ 1 โดยการบอกระดบัหรือขนาดของความสัมพนัธ์จะใช้ตวัเลข
ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ หากมีค่าเข้าใกล้ -1 หรือ 1 แสดงว่ามี
ความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก แต่หากมีค่ าเข้าใกล้ 0 แสดงว่า  มี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า โดยพิจารณาโดยทัว่ไปใชเ้กณฑด์งัตาราง 2 

ตาราง 2 ระดับของความสัมพันธ์ 

ค่า r ระดบัของความสมัพนัธ์ 
0.90 – 1.00 มีความสมัพนัธ์กนัสูงมาก 
0.70 – 0.90 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง 
0.50 – 0.70 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
0.30 – 0.50 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
0.00 – 0.30 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 

ในการวิเคราะห์ผลของค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์จะมีเคร่ืองหมาย + 
และ – ซ่ึงถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีเคร่ืองหมาย + หมายความว่า 
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้งสองตวันั้นเป็นไปในทิศทางเดียวกนั แต่ถา้ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีเคร่ืองหมาย – หมายความว่า ความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรทั้งสองตวันั้นมีความสมัพนัธ์ท่ีเป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม  
 

2.5 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-
Moment Correlation : 𝒓𝒙𝒚) 

การค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์นั้นมีวิธีการค านวณหลาย 
ในการวิจยัน้ีใชวิ้ธีค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สัน ซ่ึง
เหมาะกบัขอ้มูลท่ีมีความสมัพนัธ์กนัเชิงเส้น และขอ้มูลแต่ละชุดจะตอ้งมี
ความเป็นอิสระต่อกัน โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
ค  านวณจากสูตร 

  rxy =  
N ∑ XY−(∑ X)(∑ Y)

√[N ∑ X2−(∑ X)2][N ∑ Y2−(∑ Y)2]
 (1) 

 เม่ือ   𝑟𝑥𝑦      เป็นค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
         ∑ X   เป็นผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 1 (X) 
         ∑ Y     เป็นผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 2 (Y) 
        ∑ XY  เป็นผลรวมของผลคูณระหวา่งขอ้มูลตวัแปรท่ี 1 และ 2 
        ∑ X2  เป็นผลรวมของก าลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 1 
        ∑ Y2   เป็นผลรวมของก าลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 2 
        N         เป็นขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

2.6 ระดบันัยส าคญั (Level of Significance) 
เป็นระดบัของความผิดพพลาดสูงสุดท่ียอมรับให้เกิดข้ึนได้ในการ

ทดสอบสมมติฐาน  ซ่ึงเป็นความผิดพลาดแบบแอลฟา (α) โดยจะมีการ
ก าหนดเป็นระดบัของความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดความผิดพลาด เช่น ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ .05 (α = .05), .01 (α = .01) ซ่ึงเขียนในรูปของร้อยละ
ได้คือ ระดบันัยส าคญั 5% และ 1%  ซ่ึงหมายความว่า มีความเช่ือมัน่ถึง 
95% และ 99% 
 

3. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของข้อมูล 
3.1 ข้อมูลทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ 

ในการประเมินความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบความมัน่คงทางจิตใจ 
Uchida-Kraepelin จะน าผลการทดสอบของเจ้าหน้าท่ีควบคุมรถไฟฟ้า
และเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผลการทดสอบน้ีประเมินผลออกมาใน 3 
ดา้น คือ แนวโน้มด้านสมรรถภาพและความเร็วในการจดัการเร่ืองต่างๆ 
(ตาราง 4), ระดบัความสมดุลและความโน้มเอียงดา้นนิสัยและพฤติกรรม 
(ตาราง 5) และกลุ่มของความมัน่คงทางจิตใจ (ตาราง 3) โดยในแต่ละดา้น
จะแบ่งเป็นระดบั  และน าผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมรถไฟฟ้า 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ ผลการปฏิบติังานท่ีไดรั้บค าช่ืนชมและผลการ
ปฏิบัติงานท่ีเกิดข้อผิดพลาด ในการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้อผิดพลาดนั้ น
สามารถแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ การละเลย/บกพร่องต่อหน้าท่ี   มี
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม และผิดระเบียบวินยั โดยในการการปฏิบติังานท่ี
ผิดพลาดนั้นจะแบ่งน ้าหนกัของความผิดออกเป็น 6 ระดบั จากความผิดท่ี
มีน ้ าหนกัน้อย (0) ไปจนถึงความผิดท่ีมีน ้ าหนกัมาก (5)  นอกจากน้ียงัน า



 
 

ประสบการณ์การท างานหรืออายุงานมาใช้ในการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่
ของแบบทดสอบดงักล่าวอีกดว้ย 

ตาราง 3 ระดับของกลุ่มความมัน่คงทางจิตใจ 

ระดบัของกลุ่มความ
มั่นคงทางจิตใจ 

ความหมายของแต่ละระดบั 

1 กลุ่มท่ีมีความมัน่คงทางจิตใจสูง 
2 กลุ่มท่ีมีความมัน่คงทางจิตใจ 
3 กลุ่มท่ีค่อนขา้งมีความมัน่คงทางจิตใจ 
4 กลุ่มท่ีขาดความมัน่คงทางจิตใจ 
5 กลุ่มท่ีขาดความมัน่คงทางจิตใจอยา่งรุนแรง 

 

ตาราง 4 ระดับของแนวโน้มด้านสมรรถภาพและความเร็วในการจัดการเร่ืองต่างๆ 

ระดบัของแนวโน้มด้านสมรรถภาพ
และความเร็วในการจัดการเร่ืองต่างๆ 

ความหมายของแต่ละระดบั 

1 มาตรฐานสูง 
2 ไดม้าตรฐาน 
3 ต  ่ากวา่มาตรฐานเล็กนอ้ย 
4 ต  ่ากวา่มาตรฐานค่อนขา้งมาก 
5 ต  ่ากวา่มาตรฐานมาก 
6 บ่งช้ีไดย้าก 

 
ตาราง 5 ระดับของความสมดลุและแนวโน้มเอียงด้านนิสัยและพฤติกรรม 

ระดบัของความสมดุล
และความโน้มเอยีงด้าน
นิสัยและพฤติกรรม 

ความหมายของแต่ละระดบั 

1 
มีความสมดุลทางจิตใจสูง มีพฤติกรรม
ปรับตวักบัสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

2 
ขาดความสมดุลทางจิตใจบา้ง แต่
โดยรวมแลว้มีพฤติกรรมปรับตวักบั
สถานการณ์ไดเ้หมาะสม 

3 
ขาดความสมดุลทางจิตใจบา้ง แต่ไม่
ถึงกบัเป็นปัญหา 

4 
ขาดความสมดุลทางจิตใจ บางคร้ังอาจมี
พฤติกรรมไม่เหมาะสม 

5 
ขาดความสมดุลทางจิตใจสูง มีแนวโนม้
วา่จะมีพฤติกรรมไม่เหมาะสมไดง่้าย 

6 
ขาดความสมดุลทางจิตใจอยา่งรุนแรง 
มกัมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมบ่อยๆ 

7 บ่งช้ีไดย้าก 

3.2 ข้อมูลทางสถิตเิบือ้งต้น 
จากการน าผลการทดสอบของเจ้ากหน้าท่ีควบคุมรถไฟฟ้าและ

เจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง จ  านวน 308 คน พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีควบคุม
รถไฟฟ้าท่ีมีผลการทดสอบ จ านวน 1 คร้ัง และ 2 คร้ัง ซ่ึงในจ านวน
ทั้งหมดนั้นพบว่ามีเจา้หน้าท่ีควบคุมรถไฟฟ้าท่ีมีผลการทดสอบและผล
การปฏิบติังานจ านวน 257 คน ในจ านวนดงักล่าวมีพนักงานท่ีมีผลการ
ทดสอบอยูใ่นกลุ่ม b’f มากท่ีสุดเป็นจ านวน 79 คน และมีพนกังานท่ีมีผล
การทดสอบอยูใ่นกลุ่ม a’f เป็นอนัดบัสองจ านวน 60 คน ดงัรูป 3 

 

รูป 3 ผลการประเมินแบบทดสอบความมัน่คงทางจิตใจ 

3.2 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของการทดสอบ 
ในการวิเคราะห์ความคลาดเคล่ือนของแบบทดสอบนั้นจะพิจารณา

จากความสัมพันธ์ของผลการทดสอบคร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2  โดยการ
ค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ไดด้งัตาราง 6 

ตาราง 6 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของการทดสอบ 2 คร้ัง 

 
ศักยภาพใน 
คร้ังที่ 2 

ความสมดุล 
คร้ังที่ 2 

กลุ่มความ
มั่นคงทางจติใจ 

คร้ังที่ 2 

ผลสรุป 
คร้ังที่ 2 

ศักยภาพ คร้ังที่ 1 0.863** 0.001 0.492** 0.635** 
ความสมดุล คร้ังที่ 1 0.094 0.163 0.224* 0.185 
กลุ่มความมัน่คงทาง

จติใจ คร้ังที่ 1 
0.632** 0.163 0.570** 0.185 

ผลสรุป คร้ังที่ 1 0.741** 0.531** 0.531** 0.618** 
** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างผลสรุปคร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.618 และมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
หมายความว่า ผลสรุปคร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง โดยหากผลการทดสอบคร้ังท่ี 1 มีแนวโนม้ไป
ในทิศทางท่ีดี ผลการทดสอบคร้ังท่ี 2 จะมีแนวโน้มไปในทิศทางท่ีดีดว้ย
เช่นกนั โดยท่ีขอ้สรุปน้ีมีความเช่ือมัน่ไดถึ้ง 99%  
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3.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผลการทดสอบ 
Uchida – Kraepelin Psychodiagnostic Test แ ล ะ ค ว า ม
ผดิพลาดในการปฏิบัตงิาน 

ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผลการทดสอบและการ
ปฏิบัติงาน  จะน าข้อมุลท่ีเก็บรวบรวมไว้ คือ อายุการท างานหรือ
ประสบการณ์การท างาน  ผลการทดสอบเจา้หน้าท่ีควบคุมรถไฟฟ้า และ
รายงานการปฏิบติังาน ซ่ึงจะมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ดงัตาราง 7 

ตาราง 7 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของข้อมลูท่ีเกบ็รวบรวมได้ 
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ความมั่นคง 0.158* 0.061 0.096 0.034 0.099 0.041 -0.027 -0.005 

สมรรถภาพ 0.209** 0.108 0.028 -0.360** 0.126* 0.087 0.012 0.033 

ความสมดุล -0.330** -0.05 0.117 0.139* -0.048 -0.109 -0.072 -0.044 

ผลการทดสอบ 0.186** 0.069 0.079 0.022 0.107 0.043 0.02 0.028 

** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

พบว่ า   ค่ าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ ของผลการทดสอบกับ
ประสบการณ์  ผลการทดสอบกับการช่ืนชม  ผลการทดสอบกับการ
กระท าผิดในดา้นต่างๆ และผลการทดสอบกบัระดบัความผิดในดา้นต่างๆ 
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.02 – 0.186  ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน แต่อยู่ในระดับท่ีต  ่ามาก  นอกจากน้ียงัพบว่าความสัมพนัธ์
ระหว่างความสมดุลทางด้านนิสัยและพฤติกรรมกับประสบการณ์การ
ท างานมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั - 0.330 ซ่ึงสามารถบอกไดว้่า 
ขอ้มูลทั้งสองมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางตรงขา้มอยูใ่นระดบัต ่า 
 

4. สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์กันของขอ้มูลท่ีท าการเก็บรวบรวม 

ไ ด้ แ ก่  ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ อุ จิ ด ะ -แ ก ร เ ป ลิ น  (Uchida-Kraepelin 
Psychodiagnostic Test)  อายุงานหรือประสบการณ์การท างาน  และ
รายงานการปฏิบติังาน ในการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือวัดความมั่นคงทางจิตใจอุจิดะ-แกรเปลินด้วยสถิติพบว่า 
ความสัมพันธ์ของผลการทดสอบอุจิดะ-แกรเปลินและรายงานการ
ปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัท่ีต  ่ามาก และเม่ือตรวจสอบความ
คลาดเคล่ือนของการท าแบบทดสอบทั้ ง 2 คร้ัง พบว่า มีแนวทางท่ี

สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั คือ ผลการทดสอบจะอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีข้ึน
เร่ือยๆ 

 

5. กติตกิรรมประกาศ 
การวิจยัเพ่ือประเมินความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดัความมัน่คงทาง

จิตใจของเจ้าหน้าท่ีควบคุมรถไฟฟ้าส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีจากความ
อนุเคราะห์จาก อ.ดร.ธนัสนี  เพียรตระกูล ท่ีคอยช่วยเหลือให้ค  าแนะน า
และปรึกษา รศ.ดร.ภูมินท์  กิระวานิช และบุคลากรฝ่ายการศึกษา คณะ
วิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดลในการแนะน าและ ติดต่อ
ประสานงานโครงการ นอกจากน้ีผูวิ้จยัใคร่ขอขอบพระคุณ คุณประสิทธ์ิ 
พรหมสุรภัทร ผู ้จ ัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล   คุณสลักจิตร บุญศิริ  
ผูจ้ดัการส่วนสรรหาว่าจา้งและพนักงานท่ีปรึกษาโครงการ  คุณสุพฒัน์  
กงกะนนัทน์ หวัหน้างานทรัพยากรบุคคล    คุณนลินกาญจน์  สัมฤทธ์ิผล  
หัวหน้างานแรงงานสัมพนัธ์  คุณธวชัชัย  พานิชยากรณ์ ผูจ้ ัดการฝ่าย
บริหารงานรถไฟฟ้า  คุณกรีธนา  บุษปะเกศ ผูจ้ดัการส่วนงานรถไฟฟ้า  
คุณธวชัชัย  พลบถึง ผูจ้ดัการส่วนงานรถไฟฟ้า คุณพสิษฐ์  ขอนสูงเนิน 
ผูจ้ดัการแผนกกลุ่มงานความปลอดภยัปฏิบติัการ ส่วนงานหัวหน้างาน
ควบคุมรถไฟฟ้า และคุณกิตติพงษ ์ บุญส่ง  เจา้หน้าท่ีควบคุมรถไฟฟ้า ใน
การติดต่อประสานงานและเก็บรวบรวมขอ้มูล เพ่ือการวิจยัคร้ังน้ี 
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