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Spectrum of care 

„ เรามีความรู้และกิจกรรมการรักษา และฟ้ืนฟ ูดีมาก. 
„ เราก าลงัเพ่ิม Transitional care และ Early detection 
„ เราตอ้งเพ่ิม Health promotion, Disease prevention 
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Content 
„ BDMS Landscape 
„ Why research and innovation 
„ Paradigm/responsibility shifts 

‟ Health is an asset 
‟ Health providers as facilitators 
‟ Clients are principal users 

„ Research and innovation in 
health for personalized care 

„ Digital transformation example 
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BDMS Network 
„ Group 1 Central and West 

„ Group 2 Smitivej, BNH 

„ Group 3 East 

„ Group 4 North, Northeast 

„ Group 5 Phyathai, Paolo 

„ Group 6 South 

„ Group 7 Non hospitals 
(N-Health, Medic Pharma, 
ANB, Save Drug) 
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BDMS Landscape– research projects, as of May 2018 
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BDMS Landscape – innovation projects, as of May 2018 
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Why – ท าไมท าวจิยัและนวตักรรมด้านสุขภาพ 

„ เพื่อพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ. 
‟ Increase quantity without quality = poor health care.   
‟ Poor health care   5M excess deathห per year globally 

„ เพื่อตอบค าถามดา้นสุขภาพส าหรับประชาชน 
‟ Population health relies on quality health care with 
‟ individual’s factors (genetics, epigenetics, behaviors, 

environment) 
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ท าไมเราต้องการรักษาสุขภาพ 

„ สุขภาพดีนานท่ีสุด (ป่วยสั้นท่ีสุด) ส าคญักวา่ อายยุนื 
Health span ส าคญักวา่ life span  
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เกิด ตาย 

สุขภาพดี 

สุขภาพดี 

ป่วย 

ป่วย 

Adapted from The Telomere Effect: A Revolutionary Approach to Living Younger, Healthier, Longer, Blackburn E, Epel E. (2017) 
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สุขภาพ 

พนัธุกรรม 

พฤติกรรม 

บริการ
สุขภาพ 

ส่ิงแวดล้อม 
ส่ิงแวดล้อม ส่ิงแวดล้อม 



ปัจจยัทีม่ผีลต่อสุขภาพ 
„ พนัธุกรรม เป็นตน้ทุน  สามารถ “เปิด ปิด” ได ้
„ พฤติกรรม ไดแ้ก่ การกิน การนอน การออกก าลงักาย การคิดดี (บวก) 

‟ กินดี = ไม่หวาน ไม่มนั ไม่เคม็ ไม่มาก และไดส้ัดส่วน 2:1:1 และ 8:16 
‟ นอนดี = เพียงพอ 7 ชัว่โมง และไม่เกินส่ีทุ่ม 
‟ ออกก าลงักายดี = วนัละ 30 นาที (ผอ่นส่ง 10x3 ได)้ ขยบัร่างกายทุก 20 นาที  
‟ คิดดี มีสติ = มองโลกในแง่ดี ปรารถนาดีต่อผูอ่ื้นและตนเอง  

„ ส่ิงแวดล้อม ทั้งคน สตัว ์อากาศ น ้า สารเคมี แบคทีเรีย ไวรัส ฯลฯ  
‟ บงัคบัยาก เล่ียงได ้วางตวัใหส้มดุลย ์ 

„ บริการสุขภาพ  เพื่อการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค รักษา ฟ้ืนฟ ู 
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ข่าวดี และ ข่าวร้าย  

„ เรามีความรู้ด้านการรักษาโรค (Medical research) มากมาย 

„ แต่ความรู้ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค มีน้อย  

„ ท าประโยชน์ได้จริง ยิง่น้อย  

„ นวตักรรมเพิม่การใช้ประโยชน์   

„ สะดวกขึน้ และท าให้ วดัได้ (measurable) 
ประเมิน และตดิตามผลระดบับุคลลได้ด ี 
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Pain point 1 

„ สุขภาพดี ตอ้งไดรั้บการดูแลรักษา โดยผู้อืน่ 
„ เป็นหนา้ท่ีของกระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

„ ทรัพยากรส่วนใหญ่ ใช ้รักษาการเจบ็ป่วย (ซ่อม) 
„ ประชาชน พ่ึงพิงระบบการรักษา แมจ้ะเรียกวา่ระบบ
ดูแลสุขภาพ กเ็พียงขยายกรอบงาน ไม่ปรับการคิด 
(รอซ่อม ไม่คิดสร้าง)  
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Solution 1 

„ สุขภาพเป็นทรัพยสิ์น ส่วนบุคคล  
‟ ประชาชนเป็นเจา้ของสุขภาพ 
‟ สถานพยาบาล บุคลากร เป็นผูส้นบัสนุน 
‟ ประชาชนเป็นผูใ้ชค้วามรู้จากงานวจิยัและนวตักรรม 
‟ ตอ้งน ามาใชเ้พื่อสร้าง Health literacy  
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Pain point 2 

„ ระบบบริการสุขภาพเป็นแบบ บนลงล่าง Top-down  
และแบบเดียวส าหรับทุกคน one size fits all 

„ กระทรวงสาธารณสุขท างานไม่ไหว  
„ ประชาชน ยงัเช่ือมัน่ผูเ้ช่ียวชาญ  
„ บางคนใช ้empiric thinking 
ขาดขอ้มูลท่ีเหมาะสม 
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Solution 2 

„ สุขภาพเป็นทรัพยสิ์น ส่วนบุคคล ท่ีเป็นความ
รับผิดชอบร่วมกนั และ มีลกัษณะเฉพาะแต่ละบุคคล 
‟ ประชาชนเป็นเจา้ของสุขภาพ โดยมี สถานพยาบาล 
บุคลากร เป็นผูส้นบัสนุน  

‟ ประชาชนเป็นผูใ้ชค้วามรู้จากงานวิจยัและนวตักรรม 
‟ งานวจิยัและนวตักรรม ตอ้งท าเพื่อ Health literacy  
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งานวจิัยและนวตักรรมเพือ่ personalized care 

„ ตอบสนองต่อความตอ้งการส่วนบุคคล  
‟ CVD (Heart, Brain), Cancer, Injury (accidents) 
‟ Geriatrics, Longevity, Anti-ageing, Quality births 

„ ใชว้ดั นบั ติดตามผลการดูแลสุขภาพ รักษาโรคไดดี้ 
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นวตักรรม เปลีย่นกระบวนทศัน์การดูแลสุขภาพ 

„ Online search ใหโ้อกาสคนไขรู้้เร่ืองโรคและยา 
„ Social media ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้วงกวา้ง  
„ Telemedicine ใหแ้พทยป์รึกษากนัในหวัขอ้เฉพาะ 
„ Wearable devices ใหเ้กณฑก์ารวนิิจฉยัเปล่ียนไป  
„ Artificial Intelligence ใหก้ารดูแลรักษาแม่นย  าข้ึน 
„ Automated devices ใหผ้ลการรักษาดีกวา่เดิม  
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IT 

Smart Hospital Concept at Bangkok 
International Hospital (BIH) 

by Veerasak Kritsanapraphan 



Digital Transformation 

„ Digital transformation is the use of technology to radically 
improve performance or reach of enterprises (Sloan, MIT).  
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Patient Experience Innovation 
„ Patient Tracking System + Hardware 

‟ iBeacon 

„ Facility (e.g. Smart Valet and Parking) 

„ Mobile App for patient  

‟ Appointment 

‟ Facility 

‟ Patient Education 



Patient Experience 

„Patient Apps (OPD) 
‟Pre-registration 
‟Pre-questionnaire 
‟Appointment 
‟Friendly discharge 
summary 
‟Alert for next visit 
‟Medication Reminder 
‟Phoenix Facility Guide 
‟Vallet Parking 
‟Patient Education 
(Animated) 
‟Medication Instruction 



Appointment (No login): Complete 

Package (No login): Complete 

Health Tips (No login) Articles 

and video: Complete 

Location (No login): Complete 

Others (Login): appointment, 

doctor search, medication,  



Family 
: Complete 



Bedside Tablet – IPD  

„ Room automation 

„ Entertainment 

„ Internet 

„ Assistance 

„ Food Services 

„ Patient Education 



Room Automation 
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Campus Facilities 
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BUTLER SERVICES 
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แหล่งความรู้ 
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Smart ICU 

 Admit patient to bed 

 Connect medical devices 

 Manual record critical care data 

Nurse 

Physician 

 Treatment  

 Monitoring & follow up 
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Real time Monitoring 



Real time Monitoring with remote access 



สรุป 

„ การวจิยัและนวตักรรมตอ้งมุ่งเนน้เพ่ือดูแลสุขภาพ 
„ นวตักรรมเปล่ียนกระบวนทศัน์การดูแลสุขภาพ 
„ ประชาชนเป็นผูใ้ชค้วามรู้และผลงานนวตักรรม 
„ ผูใ้หบ้ริการเป็นผูส้นบัสนุน สร้าง health literacy 
„ Digital transformation ครอบคลุม Customers, 

Operation และ Business 
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