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Description automatically generated with medium confidence]
แบบรวบรวมข้อมูลสำหรับ
การประเมินความพร้อมในการยกระดับสู่อุตสาหกรรม 4.0 
แบบ Online Assessment ผ่านระบบ Thailand i4.0 CheckUp และ
การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้านอุตสาหกรรม 4.0 (Thailand i4.0 Index Assessor)
	
คำชี้แจง : (1) แบบกรอกข้อมูลนี้ มีทั้งหมด 15 หัวข้อ
(2) กรอกข้อมูลแทนที่ตัวอย่างตามตัวหนังสือสีแดง และโปรดส่งแบบฟอร์มกลับมาที่ผู้ประสานงานก่อนวันนัดหมายประเมิน      
    Online Assessment 2 วัน 
             (3) ข้อมูลที่ได้จากแบบนี้ จะนำมาใช้ในการประเมินตามวิธีการประเมิน Thailand i4.0 Index โดยผู้เชี่ยวชาญด้านอุตสาหกรรม
                  4.0 และใช้ในการให้ข้อเสนอแนะในการยกระดับองค์กรสู่อุตสาหกรรม 4.0
                
1. ข้อมูลทั่วไปขององค์กร: 
	ชื่อองค์กร :
	บริษัท ทริปเปิ้ลแซด จำกัด

	สายการผลิตที่ประเมิน :
	ผลิตกระดาษ (เลือกมาเพียง 1 สายการผลิต)

	ผลิตภัณฑ์หลัก :
	ผลิตกระดาษ



2. แผนภาพขั้นตอนการผลิต:
คำชี้แจง : (1) โปรดวางแผนภาพขั้นตอนการผลิตสำหรับสายการผลิตที่ต้องการประเมิน
             (2) แผนภาพต้องประกอบด้วย (ตามตัวอย่างด้านล่าง)
     - ขั้นตอนการผลิตผลิตภัณฑ์ (เรียงตามลำดับก่อนไปหลัง และใส่ลำดับกำกับ)
     - ลูกศร แสดงการขนย้ายจากขั้นตอนผลิตหนึ่งไปขั้นตอนการผลิตหนึ่ง พร้อมระบุวิธีการขนย้าย 
     - หากมีการ QC/QA ระหว่างขั้นตอน โปรดระบุด้วย

ตัวอย่างสายการผลิตกระดาษ
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Section 1 : คุณลักษณะและเทคโนโลยีที่ใช้ในสายการผลิต (Production)
คำถามสำหรับ : ผู้ที่ทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต เครื่องจักรในสายการผลิต ระบบอัตโนมัติ การสื่อสารข้อมูลในส่วนของสายการผลิต เช่น ผู้จัดการฝ่ายผลิต ผู้จัดการโรงงาน ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายซ่อมบำรุง เป็นต้น
ผู้บริหารองค์กร หรือผู้บริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น
3. การผลิตขององค์กร (Production): 
	ชื่อขั้นตอนการผลิต
(นำมาจากแผนผังข้อ 2)
	ประเภทขั้นตอน
(มี 2 แบบให้เลือก)
	Production Automation
ความเป็นอัตโนมัติ (มี 3 แบบให้เลือก)
	Production Network
ลักษณะการเชื่อมต่อโครงข่าย (มี 5 แบบให้เลือก)
	Smart Production
การแจ้งเตือนความผิดปกติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
(มี 5 แบบให้เลือก)

	1. รถขนส่งรับวัตถุดิบ
	(2) ขั้นตอนสนับสนุน
	(1) ใช้คน
	(1) ไม่เชื่อมต่อโครงข่าย (Network)
	(1) ไม่มี

	2. ตักไม้ขึ้นสายพานเข้าไลน์
	(2) ขั้นตอนสนับสนุน
	(2) กึ่งอัตโนมัติ
	(2) เครื่องจักรอุปกรณ์สื่อสารได้จำกัด เช่น เฉพาะยี่ห้อเดียวกันหรือพนักงานต้องแปลงไฟล์ก่อน
	(2) เครื่องจักรอุปกรณ์ทำงานตามโปรแกรมที่ตั้งไว้เท่านั้น

	3. ปอกเปลือกไม้
	(1) ขั้นตอนการผลิต
	(3) อัตโนมัติ
	(3) เครื่องจักรอุปกรณ์สามารถสื่อสารระหว่างกันได้ไม่จำกัด แต่ยังอาศัยพนักงานช่วยส่งข้อมูล
	(3) เครื่องจักรอุปกรณ์แจ้งเตือนความผิดปกติให้ทราบโดยพนักงานไม่ต้องอยู่หน้าเครื่อง

	4. สายพานลำเลียงไม้
	(2) ขั้นตอนสนับสนุน
	(2) กึ่งอัตโนมัติ
	(2) เครื่องจักรอุปกรณ์สื่อสารได้จำกัด เช่น เฉพาะยี่ห้อเดียวกันหรือพนักงานต้องแปลงไฟล์ก่อน
	(2) เครื่องจักรอุปกรณ์ทำงานตามโปรแกรมที่ตั้งไว้เท่านั้น

	5. หั่นเป็นชิ้นเล็กๆ 
	(1) ขั้นตอนการผลิต
	(3) อัตโนมัติ
	(4) เครื่องจักรอุปกรณ์สามารถสื่อสารระหว่างกันได้ไม่จำกัด และมีการส่งข้อมูลได้อัตโนมัติ
	(4) เครื่องจักรอุปกรณ์แจ้งเตือนความผิดปกติ และบอกสาเหตุได้

	6. QC กล้อง CCTV ตรวจสอบลักษณะชิ้นไม้
	(2) ขั้นตอนสนับสนุน
	(3) อัตโนมัติ
	(5) เป็นแบบที่ 4 และมี Cyber Security
	(5) เครื่องจักรอุปกรณ์คาดการณ์ความผิดปกติที่จะเกิดขึ้นล่วงหน้าได้  

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	…………………………………………
	
	
	…………………………………….
	…………………………………….



หมายเหตุ
ขั้นตอนการผลิต (Production Processes) คือ กระบวนการและขั้นตอนที่เกิดการแปรรูปของวัตถุดิบเป็น WIP (Work in Process) จนเป็นผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้าย (Finished Goods)
ขั้นตอนสนับสนุนการผลิต (Support Processes) คือ กระบวนการและขั้นตอนที่มีการเกี่ยวข้องกับวัตถุดิบ/WIP/ผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้าย แต่ไม่ส่งผลโดยตรงกับการแปรรูป/แปรสภาพของ วัตถุดิบ/WIP/ผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้าย เช่น กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ กระบวนการขนถ่าย/ขนย้าย กระบวนการติดฉลาก กระบวนการบรรจุ เป็นต้น
กึ่งอัตโนมัติ คือ ระบบเครื่องจักรที่ใช้งานผ่านการควบคุมจากคอมพิวเตอร์แค่บางส่วน ในส่วนที่เหลือยังต้องอาศัยผู้ปฏิบัติงานควบคุมลำดับขั้นตอนในการทำงาน 
อัตโนมัติ คือ ระบบเครื่องจักรที่นำเอาคอมพิวเตอร์เข้ามามีส่วนช่วยในการควบคุมหรือการทำงานในทุกขั้นตอน โดยผู้ปฏิบัติงานออกคำสั่ง ดูแล รักษาระบบเครื่องเพียงเท่านั้น
การส่งข้อมูลได้อัตโนมัติ คือ เครื่องจักรอุปกรณ์ส่งข้อมูลที่อีกเครื่องต้องการ ไปให้ในเวลาที่ต้องการใช้ข้อมูลได้อย่างอัตโนมัติ โดยไม่ต้องใช้พนักงานช่วยส่งข้อมูล



Section 2 : ระบบสาธารณูปโภคที่ใช้ในการผลิต (Facility)
คำถามสำหรับ : ผู้ที่ทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบสาธารูปโภคที่ใช้ในการผลิต เช่น ผู้จัดการฝ่ายผลิต ผู้จัดการโรงงาน ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายซ่อมบำรุง เป็นต้น
4. ระบบสาธารณูปโภคขององค์กร (Facility):
	ระบบสาธารณูปโภคขององค์กร
	Facility Automationความเป็นอัตโนมัติ 
(มี 4 แบบให้เลือก) 
	Production Network
ลักษณะการเชื่อมต่อโครงข่าย 
(มี 5 แบบให้เลือก)
	Smart Facility
การแจ้งเตือนความผิดปกติและการวิเคราะห์ข้อมูล (มี 5 แบบให้เลือก)

	
	
	
	

	
	
	
	

	1. ระบบประปา
	(1) ใช้พนักงานควบคุม
	(1) ไม่เชื่อมต่อโครงข่าย (Network)
	(1) ไม่มี

	2. ระบบบำบัดน้ำเสีย
	(2) ใช้ระบบอัตโนมัติ
	(2) เชื่อมต่อกับโครงข่ายกลาง (Network) แต่ไม่มีการส่งข้อมูลกับสาธารณูปโภคอื่น
	(2) ระบบสาธารณูปโภคทำงานตามโปรแกรมที่ตั้งไว้เท่านั้น

	3. ระบบแสงสว่าง (Lighting)
	(3) ใช้ระบบอัตโนมัติที่ทำงานร่วมกับสาธารณูปโภคอื่นได้
	(3) สามารถสื่อสารกับสาธารณูปโภค อื่นได้ แต่ยังอาศัยพนักงานช่วยส่งข้อมูล
	(3) ระบบสาธารณูปโภคแจ้งเตือนความผิดปกติให้ทราบโดยคนไม่ต้องอยู่หน้าเครื่อง

	4. ระบบพลังงานไฟฟ้า
	(4) ใช้ระบบอัตโนมัติที่ทำงานร่วมกับสาธารณูปโภคอื่นได้และสามารถปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมอุปกรณ์ได้โดยง่าย
	(4) สามารถสื่อสารกับสาธารณูปโภค อื่นได้ และมีการส่งข้อมูลได้อัตโนมัติ
	(4) ระบบสาธารณูปโภคแจ้งเตือนความผิดปกติ และบอกสาเหตุได้

	5. ระบบกล้อง CCTV (เพื่อรักษาความปลอดภัย)
	(3) ใช้ระบบอัตโนมัติที่ทำงานร่วมกับสาธารณูปโภคอื่นได้
	(5) เป็นแบบที่ 4 และมี Cyber Security
	(5) ระบบสาธารณูปโภคคาดการณ์ความผิดปกติที่จะเกิดขึ้นล่วงหน้าได้  

	………………………………
	………………………………
	………………………………
	………………………………

	………………………………
	………………………………
	………………………………
	………………………………



Section 3 : ระบบบริหารจัดการทรัพยากรภายในบริษัท (ERP)
คำถามสำหรับ : ผู้ที่ทราบข้อมูล ระบบบริหารการจัดการและธุรการของบริษัท ในการเชื่อมโยงส่งข้อมูลระหว่างแผนกต่าง ๆ เช่น ผู้จัดการฝ่าย IT หรือ ผู้จัดการฝ่ายบุคคล ฝ่ายขาย ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการเงินและบัญชี เป็นต้น
[bookmark: _Hlk167398099]5. กระบวนการงานธุรการและบริหารธุรกิจในองค์กร (Enterprise):
	ฝ่ายหรือแผนกในองค์กรที่มีกระบวนการงานธุรการและบริหารธุรกิจ
	โปรแกรมและอุปกรณ์ที่ใช้ดำเนินงาน
	Enterprise Automation
ความเป็นอัตโนมัติ
(มี 4 แบบให้เลือก)
	Enterprise
Network
ลักษณะการเชื่อมต่อโครงข่าย 
(มี 5 แบบให้เลือก)
	Smart Enterprise
การแจ้งเตือนความผิดปกติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
(มี 5 แบบให้เลือก)

	1. การตลาด/การขาย
	Excel และกระดาษ
	(1) ไม่มีระบบไอทีรองรับ 
	(1) ไม่เชื่อมต่อโครงข่าย (Network)
	(1) ไม่มี ระบบการแจ้งเตือน

	2. การวางแผนการผลิต
	ERP วางแผนการผลิต
	(2) ใช้พนักงานส่งต่อข้อมูลไปยังแผนกอื่น
	(2) มีการเชื่อมต่อกับโครงข่ายแต่สื่อสารได้เฉพาะในแผนกเท่านั้น
	(2) มีการแจ้งเตือน โดยพนักงาน “ต้อง” เข้าซอฟต์แวร์ 

	3. การจัดซื้อ
	ERP ออกใบ PO
	(3) สามารถส่งต่อข้อมูลไปยังแผนกอื่นได้แบบอัตโนมัติ
	(3) มีการเชื่อมต่อกับโครงข่ายและสามารถสื่อสารข้ามแผนกได้
	(3) มีการแจ้งเตือน โดยพนักงาน “ไม่ต้อง” ต้องเข้าซอฟต์แวร์ 

	4. การจัดการคลัง
	ERP ในการรับและเบิกวัตถุดิบ/สินค้า
	(4) เป็นแบบที่ 3 และสามารถปรับเปลี่ยนขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ของระบบได้โดยง่าย
	(4) มีการเชื่อมต่อกับโครงข่าย สามารถสื่อสารข้ามแผนกได้และสามารถส่งข้อมูลได้โดยอัตโนมัติ
	(4) เป็นแบบที่ 3 และมีการแจ้งเตือนที่สามารถบอกสาเหตุของความผิดปกติได้

	5. การจัดการการส่งมอบ
	Excel วางแผนการจัดส่งและกระดาษ
	(3) สามารถส่งต่อข้อมูลไปยังแผนกอื่นได้แบบอัตโนมัติ
	(5) เป็นแบบที่ 4 และมี Cyber Security
	(5) เป็นแบบที่ 4 และสามารถคาดการณ์ความผิดปกติที่จะเกิดขึ้นล่วงหน้าได้  

	6. การเงินและบัญชี
	ERP ทำบัญชี และออกเอกสารการเงิน
	(3) สามารถส่งต่อข้อมูลไปยังแผนกอื่นได้แบบอัตโนมัติ
	(3) มีการเชื่อมต่อกับโครงข่ายและสามารถสื่อสารข้ามแผนกได้
	(2) มีการแจ้งเตือน โดยพนักงาน “ต้อง” เข้าซอฟต์แวร์

	7. การจัดการทรัพยากรบุคคล
	โปรแกรม Payroll คำนวณเงินเดือน และจ่ายเงินเดือน
	(2) ใช้พนักงานส่งต่อข้อมูลไปยังแผนกอื่น
	(2) มีการเชื่อมต่อกับโครงข่ายแต่สื่อสารได้เฉพาะในแผนกเท่านั้น
	(2) มีการแจ้งเตือน โดยพนักงาน “ต้อง” เข้าซอฟต์แวร์

	………………………………
	………………………………
	
	………………………………
	………………………………

	………………………………
	………………………………
	
	………………………………
	………………………………



[bookmark: _Hlk167401140]6. Internal Integration กระบวนการทำงานภายในองค์กรที่มีการส่งข้อมูลระหว่างกระบวนการผลิต (Production) และกระบวนการบริหารและธุรการ (Enterprise):
	กระบวนการทำงานภายในองค์กร
(ห้ามแก้ไข)
	การกำหนดกระบวนการทำงาน (มี 3 แบบให้เลือก)
	อุปกรณ์หรือโปรแกรมที่ใช้ทำงานและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างแผนก (มี 2 แบบให้เลือก)
	ลักษณะการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างแผนก (มี 3 แบบให้เลือก)

	
	
	
	

	1. การเก็บและรวบรวมข้อมูลการผลิต (Production Data Collection and Acquisition)
	(2) มีกระบวนการนี้ แต่ยัง “ไม่ได้” กำหนดวิธีการทำงานที่เป็นมาตรฐาน
	(1) กระดาษหรือ MS Office
	(1) พนักงานใช้ Email, Line, Fax, กระดาน, กระดาษ ส่งข้อมูลแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างแผนก

	2. การกำหนดตารางการผลิต
(Production Scheduling)
	(3) มีการกำหนดวิธีการทำงานที่เป็นมาตรฐาน
	(2) ใช้โปรแกรมหรือระบบเฉพาะทาง เช่น SCADA, MRP/MES, ERP      
	(2) ใช้โปรแกรมหรือระบบในการทำงาน แต่ใช้พนักงานส่งข้อมูลระหว่างแผนก 

	3. การวางแผนบริหารจัดการทรัพยากรการผลิต (Production Resource Management)
	(3) มีการกำหนดวิธีการทำงานที่เป็นมาตรฐาน
	(2) ใช้โปรแกรมหรือระบบเฉพาะทาง เช่น SCADA, MRP/MES, ERP      
	(3) ใช้โปรแกรมหรือระบบในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างแผนก โดยมีการส่งข้อมูลอย่างอัตโนมัติ

	4. การสอบกลับได้ของผลิตภัณฑ์
(Product Traceability)
	(1) ไม่ต้องทำกระบวนการนี้ในบริษัท
	               -
	                 -  

	5. การบริหารคุณภาพการผลิต
(Quality Management)
	(2) มีกระบวนการนี้ แต่ยัง “ไม่ได้” กำหนดวิธีการทำงานที่เป็นมาตรฐาน 
	(1) กระดาษหรือ MS Office
	(1) พนักงานใช้ Email, Line, Fax, กระดาน, กระดาษ ส่งข้อมูลแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างแผนก

	6. ระบบวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการผลิต (OEE)
	(1) ไม่ต้องทำกระบวนการนี้ในบริษัท
	               -
	                 -  

	7. การบริหารจัดการงานซ่อมบำรุง
(Maintenance management)
	(3) มีการกำหนดวิธีการทำงานที่เป็นมาตรฐาน
	(1) กระดาษหรือ MS Office
	(1) พนักงานใช้ Email, Line, Fax, กระดาน, กระดาษ ส่งข้อมูลแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างแผนก



7. External Integration กระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างองค์กรในห่วงโซ่อุปทาน:
	กระบวนการระดับองค์กร
	ฝ่ายที่ติดต่อกับองค์กรภายนอก
	การกำหนดกระบวนการทำงาน (มี 2 แบบให้เลือก)
	อุปกรณ์หรือโปรแกรมที่ใช้ทำงานและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างองค์กร
 (มี 2 แบบให้เลือก)
	ลักษณะการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างองค์กร
 (มี 4 แบบให้เลือก)

	(1) การจัดซื้อวัตถุดิบจาก Suppliers
	ฝ่ายจัดซื้อ
	(1) “ไม่ได้” กำหนดวิธีการทำงานที่เป็นมาตรฐาน
	(1) กระดาษหรือ MS Office
	(1) ระบบ IT ระหว่างองค์กรไม่เชื่อมต่อกัน ยังใช้ Email, Fax, Line แลกเปลี่ยนข้อมูล

	(2) การรับคำสั่งซื้อจากลูกค้า
	ฝ่ายการตลาด/ขาย
	(2) มีการกำหนดวิธีการทำงานที่เป็นมาตรฐาน
	(2) ใช้โปรแกรมหรือระบบเฉพาะทาง เช่น ERP, CRM, เว็บไซต์, Mobile App.
	(3) ระบบ IT ระหว่างองค์กรเชื่อมต่อกัน และการแลกเปลี่ยนข้อมูลเป็นแบบอัตโนมัติ

	(3) การส่งสินค้าไปยังลูกค้า
	ฝ่ายโลจิสติกส์
	(2) มีการกำหนดวิธีการทำงานที่เป็นมาตรฐาน
	(2) ใช้โปรแกรมหรือระบบเฉพาะทาง เช่น ERP, CRM, เว็บไซต์, Mobile App.
	(2) ระบบ IT ระหว่างองค์กรเชื่อมต่อกัน ใช้พนักงาน Import ข้อมูลเข้าระบบ

	(4) การบริการหลังการขาย
	ฝ่ายการตลาด/ขาย
	(2) มีการกำหนดวิธีการทำงานที่เป็นมาตรฐาน
	(1) กระดาษหรือ MS Office
	(4) ระบบ IT ระหว่างองค์กรเชื่อมต่อกัน โดยระบบ IT มีความสามารถปรับแต่งกระบวนการให้อยู่ในจุดที่เหมาะสม (Optimized)

	………………………………
	………………………………
	………………………………
	………………………………
	………………………………





Section 4 : การวิเคราะห์ตลาดและการบริหารวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์
คำถามสำหรับ :ผู้ที่ทราบข้อมูล การบริหารจัดและการวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ รวมทั้งการออกแบบ
พัฒนาและการกำหนดช่วงอายุของผลิตภัณฑ์ เช่น ผู้จัดการฝ่ายการตลาด หรือผู้จัดการฝ่ายออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นต้น
8. Market Analysis กระบวนการวิเคราะห์ตลาดขององค์กร: (สามารถเลือกไม่ประเมินข้อนี้ได้)
	กระบวนการทำงานภายในองค์กร

	กระบวนการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด 
(มี 2 แบบให้เลือก)
	วิธีและเทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูลลูกค้าและตลาด 
(มี 3 แบบให้เลือก)
	ลักษณะของระบบที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล แปลผล และการแสดงผลในแต่ละกระบวนการ 
(มี 2 แบบให้เลือก)

	
	
	
	

	(1) การวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้า
	(2) มีกระบวนการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ชัดเจน
	(1) ใช้อุปกรณ์อนาล็อก เช่น กระดาษ, Word, Excel, PDF
	(1) การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลดำเนินการโดยพนักงาน ซึ่งอาจใช้ซอฟต์แวร์คำนวณทางสถิติในการดำเนินการ (Excel, SPSS)

	(2) การวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้ากลุ่มเป้าหมายใน Social Media
	(2) มีกระบวนการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ชัดเจน
	(3) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้อุปกรณ์ดิจิทัล เช่น google form, facebook, Line, SaleForce และมีระบบที่ดึงและเก็บข้อมูลแบบอัตโนมัติและต่อเนื่อง
	(2) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม/ระบบที่มีความสามารถในการแสดงผลการวิเคราะห์แบบอัตโนมัติ (เช่น กราฟ หรือ Dashboard)

	(3) การวิเคราะห์คู่แข่ง
	(1) ไม่มีกระบวนการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ชัดเจน ใช้ประสบการณ์ของพนักงานในการทำงาน 
	(1) ใช้อุปกรณ์อนาล็อก เช่น กระดาษ, Word, Excel, PDF
	(1) การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลดำเนินการโดยพนักงาน ซึ่งอาจใช้ซอฟต์แวร์คำนวณทางสถิติในการดำเนินการ (Excel, SPSS)

	(4) การพยากรณ์แนวโน้มราคาวัตถุดิบ
	(2) มีกระบวนการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ชัดเจน
	(2) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้อุปกรณ์ดิจิทัล เช่น google form, facebook, Line, SaleForce โดยยังใช้คนในการนำข้อมูลเข้า
	(2) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม/ระบบที่มีความสามารถในการแสดงผลการวิเคราะห์แบบอัตโนมัติ (เช่น กราฟ หรือ Dashboard)

	………………………………
	………………………………
	………………………………
	………………………………



9. Product Life cycle Management (PLM) การบริหารจัดการวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์
	กระบวนการ PLM
(ห้ามแก้ไข)
	การกำหนดกระบวนการทำงาน (มี 3 แบบให้เลือก)
	ประเภทอุปกรณ์/ซอฟต์แวร์/ระบบที่ใช้ในการดูแล/จัดการ/อัพเดต/การเข้าถึงผลิตภัณฑ์และการผลิตในแต่ละกระบวนการ 
(มี 2 แบบให้เลือก)
	ลักษณะการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล รวมถึงสถานะต่างๆ ระหว่างกระบวนการ PLM 
(มี 3 แบบให้เลือก)

	
	
	
	

	1. กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์
	(2) มีกระบวนการนี้ แต่ยัง “ไม่ได้” กำหนดวิธีการทำงานที่เป็นมาตรฐาน
	(1) ใช้กระดาษหรือ ซอฟต์แวร์ MS Office
	(1) พนักงานใช้ Email, Line, Fax, กระดาน, กระดาษ ส่งข้อมูลแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกระบวนการ PLM

	2. กระบวนการออกแบบกระบวนการผลิต
	(3) มีการกำหนดวิธีการทำงานที่เป็นมาตรฐาน
	(2) ใช้โปรแกรมหรือระบบเฉพาะทาง เช่น CAD/CAE/CAM, System Simulation Program, Automated Doc. Control, CRM Software
	(2) ใช้โปรแกรมหรือระบบในการทำงาน แต่ใช้พนักงานส่งข้อมูลระหว่างกระบวนการ PLM

	3. กระบวนการออกแบบสายการผลิต
	(3) มีการกำหนดวิธีการทำงานที่เป็นมาตรฐาน
	(2) ใช้โปรแกรมหรือระบบเฉพาะทาง เช่น CAD/CAE/CAM, System Simulation Program, Automated Doc. Control, CRM Software
	(3) ใช้โปรแกรมหรือระบบในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกระบวนการ PLM โดยมีการส่งข้อมูลอย่างอัตโนมัติ

	4. กระบวนการสร้างต้นแบบและการทดลองผลิต
	(1) ไม่ต้องทำกระบวนการนี้ในบริษัท
	-
	-

	5. กระบวนการสอบย้อนกลับ (Traceability)
	(1) ไม่ต้องทำกระบวนการนี้ในบริษัท
	-
	-

	6. กระบวนการซ่อมบำรุงหลังการขาย การจัดการอะไหล่
	(3) มีการกำหนดวิธีการทำงานที่เป็นมาตรฐาน
	(2) ใช้โปรแกรมหรือระบบเฉพาะทาง เช่น CAD/CAE/CAM, System Simulation Program, Automated Doc. Control, CRM Software
	(2) ใช้โปรแกรมหรือระบบในการทำงาน แต่ใช้พนักงานส่งข้อมูลระหว่างกระบวนการ PLM

	7. กระบวนการรับประกันสินค้า รับฟังความคิดเห็นของลูกค้า
	(3) มีการกำหนดวิธีการทำงานที่เป็นมาตรฐาน
	(2) ใช้โปรแกรมหรือระบบเฉพาะทาง เช่น CAD/CAE/CAM, System Simulation Program, Automated Doc. Control, CRM Software
	(2) ใช้โปรแกรมหรือระบบในการทำงาน แต่ใช้พนักงานส่งข้อมูลระหว่างกระบวนการ PLM

	8. กระบวนการจัดการเมื่อจะยุติการผลิต (Disposal)
	(1) ไม่ต้องทำกระบวนการนี้ในบริษัท
	-
	-





Section 5 : การจัดการองค์กร กลยุทธ์องค์กร และการบริหารทรัพยากรบุคคล
คำถามสำหรับ : ผู้ที่ทราบโครงสร้างบริหารงานองค์กร กลยุทธ์และนโยบายบริหารจัดการองค์กร รวมทั้งการจัดการทรัพยากรบุคคลขององค์กร เช่น
ผู้บริหารองค์กร หรือผู้บริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น
10. Top down Management การสื่อสารและผลักดันนโยบาย "ยกระดับองค์กรสู่อุตสาหกรรม 4.0” ของผู้บริหาร:
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย / หน้าข้อความที่ตรงกับลักษณะผู้บริหารขององค์กรท่านมากที่สุด

	

	1. ผู้บริหารสื่อสารและสร้างความตระหนักแก่พนักงานเกี่ยวกับการยกระดับองค์กรสู่อุตสาหกรรม 4.0 โดยการรับนโยบายไปดำเนินการเป็นไปตามความสมัครใจ และไม่มีการจดบันทึก

	

	2. ผู้บริหารมีการสื่อสารนโยบาย ในการยกระดับองค์กรสู่อุตสาหกรรม 4.0 ผ่านช่องทางที่เป็นทางการ หรือมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบ/ทีมงาน ที่ชัดเจน

	

	3. ผู้บริหารมีการสื่อสารนโยบายอย่างเป็นทางการผลักดันให้องค์กรมีแผนปฏิบัติงานยกระดับองค์กรสู่อุตสาหกรรม 4.0 โดยแผนประกอบด้วยโครงการ ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาในการดำเนินโครงการ

	

	4. ผู้บริหารผลักดันแผนปฏิบัติการยกระดับองค์กรสู่อุตสาหกรรม 4.0 จนสำเร็จได้แล้วอย่างน้อย 1 แผนงาน โดยการดำเนินโครงการอาศัยผู้เชี่ยวชาญจาก “ภายนอก” ส่วนใหญ่ (80%)

	

	5. ผู้บริหารผลักดันแผนปฏิบัติการยกระดับองค์กรสู่อุตสาหกรรม 4.0 จนสำเร็จได้แล้วอย่างน้อย 1 แผนงาน โดยการดำเนินโครงการอาศัยพนักงานจาก “ภายใน” ส่วนใหญ่ (80%)

	

	6. ผู้บริหารผลักดันแผนปฏิบัติการยกระดับองค์กรสู่อุตสาหกรรม 4.0 จนสำเร็จ โดยการดำเนินโครงการอาศัยพนักงานจาก “ภายใน” ส่วนใหญ่ จนสามารถเป็นต้นแบบให้กับองค์กรอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน



11. i4.0 Strategy แผนกลยุทธ์การยกระดับสู่อุตสาหกรรม 4.0 ขององค์กร:
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย / หน้าข้อความที่ตรงกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์กรท่านมากที่สุด

	

	1. องค์กรยังไม่กำหนดกลยุทธ์การยกระดับองค์กรสู่อุตสาหกรรม 4.0 ไว้ในวิสัยทัศน์ เป้าหมาย หรือ แผนกลยุทธ์ขององค์กร

	

	2. องค์กรกำหนดกลยุทธ์ในการยกระดับองค์กรสู่อุตสาหกรรม 4.0 ไว้ในวิสัยทัศน์ หรือ เป้าหมาย หรือ แผนงาน ในระดับองค์กรหรือหน่วยธุรกิจ (Business Unit) (Defined strategy)

	

	3. องค์กรอยู่ระหว่างการจัดทำ หรือ มีแผนกลยุทธ์ "ยกระดับองค์กรสู่อุตสาหกรรม 4.0"  หรือ แผนปฏิบัติการ (Action Plan) โดยมีทีมงานที่รับผิดชอบจัดทำแผนกลยุทธ์แล้ว (Formal planning)

	

	4. องค์กรมีแผนกลยุทธ์ฯ และอยู่ระหว่างการดำเนินการตามแผนกลยุทธ์ "ยกระดับองค์กรสู่อุตสาหกรรม 4.0" โดยโครงการในแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้วอย่างน้อย 1 โครงการ

	

	5. องค์กรอยู่ระหว่างการดำเนินการตามแผนกลยุทธ์ "ยกระดับองค์กรสู่อุตสาหกรรม 4.0" โดยดำเนินการสำเร็จตามแผนกลยุทธ์แล้วอย่างน้อย 50%

	

	6. องค์กรอยู่ระหว่างการดำเนินการตามแผนกลยุทธ์ "ยกระดับองค์กรสู่อุตสาหกรรม 4.0" โดยดำเนินการสำเร็จตามแผนกลยุทธ์แล้วอย่างน้อย 80%





12. Inter-company Collaboration ความร่วมมือกับองค์กรอื่นในห่วงโซ่อุปทาน:
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย / หน้าข้อความที่ตรงกับลักษณะความร่วมมือกับองค์กรภายนอกในห่วงโซ่อุปทานในเรื่องที่เกี่ยวกับการปรับปรุง พัฒนา หรือนวัตกรรม ขององค์กรท่านมากที่สุด

	

	1. ไม่มีการสื่อสาร/การแบ่งปันข้อมูล กับองค์กรภายนอกในห่วงโซ่อุปทาน ในเรื่องที่เกี่ยวกับการปรับปรุง วิจัยและพัฒนา หรือสร้างนวัตกรรมใหม่

	

	2. มีการสื่อสาร และ/หรือแบ่งปันข้อมูลระหว่างองค์กร แบบไม่เป็นทางการ และไม่ได้เกิดในรูปแบบของโครงการ

	

	3. มีการทำงานร่วมกันระหว่างองค์กรในรูปแบบโครงการระยะสั้น (one-off projects)

	

	4. มีการทำงานร่วมกันระหว่างองค์กรในรูปแบบการให้ความร่วมมือในการพัฒนาสิ่งที่สนใจร่วมกันระหว่างองค์กร ซึ่งเป็นโครงการระยะยาว

	

	5. มีการทำงานร่วมกันระหว่างองค์กรในลักษณะเป็นพันธมิตรร่วมดำเนินโครงการวิจัยและพัฒนา หรือสร้างนวัตกรรมใหม่ ซึ่งเป็นโครงการระยะยาว และมีการทำสัญญาร่วมกัน

	

	6. มีการทำงานร่วมกันระหว่างองค์กรในลักษณะเป็นพันธมิตรร่วมดำเนินธุรกิจจากผลงานวิจัยและพัฒนา หรือนวัตกรรมใหม่


13. Workforce Learning ระบบและกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD) ขององค์กร:
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย / หน้าข้อความที่ตรงกับนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD) ณ ปัจจุบัน ขององค์กรท่านมากที่สุด

	

	1. องค์กรยังไม่มีกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

	

	2. องค์กรมีกระบวนการ Orientation พนักงานใหม่, การสอนงาน On-Job-Training และมีหลักสูตร/โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะพนักงานตามตำแหน่ง

	

	3. องค์กรมีระบบการเติบโตตามสายอาชีพ (Career Path) และกำหนดหลักสูตร/โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมตามการเติบโตตามสายอาชีพ และส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนทักษะใหม่ๆ

	

	4. องค์กรมีระบบการเติมโตตามสายอาชีพ (Career Path) และกำหนดหลักสูตร/โปรแกรมฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี Operating Technology/IT เพื่อพัฒนาพนักงานให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร และการเติบโตในสายอาชีพของพนักงาน

	

	5. องค์กรมีหลักสูตร/โปรแกรมฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีด้านอุตสาหกรรม 4.0 เพื่อพัฒนาพนักงานตามกลยุทธ์อุตสาหกรรม 4.0 ขององค์กร และมีการปรับปรุงหลักสูตรอยู่เสมอเพื่อให้เหมาะสมกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป

	

	6. องค์กรมีการพัฒนาพนักงานแบบชุดทักษะในอนาคต (Future Skillsets) จนทำให้พนักงานมีความเชี่ยวชาญจนสามารถดำเนินโครงการพัฒนาด้านอุตสาหกรรม 4.0 ได้เอง



14. ทีมผู้ขับเคลื่อนและผลักดันการปรับปรุงการผลิตสู่อุตสาหกรรม 4.0
14.1 ชื่อ_______________________ ตำแหน่ง__________________________
14.2 ชื่อ_______________________ ตำแหน่ง___________________________
14.3 ชื่อ_______________________ ตำแหน่ง__________________________
14.4 ชื่อ_______________________ ตำแหน่ง___________________________
15. ปัจจุบันองค์กรของท่านมีแผนปรับปรุงสายการผลิตด้านใดบ้าง (เลือกได้ 3 หัวข้อ และโปรดใส่เลขเรียงลำดับ 1-3 ตามลำดับความสำคัญที่ท่านเลือก)

	        การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ (IT) 1

        และการบูรณาการข้อมูลในองค์กร (ERP) 
	         กระบวนการบริหารจัดการการซ่อมบำรุงอัจฉริยะ 

         (Smart Maintenance)

	การ   เชื่อมระบบ IT ขององค์กรกับระบบการผลิต2

	         ปรับกระบวนการผลิตให้เป็นระบบอัตโนมัติมากขึ้น


	        การจัดการพลังงาน พลังงานทดแทน

	          กระบวนการบรรจุหีบห่อ จัดเก็บ และคลังสินค้า 

          (Smart Warehouse)

	         การจัดเก็บข้อมูลเพื่อรายงาน Carbon Footprint 

         สำหรับองค์กร
	          ระบบปรับอากาศ Clean room ลมอัด ประปา 

          หรือระบบสาธารณูปโภคอื่นๆ

	         การตรวจจับ วัดขนาด แยกแยะ คัดเลือก

	          การจัดการของเสียอุตสาหกรรม


	         การตรวจวัดประสิทธิภาพโดยรวมของ

         เครื่องจักรในการผลิต (OEE)
	          การฝึกอบรมพนักงานเพื่อปรับทักษะให้พร้อมรับ3

          การผลิตสมัยใหม่

	         การบริหารวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์

	          การวิเคราะห์ตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค



	         อื่นๆ (โปรดระบุ)

	


……………………………………………………………………………………………………………………
สงวนลิขสิทธิ์ © 2024 กลุ่มแพลตฟอร์มสนับสนุนอุตสาหกรรม 4.0 ของไทย สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ                                                  หน้าที่ 1
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