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เป้าหมายการอบรม

• เข้าใจนิยามและขอบเขตของอุตสาหกรรม 4.0

• แนะน าภาพรวมของ การน าเอาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.0 มาใช้ในองค์กร

• แนะน า Industry Maturity Index ของประเทศไทย

• อธิบายนิยามและเช่ือมโยงกับการเลือกใส่ข้อมูลในระบบ Self Assessment
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Industrie 4.0

Source: Industry 4.0: 7 Real-World Examples of Digital Manufacturing in Action - AMFG

https://amfg.ai/2019/03/28/industry-4-0-7-real-world-examples-of-digital-manufacturing-in-action/


Cyber Physical System and I4.0 Tech

Cyber (Virtual / Software ) Physical ( Machine / Factory)
Data Link

Intelligence Connectivity Flexible Automation

• IIoT• AI
• Big Data
• Cloud Computing

• Advanced Robotics
• 3D Printing
• Wearable  / AR



earn valuate rchitect elivery
Source : SIRI - The Prioritization Matrix
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Step 2 : Evaluation
Industry 4.0 Maturity Index



Credit : Tuv Sud

Industrie 4.0 Maturity Index Key Benefits and Concepts



Industry 4.0 Readiness / Maturity Models 
ถูกพัฒนาขึ้นมาหลากหลาย
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Source: Hizam-Hanafiah, M.; Ahmed Soomro, M.; Liza Abdullah N.; Industry 4.0 Readiness Models: A Systematic Literature Review of Model Dimensions; MDPI (2020)



Smart Industry Readiness Index (SIRI) Internationalization

SIRI Insight Report 2022
- 600 โรงาน
- 30 ประเทศ
- 150 Assessors

20 Oct 2020



ดัชนีชี้วัดอุตสาหกรรม 4.0 มีในหลายประเทศ ประเทศไทยศึกษาเปรียบเทียบจาก SIRI สิงคโปร์
ที่ได้รับการยอมรับจาก WEF ให้เป็นมาตรฐานสากล 

Singapore

Economic Development Board (EDB) พัฒนา Smart Industry Readiness Index (SIRI) มี 8 
มิติ และประเด็นย่อยทั้งหมด 16 หัวข้อ ได้รับการประกาศในงาน World Economic Forum (WEF) ปี 
2020 ใหเ้ป็นมาตรฐานสากล ส าหรับ Industry 4.0 Transformation

Smart Industry Readiness Index (SIRI)



10 Oct 2019 : 

LOI with EDB on SIRI pilot 

assessment in Thailand.

Dec 2019 : 

MoU with Tuv Sud

Nov ‘19 – Oct ‘20 : 

Assessment of 20 pilot companies.

NSTDA–EDB-Tuv Sud Collaboration 





Assessment Intention

• Not an audit

• ลักษณะการประเมินจะเปน็การสัมภาษณ์โดยไม่ต้องแสดง

เอกสาร หรือหลักฐาน

• ไม่จ าเปน็ต้องได้ Band สูงๆ ในทุกมิติย่อย เราก าลังหา

โอกาสในการยกระดบั 

• ไม่ได้มีการพิจารณาถึงความคุ้มคา่ หรือความเปน็ไปได้เชิง

เทคนิค (พิจารณาเพียงเทคโนโลยีที่ใช้งานอยู่เท่านั้น)



ผลลัพธ์จากการประเมิน
• เพื่อประเมินสถานะ I4.0 ของโรงงาน (I4.0 Maturity Level) ในหลากหลายมิติ 

(Dimension) โดยใช้ระบบ Banding System โดยการค านวณคะแนน Banding 
ระบบ Self Assessment จะค านวณให้ 



17

Thailand i4.0 Index Banding System

ที่มา: https://thindex.or.th/



Automation Hierarchy based on ISA-95

https://www.ee.co.za/article/smoothing-interoperability-issues-smart-factories.html

Production & 
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Cyber Physical System and I4.0 Tech

Cyber (Virtual / Software ) Physical ( Machine / Factory)
Data Link

Intelligence Connectivity Flexible Automation

Automation

Network

Integration

Smart



earn valuate rchitect elivery
Source : SIRI - The Prioritization Matrix

Thailand I4.0 Index

DTI/DLMA



Step 2 : Evaluation
Industry 4.0 Maturity Index &

Characteristics of High Banding 
Factory 



Automation Hierarchy based on ISA-95

https://www.ee.co.za/article/smoothing-interoperability-issues-smart-factories.html

Production



• Production Automation – พิจารณาเทคโนโลยีที่ใช้ในการ
ควบคุมการท างาน หรือเฝ้าติดตามสภาวะของเครื่องจักร/
อุปกรณ์/เครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับตัวผลิตภัณฑ์  
โดยการพิจารณาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ

• กระบวนการผลิต (Production Processes) คือ กระบวนการ
และขั้นตอนที่เกิดการแปรรูปของวัตถุดิบเป็น WIP (Work in 
Process) จนเป็นผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้าย (Finished Goods)

• กระบวนการสนับสนุนการผลิต (Support Processes) คือ 
กระบวนการและขั้นตอนท่ีมีการเกี่ยวข้องกับวัตถุดิบ/WIP/
ผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้าย แต่ไม่ส่งผลโดยตรงกับการแปรรูป/แปรสภาพ
ของ วัตถุดิบ/WIP/ผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้าย เช่น กระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพ กระบวนการขนถ่าย/ขนย้าย กระบวนการติด
ฉลาก กระบวนการบรรจุ เป็นต้น



Production Automation

Band 1
Labour

oriented

กระบวนการผลิตและกระบวนการสนับสนุนการผลิตไม่ได้เป็นระบบอัตโนมัติ หรือมีระบบกึ่งอัตโนมัติ/อัตโนมัติ
น้อยกว่า 20% ของกระบวนการผลิตทั้งหมด

Band 2 Partial 
automation

กระบวนการผลิตเป็นระบบกึ่งอัตโนมัติ/อัตโนมัติมากกว่า 20% แต่ไม่เกิน 80%   
กระบวนการสนับสนุนการผลิตไม่ได้เป็นระบบอัตโนมัติ

Band 3
Automation 

oriented

กระบวนการผลิตมากกว่า 80% เป็นระบบกึ่งอัตโนมัติ/อัตโนมัติ
กระบวนการสนับสนุนการผลิตเป็นระบบกึ่งอัตโนมัติ/อัตโนมัติมากกว่า 20%

Band 4
Automation 

line

กระบวนการผลิตมากกว่า 80% เป็นระบบอัตโนมัติ
กระบวนการสนับสนุนการผลิตมากกว่า 80% เป็นระบบอัตโนมัติ

Flexible
automation

Band 5
กระบวนการผลิตเป็นระบบอัตโนมัติมากกว่า 80% โดยเป็นระบบที่รองรับการผลิตแบบ Mass 
customization  กระบวนการสนับสนุนการผลิตมากกว่า 80% เป็นระบบอัตโนมัติ

Company-wide 
automation

Band 6
กระบวนการผลิตและกระบวนการสนับสนุนการผลิตนั้น เชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับ Platforms ของระบบอัตโนมัติ
ระดับองค์กร และระบบอัตโนมัติของ Facility ทำให้เกิดเป็นโครงข่ายอัจฉริยะ (Autonomous Networks)





Band 1
Band 2/3

Band 4

Band 1
Band 2/3

Band 4

Production Process

Support Process



• Production Network – พิจารณาที่
ความสามารถในการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างเครื่องจักร/อุปกรณ์/เครื่องมือ/โครงข่าย
ที่ใช้ในกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการผลิต
ผลิตภัณฑ์ 



Production Network

Band 1
อุปกรณ์ เครื่องจักร และระบบคอมพิวเตอร์ในกระบวนการผลิตขององค์กรไม่ได้เชื่อมต่อกับ
โครงข่าย

Stand-alone 
machines

Band 2
อุปกรณ์ เครื่องจักร และระบบคอมพิวเตอร์ในกระบวนการผลิต ขององค์กรเชื่อมต่อกับ
โครงข่ายกลางผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารและโปรโตคอลที่หลากหลาย

Machine-network 
communication

Band 3
อุปกรณ์ เครื่องจักร และระบบคอมพิวเตอร์ในกระบวนการผลิต ขององค์กร สามารถทำงานร่วมกันได้ผ่าน
รูปแบบเทคโนโลยีและโปรโตคอลการสื่อสารที่หลากหลาย (80% สื่อสารกันได้)

Machine-Machine 
communication

Band 4
อุปกรณ์ เครื่องจักร และระบบคอมพิวเตอร์ในกระบวนการผลิต ขององค์กร มีความสามารถ
ในการสื่อสารแบบ Real-time ระหว่างกันได้

Real-time 
communication

Band 5
อุปกรณ์ เครื่องจักร และระบบคอมพิวเตอร์ในกระบวนการผลิต ขององค์กรสามารถทำงาน
ร่วมกันได้ และระบบมีความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล

Secured Network

Band 6
สามารถ configure เพิ่มจำนวนอุปกรณ์ เครื่องจักร และระบบคอมพิวเตอร์ในกระบวนการ
ผลิตได้โดยง่าย (Scalable)

Easy change 
and duplicate





Band 1

Band 2

Band 3
Band 4

Band 5



• Smart Production – พิจารณากระบวนการใน
การใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ได้จากเครื่องจักร/
อุปกรณ์/เครื่องมือในกระบวนการผลิตและ
กระบวนการสนับสนุนการผลิต เพื่อน าไปเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ



Band 3
ในกระบวนการผลิต มีระบบ OT และ IT ใช้ในการทำงาน โดยเป็นระบบที่มีความสามารถในการตรวจจับ
ความผิดปกติและแจ้งเตือนผู้รับผิดชอบได้Notifiable system

Dimension
Smart Operation

Sub Dimension
Smart Production VII

Band 4
ในกระบวนการผลิต มีระบบ OT และ IT ใช้ในการทำงาน โดยระบบสามารถตรวจจับความผิดปกติแจ้งเตือน
และสามารถว ิ น ิ จ ฉ ั ย ส า เ ห ต ุ ข อ ง ค ว า ม ผ ิ ด ป ก ต ิ ไ ด ้Analytical system

Band 5
ระบบ OT และ IT มีความสามารถในการคาดการณ์สภาวะที่กำลังจะเกิดขึ้นกับ อุปกรณ์ เครื่องจักร และ
ระบบคอมพิวเตอร์ ที่ใช้ในกระบวการผลิตได้ล่วงหน้า ก่อนที่จะเกิดความเสียหาย

Precaution 
enabled system

Band 6
ระบบ OT และ IT สามารถวินิจฉัยสาเหตุและคาดการณ์สภาวะที่กำลังจะเกิดขึ้นได้ล่วงหน้า โดยอาศัย 
Machine Learning รวมทั้งสามารถตัดสินใจปรับเปลี่ยนพารามิเตอร์บางอย่างได้เอง

Forecastable and 
adaptable system

https://www.bangkokbankinnohub.com/digitaltwin/https://blog.bismart.com/en/how-to-approach-a-machine-learning-
project

https://www.eetimes.eu/%EF%BB%BFjumping-into-industry-4-0-with-
predictive-maintenance-solutions/

https://www.mikron.com/machining-
solutions/services-support/predictive/

Band 1 ในกระบวนการผลิต ไม่มีอุปกรณ์ที่ใช้ระบบ OT หรือ IT เลยAnalog oriented

Band 2
ในกระบวนการผลิต มีระบบ OT หรือ IT ใช้ในการทำงาน แต่เป็นระบบแบบ pre-program 
เท่านั้น

Pre-programable 
system





Band 2

Band 3

Band 4

Band 5



• Production Automation : ความเป็นอัตโนมัติ – สายการผลิตเป็นระบบอัตโนมัติทั้งหมด ไม่ต้องใช้พนักงานในการผลิต
ในสถานะปกติ และสามารถผลิตสินค้าแบบ Mass Customization หรือ Lot Size 1 ได้

• Production Network : การเชื่อมต่อส่งผ่านข้อมูล – เครื่องจักรทุกเครื่องในสายการผลิตสามารถสื่อสารกันได้แบบไม่มี
ข้อจ ากัด โดยอัตโนมัติ และ Network มี Cyber Security

• Smart Production : เครื่องจักรทุกเครื่องสามารถ Monitor ตัวเองและพยากรณ์ได้ว่าเครื่องจักรมีแนวโน้มจะช ารุดเมื่อใด 
เพราะสาเหตุอะไร

สายการผลิต (Production)



ตัวอย่างสายการผลิต



ตัวอย่างสายการผลิต

Ref: https://www.integraxor.com/what-is-scada/scada-system-architecture/



ตัวอย่างสายการผลิต

https://hqsoftwarelab.com/blog/predictive-maintenance-the-good-the-bad-and-the-automated/



Automation Hierarchy based on ISA-95

https://www.ee.co.za/article/smoothing-interoperability-issues-smart-factories.html

Facility



• Facility Automation – พิจารณาที่เทคโนโลยีที่ใช้ใน
การควบคุมหรือเฝ้าติดตามการท างานของระบบ/
เครื่องจักร/อุปกรณ์ ที่ดูแลสถานที่/อาคาร/สิ่งปลกูสร้าง ที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจขององค์กร เทคโนโลยีใน
กลุ่มนี้เช่น ระบบการจัดการ HVAC, ระบบปรับอากาศ, 
ระบบดูแลความปลอดภัยอาคาร ระบบสาธารณูปโภค (น้ า 
ไฟ ความร้อน) ระบบแสงสว่าง และระบบจัดการน้ าเสยี 
เป็นต้น



Facility Automation

Band 1 Facility ขององค์กรไม่ได้ทำงานหรือถูกควบคุมแบบอัตโนมัติLabour
oriented

Band 2 Partial 
automation

Facility ขององค์กรมากกว่า 20% แต่ไม่เกิน 80% ถูกควบคุมการทำงานแบบอัตโนมัติ

Band 3
Automation 

oriented
Facility ขององค์กรมากกว่า 80% ถูกควบคุมการทำงานแบบอัตโนมัติ

Band 4
Integrated 

automation

Facility ขององค์กรทำงานเป็นระบบอัตโนมัติ โดยไม่มีการแทรกแซงจากพนักงาน และอยู่ใน 
Platform เดียวกันหรือสื่อสารกันได้

Flexible
automation

Band 5 Facility และระบบอัตโนมัติที่จัดการ Facility ขององค์กรนั้น สามารถปรับเปลี่ยนได้

Company-wide 
automation

Band 6
ระบบอัตโนมัติที่ควบคุมการทำงานของ Facility นั้น เชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับ Platforms ของระบบอัตโนมัติ
ระดับ Shop Floor และระบบอัตโนมัติระดับ Enterprise ทำให้เกิดเป็นโครงข่ายอัจฉริยะ (Autonomous 
Networks)





Band 2 / Band 3

Band 1

Band 4

Band 5



• Facility Network – พิจารณาที่ความสามารถ
ในการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างอุปกรณ์/
เครื่องจักร/ระบบคอมพิวเตอร์ /โครงข่ายที่ใช้ใน
กระบวนการดูแลสถานที่/อาคาร/สิ่งปลูกสร้าง ที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจขององค์กร 
เทคโนโลยีในกลุ่มนี้เช่น ระบบการจัดการ HVAC, 
ระบบปรับอากาศ, ระบบดูแลความปลอดภัย
อาคาร ระบบสาธารณูปโภค (น้ า ไฟ ความร้อน) 
ระบบแสงสว่าง และระบบจัดการน้ าเสีย เป็นต้น



Facility Network
Band 1

Band 2

Band 3

Band 4

Band 5

Band 6

Facilities ขององค์กรไม่ได้เชื่อมต่อกับโครงข่ายStand-alone 
equipments

Facilities ขององค์กรเชื่อมต่อกับโครงข่ายกลางได้Equipment-network 
communication

Facilities ขององค์กร สามารถทำงานร่วมกันได้ผ่านรูปแบบเทคโนโลยีและโปรโตคอล
การสื่อสารที่หลากหลาย

Equipment-equipment 
communication

Facilities ขององค์กร มีความสามารถในการสื่อสารแบบ Real-time ระหว่างกันได้Real-time 
communication

Facilities ขององค์กรสามารถทำงานร่วมกันได้แบบ Real-time และระบบมีความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูล (Cyber Security)

Secured Network

สามารถ configure เพิ่มจำนวน Facilities ในโครงข่ายได้โดยง่าย (Scalable)Easy change 
and duplicate





Band 1

Band 2

Band 3
Band 4

Band 5



• Smart Facility – พิจารณากระบวนการในการ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ได้จากอุปกรณ์/
เครื่องจักร/ระบบคอมพิวเตอร์ /โครงข่ายที่ใช้ใน
กระบวนการดูแลสถานที่/อาคาร/สิ่งปลูกสร้าง 
เพื่อน าไปเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ 



Smart Facility
Band 1

Band 2

Band 3

Band 4

Band 5

Band 6

ไม่มีการนำระบบทั้ง OT และ IT มาใช้ในการจัดการดูแล Facility ขององค์กรAnalog oriented

มีระบบ OT และ IT ใช้ในการจัดการดูแลอุปกรณ์ เครื่องจักร และระบบ Facilities แต่เป็นระบบแบบ pre-
program เท่านั้น

Pre-programable 
system

ระบบ OT & IT ที่ใช้ในการจัดการดูแลอุปกรณ์ เครื่องจักร และระบบ Facilities นั้น มีความสามารถในการ
ตรวจจับความผิดปกติที่เกิดขึ้นได้Notifiable system

ระบบ OT & IT ที่ใช้ในการจัดการดูแลอุปกรณ์ เครื่องจักร และระบบ Facilities นั้น มีความสามารถในการ
ตรวจจับความผิดปกติ  และสามารถวินิจฉัยสาเหตุที่เป็นไปได้ของความผิดปกตินั้นAnalytical system

ระบบ OT & IT ที่ใช้ในการจัดการดูแลอุปกรณ์ เครื่องจักร และระบบ Facilities นั้น มีความสามารถในการ
คาดการณ์สภาวะในอนาคตของอุปกรณ์ต่างๆ ในระบบ

Precaution 
enabled system

ระบบ OT & IT ที่ใช้ในการจัดการดูแลอุปกรณ์ เครื่องจักร และระบบ Facilities นั้น มีความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการหรือเงื่อนไขการทำงานบางอย่างได้เองโดยอัตโนมัติเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการทำงาน 
หรือการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด

Forecastable and 
adaptable system





Band 2

Band 3

Band 4

Band 5



• Facility Automation : ความเป็นอัตโนมัติ – ระบบสาธารณูปโภคทั้งหมดเป็นระบบอัตโนมัติ และสามารถท างานร่วมกัน
ได้

• Facility Network : การเชื่อมต่อส่งผ่านข้อมูล – ระบบสาธารณูปโภคทุกระบบสามารถสื่อสารกันได้แบบไม่มีข้อจ ากัด 
โดยอัตโนมัติ และ Network มี Cyber Security

• Smart Facility : ระบบสาธารณูปโภคทุกระบบสามารถ Monitor ตัวเองและพยากรณ์ได้ว่าอุปกรณ์ในระบบมีแนวโน้มจะ
ช ารุดเมื่อใด เพราะสาเหตุอะไร

ระบบสาธารณูปโภค (Facility)



https://hqsoftwarelab.com/blog/predictive-maintenance-the-good-the-bad-and-the-automated/

ตัวอย่างระบบสาธารณูปโภค



ตัวอย่างระบบ
สาธารณูปโภค

Ref:
dos Santos, Daniel & Dagrada, Mario & 
Costante, Elisa. (2019). Leveraging 
Operational Technology and the Internet 
of Things to Attack Smart Buildings. 



ตัวอย่างระบบสาธารณูปโภค

Facility

https://hqsoftwarelab.com/blog/predictive-maintenance-the-good-the-bad-and-the-automated/
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Enterprise



• Enterprise Automation – พิจารณาที่เทคโนโลยี
ที่ใช้ในการควบคุมวิธีการท างาน หรือเฝ้าติดตาม
กระบวนการด้านงานบริหารและธุรการ ซ่ึงได้แก่ 
การตลาด การขาย การวางแผนการผลิตและวัตถุดิบ 
การจัดซื้อ การเงินและบัญชี การจัดการทรัพยากร
บุคคล เป็นต้น



Enterprise Automation

Band 1
กระบวนการด้านงานบริหารและธุรการไม่ได้เป็นระบบอัตโนมัติ หรือมีระบบอัตโนมัติน้อยกว่า 20% ของ
กระบวนการทั้งหมด

Labour
oriented

Band 2 Partial 
automation

กระบวนการด้านงานบริหารและธุรการมีความเป็นระบบอัตโนมัติมากกว่า 20% แต่ไม่เกิน 80%

Band 3
Automation 

oriented
กระบวนการด้านงานบริหารและธุรการมากกว่า 80% ทำงานด้วยระบบอัตโนมัติ

Band 4
Integrated 

automation

กระบวนการด้านงานบริหารและธุรการมากกว่า 80% เป็นระบบอัตโนมัติ โดยที่การส่งต่อข้อมูลระหว่างโมดูล
เป็นไปโดยอัตโนมัติหากเข้าตามเงื่อนไขของโปรแกรม

Flexible
automation

Band 5
กระบวนการด้านงานบริหารและธุรการเป็นระบบอัตโนมัติมากกว่า 80% และโดยที่ระบบมีความ Flexible 
ให้กับ user

Company-wide 
automation

Band 6
กระบวนการด้านงานบริหารและธุรการนั้น เชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับ Platforms ของระบบอัตโนมัติระดับ Shop 
Floor และระบบอัตโนมัติของ Facility ทำให้เกิดเป็นโครงข่ายอัจฉริยะ (Autonomous Networks)





Band 1

Band 2 / Band 3
Band 4



• Enterprise Network – พิจารณาที่ความสามารถ
ในการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างอปุกรณ์/
เครื่องมือ/ระบบคอมพิวเตอร/์โครงข่ายท่ีใช้ใน
กระบวนการด้านงานบริหารและธุรการ ซึ่งได้แก่ 
การตลาด การขาย การวางแผนการผลติและวัตถุดบิ 
การจัดซื้อ การเงินและบัญชี การจัดการทรัพยากร
บุคคล เป็นต้น



Enterprise Network

Band 1

Band 2

Band 3

Band 4

Band 5 Secured Network

Band 6
Easy change 

and duplicate

อุปกรณ์ เครื่องมือ และระบบคอมพิวเตอร์ ในงานด้านบริหารและธุรการ ขององค์กรไม่ได้เชื่อมต่อกับ
โครงข่าย

อุปกรณ์ เครื่องมือ และระบบคอมพิวเตอร์ ในงานด้านบริหารและธุรการ ขององค์กรรองรับการเชื่อมต่อกับ
โครงข่ายกลางได้

อุปกรณ์ เครื่องมือ และระบบคอมพิวเตอร์ ในงานด้านบริหารและธุรการ ขององค์กร สามารถทำงานร่วมกัน
ได้ผ่านรูปแบบเทคโนโลยีและโปรโตคอลการสื่อสารที่หลากหลาย

อุปกรณ์ เครื่องมือ และระบบคอมพิวเตอร์ ในงานด้านบริหารและธุรการ ขององค์กรสามารถทำงานร่วมกัน
ได้แบบ Real-time และระบบมีความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (Cyber Security)

อุปกรณ์ เครื่องมือ และระบบคอมพิวเตอร์ ในงานด้านบริหารและธุรการขององค์กร มีความสามารถในการ
สื่อสารแบบ Real-time ระหว่างกันได้

สามารถ configure เพิ่มจำนวนอุปกรณ์ เครื่องมือ และระบบคอมพิวเตอร์ ในงานด้านบริหารและธุรการ ใน
โครงข่ายได้โดยง่าย (Scalable)

Stand-alone 
devices

Device-network 
communication

Device-Device 
communication

Real-time 
communication





Band 1
Band 2

Band 3

Band 4

Band 5



• Smart Enterprise – พิจารณากระบวนการใน
การใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ได้จากอุปกรณ์/
เครื่องมือ/ระบบคอมพิวเตอร/์โครงข่ายที่ใช้ใน
กระบวนการด้านงานบริหารและธุรการ เพ่ือ
น าไปเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ



Band 3
งานด้านการบริหารและธุรการ เป็นระบบที่มีความสามารถในการตรวจจับความผิดปกติและแจ้งเตือน
ผู้รับผิดชอบได้Notifiable system

Dimension
Smart Operation

Sub Dimension
Smart Enterprise VIII

Band 4
งานด้านการบริหารและธุรการ เป็นระบบที่สามารถตรวจจับความผิดปกติ แจ้งเตือนและสามารถวินิจฉัย
สาเหตุของความผิดปกติได้Analytical system

Band 5
งานด้านการบริหารและธุรการ เป็นระบบที่มีความสามารถในการคาดการณ์สภาวะที่กำลังจะเกิดขึ้นได้
ล่วงหน้า ก่อนที่จะเกิดความเสียหาย

Precaution 
enabled system

Band 6
งานด้านการบริหารและธุรการ มีระบบงานที่สามารถประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยอาศัย Data 
Analytic เพื่อช่วยในการคาดการณ์ และตัดสินใจปรับเปลี่ยนนโยบายที่เหมาะสมได้

Forecastable and 
adaptable system

Band 1
งานด้านการบริหารและธุรการยังใช้กระดาษเป็นส่วนใหญ่ หรือเริ่มใช้ระบบ IT ขั้นพื้นฐานน้อยกว่า 20% 
ของกระบวนการทั้งหมดAnalog oriented

Band 2 มีการติดตั้งใช้งานระบบ IT สำเร็จรูปเพื่อใช้ในงานบริหารและธุรการขององค์กรPre-programable 
system





Band 1

Band 2

Band 3

Band 4

Band 5



• Enterprise Automation : ความเป็นอัตโนมัติ – แผนกทุกแผนกมีซอฟต์แวร์เฉพาะทางใช้งาน การส่งข้อมูลระหว่างแผนก
เป็นไปโดยอัตโนมัติ และการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานท าได้โดยง่าย

• Enterprise Network : การเชื่อมต่อส่งผ่านข้อมูล – ข้อมูลทุกแผนกถูกส่งระหว่างกันผ่านทาง Network ได้โดยอัตโนมัติ
และ Network มี Cyber Security

• Smart Enterprise : ซอฟต์แวร์ที่ใช้งาน สามารถแจ้งเตือนความผิดปกติไปยังพนักงานที่เกี่ยวข้องได้ และบอกสาเหตุของ
ปัญหาได้

ระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร (ERP)



ตัวอย่างระบบส านักงาน

Davenport, T.: “ Putting the enterprise into the enterprise system”, Harvard Business Review, 76 (4) (1998) 121–132



ตัวอย่างระบบส านักงาน
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Internal 
Integration



• Internal Integration –พิจารณาการบูรณา
การใช้และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างล าดับชั้น
ภายในองค์กร (OT  IT) เชื่อมต่อกันใน
โครงข่าย ซึ่งจะท าให้การเก็บ/วิเคราะห์/
ประมวลผลข้อมูลมีประสิทธิภาพ การด าเนินการ
ตัดสินใจมีความยืดหยุ่นและอยู่บนพื้นฐานของ
ข้อมูลจริงและเป็นปัจจุบัน สามารถตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการ
ผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด



Internal Integration
Band 1

Band 2

Band 3

Band 4

Band 5

Band 6

ยังไม่มีการกำหนดกระบวนการ/วิธีการเพื่อบูรณาการภายในองค์กรอย่างชัดเจน ไม่มีคู่มือปฏิบัติงาน เป็นการทำงาน
ที่อาศัยทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล

Individual-
oriented 

มีการกำหนดกระบวนการ/วิธีการเพื่อบูรณาการภายในองค์กรที่ชัดเจน และกระบวนการ/วิธีการดังกล่าวดำเนินการ
โดยพนักงาน โดยที่มีการใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์แบบอนาล็อค เช่น fax, email, files (.doc, .pdf, .jpeg, .tiff เป็น
ต้น) มาช่วยในการทำงานและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างฝ่าย/แผนก และระหว่างลำดับชั้นในองค์กร

Formal 
procedure

มีการกำหนดกระบวนการ/วิธีการเพื่อบูรณาการภายในองค์กรที่ชัดเจน และกระบวนการ/วิธีการดังกล่าวดำเนินการโดยพนักงาน โดยที่มี

การใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์แบบดิจิทัล (เช่น เช่น Production Scheduling / Production Resource Planning) มาช่วยในการทำงาน

และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างฝ่าย/แผนก และระหว่างลำดับช้ันในองค์กร (Dedicate software 80%)

Separate IT 
software

กระบวนการและระบบภายในองค์กร ดำเนินการในรูปแบบดิจิทัล และเริ่มถูกบูรณาการระหว่างลำดับชั้นภายใน
องค์กร (สื่อสารข้อมูลโดยอัตโนมัติมากกว่า 20%) (Dedicate Software 80%)Sharing

กระบวนการและระบบภายในองค์กร ถูกบูรณาการให้ทำงานร่วมกันได้แบบอัตโนมัติ แต่การกำกับดูแลบางส่วน
ยังคงต้องอาศัยพนักงานอยู่ (สื่อสารข้อมูลโดยอัตโนมัติมากกว่า 80%)

Integrated 
planning and 

implementation

กระบวนการและระบบภายในองค์กร ถูกบูรณาการให้ทำงานร่วมกันได้แบบระบบอัจฉริยะ ในลักษณะที่มีการ
วิเคราะห์ข้อมูลในระบบอย่างต่อเนื่อง (actively) และมีการดำเนินการ/ส่ังการอัตโนมัติ ซึ่งเป็นการตัดสินใจ
ดำเนินการจากการวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านั้น

Optimisation





Band 1

Band 2

Band 3

Band 4 / Band 5



• ใช้งานเทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสร้างข้อมูลในสายการผลิต 
และระบบส านักงาน 
• ระบบส านักงานและสายการผลิตสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลได้โดยอัตโนมัติ

ระบบการเชื่อมต่อส่งผ่านข้อมูลระหว่างส านักงานและสายการผลิต



https://www.ericsson.com/en/reports-and-papers/ericsson-technology-review/articles/boosting-smart-manufacturing-with-5g-wireless-connectivity
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https://www.ee.co.za/article/smoothing-interoperability-issues-smart-factories.html

External 
Integration



• External Integration –พิจารณาการบูรณา
การใช้และแลกเปลี่ยนข้อมูลในระดับขององค์กร 
กับองค์กรในห่วงโซ่อุปทาน (IT  IT  IT)   
กระบวนการระดับองค์กร หมายรวมถึง การ
รับค าสั่งซื้อ การวางแผนการผลิต การจัดซื้อ การ
จัดหาและโลจิสติกส์ และบริการหลังการขาย  
ในขณะที่องค์กรในห่วงโซ่อุปทานนั้นหมายรวมถึง 
ซัพพลายเออร์ พันธมิตรทางธุรกิจ และลูกค้า



External Integration

Band 1

Band 2

Band 3

Band 4

Band 5

Band 6

ยังไม่ได้กำหนดกระบวนการ/วิธีการในการบูรณาการกับองค์กรในห่วงโซ่อุปทานไว้อย่างชัดเจนIndividual-
oriented 

มีการกำหนดกระบวนการ/วิธีการเพื่อบูรณาการกับองค์กรในห่วงโซ่อุปทาน และกระบวน/วิธีการดังกล่าว
ดำเนินการโดยบุคคล โดยที่มีการใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์แบบอนาล็อคมาช่วยในการทำงาน

Formal 
procedure

มีการกำหนดกระบวนการ/วิธีการเพื่อบูรณาการกับองค์กรในห่วงโซ่อุปทาน และกระบวน/วิธีการดังกล่าว
ดำเนินการโดยบุคคล โดยที่มีการใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์แบบดิจิทัลมาช่วยในการทำงาน

Separate IT 
software

กระบวนการ/วิธีการเพื่อบูรณาการกับองค์กรในห่วงโซ่อุปทานดำเนินการในแบบดิจิทัลที่เชื่อมต่อกันได้อย่าง
ดีตลอดห่วงโซ่อุปทาน (การสื่อสารส่วนใหญ่เชื่อมต่อผ่าน platform)Sharing

กระบวนการและระบบในห่วงโซ่อุปทานถูกบูรณาการให้ทำงานร่วมกันได้แบบอัตโนมัติโดยมีการแทรกแซง
ของพนักงานอย่างจำกัด (การสื่อสารส่วนใหญ่ส่งผ่านข้อมูลอัตโนมัต)ิ

Integrated 
planning and 

implementation

กระบวนการและระบบในห่วงโซ่อุปทานถูกบูรณาการให้ทำงานร่วมกันได้ในลักษณะที่มีการวิเคราะห์ข้อมูล
ในระบบอย่างต่อเนื่อง (actively) และมีการดำเนินการ/ตัดสินใจบางอย่างโดยระบบซึ่งเป็นผลจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลเหล่านั้น

Optimisation





Band 1

Band 2

Band 3
Band 4

Band 5



• ใช้งานเทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสร้างข้อมูลหรือแบบฟอร์ม
ส าหรับการติดต่อกับหน่วยงานภายนอก
• การแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกเป็นไปโดยอัตโนมัติ

ระบบการเชื่อมต่อส่งผ่านข้อมูลในห่วงโซ่อุปทาน



ตัวอย่างการเชื่อมต่อส่งผ่านข้อมูลในห่วงโซ่อุปทาน

• Data of all stakeholders are kept secure and accessible 
solely on a need-to-know basis



• Market Analysis –พิจารณากระบวนการในการ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตลาดและกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย เช่น เป็นใคร (อายุ เพศ อาชีพ ความชอบ 
ฯลฯ) ขนาดตลาด ความสามารถในการซื้อ ลักษณะ
การใช้จ่าย เป็นต้น  เพ่ือน ามาใช้ในการก าหนดกล
ยุทธ์ทางธุรกิจและเป็นปัจจัยหลักในการรักษา
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร  เทคโนโลยี
ในยุค Industry 4.0 ก่อให้เกิดการยกระดับ
กระบวนการให้ได้มาซึ่งข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภค 
การใช้เทคโนโลยี Data/Big Data Analytics ส่งผล
ต่อ speed และ precision ของ Insight ที่ได้



Dimension
Market & Customers

Sub Dimension
Market Analysis XII

Band 1 ใช้ประสบการณ์ของพนักงานในการคาดการณ์ลักษณะความต้องการของกลุ่มเป้าหมายIndividual-
oriented 

Band 2
มีกระบวนการที่ชัดเจนในการให้ได้มาซึ่งความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย แต่ยังเป็นเทคนิคที่ conventional 
และ ข้อมูลยังจัดเก็บในรูปแบบของกระดาษ (non-electronic format)

Formal 
procedure

Band 3
มีกระบวนการ/ช่องทาง ที่ชัดเจนในการให้ได้มาซึ่งความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลถูกจัดเก็บใน
รูปแบบดิจิทัลDigital record

Band 4
มีวิธีการให้ได้มาซึ่งข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการ/พฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยข้อมูลสามารถ 
feed in มาแบบอัตโนมัติและต่อเนื่อง

Automated 
data collection

Band 5
มีระบบที่มีความสามารถในการแปลงข้อมูลของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เป็น Insight ที่สำคัญสำหรับการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยใช้เทคโนโลยีกลุ่ม AI, Data/Big Data Analytics เป็นต้นในการวิเคราะห์

Analytic

Band 6
มีความสามารถแปลงข้อมูลเป็น Insight ที่สำคัญสำหรับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยใช้เทคโนโลยี
กลุ่ม AI, Big Data Analytics เป็นต้นในการวิเคราะห์Predictive



Band 1

Band 2

Band 3

Band 4



• Product Life Cycle – พิจารณากระบวนการใน
การดูแล/จัดการ/อัพเดต/การเข้าถึงและการป้องกัน
ข้อมูลเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และการผลิต 
ครอบคลุมขั้นตอนตั้งแต่ การออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การสร้างต้นแบบทางวิศวกรรม การ
ออกแบบกระบวนการผลิต การเริ่มการผลิต การส่ง
มอบผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้า การบริการหลังการขาย 
ตลอดจนการยุติการผลิต/จ าหน่ายผลิตภัณฑ์



Band 1
ยังไม่มีการกำหนดกระบวนการหรือวิธีการในการจัดการ Product Life Cycle ที่ชัดเจน และไม่มีคู่มือ
ปฏิบัติงาน

Individual-
oriented 

Band 2
มีการกำหนดขั้นตอนการทำงานและกระบวนการดำเนินการต่างๆ ที่ใช้ในการจัดการ Product Life Cycle 
อย่างชัดเจน และกระบวน/วิธีการดังกล่าวดำเนินการโดยพนักงาน โดยที่มีการใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์แบ
บอนาล็อค มาช่วยในการทำงาน

Formal 
procedure

XIII

Band 3
มีการกำหนดขั้นตอนการทำงานและกระบวนการดำเนินการต่างๆ ที่ใช้ในการจัดการ Product Life Cycle 
อย่างชัดเจน และกระบวน/วิธีการดังกล่าวดำเนินการโดยพนักงาน โดยที่มีการใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์แบบ
ดิจิทัล มาช่วยในการทำงาน (มีการใช้ Tool 80%)

Digital record

Band 4
กระบวนการและระบบต่างๆ ที่ใช้ในการจัดการ Product Life Cycle นั้น มีการเชื่อมโยงข้อมูลตลอดทุก
ขั้นตอนในรูปแบบดิจิทัล (มีการใช้ Tool 80% ส่งผ่านข้อมูลอัตโนมัติ 20%)Integrated data

Band 5
กระบวนการต่างๆ ที่ใช้ในการจัดการ Product Life Cycle นั้น ถูกบูรณาการให้ทำงานร่วมกันได้แบบ
อัตโนมัติ แต่การกำกับดูแลบางส่วนยังคงต้องอาศัยพนักงานอยู่ (ส่งผ่านข้อมูลอัตโนมัติ 80%)

Automated

Product Life Cycle





Band 1

Band 2

Band 3

Band 4 / Band 5



ตัวอย่างการบริหารจัดการวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์



• Top-down Managements – พิจารณาความ
พร้อมของคณะผู้บริหารองค์กรทุกระดับ ในความ
เข้าใจและความสามารถในการประยุกต์ใช้
แนวความคิดอุตสาหกรรม 4.0 มาเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร เพื่อให้
องค์กรบรรลุเป้าหมายในการยกระดับความพร้อมสู่
อุตสาหกรรม 4.0 ได้เป็นผลส าเร็จ



Dimension
Strategy & Organization

Sub Dimension
Top-down Managements

Band 1
ผู้บริหารมีการสื่อสารนโยบาย วิสัยทัศน์ ในการยกระดับองค์กรสู่อุตสาหกรรม 4.0 ผ่านช่องทางที่ไม่เป็น
ทางการ และวิธีการที่ไม่มีแบบแผน

Informal 
Communication

Band 2
ผู้บริหารมีการสื่อสารนโยบาย วิสัยทัศน์ ในการยกระดับองค์กรสู่อุตสาหกรรม 4.0 ผ่านช่องทางที่เป็น
ทางการ (มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารอย่างเป็นทางการ)

Systematic 
communication

XIV

Band 3
ผู้บริหารผลักดันให้เกิดแผนการนำนโยบาย วิสัยทัศน์ ไปสู่การปฏิบัติจริง โดยมีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งขับเคลื่อนองค์กรสู่

อุตสาหกรรม 4.0 อย่างต่อเนื่อง (มีการจัดทำ Roadmap / Action Plan)
Formal Planning

Band 4 ผู้บริหารขับเคลื่อนการยกระดับองค์กรโดยอาศัยผู้เชี่ยวชาญภายนอกเป็นผู้ดำเนินการให้เป็นหลักOutsource 
implementation

Band 5 ผู้บริหารขับเคลื่อนการยกระดับองค์กรได้เอง โดยอาศัยผู้เชี่ยวชาญภายนอกเป็นเพียงที่ปรึกษาSelf-
implementation

Band 6
ผู้บริหารขับเคลื่อนการยกระดับองค์กรได้เองโดยสามารถปรับเปลี่ยนแผนงานให้สอดรับการสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง และตอบสนองต่อแนวโน้มหรือทิศทางของเทคโนโลยีสมัยใหม่

Industrial 
transformation



Band 1

Band 2

Band 3

Band 4

Band 5

Band 6



• i4.0 Strategy –พิจารณาการวางแผนและ
ด าเนินการตามแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายระยะยาว
ขององค์กรในการปรับตัวสู่อุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งอาจ
หมายรวมถึงการจัดล าดับความส าคัญในด้านที่
จ าเป็นต้องเร่งด าเนินการ การจัดท าแผนที่น าทาง
ส าหรับการยกระดับความพร้อมขององค์กร การ
พัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการภายใน
องค์กร กระบวนการและการด าเนินการต่างๆ ที่จะ
ท าให้วิสัยทัศน์ขององค์กรเปลี่ยนเป็นผลลัพธ์ทาง
ธุรกิจได้อย่างเป็นรูปธรรม



Dimension
Strategy & Organization

Sub Dimension
i4.0 Strategy

Band 1 ไม่มีแผนยุทธศาสตร์ในการยกระดับองค์กรสู่อุตสาหกรรม 4.0Analog-oriented

Band 2
มีแผนยุทธศาสตร์ในการยกระดับองค์กรสู่อุตสาหกรรม 4.0 ทีเ่ป็นแผนระดับองค์กรหรือหน่วยธุรกิจ
ย่อยในองค์กร Clear vision

XV

Band 3
อยู่ในระหว่างการจัดทำแผนปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร์ในการยกระดับองค์กรสู่อุตสาหกรรม 
4.0 หรือ แผนปฏิบัติการฯ จัดทำแล้วเสร็จ โดยมีทีมงานที่ได้รับมอบหมายเป็นการเฉพาะ

Systematic 
planning

Band 4 มีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ อย่างน้อย 1 แผนงานPartial 
deployment 

Band 5 มีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ เพิ่มเติม อย่างน้อย 50% ของแผนงานTransformation

Band 6
มีการขยายขอบเขตการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ อย่างกว้างขวาง และมีการทบทวน
และปรับเปลี่ยนแผนไปตามพลวัตของธุรกิจ (มากกว่า 80% ของแผนงาน)

Reformation



Band 1

Band 2

Band 3

Band 4

Band 5

Band 6



• Inter-company Collaboration –พิจารณา
กระบวนการท างานร่วมกับพันธมิตรภายนอกอย่าง
สร้างสรรค์เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์
ร่วมกัน   มีผลการศึกษาจ านวนมากพบว่าการ
ท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดระหว่างบริษัท/องค์กร มี
ผลดีต่อการสร้างนวัตกรรมทั้งนวัตกรรมเชิงปฏิวัติ 
(Revolutionary Improvement) และเชิง
วิวัฒนาการ   นวัตกรรมจากความร่วมมือกันถือเป็น
กลไกขององค์กรที่มีความทันสมัย คล่องตัว ช่วย
สร้างความสามารถขององค์กรในการบุกเบิก
ความคิดใหม่ๆ ที่มีความสุดขั้วได้   และยังเป็นกลไก
ที่ช่วยให้องค์กรตลอดห่วงโซ่อุปทานได้มีส่วนร่วมใน
การท าให้เกิดโมเดลธุรกิจรูปแบบใหม่ๆ



Dimension
Strategy & Organization

Sub Dimension
Inter-company Collaboration

Band 1 ไม่มีการสื่อสาร/การแบ่งปันข้อมูล กับองค์กรภายนอกในห่วงโซ่อุปทานIndependent

Band 2 มีการสื่อสาร และ/หรือแบ่งปันข้อมูลระหว่างองค์กร แบบไม่เป็นทางการInformal sharing

XVI

Band 3 มีการทำงานร่วมกันระหว่างองค์กรในรูปแบบโครงการ (one-off projects)Sharing by 
projects

Band 4
มีการทำงานร่วมกันระหว่างองค์กรในรูปแบบการให้ความร่วมมือในการพัฒนาสิ่งซึ่งเป็น common 
interests ขององค์กรภายใต้ความร่วมมือ (ปรับเปลี่ยนกฎบางประการเพื่อให้ร่วมมือกันได้สะดวก)

Flexible R&D 
collaboration

Band 5
มีการทำงานร่วมกันระหว่างองค์กรในลักษณะเป็นพันธมิตรร่วมดำเนินโครงการพัฒนา มีการ 
commit resource และรับความเสี่ยงร่วมกันทั้งในระยะสั้นและยาว ในส่วนของโครงการ

R&D partnership

Band 6
มีการทำงานร่วมกันระหว่างองค์กรในลักษณะเป็นพันธมิตรร่วมดำเนินธุรกิจ สามารถจัดทีมร่วมกันระหว่าง
บริษัทเพื่อจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว และร่วมมือกันนอกเหนือโครงการได้

Business 
partnership



Band 1

Band 2

Band 3

Band 4

Band 5

Band 6



• Workforce Learning – พิจารณา
กระบวนการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทักษะ 
ขีดความสามารถของบุคลากร เพื่อให้องค์กรมุ่งสู่
ความเป็นเลิศ



Dimension
Human Capital

Sub Dimension
Workforce Learning

Band 1 การดูแลการพัฒนาพนักงานเป็นไปอย่างไม่เป็นทางการ ไม่มีระบบNon-systematic

Band 2 มีการกำหนดหลักสูตร/โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาพนักงานFormal manual

XVII

Band 3
มีการกำหนดหลักสูตร/โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาพนักงาน ที่ได้รับการออกแบบให้มีความต่อเนื่อง เพื่อ
ขยายขอบเขตทักษะของพนักงาน

Individual 
career path

Band 4
หลักสูตร/โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่องนั้น มีความสอดคล้องอย่างดีกับความจำเป็น
ทางธุรกิจขององค์กร

Individual-
organisation 

alignment

Band 5
หลักสูตร/โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาพนักงาน ได้รับการปรับปรุงให้เหมาะสมอยู่เป็นระยะ โดยใช้ 
Feedback จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Monitoring 
and adaptive

Band 6
ในแผนงาน/โปรแกรมพัฒนาพนักงานมีการใส่เรื่องของชุดทักษะในอนาคต (Future Skillsets) หรือมีการนำ
แนวทางในรูปแบบใหม่ๆ ที่มีความเป็นนวัตกรรมเข้ามาใช้ในการพัฒนาพนักงาน

Future skill 
preparation



Band 1

Band 2

Band 3

Band 4

Band 5

Band 6



• ผู้บริหารมีการก าหนดเป้าหมายในการ transform ชัดเจน มีทีมงานที่ได้รับมอบหมายให้รบัผิดชอบ
โดยเฉพาะ และมี roadmap การ transform ที่ชัดเจน

• เน้นการพัฒนาบุคลากรภายในบริษัทให้สามารถท าโครงการได้ด้วยตนเอง โดยอาจจะใช้ consult 
ภายนอก

• มีการควบคุมและด าเนินการตาม roadmap ได้ตามแผน หรือเร็วกว่าแผน

• มีการรวบมือกับพันธมิตรภายนอกในการยกระดับเทคโนโลยีร่วมกันในระยะยาว และมีการแบ่งปัน
ผลประโยชน์จาก IP ร่วมกัน

การบริหารจัดการองค์กร และทรัพยากรมนุษย์



• มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถทางเทคโนโลยีสอดคล้องกับ 
• Career Path ของพนักงาน
• ความต้องการของบริษัท 
• Roadmap ในการ Transform

• มีระบบ/กระบวนการมาตรฐาน ส าหรับวัดผลสัมฤทธิ์ในพัฒนาบุคลากร และมีการปรับปรุงหลักสูตรเมื่อ
การอบรมได้ผลไม่เป็นไปตามที่คาดไว้

การบริหารจัดการองค์กร และทรัพยากรมนุษย์



Summary



earn valuate rchitect elivery
Source : SIRI - The Prioritization Matrix

Thailand I4.0 Index

DTI/DLMA



Thailand I4.0 Index Assessment Intention

•Not an audit

•ไม่จ าเป็นต้องได้ Band สูงๆ ในทุกมิติย่อย เรา

ก าลังหาโอกาสในการยกระดับ

• จุดประสงค์หลักคือเพ่ือท าความเข้าใจระดับ

เทคโนโลยีที่บริษัทใช้ในปจัจุบันเพ่ือหาโอกาสใน

การพัฒนา 

•ไม่ครอบคลมุถึงการพิจารณาถึง ความเป็นไป

ได้หรือความคุ้มค่าของโครงการยกระดับ

เทคโนโลยีในแต่ละโครงการ
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Thailand i4.0 Index Banding System

ที่มา: https://thindex.or.th/



Band 1

Band 2

Band 3
Band 4

Band 5
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