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ตอนที่ 3 การเปลี่ยนผ่านไปสู่การทำงานที่

บ้านอันเน่ืองมาจากโรคระบาด  

 

เมื่อรัฐบาลสั่งปิดธุรกิจการค้าการบริการที่ไม่จำเป็น 

และให้บุคลากรในหน่วยงานของรัฐทำงานที่บ้านเป็น

ส ่วนใหญ่ อันเป็นส่วนหนึ ่งของมาตรการ social 

distancing 

 

การเปลี ่ยนผ่านนี ้มีสามมิติที ่ต ้องพิจารณาเรียง

ตามลำดับความสำคัญจากมากไปหาน้อย  

มิติแรก คือ การป้องกันและการแพร่เชื้อ มาตรการ

ที่ให้อยู่บ้านและออกจากบ้านน้อยที่สุดก็เพื่อลดการ

อยู่ใกล้กันของผู้คนทำให้เชื้อไม่สามารถแพร่จากคน

หน่ึงสู่คนอื่นได้ แต่ยังมีรายละเอียดอย่างอื่นด้วย เช่น 

ห่างจากผู้คนกับอยู่แต่ในบ้าน อย่างไหนสำคัญและ

ได้ผลกว่า ถ้าบ้านเป็น nuclear family หรือ คนโสด

อยู่คนเดียว ย่อมตัดการแพร่เช้ือได้ดีมาก แต่ถ้าบ้าน

เป ็น extended family จำนวนคนในคร ัวเร ือน

เดียวกันมีมาก หรือคนอยู่กันหนาแน่น การแพร่เช้ือ

ในบ้านก็ยังคงเป็นปัญหาได้ ในหวู่ฮั่น ผู้ป่วยส่วนใหญ่

รับเชื้อจากคนในครัวเรือนเดียวกัน รวมเจ้าหน้าที่

แพทย์พยาบาลที่ดูแลผู ้ป่วยส่วนใหญ่ก็ติดเชื้อจาก

ครอบครัวของตน ทั้งน้ี อาจจะเป็นเพราะเขาควบคุม

การติดเช้ือในชุมชนได้ดีก็เป็นได้ 

 

การที่ครอบครัวทั้งครอบครัวถูกจู่โจมจากเชื้อพร้อม

กันเป็นปัญหามาก ถ้าไม่ม ีความช่วยเหลือจาก

ภายนอก ครอบครัวจะอยู ่ได้อย่างไร สังคมต้อง

ช่วยกันคิด รัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถิ่นจะช่วย

ครอบครัวพวกน้ีอย่างไร 

การหยุดทำงานในที ่ทำงานต้องไม่ใช่เพื่อลดความ

เสี่ยงของคนในที่ทำงานแล้วไปเพิ่มความเสี่ยงของคน

ในบ้าน หน่วยงานต้องให้พนักงานรายงานสุขภาพ

ของตนทุกวัน และต้องให้รายงานสุขภาพของคนที่

อยู ่ในบ้านเดียวกันด้วย ถ้าสงสัยว่าคนในบ้านของ

พนักงานอาจจะติดโรค ต้องให้พนักงานพักงาน และ

หาทางช่วยเหลือครอบครัวของเขาด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มิต ิท ี ่สอง คือ การร ักษาระด ับ productivity      

หลายงานอย่างต้องการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน                

แต่หน่วยงานต้องยอมเสียสละผลผลิตเพื ่อความ

ปลอดภัยของพนักงานและสังคม สำนักงานต้อง

ระดมสมองหาจุดที่เหมาะสม แล้วปรับสมดุลเป็น

ระยะๆ 

 

ขั ้นแรก ต้องคำนึงถึงความปลอดภัยก่อน กำหนด

ความหนาแน่นของจำนวนพนักงานและผู้มาติดต่อ 

ต่อพื ้นที ่ในสำนักงาน นอกจากน้ี ระยะเวลาที ่อยู่

ด้วยกัน ย่ิงนานย่ิงเพิ่มความเสี่ยง 

บทความพิเศษ เล่าต่อ..โควิด19 



หน้า 2 จาก 3 

 

 

 

 

 

“เมื ่อพยายามปลอดภัยจากโรคระบาดและ

พยายามทำงานได้ดีพอสมควรแล้ว คุณภาพ

ชีวิตต้องไม่เลวจนเกินไป” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศ.ดร.นพ.วีระศักด์ิ จงสู่วิวัฒน์วงศ์  

            หน่วยระบาดวิทยา คณะแพทยศาสตร ์    

                       มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์ 

          (นักวิจัยแกนนำ สวทช. ประจำปี 2553) 

 

 

 

 

 

 

 

ขั ้นท ี ่สอง กำหนดงานและคนบางคนที ่ม ีความ

จำเป็นต้องอยู่ตลอด พนักงานที่จำเป็นต้องอยู่ในที่

ทำงานน้อยมาก พนักงานท ี ่ต ้องมาทำงานใน

ระด ับกลางๆ  รวมแล ้ว  ณ  เวลาใดเวลาห น่ึ ง                      

ความหนาแน่นของพนักงานต่อพื ้นที ่ก็ต้องไม่เกิน

ข้อตกลงในข้อข้างบน หัวหน้าที ่บริหารเก่งต้อง

สามารถวางระบบที่ทำให้คนอื่นไม่ต้องข้ึนกับการอยู่

ในที่ทำงานของตนมากนัก  

 

ขั ้นท ี ่สาม คือ ระบบอำนวยความสะดวก เ ช่น 

อินเตอร์เน็ต ซอฟแวร์สำหรับการติดต่อ ประชุม 

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

 

ขั ้นสุดท้าย คือ การติดตามความก้าวหน้าของงาน 

ต้องมีการประชุมสม่ำเสมอเพื ่อประเมินผลการ

ทำงานและหาทางปรับให้ทำงานได้ดีขึ ้นท่ามกลาง

ข้อจำกัด และที ่สำคัญ ต้องติดตามสุขภาพของ

พนักงาน ทั้งสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสังคม  
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มิติที ่สาม คือ การอยู ่ดีมีสุข (well being) ของ

พนักงาน มนุษย์เป็นสัตว์สังคม สำนักงานเป็นส่วน

หน่ึงของชีวิตของคนจำนวนมาก คนทำงานส่วนหน่ึง

มีเวลาปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนที่ทำงานมากกว่าคนใน

ครอบครัว ย ิ ่ งพน ักงานโสดเพื ่อนร ่วมงานจะมี

ความสำคัญมาก ชีวิตที่ได้มาที่ทำงานจึงเป็นชีวิตที่มี

ความหมาย ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และจิตใจ  

 

พนักงานทำงานอยู่บ้านโดยปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน

น ้อย ผลงานก ็จะอ ่อนลง ระบบงานต้องดำรง

ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานภายใต้เงื ่อนไขการ

ทำงานที่บ้านให้ดี จะสัมพันธ์กันได้ ระบบสื่อสารต้องดี 

เร็วทันใจ สะดวก ไม่ติดขัด การมีทีมไอทีที่ดีจึงเป็น

เรื่องสำคัญมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต้องมีการประชุมทางไกลให้กำลังใจบ่อยกว่าการ

ทำงานในระบบปรกติ ต้องมีการถามสารทุกข์สุกดิบ

ถ้ามีกิจกรรมบันเทิง เช่น ออกกำลังกายช่วงสั้นๆ 

ร่วมกันทางไกลวันละ 1-2 ครั้ง พักกินข้าวพรอ้มกัน 

น่าจะทำให้หายเหงาลงได้บ้าง 

สรุปสามมิติของการทำงานที่บ้าน ความปลอดภัย

ของพนักงานและสังคมภายนอกให้พ้นจากโรค

ระบาดเป็นเรื่องสำคัญอันดับต้น ผลงานต้องไม่ตกมาก 

สำคัญอันดับสอง และพนักงานต้องมีชีวิตประจำวันที่ดี

เป็นอันดับสาม ลองคิดดูและดัดแปลงทำไปสักพัก

แล้วมาแลกเปลี่ยนบทเรียนกันครับ 

 

 

 
 

 
 

 


