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ความเป็็นมา

อุุตสาหกรรม 4.0 ได้้เข้้ามามีีบทบาทสำำคััญในการยกระดัับขีีด 
ความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศส่่งผลกระทบเป็็นวงกว้้าง 
ต่อ่ภาคอุุตสาหกรรม ภาคธุุรกิิจ ภาคการขนส่ง่และโลจิิสติิกส์ ์รวมถึึง 
ภาคแรงงานผู้้�ประกอบการทั้้�งขนาดเล็็กและขนาดใหญ่่ จำำเป็็นต้้อง 
ปรัับตััวด้้วยการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีการผลิิต 
สมััยใหม่่ เพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถแข่่งขัันได้้ท่่ามกลางสถานการณ์์โลก 
ในปัจัจุบุันัที่่�มีคีวามผันัผวนสููง อย่า่งไรก็็ตาม การดำำเนินิการยกระดับั 
องค์์กรสู่่�อุตุสาหกรรมการผลิิตสมัยัใหม่่จำำเป็็นต้้องทำำอย่่างเป็็นระบบ 
และเป็็นขั้้�นเป็็นตอนเพื่่�อให้้การลงทุุนมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานของภาคเอกชน สำนัักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยี 

แห่่งชาติิ (สวทช.) จึึงได้้จััดตั้้�ง Industry 4.0 Platform แพลตฟอร์์มที่่�รวบรวมบริิการและ 

กลไกสนัับสนุุนการยกระดัับภาคอุุตสาหกรรม ช่วยให้ผู้้้�ประกอบการไทยสามารถดำเนินิการ 

เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคดิิจิิทััล (Digital Transformation) ได้้อย่่างยั่่�งยืืน เพิ่่�มศัักยภาพในการ 

แข่่งขัันของผู้้�ประกอบการ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการผลิิต เพิ่่�มคุุณภาพของการผลิิตสิินค้้า  

ลดต้้นทุุนและของเสีีย ลดการใช้้พลัังงาน ลดผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และปรัับปรุุง 

กระบวนการให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานปััจจุุบััน
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การยกระดัับความพร้้อมของอุุตสาหกรรมมีีความจำเป็็นต้้องอาศััยเครื่่�องมืือที่่�เป็็น 

มาตรฐาน และมีคีวามเหมาะสมกัับบริิบทของอุุตสาหกรรมอย่า่งแท้จ้ริงิ สวทช. จึึงได้ร้่ว่มมืือ 

กัับหน่่วยงานต่่างๆ จากทั้้�งภาคเอกชนและภาครััฐ เพื่่�อพััฒนาดััชนีีชี้้�วััดระดัับความพร้้อม 

อุุตสาหกรรม 4.0 ของประเทศไทย หรืือเรีียกว่่า Thailand i4.0 Index (ไทยแลนด์์ ไอโฟร์์  

อิินเด็็กซ์์) เพื่่�อเข้้าไปช่่วยทำให้้โรงงานอุุตสาหกรรมและผู้้�ประกอบการมีีองค์์ความรู้้� 

ในการปรัับปรุุงองค์์กรให้้เป็็นมาตรฐาน ทราบว่่าจะต้้องปรัับปรุุงองค์์กรของตนในด้้านใด  

และควรเริ่่�มปรัับปรุุงด้้านใดก่่อนเพื่่�อให้้ก้้าวไปสู่่�องค์์กรแห่่งยุุคอุุตสาหกรรม 4.0 ได้้อย่่าง 

มีีกลยุุทธ์์สููงสุุด 

เพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่สถานประกอบการที่่�ต้้องการประเมิินระดัับความพร้้อม 

อุุตสาหกรรม 4.0 ให้้สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย และรองรัับการขยายผลสู่่�ระดัับประเทศ สวทช.  

จึึงพััฒนาระบบการประเมิินในรููปแบบออนไลน์์ โดยสถานประกอบการที่่�ต้้องการประเมิิน  

สามารถสมััครใช้้บริิการและประเมิินสถานประกอบการเบื้้�องต้้นได้้ด้้วยตนเอง (Self- 

Assessment) ผ่่านทางระบบการประเมิินความพร้้อมอุุตสาหกรรม 4.0 (Thailand i4.0  

CheckUp) ซึ่�งจะทำให้้โรงงานอุุตสาหกรรมเข้้าถึึงได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว และสามารถ 

รู้้�ผลได้้ทัันทีี ทำให้้ทราบแนวทางในปรัับปรุุงยกระดัับองค์์กรสู่่�อุุตสาหกรรม 4.0 อีีกทั้้�ง 

ยัังมีีการรวบรวมสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ส่่งเสริิมการลงทุุน และกลไกสนัับสนุุนต่่างๆ ร่่วมกัับ 
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หน่่วยงานพัันธมิิตรทั้้�งภาครััฐและเอกชน เพ่ื่�อให้้เกิิดการลงมืือปฏิิบััติิได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม 

ภายหลัังการประเมิิน และผู้้�ประกอบการสามารถรัับถ่่ายทอดเทคโนโลยีต่่างๆ ที่่�มีีการวิิจััย 

และพััฒนาขึ้้�นสำหรัับโรงงานอุุตสาหกรรมผ่่านศููนย์์ที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นมาเพ่ื่�อทำงานร่่วมกัับ 

ภาคอุุตสาหกรรมโดยเฉพาะ คืือ ศูนย์์นวััตกรรมการผลิิตยั่่�งยืืน (SMC) ณ เขตนวััตกรรม 

ระเบีียงเศรษฐกิิจพิเศษภาคตะวัันออก  (EECi) ที่่�มีีนัักวิิจััย เครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ และ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญหลายสาขาเพ่ื่�อบููรณาการงานวิจิัยัปลายน้้ำให้้เกิิดการประยุุกต์ใช้้งานในโรงงาน 

อุุตสาหกรรมได้้อย่่างสััมฤทธิ์์�ผล
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ส่่องความพร้้อมอุุตสาหกรรมไทย
สู่่� Industry 4.0 : 
ภาพรวม โอกาส และช่่องว่่าง
ที่่�ต้้องเร่่งเติิมเต็็ม

ในยุุคที่่�ภููมิิทััศน์์การแข่่งขัันทั่่�วโลกถููกขัับเคลื่่�อนด้้วย

เทคโนโลยีี การปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมครั้้�งที่่� 4 หรืือ Industry  

4.0 ได้้กลายเป็็นโจทย์์สำคััญเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ภาคอุุตสาหกรรม 

ไทยไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยง แนวคิิดหลัักของ Industry 4.0  

คืือการบููรณาการโลกกายภาพของทั้้�งองค์์กรและผู้้�คน 

เข้้ากัับโลกดิิจิิทััลอย่่างไร้้รอยต่่อ ด้้วยเทคโนโลยีแกนหลััก 

อย่่าง เทคโนโลยีการส่ื่�อสาร เทคโนโลยี Internet of  

Things (IoT) และระบบอััตโนมัตัิแิละหุ่่�นยนต์์ (Automation  

& Robotics) เพื่่�อสร้้างระบบการผลิิตที่่�ชาญฉลาดและ 

เชื่่�อมโยงถึึงทุุกส่่วนในองค์์กร การเปลี่่�ยนผ่่านครั้้�งนี้้� 

สอดคล้้องโดยตรงกัับวิิสััยทััศน์์ “Thailand 4.0” ของ 

รััฐบาลที่่�มุ่่�งปรัับโครงสร้้างเศรษฐกิิจของประเทศ จากเดิิม 

ที่่�พึ่่� งพาอุุตสาหกรรมหนัักไปสู่่� เศรษฐกิิจที่่�ขัับเคล่ื่�อน 

ด้้วยนวััตกรรม (Value-Based Economy) ซึ่�งเป็็นการ 

สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มจากเทคโนโลยี ความคิิดสร้้างสรรค์์ และ 

ภููมิิปััญญา เพ่ื่�อนำพาประเทศให้้หลุุดพ้้นจากกัับดัักรายได้้ 

ปานกลางอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น Industry 4.0 จึึงไม่่ใช่่เพีียง 

กระแสการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมด้้วยเทคโนโลยีี แต่่เป็็น 

เคร่ื่�องมืือสำคััญที่่�จะทำให้้เป้้าหมายสู่่� Thailand 4.0  
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ดัังกล่่าวเป็็นจริิง อย่่างไรก็็ตาม การเดิินทางสู่่�  Industry 4.0 ไม่่ใช่่แค่่การปรัับเปลี่่�ยน 

เครื่่�องจัักรใหม่่ หรืือการยกระดัับโรงงานเป็็นระบบอััตโนมััติิทั้้�งหมดอย่่างเดีียวเท่่านั้้�น  

แต่่คืือการปฏิิรููปเชิิงโครงสร้้างองค์์กรที่่�ซัับซ้้อน ซึ่�งต้้องอาศััยการปรัับเปลี่่�ยนทั้้�ง 

กระบวนการทางธุุรกิจิและกระบวนการผลิตขององค์ก์ร กลยุทธ์อ์งค์ก์ร ไปจนถึึงการพัฒันา 

ทัักษะบุุคลากรในทุุกระดัับ

ภาพรวมความพร้อมของอุตสาหกรรมไทย
สู่่� Industry 4.0


ท่ี่�มาข้้อมููล : ผลการประเมิินตนเองด้้วย Thailand i4.0 Index ตั้้�งแต่่ปีี 2565-2567 จำนวน 234  
หน่่วยงาน
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จากการสำรวจความพร้้อมของอุุตสาหกรรมไทยสู่่� Industry 4.0 ด้้วยการประเมิินตนเอง 

ตามดััชนีีชี้้�วััดระดัับความพร้้อมอุุตสาหกรรม 4.0 สำหรัับประเทศไทย หรืือ Thailand i4.0  

Index ตั้้�งแต่่ปีี 2565 ถึึงปีี 2567 จำนวนกว่่า 300 ราย พบประเด็็นความพร้้อมที่่�น่่าสนใจ 

แบ่่งตามมิิติิของดััชนีีและขนาดธุุรกิิจ ดังนี้้�

Technology : เทคโนโลยีีเช่ื่�อมโยง
และส่่งต่่อข้้อมููลแบบอััตโนมััติิ
เป็็นสิ่่�งสำำคััญของการเข้้าสู่่� Industry 4.0
ของอุุตสาหกรรมไทย

เทคโนโลยีที่่�สำคััญของ Industry 4.0 มี 2 เทคโนโลยีี

ด้้วยกัันคืือ เทคโนโลยีีระบบอััตโนมััติิและหุ่่�นยนต์์ และ

เทคโนโลยีเชื่่�อมโยงข้้อมููลและสื่่�อสารกัันเองระหว่่าง

เครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์ กล่่าวคืือ ในกระบวนการผลิิต  

เครื่่�องจัักรสามารถผลิิตผลิิตภััณฑ์์ได้้เอง สื่่�อสารส่่งข้้อมููล 

ได้้อััตโนมััติิ และผลิิตได้้หลากหลายโมเดล โดยทั้้�งหมด 

ที่่�กล่่าวมาไม่่ต้้องใช้้คนดำเนิินการ และกระบวนการธุุรกิิจ 

และบริิหารจััดการภายในองค์์กร ใช้้ซอฟต์์แวร์์ที่่�สามารถ 

ส่่งข้้อมููลและเอกสารได้้อััตโนมััติิ โดยพนักงานแทบไม่่ต้้อง 

ดำเนิินการเองเลย
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จากข้อ้มูลูการสำรวจความพร้อ้มด้ว้ยตนเองของกลุ่่�มธุรุกิจิขนาดเล็ก็ (Small Enterprises)  

ธุุรกิิจขนาดกลาง (Medium Enterprises) และธุุรกิิจขนาดใหญ่่ (Large Enterprises)  

พบว่่ามีีลัักษณะการใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมืือนกัันคืือ เครื่่�องจัักรไม่่เชื่่�อมต่่อระหว่่างกััน ไม่่มีี 

เทคโนโลยีในการดึึงข้้อมููลการผลิตและการทำงานของเคร่ื่�องจัักรออกมา (Production  

Network) ข้้อมููลดัังกล่่าว เช่่น จำนวนการผลิตของดีีและของเสีีย ค่่าพารามิิเตอร์์ของ 

เครื่่�องจัักร ซึ่่�งยัังใช้้การจดบัันทึึกโดยคนเป็็นหลััก ลัักษณะเทคโนโลยีีเช่่นนี้้� คืือลัักษณะ 

ขององค์์กรที่่�อยู่่�ในระดัับการปฎิิวััตอุตสาหกรรมครั้้�งที่่� 1 หรืือ Industry 1.0 แม้้ว่่ากลุ่่�ม 

ธุุรกิิจขนาดใหญ่่และขนาดกลางจะเริ่่�มนำเครื่่�องจัักรที่่�ผลิตได้้แบบอััตโนมััติิมาใช้้มากกว่่า  

20% ของสายการผลิตแล้้วก็ตาม แต่่ก็็ไม่่มีีการเช่ื่�อมต่่อและส่่งข้้อมููลจากเคร่ื่�องจัักร  

ซึ่่�งการยกระดัับไปสู่่� Industry 4.0 ได้้นั้้�น สิ่่�งจำเป็็นเร่่งด่่วนและเป็็นก้้าวแรกที่่�สำคััญของ

องค์์กรคืือ การทำให้้เครื่่�องจัักรสามารถส่ื่�อสารและเช่ื่�อมโยงส่่งข้้อมููลได้้ สามารถดึึงข้้อมููล

การผลิิตจากเครื่่�องจัักรที่่�ต้้องการไปเก็็บไว้้ที่่�ใดที่่�หนึ่่�งให้้ได้้ 

และปรัับเปลี่่�ยนการใช้้แรงงานคนมาเป็็นเครื่่�องจัักรที่่�ผลิต

แบบอััตโนมััติิให้้ครอบคลุุมทั้้�งสายการผลิิต (Production 

Automation) หรืือรููปแบบ Industry 2.0 ให้้ได้้ก่่อน  

โดยเฉพาะกลุ่่�มธุุรกิิจขนาดเล็็กที่่�ยัังใช้้แรงงานคนเป็็น 

ส่่วนใหญ่่นั้้�น ต้ ้องเริ่่�มมองหาเคร่ื่�องจัักรที่่�ผลิิตแบบ 

อััตโนมััติิได้้เข้้ามาใช้้ จึึงจะสามารถตามทัันกลุ่่�มธุุรกิิจ 

ขนาดกลางและขนาดใหญ่่ได้้ 

ส่่วนการเช่ื่�อมโยงระหว่่างระบบสาธารณููปโภคขององค์์กร 

(Facility Network) เช่่น ระบบปรัับอากาศ ระบบลม 

ระบบควบคุุมไฟฟ้้า ระบบบำบััดน้้ำเสีีย มีีลัักษณะแบบ 

เดียีวกันักับัเทคโนโลยีในกระบวนการผลิตที่่�กล่่าวมาก่่อนหน้้า  

การยกระดัับขึ้้�นไปนั้้�น ควรมองหาระบบควบคุุมการทำงาน 
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แบบอััตโนมััติิมาใช้้ และนำเทคโนโลยีเชื่่�อมโยงส่่งข้้อมููลแบบอััตโนมััติิมาใช้้กัับทุุกๆ ระบบ  

ตััวอย่่างเช่่น มีระบบควบคุุมการใช้้พลังงานไฟฟ้้าที่่�ดึึงข้้อมููลการใช้้ไฟฟ้้าจากเครื่่�องจัักร

และระบบต่่างๆ ในองค์์กรทุุกๆ วััน ไปเก็็บไว้้ในฐานข้้อมููลองค์์กรเพื่่�อวิิเคราะห์์การใช้้ 

พลัังงานไฟฟ้้าในองค์์กรต่่อไป หรืือนำขึ้้�นจอภาพ Dashboard เพ่ื่�อใช้้ติิดตามหรืือ 

ตรวจสอบการใช้้พลัังงาน

มิิติิที่่�สำคััญสำหรัับกลุ่่�มธุุรกิิจขนาดเล็็กที่่�ต้้องยกระดัับการใช้้เทคโนโลยีสู่่�  Industry 4.0  

อีีกมิิติิคืือ การใช้้ซอฟต์์แวร์์หรืือโปรแกรมสำหรัับดููแลกระบวนการธุุรการ 

และบริิหารจััดการแบบอััตโนมััติิ (Enterprise Automation)  

จากผลสำรวจความพร้้อมฯ แสดงให้้เห็็นว่่ามากกว่่า 80%  

ของแผนกต่่างๆ ในองค์์กรของกลุ่่�มธุุรกิิจขนาดเล็็ก  

ยัังใช้้คนบัันทึึกข้้อมููลในกระดาษหรืือสมุุด หรืือ 

ใช้้คนส่่งไฟล์์เอกสาร เช่่น ใบสั่่�งสิินค้้า (PO)  

เป็็นรููปแบบไฟล์์ word หรืือ excel และ 

การส่่งเอกสารระหว่่างแผนกใช้้วิิธีีส่่งทาง 

Email เช่่นนี้้�แล้้ว การเริ่่�มยกระดัับในมิิติิ

ดัังกล่่าว กลุ่่�มธุุรกิิจขนาดเล็็กควรเริ่่�มนำ

ซอฟต์์แวร์์หรืือโปรแกรมที่่�สามารถส่่ง 

เอกสารและข้้อมููลธุรกรรมระหว่่าง 

แผนกต่่างๆ เช่่น แผนกจััดซื้้�อ แผนกบััญชีี  

แผนกคลัังสิินค้้า ผ่่านโปรแกรมที่่�อยู่่�ใน 

เครื่่� องคอมพิิว เตอร์์ ได้้มาใช้้ ในองค์์กร  

ซึ่่� งโปรแกรมที่่�กลุ่่�มธุุรกิิจขนาดกลางและ 

ขนาดใหญ่่ใช้้และเป็็นที่่�รู้้�จัักกัันดีีคืือ Enterprise  

Resource Planning หรืือ ERP 
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Smart Operation : การก้้าวสู่่�องค์์กรอััจฉริิยะ
ของอุุตสาหกรรมไทยต้้องมีีเทคโนโลยีี
ถึึงระดัับ Industry 2.0 ก่่อน

ระบบการผลิิต ระบบบริิหารและธุุรการขององค์์กร และ 

ระบบการจััดการสาธารรููปโภคที่่�ชาญฉลาด สามารถ 

บริิหารจััดการและปรัับเปลี่่�ยนในตััวระบบเองได้้ รวมถึึง

การนำปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือ AI มาใช้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพของ 

การดำเนิินธุุรกิิจ เป็็น 1 ใน 6 มิิติิที่่�สำคััญของ Industry 4.0  

ซึ่่�งจากผลสำรวจความพร้้อมฯ แสดงให้้เห็็นว่่าลัักษณะ 

ของ Smart Operation ของทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ อยู่่�ในระดัับ  

Industry 1.0 เท่่านั้้�น กล่่าวอีีกนััยหนึ่่�งคืือ มีีเครื่่�องจัักร  

ระบบอััตโนมััติิควบคุุมสาธารณููปโภค มีโปรแกรมที่่�ใช้้ในแผนกบริิหารและธุุรการใช้้ใน 

องค์ก์ร แต่ไ่ม่ส่ามารถดึึงข้อ้มูลูและเชื่่�อมต่อ่ข้อ้มููลแล้ว้นำมาวิเิคราะห์แ์ละพััฒนาเป็น็ระบบ

ที่่�ชาญฉลาดได้้ เคร่ื่�องจัักรและโปรแกรมที่่�ใช้้ในแผนกบริิหารและธุุรการมีีความสามารถ

ทำงานตามค่่าที่่�คนตั้้�งไว้้ได้้เท่่านั้้�น เช่่น การแจ้้งเตืือนของเคร่ื่�องจัักรที่่�มีีอุุณหภููมิิที่่�สููงตาม

ค่่าที่่�พนัักงานฝ่่ายการผลิิตตั้้�งไว้้ ดัังนั้้�น การเปลี่่�ยนผ่่านไปยััง Industry 4.0 จนเครื่่�องจัักร

และระบบสามารถวิิเคราะห์์ คาดการณ์์ล่่วงหน้้า มีีระดัับการแจ้้งเตืือนที่่�สามารถสื่่�อสาร 

เป็็นภาษาที่่�คนเข้้าใจได้้ในทัันทีีนั้้�น องค์์กรจำเป็็นต้้องมีีเคร่ื่�องจัักรและระบบอััตโนมััติิ และ 

โปรแกรมหรืือซอฟต์์แวร์์ที่่�สามารถเช่ื่�อมต่่อและส่่งข้้อมููลใช้้ครอบคลุุมทั้้�งองค์์กร โดยมี ี

ระบบปฏิิบััติิการของเครื่่�องจัักร หรืือที่่�เรีียกว่่า Operating Technology (OT) ที่่�ควบคุุม 

เครื่่�องจัักรและระบบสารสนเทศ (IT) ที่่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพก่่อน (ระดัับ Technology  

ของ Industry 2.0) จึึงจะขยัับไปสู่่�องค์์กรอััจฉริิยะต่่อไปได้้
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IT System & Data Transaction : การไหลของข้้อมููล
ภายในองค์์กรและระหว่่างองค์์กรแบบไร้้รอยต่่อ
เริ่่�มจาก Digital Transformation (DX)

การพััฒนาองค์์กรสู่่�  Industry 4.0 ลัักษณะสำคััญอีีก 

ประการคืือ การไหลของข้้อมููลในองค์์กรมีีลัักษณะความ 

ต่่อเนื่่�องไร้้รอยต่่อระหว่่างแผนกต่่างๆ ภายในองค์์กร และ 

ระหว่่างหน่่วยงานภายนอก ซึ่�งจากผลสำรวจความพร้้อมฯ  

พบว่่า กลุ่่�มธุุรกิิจขนาดกลางและธุุรกิิจขนาดใหญ่่ แผนก 

ต่า่งๆ ส่ว่นใหญ่เ่ก็บ็บันัทึึกข้อ้มูลูในรูปูแบบกระดาษ สมุดุจด  

หรืือไฟล์์ word หรืือ excel ทำให้้การส่่งข้้อมููลระหว่่าง 

แผนกการผลิิต ไปยัังแผนกวางแผนผลิิต ต่่อไปถึึงแผนก 

จัดัซื้้�อ หรืือแผนกจัดัส่ง่ ยังัมีรีอยต่อ่ซึ่่�งใช้ค้นในการจดบันัทึึก 

และส่่งต่่อข้้อมููล หากจะปรัับแผนการผลิตให้้เหมาะสม 

กัับจำนวนสิินค้้าต้้องการ ซึ่�งอาจมีการเปลี่่�ยนแปลง 

ได้้ตลอดเวลา หรืือเกิิดของเสีียที่่�เกิินจำนวนที่่�กำหนด  

พนัักงานจดข้้อมููลใส่่กระดาษ แล้้วมีีพนัักงานอีีกคน 

นำข้้อมููลคีย์์ลงใน excel หรืือ ERP หรืือเดิินไปส่่งให้ ้

แผนกวางแผนผลิต กว่่าแผนกวางแผนผลิตจะปรัับแผน 

การผลิิตใหม่่เสร็็จจะต้้องใช้้เวลานานเท่่าไร จะผลิตสิินค้้า 

ได้้ทัันจำนวนที่่�ลููกค้้าต้้องการหรืือไม่่ ดัังนั้้�น ซอฟต์์แวร์ ์

หรืือโปรแกรมที่่�สามารถส่่งเอกสารและข้้อมููลธุรกรรม 

ระหว่่างแผนกต่่างๆ จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�หลัักเลี่่�ยงไม่่ได้้เลยสำหรัับ 

การยกระดัับองค์์กรให้้เข้้าใกล้้ Industry 4.0 
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การทำธุุรกรรมและการไหลของข้้อมููลระหว่่างองค์์กร 

ในห่่วงโซ่่อุุปทาน เช่่น การส่่งใบสั่่�งซื้้�อ (PO) ให้้ผู้้�ผลิิต 

วััตถุดิิบ และการรัับใบสั่่�งซื้้�อ (PO) จากลูกค้้า การไหลของ 

ข้้อมููลขององค์์กรแบบ Industry 4.0 นั้้�น ต้้องสามารถ 

รัับคำสั่่�งซื้้�อจากลููกค้้าแล้้วสามารถเข้้าแผนกวางแผน 

ผลิิตและสั่่�งผลิตได้้ทัันทีี จ ากผลสำรวจความพร้้อมฯ  

จะสอดคล้้องกัับการไหลข้้อมููลภายในองค์์กรคืือ คำสั่่�งซื้้�อ 

จากลูกค้้า หรืือการที่่�องค์์กรสั่่�งซื้้�อวััตถุดิิบ เอกสารและ 

ข้้อมููลรููปแบบกระดาษ สมุุดจด หรืือไฟล์์ word หรืือ  

excel และใช้้พนักงานส่่งข้้อมููลผ่่านทาง Email หรืือ  

Line ของหน่่วยงานภายนอก การเริ่่�มปรัับเปลี่่�ยนที่่�กลุ่่�ม 

ธุุรกิิจทุกขนาดควรทำเพ่ื่�อเริ่่�มเข้้าสู่่�  Industry 4.0 คืือ  

การนำซอฟต์์แวร์์หรืือโปรแกรมที่่�สามารถส่่งเอกสารและ 

ข้้อมููลธุุรกรรมระหว่่างแผนกต่่างๆ มาใช้้ในองค์์กรก่่อน  

แล้้วนำระบบหรืือโปรแกรมตััวกลาง ยกตััวอย่่างง่่ายๆ เช่่น  

ใช้้ระบบที่่�นำข้้อมููลคำสั่่�งซื้้�อจาก application ของลููกค้้า

มาเปลี่่�ยนให้้เป็็น PO ในรููปแบบของ word หรืือ excel 

ที่่�สามารถเข้้าไปอยู่่�ในซอฟต์์แวร์์หรืือโปรแกรมในแผนก

ต่่างๆ ที่่�องค์์กรใช้้อยู่่�
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Market & Customer : ระบบวิเคราะห์ตลาด
และการจััดการผลิิตภััณฑ์์แบบดิิจิิทััล
เป็็นหนึ่่�งกลยุุทธ์์ที่่�ไม่่ควรมองข้้าม

การบริิหารและจััดการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความต้้องการของตลาด การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ และ 

การจััดการตลอดช่่วงอายุุของผลิิตภััณฑ์์ เป็็นอีีกหน่ึ่�งมิิติิสำคััญขององค์์กรที่่� เป็็น  

Industry 4.0 ซึ่่�งสำหรัับการวิิเคราะห์์ตลาดหรืือวิิเคราะห์์ความต้้องการของลููกค้้าในกลุ่่�ม 

ธุุรกิิจขนาดเล็็ก พบว่่ายัังใช้้วิิธีีการคาดการณ์์ความต้้องการของลููกค้้าจากความเชี่่�ยวชาญ

และประสบการณ์์ของเจ้้าของธุุรกิิจหรืือพนัักงานขาย และอาจเป็็นไปได้้ว่่ายัังไม่่มีีการ 

รัับฟัังความคิิดเห็็นลููกค้้าเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่�อนำมาใช้้ปรัับปรุุงคุุณภาพสิินค้้า ในขณะที่่� 

กลุ่่�มธุุรกิิจขนาดกลางและธุุรกิิจขนาดใหญ่่ มีีกระบวนการรัับฟัังความคิิดเห็็นลููกค้้า  

แต่่ยัังคงใช้้แบบสอบถามในรููปแบบของ word หรืือ excel เก็็บข้้อมููลรวมถึึงวิิเคราะห์ ์

ข้้อมููลดังกล่่าว สำหรัับดััชนีี Thailand i4.0 Index นั้้�น ธุรกิิจจะอยู่่�รอดและเติิบโต 

ได้้อยู่่�ที่่�ลููกค้้า หากไม่่สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าจนพึึงพอใจที่่�จะจ่่ายเงิิน 

ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แล้้ว ธุรกิิจจะดำเนิินการได้้อย่่างไร การวิิเคราะห์์ตลาดที่่�สนองความต้้องการ 

ลููกค้้าได้้อย่่างตรงจุุดและรวดเร็็ว จำเป็็นต้้องมีีข้้อมููลรูปแบบดิิจิิทััลที่่�สามารถนำมา 

วิิเคราะห์์และแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำ ดัังนั้้�น องค์์กรควรเริ่่�มหัันมามอง 

การรัับฟัังความคิิดเห็็นของลููกค้้า และมองหา 

โปรแกรม ซอฟต์์แวร์์ หรืือระบบที่่�สามารถเก็็บ 

ข้้อมููลจากลูกค้้าได้้โดยตรง รวมถึึงการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลและแสดงผลการวิิเคราะห์์ของลููกค้้าออกมา 

ได้้ทัันทีี 
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การเข้้าสู่่�  Industry 4.0 นั้้�น การเก็็บข้้อมููลผลิตภััณฑ์์ในรููปแบบดิิจิิทััลนั้้�นมีีความสำคััญ  

หากองค์์กรตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว ไม่่ว่่าจะเป็็นการพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ การควบคุุมภาพผลิตภััณฑ์์ การเคลมคืืน หรืือการแก้้ไขปััญหาเกี่่�ยวกัับ

ผลิิตภััณฑ์์ให้้กัับลููกค้้า การเก็็บข้้อมููลของผลิิตภััณฑ์์ตั้้�งแต่่การออกแบบ การผลิิต ไปจนถึึง

การจำหน่่ายและเคลมคืืนผลิตภััณฑ์์จากลูกค้้า หรืือที่่�ในดััชนีี Thailand i4.0 Index  

เรีียกว่่า Product Life Cycle การเก็็บข้้อมููล

ในแต่่ ละช่่ ว งชีี วิิ ตของ ผลิตภััณฑ์์นี้้�นั้้�นจะทำให้้

องค์์กรมีีความได้้เปรีียบ ทางการแข่่งขััน ซึ่่�งจาก

ผลสำรวจความพร้้อมฯ ในกลุ่่�มธุุรกิิจขนาดเล็็ก

และ ธุุรกิิ จขนาดกลาง หรืือ SMEs นั้้�น พบว่่า

องค์์กรไม่่มีีการจดบัันทึึก หรืือกำหนดวิิธีีการเก็็บ

ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ในทุุกๆ ช่่วงชีีวิิต (ซึ่่�งรวมถึึงการ 

เก็็บความเห็็นของลููกค้้า ที่่� ใ ช้้ ผลิ  ตภัณฑ์์ ด้้ ว ย )  

ในขณะที่่�กลุ่่�มธุุรกิิจขนาดใหญ่่ กำหนดขั้้�นตอนและมีีมาตรฐานในการจััดเก็็บข้้อมููล 

ผลิตภััณฑ์์ตลอดช่่วงชีีวิิต แต่่ส่่วนใหญ่่การจดบัันทึึกและเก็็บข้้อมููลยัังจดบัันทึึกลงกระดาษ  

หรืือรููปแบบ word หรืือ excel ทำให้้การส่่งต่่อข้้อมููลเพ่ื่�อนำไปใช้้ประโยชน์์ทางธุุรกิิจ 

หรืือการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้ายัังทำได้้ไม่่ดีีนััก ดังนั้้�น การนำโปรแกรม  

ซอฟต์์แวร์์ หรืือระบบที่่�จััดเก็็บข้้อมููลผลิตภัณฑ์์แบบดิิจิิทััลตั้้�งแต่่การออกแบบ การผลิต  

ไปจนถึึงการจำหน่่ายและเคลมคืืนผลิตภัณฑ์์จากลูกค้้า จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้สำหรัับ 

องค์์กรที่่�จะเดิินไปในเส้้นทาง Industry 4.0 
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Strategy & Organization : แรงสนัับสนุุน
ของผู้้�บริิหาร แผนกลยุุทธ์์ และความร่่วมมืือ
ในห่่วงโซ่่อุุปทานคืือปััจจััยความสำำเร็็จ

จุุดเริ่่�มต้้นที่่�นำพาองค์์กรเริ่่�มเดิินทางสู่่� Industry 4.0 คืือผู้้�บริิหาร นโยบาย แผนกลยุุทธ์์

องค์์กรและทรััพยากร คืือเคร่ื่�องมืือที่่�ผู้้�บริิหารใช้้เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนสนัับสนุุนองค์์กรบรรลุุ 

เป้้าหมาย ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารคืือปััจจััยความสำเร็็จที่่�จะทำให้้องค์์กรเป็็น Industry 4.0 ได้้ 

ซึ่่�งจากผลสำรวจความพร้้อมฯ พบว่่า ผู้้�บริิหารระดัับสููงของกลุ่่�มธุุรกิิจขนาดกลางและ

ธุุรกิิจขนาดใหญ่่ เข้้าใจและตระหนัักถึึงความจำเป็็นในการนำองค์์กรเข้้าสู่่� Industry 4.0 

และได้้เริ่่�มกำหนดเป้้าหมายและมอบหมายทีีมงานจััดทำแผนการดำเนิินงาน ในขณะนี้้�  

ผู้้�บริิหารระดัับสููงของกลุ่่�มธุุรกิิจขนาดเล็็ก เริ่่�มมีีความสนใจ Industry 4.0 เช่่นกััน แต่่ยััง 

ไม่่ตััดสิินใจว่่าจะเดิินหน้้าธุุรกิิจของตนเองในเส้้นทาง Industry 4.0 นี้้�หรืือไม่่ เช่่นนี้้�แล้้ว 

กลุ่่�มธุุรกิิจขนาดเล็็กอาจต้้องได้้รัับการกระตุ้้�นและสิ่่�งจููงใจจากทุกภาคส่่วนที่่�เป็็นรููปธรรม 

มากกว่่ากลุ่่�มธุุรกิิจขนาดอื่่�นๆ 

นอกจากนี้้� ระดัับความเข้้มข้้นของความร่่วมมืือและการทำงานร่่วมกัันอย่่างใกล้้ชิิด 

กัับหน่่วยงานภายนอกในห่่วงโซ่่อุุปทาน ในที่่�นี้้�คืือ ลูกค้้าและผู้้�ส่่งวััตถุุดิิบ เป็็นตััวชี้้�อีีกอย่่าง 

ที่่�บอกถึึงความพร้้อมองค์์กรในการพััฒนาสู่่�  Industry 4.0 ได้้ช้้าหรืือเร็็ว กลุ่่�มธุุรกิิจ 

ขนาดเล็็ก ธุรกิิจขนาดกลาง และธุุรกิิจขนาดใหญ่่ แสดงให้้เห็็นว่่าธุุรกิิจมีช่่องทางการ 

แบ่่งปัันข้้อมููลกัับองค์์กรภายนอกในห่่วงโซ่่อุุปทานเท่่านั้้�น เช่่น การเข้้าร่่วมประชุุมหรืือ 

สััมมนา การออกบููธ แต่่ยัังไม่่ปรากฏลัักษณะความร่่วมมืือในรููปแบบโครงการ ซึ่่�งลัักษณะ

เช่่นนี้้�องค์์กรที่่�แบ่่งปัันข้้อมููลเพีียงอย่่างเดีียวจะพััฒนาสู่่� Industry 4.0 ในเชิิงการปรัับปรุุง 

และการสร้้างนวััตกรรมได้้ช้้ากว่่าองค์์กรที่่�มีีความร่่วมมืือถึึงระดัับโครงการและระดัับ 

การร่่วมลงทุุนกัับหน่่วยงานภายนอกจำนวนมาก
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Human Capital : การเดิินไปในเส้้นทาง 
Industry 4.0 ของอุุตสาหกรรมไทย
จำำเป็็นต้้องใช้้คนในการขัับเคลื่่�อน

ระบบการพััฒนาบุุคลากรในองค์์กรที่่�ดีี เปิิดโอกาสและส่่งเสริิมให้้พนัักงานเรีียนรู้้�และ

เติิบโตได้้ ส่่งผลให้้องค์์กรเดิินทางเข้้าสู่่� Industry 4.0 ได้้เร็็วขึ้้�น ผลการสำรวจความพร้้อมฯ 

มิติิ ิWorkforce Learning หรืือระบบการพััฒนาบุคุลากรในองค์ก์รของกลุ่่�มธุรุกิจิขนาดเล็ก็  

ธุุรกิิจขนาดกลาง และธุุรกิิจขนาดใหญ่่ แสดงให้้เห็็นว่่าไม่่มีีความแตกต่่างตามขนาดธุุรกิิจ  

โดยรวมแล้้วองค์์กรมีีรููปแบบการพััฒนาบุุคลากรขั้้�นพื้้�นฐานคืือ จััดการอบรมและพััฒนา 

ทัักษะของพนัักงานตามตำแหน่่งงาน และจุุดที่่�สำคััญคืือ ยัังไม่่นำกระบวนการพััฒนา 

ทัักษะพนัักงานตามสายอาชีีพ (Career Path) ที่่�นำทัักษะด้้านเทคโนโลยีีพื้้�นฐานเข้้ามา 

กำหนดเส้้นทางความก้้าวหน้้าของพนักงานเข้้ามาใช้้ สิ่่�งนี้้�เป็็นอุุปสรรคในการจููงใจ 

ให้้พนัักงานเรีียนรู้้�ทัักษะใหม่่ รวมถึึงทัักษะด้้านเทคโนโลยีี Industry 4.0  

และแน่่นอนหากจะส่่งเสริิมให้้องค์์กรเริ่่�มนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและ 

ระบบอััตโนมััติิเข้้ามาใช้้ในองค์์กร จ ำเป็็นต้้องเริ่่�มนำระบบ 

สายอาชีีพมาเป็็นแกนหลัักเพ่ื่�อส่่งเสริิมและจููงใจพนักงาน  

ควบคู่่�กัับการใส่่หลัักสููตรการอบรม เงื่่�อนไขการพััฒนา 

ทัักษะด้้านเทคโนโลยีพื้้�นฐานพนักงานเดิิม อาทิิเช่่น  

ความรู้้�ด้้านระบบสารสนเทศ (IT) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  

ระบบอััตโนมััติิ และเทคโนโลยีี IoT ไปจนถึึงการมองหา 

พนัักงานที่่�มีีทัักษะด้้านเทคโนโลยีหรืือพัันธมิิตรหน่่วยงาน 

ภายนอก มหาวิิทยาลััย หน่่วยงานภาครััฐ เข้้ามาอบรม 

และให้้ความรู้้�พนักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
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สรุปภาพรวมความพร้อม
อุตสาหกรรมไทย

อุุตสาหกรรมการผลิิตไทยส่่วนใหญ่่ ยังคงอยู่่�ในช่่วงของการเริ่่�มนำเครื่่�องจัักรและ 

ระบบอััตโนมััติิเข้้ามาใช้้ในกระบวนการผลิิต และยัังพ่ึ่�งเริ่่�มต้้นเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล 

ภายในองค์์กร (Industry 2.0) ซึ่่�งการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาใช้้ในงานธุุรการ 

และบริิหารจััดการ หรืือกลุ่่�มโปรแกรม ERP ยังจำกััดอยู่่�ในกลุ่่�มธุุรกิิจขนาดใหญ่่และ 

กลุ่่�มธุุรกิิจขนาดกลางจำนวนน้้อย อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม อุตสาหกรรม 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และอุุตสาหกรรมชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ ซึ่�งเป็็นกลุ่่�มอุุตสาหกรรมที่่�ใช้้เคร่ื่�องจัักร 

และระบบอััตโนมััติิแบบครอบคลุุมทั้้�งองค์์กร และเป็็นกลุ่่�มผู้้�นำการเข้้าสู่่�  Industry 4.0  

ของไทย กำลัังเดิินหน้้าเพื่่�อขยัับเข้้าใกล้้ Industry 4.0 ท่่ามกลางอุุตสาหกรรมทั่่�วโลก 

ที่่�ทยอยเข้้าสู่่� Industry 4.0 แล้้ว ในขณะที่่�อีีก 7 กลุ่่�มอุุตสาหกรรม ได้้แก่่ กลุ่่�มอุุตสาหกรรม 

ยาและเคร่ื่�องสำอาง กลุ่่�มอุุตสาหกรรมการพิิมพ์์และบรรจุุภััณฑ์์ กลุ่่�มอุุตสาหกรรม

เกษตรและเทคโนโลยีีชีีวภาพ กลุ่่�มอุุตสาหกรรมพลาสติิกเคมีีภััณฑ์์ กลุ่่�มอุุตสาหกรรม

วััสดุุก่่อสร้้าง กลุ่่�มอุุตสาหกรรมสิ่่�งทอและเคร่ื่�องนุ่่�งห่่ม และกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเหล็็กและ 

อะลููมิิเนีียม ที่่�เริ่่�มใช้้เครื่่�องจัักรและระบบอััตโนมััติิในกระบวนการผลิิต โดยยัังใช้้แรงงาน 

ส่่วนใหญ่่นั้้�น จะต้้องประเมิินและมองหาโอกาสที่่�จะเดิินก้้าวแรกเข้้าสู่่�กระแสเปลี่่�ยนแปลง 

ดัังกล่่าว เพื่่�อยัังคงตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและแข่่งขัันต่่อไปได้้

จุุดร่่วมที่่�ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมควรเร่่งพััฒนาเพื่่�อยกระดัับสู่่�  Industry 4.0  

คืือ การนำเคร่ื่�องจัักรและระบบอััตโนมััติิมาใช้้ให้้ครอบคลุุมในสายการผลิต และการนำ 

ระบบอััตโนมััติิสำหรัับควบคุุมสาธารณููปโภคในองค์์กรมาใช้้ และการใช้้เทคโนโลยีส่ื่�อสาร 

ที่่�เชื่่�อมโยงเครื่่�องจัักร ระบบควบคุุม อุปกรณ์์ Sensor และสามารถส่่งต่่อข้้อมููลแบบ 

อััตโนมััติิมาเก็็บไว้้หรืือแสดงผลในรููปแบบต่่างๆ ได้้ หรืือเรีียกว่่า การนำเทคโนโลยีี IoT  

มาใช้้นั้้�นเอง
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จุุดที่่�กลุ่่�ม SMEs จะต้้องเร่่งเครื่่�องเพื่่�อให้้ทัันการเปลี่่�ยนแปลงผ่่านสู่่�องค์์กรดิิจิิทััลและ 

Industry 4.0 คืือ การใช้้ซอฟต์์แวร์์หรืือโปรแกรมที่่�สามารถส่่งเอกสารและข้้อมููลธุุรกรรม

ระหว่่างแผนกต่่างๆ หรืือกลุ่่�มโปรแกรม Enterprise Resource Planning หรืือ ERP  

เนื่่�องจาก SMEs มีข้้อจำกััดในการเข้้าถึึงโปรแกรม ERP ด้้วยการเริ่่�มใช้้งานจะต้้องลงทุุนสููง  

และซอฟต์์แวร์์เฉพาะทางที่่�เข้้าถึึงได้้ ตัวอย่่างเช่่น ซอฟต์์แวร์์บััญชีี สามารถใช้้งานเฉพาะ 

กระบวนการธุุรการด้้านใดด้้านหน่ึ่�งเท่่านั้้�น ด้้วยกระแสของ Industry 4.0 และ Digital  

Transformation ทำให้้ช่่องว่่างระหว่่าง SMEs และกลุ่่�มธุุรกิิจขนาดใหญ่่มีีมากขึ้้�น  

ในปััจจุบััน แม้้ว่่ามีีเทคโนโลยีี AI เข้้ามาช่่วยให้้ SMEs มีีโอกาสพััฒนาโปรแกรมเฉพาะทาง 

แบบง่่ายๆ มากขึ้้�น แต่่นั่่�นหมายความว่่า SMEs ต้้องมีีบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�และความ 

สามารถในการพััฒนาระบบดัังกล่่าว การมองหาพัันธมิิตรทั้้�งภาครััฐและเอกชน (System  

Integrator : SI) ที่่�เหมาะสม และการสนัับสนุุนด้้านการเงิินจากภาครััฐ เป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ที่่�ช่่วยลดช่่องวางดัังกล่่าวได้้

แม้้อุุตสาหกรรมการผลิตไทยจะมีีกลุ่่�มผู้้�นำที่่�แข็็งแกร่่ง ช่่องว่่างความพร้้อมที่่�กว้้างขึ้้�น 

ระหว่่างกลุ่่�มธุุรกิิจขนาดใหญ่่และ SMEs รวมถึึงจุุดอ่่อนด้้านการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยี 

อััตโนมััติิ การส่ื่�อสาร และการเชื่่�อมโยงข้้อมููล ถืือเป็็นความท้้าทายเร่่งด่่วนที่่�ทุุกภาคส่่วน 

ต้้องร่่วมมืือกัันแก้้ไขเพ่ื่�อให้้การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่� Industry 4.0 เกิิดขึ้้�นอย่่างทั่่�วถึึงและยั่่�งยืืน  

ผลัักดัันให้้เศรษฐกิิจไทยเติิบโตได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพตามวิิสััยทััศน์์ Thailand 4.0 ที่่�ตั้้�งไว้้


เอกสารอ้้างอิิง :
สำนัักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์์
และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ (2565). 
คู่่�มืือดััชนีีชี้้�วััดระดัับความพร้้อม
อุุตสาหกรรม 4 .0  สำห รัับ
ประเทศไทย หรืือ Thailand 
i4.0 Index
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โอกาส
และความทาทาย

ใน 6 อุตสาหกรรม
เปาหมาย

(Opportunities and 
Challenges in 

6 Target Industries)

โอกาส
และความทาทาย

ใน 6 อุตสาหกรรม
เปาหมาย

(Opportunities and 
Challenges in 

6 Target Industries)
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2
Part

โอกาส
และความทาทาย

ใน 6 อุตสาหกรรม
เปาหมาย

(Opportunities and 
Challenges in 

6 Target Industries)

โอกาส
และความทาทาย

ใน 6 อุตสาหกรรม
เปาหมาย

(Opportunities and 
Challenges in 

6 Target Industries)

ยกระดัับ ‘ครััวของโลก’ : 
ปลดล็็อกศัักยภาพ
อุุตสาหกรรมอาหารไทย 
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี
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อุุตสาหกรรมอาหารและเคร่ื่�องดื่่�มของไทย ซึ่�งเป็็นภาคส่่วนที่่�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง 

ต่่อเศรษฐกิิจของประเทศและได้้รัับการยอมรัับในฐานะ “ครััวของโลก” (Kitchen of  

the World) กำลัังยืืนอยู่่�บนจุุดเปลี่่�ยนที่่�สำคััญยิ่่�ง ท่่ามกลางการแข่่งขัันในตลาดโลก 

ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรม เทคโนโลยีี และความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�ซัับซ้้อนขึ้้�น  

ประเทศไทยมีศีักัยภาพพร้อ้มที่่�จะก้า้วสู่่�การเป็น็ผู้้�นำด้า้นอาหารแห่ง่อนาคต โดยมีรีากฐาน 

ที่่�แข็็งแกร่่งจากวิิสััยทััศน์์เชิิงกลยุทธ์์ของผู้้�ประกอบการ ซึ่�งเปรีียบเสมืือน “สมอง”  

ที่่�ก้้าวล้้ำนำหน้้า และมีีโอกาสมหาศาลในการเสริิมความแข็็งแกร่่งให้้กัับ “ร่่างกาย”  

หรืือสายการผลิิต เพื่่�อปลดล็็อกศัักยภาพการเติิบโตอย่่างเต็็มรููปแบบและยั่่�งยืืน

เจาะลึึกศัักยภาพและความพร้้อม :
เมื่อวิสัยทัศน์ก้าวล้�้ำำนำ�การผลิต

จากผลการวิิเคราะห์์ดััชนีีความพร้้อมสู่่�อุุตสาหกรรม 4.0 (Thailand i4.0 Index)  

ได้ฉ้ายภาพที่่�น่า่สนใจและชััดเจนของอุุตสาหกรรมอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มไทย โดยพบจุุดแข็ง็ 

ที่่�โดดเด่่นอย่่างยิ่่�งในหลายมิิติิ

ความพร้้อมองค์์กรท่ี่�แข็็งแกร่่งที่่�สุุด (คะแนน 3.19) : คะแนนในมิิติินี้้�สููงที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับ 

ทุุกอุุตสาหกรรม ซึ่�งเป็็นบทพิิสููจน์์ถึึงวิิสััยทััศน์์ที่่�กว้้างไกลและความสามารถในการวาง 

กลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารไทย ตััวเลขนี้้�ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นโดยบัังเอิิญ แต่่เป็็นผลลััพธ์์จากการสั่่�งสม 

ประสบการณ์์ในฐานะผู้้�ส่่งออกรายสำคััญ ที่่�ต้้องปรัับตััวและผ่่านมาตรฐานสากลที่่�เข้้มงวด 

มาโดยตลอด ไม่่ว่่าจะเป็็น GMP, HACCP หรืือ BRC ซึ่่�งบัังคัับให้้องค์์กรต้้องมีีการวางแผน  

การควบคุุมคุุณภาพ และการบริิหารจััดการที่่�เป็็นระบบในระดัับโลก
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ระบบสารสนเทศที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (คะแนน 2.53) : สะท้้อนถึึงการลงทุุนในระบบ 

เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�จำเป็็น เช่่น ระบบการวางแผนทรััพยากรทางธุุรกิิจขององค์์กร  

(ERP) เพื่่�อบริิหารจััดการภาพรวม ระบบจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน (SCM) และระบบบริิหาร 

คลัังสิินค้้า (WMS) ซึ่�งมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งยวดในการจััดการสิินค้้าที่่�เน่่าเสีียง่่าย  

(Perishable Goods) การตรวจสอบย้้อนกลัับ (Traceability) ไปยัังแหล่่งที่่�มา และ 

การบริิหารจััดการสต๊๊อกสิินค้้าอย่่างแม่่นยำ

โอกาสในการยกระดัับเทคโนโลยีีการผลิิต (คะแนน 1.92) : 

แม้้มิิติินี้้�จะมีีคะแนนที่่�ยัังต้้องพััฒนา แต่่ก็็ชี้้�ให้้เห็็นถึึงโอกาสในการ

เติิบโตที่่�ชััดเจนที่่�สุุด กระบวนการผลิิตในปััจจุุบััน โดยเฉพาะ

ในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) 

ส่่วนใหญ่่ยัังคงพึ่่�งพาแรงงานคนในขั้้�นตอนที่่�ทำซ้้ำๆ  

เช่่น การคััดแยก การบรรจุุ และการตรวจสอบคุุณภาพ  

ซึ่่�งสามารถยกระดับัประสิทิธิภิาพได้อ้ย่า่งก้า้วกระโดด 

ด้้ ว ย เทค โน โลยีระบบอัั ต โนมัั ติิ แ ละหุ่่� น ยนต์์  

(Auto-mation & Robotics) การใช้้เซนเซอร์์ IoT  

เพ่ื่�อควบคุมุและติดิตามสภาวะการผลิติแบบเรีียลไทม์์ 

(เช่่น อุุณหภููมิิ ความชื้้�น) และการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์  

(AI) ในการตรวจสอบคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ (Quality  

Inspection)

ช่่องว่่างระหว่่างวิิสััยทััศน์์ที่่�ก้้าวไกลกัับเทคโนโลยีการผลิตนี้้�  

จึึงถืือเป็็นโจทย์์สำคััญลำดัับถััดไปที่่� รอการเติิมเต็็ม ซึ่ �งจะเปลี่่�ยน

อุุตสาหกรรมอาหารไทยจากการผลิิตเชิิงปริิมาณไปสู่่�การผลิิตอััจฉริิยะที่่�เน้้นคุุณภาพ 

และมููลค่่าเพิ่่�ม
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โอกาสสู่่�การเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดด
ภายใต้้โมเดลเศรษฐกิิจ BCG

อุุตสาหกรรมอาหารไทยมีีโอกาสมหาศาลในการเติิบโต โดยมีีปััจจััยสนัับสนุุนที่่�สอดคล้้อง

กัับโมเดลเศรษฐกิิจ Bio-Circular-Green (BCG) ของประเทศ

การขัับเคล่ื่�อนสู่่� “อาหารแห่่งอนาคต” (Future Foods) : นโยบายภาครััฐที่่�มุ่่�งส่่งเสริิม

นวััตกรรมอาหารมููลค่่าสููง เป็็นตััวเร่่งสำคััญที่่�สร้้างอุุปสงค์์ต่่อเทคโนโลยีการผลิตขั้้�นสููง  

เพื่่�อพััฒนาผลิตภัณฑ์์ใหม่่ๆ เช่่น โปรตีีนทางเลืือก (Plant-based & Insect-based  

Proteins) อาหารฟัังก์์ชััน (Functional Foods) ที่่�มีีสารออกฤทธิ์์�เสริิมสุุขภาพ อาหาร 

ทางการแพทย์์และโภชนาการเฉพาะบุุคคล (Personalized Nutrition)

การต่่อยอดจากความหลากหลายทางชีีวภาพ : ความอุุดมสมบููรณ์์ของวััตถุดิิบทาง 

การเกษตรยัังคงเป็็นรากฐานที่่�แข็็งแกร่่ง การนำเทคโนโลยีชีีวภาพและกระบวนการสกััด 

ขั้้�นสููงมาใช้้ จะสามารถเปลี่่�ยนผลผลิิตทางการเกษตรให้้กลายเป็็น “ส่่วนผสมมููลค่่าสููง”  

(High-value Ingredients) เพ่ื่�อใช้้ในอุุตสาหกรรมอาหาร ยา และเครื่่�องสำอาง
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การผลิิตท่ี่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Manufacturing) : กระแสความยั่่�งยืืนได้้กลายเป็็น 

มาตรฐานใหม่่ของโลก “โรงงานอััจฉริิยะ” (Smart Factory) สามารถนำเทคโนโลยี 

มาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและน้้ำ ลดปริิมาณของเสีียในกระบวนการผลิิต  

และนำเศษวัสดุุเหลืือใช้้ทางการเกษตรมาแปรรููป (Upcycling) ให้้เป็็นผลิตภัณฑ์์ใหม่่  

ซึ่่�งไม่่เพีียงช่่วยลดต้้นทุุน แต่่ยัังสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันและตอบโจทย์์ 

เป้้าหมายด้้าน ESG (Environmental, Social and Governance)

แนวทางการส่่งเสริิม
เพื่่�อก้้าวข้้ามความท้้าทาย

เพ่ื่�อลดช่่องว่่างและส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการ โดยเฉพาะกลุ่่�ม SMEs สามารถยกระดัับ 

เทคโนโลยีีการผลิิตได้้ จำเป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วนในรููปแบบของระบบ 

นิิเวศที่่�เกื้้�อหนุุนกััน

การสนัับสนุุนด้้านการเงิิน : ออกแบบมาตรการทางการเงิินที่่�เข้้าถึึงง่่าย เช่่น สินเช่ื่�อ 

ดอกเบี้้�ยต่่ำ หรืือโครงการร่่วมลงทุุน (Matching Fund) สำหรัับการนำเทคโนโลยี ี

และระบบอััตโนมััติิมาใช้้ในโรงงาน

การถ่า่ยทอดองค์ค์วามรู้้�และเทคโนโลยีี : หน่ว่ยงานวิิจัยัและสถาบันัการศึึกษา เช่น่ สวทช.  

มีีบทบาทสำคััญในการเป็็นสะพานเชื่่�อมระหว่่างเทคโนโลยีีและภาคอุุตสาหกรรม ผ่่านการ 

ให้้คำปรึึกษา การจััดอบรม และการสร้้างโรงงานต้้นแบบเพื่่�อเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�

การพััฒนาโซลููชัันที่่�เข้้าถึึงได้้ : ส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนาเทคโนโลยีีและระบบอััตโนมััติิ 

โดยผู้้�ประกอบการไทย (Local System Integrators) เพื่่�อสร้้างโซลููชัันที่่�มีีราคาเหมาะสม 

และตอบโจทย์์ความต้้องการเฉพาะของอุุตสาหกรรมอาหารในประเทศ
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ต้้นแบบแห่่งความสำำเร็็จ :
จากวิิสััยทััศน์์สู่่�การปฏิิบััติิจริิง

ภาพความสำเร็็จของผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ในอุุตสาหกรรม ได้้แสดงให้้เห็็นถึึงแนวทาง

การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััลที่่�เป็็นรููปธรรมและสร้้างแรงบัันดาลใจ

บริษิััท เจริญิโภคภััณฑ์อ์าหาร จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ ซีีพีีเอฟ : ยกระดับัโรงงานแปรรููปเนื้้�อไก่ ่

สู่่� “โรงงานอััจฉริิยะ” ที่่�ใช้้เทคโนโลยีีและระบบอััตโนมััติิสมััยใหม่่ ทำให้้สามารถติิดตาม 

ข้้อมููลการผลิิตได้้แบบเรีียลไทม์์ ซึ่�งเป็็นต้้นแบบที่่�ชััดเจนของการปฏิิรููปกระบวนการผลิิต 

หลััก เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััยของอาหาร (Food Safety) และความสม่่ำเสมอของคุุณภาพ

บริษิััท เบทาโกร จำำ�กััด (มหาชน) : มุ่่�งเน้น้การทำ Digital Transformation ในด้า้นห่ว่งโซ่ ่

อุุปทานและโลจิสติิกส์์ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและสร้้างความสามารถในการมองเห็็น 

ภาพรวม (Visibility) ตลอดเส้้นทางตั้้�งแต่่ฟาร์์มจนถึึงมืือผู้้�บริิโภค (Farm-to-Table)  

ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญในการรัักษาความสดใหม่่ของผลิิตภััณฑ์์

กลุ่่�มมิิตรผล : แสดงให้้เห็็นถึึงศัักยภาพในการต่่อยอดจากธุุรกิิจเกษตรดั้้�งเดิิมสู่่�ห่่วงโซ่่ 

มููลค่่าฐานชีีวภาพ ซึ่่�งเป็็นตััวอย่่างที่่�สมบููรณ์์ของโมเดลเศรษฐกิิจ BCG โดยนำเทคโนโลยี ี

มาเปลี่่�ยนอ้้อยให้้กลายเป็็นผลิตภััณฑ์์หลากหลาย ตั้้�งแต่่น้้ำตาลไปจนถึึงเชื้้�อเพลิงชีีวภาพ 

และพลัังงานสะอาด
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สร้้างความร่่วมมืือเพ่ื่�อขัับเคลื่่�อน
“ครััวของโลก” สู่่�ยุุค 4.0

สถานการณ์์ที่่� “สมอง” หรืือวิิสััยทััศน์์เชิิงกลยุุทธ์์ของ 

อุุตสาหกรรมอาหารไทยมีีความพร้้อมอย่่างเต็็มที่่� ถืือเป็็น 

โอกาสทองในการพััฒนาประเทศ เพราะส่่วนที่่�สำคััญที่่�สุุดอย่่างการสร้้างความเข้้าใจ 

และแรงสนัับสนุุนจากฝ่่ายบริิหารได้้เกิิดขึ้้�นแล้้ว สิ่่�งที่่�จำเป็็นในลำดัับถััดไปคืือ การเสริิม 

ความแข็็งแกร่่งให้้กัับ “ร่่างกาย” หรืือสายการผลิต ผ่่านการสร้้างระบบนิิเวศที่่�เอื้้�ออำนวย 

ให้้ผู้้�ประกอบการทุุกระดัับสามารถเข้้าถึึงเทคโนโลยี  

องค์ค์วามรู้้� และแหล่ง่ทุนุได้ ้การผนึึกกำลังัระหว่า่ง

ภาครััฐ ภาคเอกชน และสถาบัันวิิจััย 

จะสามารถปลดล็็อกศักยภาพ

มห า ศ า ลที่่� ร อ อ ยู่่�   แ ล ะ 

ขัับเคล่ื่�อน “ครััวของโลก”  

ของไทยให้้ก้้าวสู่่�การเป็็น 

ผู้้�ผลิติอาหารอัจัฉริยิะที่่�ยั่่�งยืืน 

และสร้้างสรรค์์บนเวทีโลก

ได้้อย่่างเต็็มภาคภููมิิ
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ต่่อยอดคุุณค่่า
ผลผลิิตเกษตรไทย
สู่่� ‘อุุตสาหกรรมเกษตร
และเทคโนโลยีีชีีวภาพ 4.0’
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เส้้นทางการปฏิิรููปภาคเกษตรกรรมไทยไม่่ได้้สิ้้�นสุุดที่่�การเก็็บเกี่่�ยวผลผลิตคุุณภาพสูง 

จากไร่่นา แต่่เป็็นการเริ่่�มต้้นของการเดิินทางที่่�สำคััญยิ่่�งกว่่า นั่่�นคืือ การแปรรููปเพื่่�อสร้้าง 

มููลค่่าเพิ่่�ม ใน “อุุตสาหกรรมเกษตรและเทคโนโลยีีชีีวภาพ” ซึ่�งครอบคลุุมตั้้�งแต่ ่

การผลิตแป้้ง น้้ำตาล น้้ำมััน ไปจนถึึงผลิิตภัณฑ์์ชีีวภาพขั้้�นสููง อุุตสาหกรรมนี้้�คืือหััวใจ 

สำคััญในการเปลี่่�ยนผลผลิตเกษตรพื้้�นฐานให้้กลายเป็็นผลิตภัณฑ์์ที่่�มีีมููลค่่าสููง ตอบโจทย์ ์

ตลาดโลก และขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศอย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้โมเดลเศรษฐกิิจ BCG

ศัักยภาพและโอกาส :
จากวััตถุุดิิบสู่่�ผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููง

อุุตสาหกรรมเกษตรแปรรููปของไทยมีีศัักยภาพมหาศาล 

ในการเป็็นผู้้�นำระดัับโลก โดยมีีโอกาสสำคััญในการยกระดัับ

กระบวนการผลิิตในหลายมิิติิ

การเปลี่่�ยนสู่่�ผลิตภััณฑ์์มููลค่่าสููง 
(High-Value Products) :

อาหารฟัังก์์ชัันและส่่วนผสมสุุขภาพ (Functional Foods & Ingredients) : แทนที่่�จะ 

เป็็นการผลิตเพีียงสิินค้้าโภคภััณฑ์์ เทคโนโลยีสามารถต่่อยอดไปสู่่�การสกััดสารออกฤทธิ์์� 

ทางชีีวภาพ (Bioactive Compounds) เพื่่�อใช้้เป็็นส่่วนผสมในอาหารสุุขภาพ เวชสำอาง  

และยา เช่่น การสกััดสารแอนโทไซยานิิน (Anthocyanin) จากข้้าวไรซ์์เบอร์์รีีเพื่่�อใช้้เป็็น 

สารต้้านอนุุมููลอิสระ หรืือการผลิิตแป้้งดััดแปร (Modified Starch) ที่่�มีีคุุณสมบััติิพิิเศษ  

เช่่น แป้้งทนการย่่อย (Resistant Starch) เพ่ื่�อใช้้ในผลิิตภััณฑ์์สำหรัับผู้้�ควบคุุมน้้ำหนััก
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โปรตีีนทางเลืือกและอาหารแห่่งอนาคต (Alternative Proteins & Future Foods) :  

กระแสความต้้องการโปรตีีนจากพืืชเปิิดโอกาสให้้ไทย ซึ่่�งเป็็นแหล่่งผลิิตถั่่�วเหลืืองและ 

ถั่่�วเขีียวที่่�สำคััญ สามารถพััฒนาสู่่�การเป็็นฐานการผลิิตโปรตีีนพืืชเข้้มข้้น (Plant Protein  

Concentrate/Isolate) เพื่่�อส่่งออกและใช้้ในอุุตสาหกรรมอาหารแปรรููปเนื้้�อสััตว์์ 

จากพืืช (Plant-based Meat)

เคมีีชีีวภาพและพลาสติิกชีีวภาพ  

(Biochemicals & Bioplastics) :  

การแปรรููปมัันสำปะหลัังและอ้้อย

สามารถยกระ ดัับไปสู่่�   “โรงกลั่่� น

ชีีวภาพ” (Biorefinery) เพื่่�อผลิิต

พลาสติิกชีีวภาพที่่�ย่่อยสลายได้้ (เช่่น 

PLA - Polylactic Acid) สำหรัับทำ

บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

หรืือผลิตเคมีีชีีวภาพมูลค่่าสููงเพื่่�อใช้้

ทดแทนสารเคมีีจากปิิโตรเลีียม

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนเต็็มรููปแบบ
(Circular Economy) :

การใช้้ประโยชน์์จากวััสดุุเศษเหลืือ (By-product Utilization) : อุุตสาหกรรมเกษตร 

แปรรููปคืือต้้นแบบที่่�ชััดเจนของเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน โดยทุุกส่่วนของวััตถุุดิิบสามารถนำมา 

ใช้้ประโยชน์์ได้้ เช่่น ชานอ้้อยนอกจากจะใช้้ผลิิตไฟฟ้้าแล้้ว ยัังสามารถนำไปพััฒนาเป็็น 

บรรจุุภััณฑ์์อาหารที่่�ย่่อยสลายได้้ เปลืือกและเมล็็ดผลไม้้สามารถนำมาสกััดเป็็นน้้ำมัันหรืือ 

สารสำคััญสำหรัับเครื่่�องสำอาง หรืือกากถั่่�วเหลืืองที่่�นำไปผลิิตเป็็นอาหารสััตว์์โปรตีีนสููง  

ซึ่่�งช่่วยลดของเสีียให้้เป็็นศููนย์์ (Zero Waste) และสร้้างรายได้้เพิ่่�มจากสายการผลิตใหม่่ๆ
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ตอบโจทย์์ตลาดโลกที่่�ใส่่ใจสุุขภาพ
และความยั่่�งยืืน :

ความโปร่่งใสและตรวจสอบย้้อนกลัับ (Transparency & Traceability) : ผู้้�บริิโภค 

ทั่่�วโลกยินดีีจ่่ายในราคาที่่�สููงขึ้้�นให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีที่่�มาชััดเจนและปลอดภััย เทคโนโลยี ี

อย่่าง Blockchain สามารถเข้้ามาสร้้างระบบการตรวจสอบย้้อนกลับที่่�โปร่่งใส ตั้้�งแต่่ 

ข้้อมููลการเพาะปลููกในฟาร์์ม (Smart Farm) การรัับวััตถุุดิิบเข้้าโรงงาน วัันที่่�ผลิิต ไปจนถึึง 

การขนส่่ง ซึ่่�งช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันให้้กัับสิินค้้าไทย

ฉลากสะอาด (Clean Label) : กระแสนิิยมผลิตภัณฑ์์ที่่�มีีส่่วนผสมจากธรรมชาติ ิ 

ไม่่ซัับซ้้อน และไม่่ใช้้สารเคมีีสัังเคราะห์์ เป็็นโอกาสของอุุตสาหกรรมไทยในการพััฒนา 

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบโจทย์์ เช่่น การใช้้เอนไซม์์จากธรรมชาติิในกระบวนการผลิิตแทนสารเคมีี  

หรืือการผลิิตสีีผสมอาหารจากพืืช

แนวทางส่่งเสริิมและยกระดัับ
ด้้วยเทคโนโลยีี Industry 4.0

เพื่่�อปลดล็็อกศัักยภาพดัังกล่่าว การนำเทคโนโลยีี Industry 4.0 มาปรัับใช้้ในโรงงาน 

แปรรููปจึึงเป็็นกุุญแจสำคััญ ซึ่่�งมีีแนวทางในการส่่งเสริิมและพััฒนาได้้ดัังนี้้�

โรงงานอััจฉริิยะ (Smart Factory) : ส่่งเสริิมการใช้้ Digital Twin เพื่่�อสร้้างแบบจำลอง 

เสมืือนของโรงงาน ช่่วยให้้สามารถทดสอบการปรัับเปลี่่�ยนสายการผลิตหรืือฝึึกอบรม 

พนัักงานได้้โดยไม่่ต้้องหยุุดเครื่่�องจัักรจริง การติิดตั้้�งเซนเซอร์์ IoT เพื่่�อติิดตามการใช้้ 

พลัังงานและน้้ำแบบเรีียลไทม์์ นำไปสู่่�การผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน และการใช้้ AI วิิเคราะห์์ภาพ 

จากกล้้องเพื่่�อคััดแยกคุณภาพวััตถุดิิบโดยอััตโนมััติิ หรืือใช้้คาดการณ์์ความต้้องการ 

ของตลาดเพื่่�อวางแผนการผลิิตล่่วงหน้้า
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เทคโนโลยีีชีีวภาพขั้้�นสููง (Advanced Biotechnology) : สนัับสนุุนการวิิจััยและ 

พััฒนาเทคโนโลยีีกระบวนการผลิิตสมััยใหม่่ เช่่น การหมัักแบบแม่่นยำ (Precision 

Fermentation) ที่่�ใช้้จุุลิินทรีีย์์ที่่�ถููกออกแบบมาเพ่ื่�อผลิตสารมููลค่่าสููงโดยเฉพาะ หรืือ 

กระบวนการผลิตโดยใช้้เอนไซม์์ (Enzymatic Processing) ซึ่�งเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

และให้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความบริิสุุทธิ์์�สููงกว่่ากระบวนการทางเคมีีแบบดั้้�งเดิิม

การพััฒนาบุุคลากรทัักษะสููง : การเปลี่่�ยนผ่่านนี้้�ต้้องการบุุคลากรที่่�มีีทัักษะผสมผสาน  

จึึงควรส่่งเสริิมให้้เกิิดความร่่วมมืือระหว่่างสถาบัันการศึึกษาและภาคอุุตสาหกรรม 

ในการพััฒนาหลัักสููตรเฉพาะทาง เช่่น “หลัักสููตรการเรีียนรู้้�ร่่วมกัับภาคอุุตสาหกรรม” 

(Work-integrated Learning) เพื่่�อสร้้างบััณฑิิตที่่�พร้้อมทำงานได้้ทัันทีี และตอบโจทย์ ์

ความต้้องการของอุุตสาหกรรมเกษตรแปรรููปยุุคใหม่่

ขัับเคล่ื่�อนอนาคต
ด้้วยพลัังแห่่งความร่่วมมืือเชิิงระบบนิิเวศ

การยกระดัับอุุตสาหกรรมเกษตรและเทคโนโลยีชีีวภาพสู่่�ยุค 4.0 คืือภารกิิจที่่�ต้้องอาศััย 

การทำงานร่่วมกัันเป็็นระบบนิิเวศ (Ecosystem) ที่่�เชื่่�อมโยงกัันอย่่างสมบููรณ์์ ตั้้�งแต่ ่

เกษตรกร (Smart Farmer) ที่่�ผลิิตวััตถุุดิิบคุุณภาพสููงพร้้อมข้้อมููล ภาครััฐและสถาบัันวิิจััย 

อย่่าง สวทช. ที่่�เป็็นผู้้�สนัับสนุุนองค์์ความรู้้�และนวััตกรรม และ 

ภาคเอกชนผู้้�ประกอบการที่่�นำเทคโนโลยีีไปปรัับใช้้ในโรงงาน 

อััจฉริิยะ การผนึึกกำลัังกัันนี้้�จะสร้้าง Value Chain ที่่�แข็็งแกร่่ง  

ทำให้้ประเทศไทยสามารถเปลี่่�ยนจากผู้้�ผลิิตวัตถุดิิบไปสู่่�การเป็็น 

ศูนูย์ก์ลางนวัตักรรมการแปรรูปูสิินค้า้เกษตรและผลิติภัณัฑ์ช์ีวีภาพ 

มููลค่่าสููงของโลก สร้้างความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจและความยั่่�งยืืน 

ให้้กัับประเทศได้้อย่่างแท้้จริิง
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พลิิกโฉมอุุตสาหกรรมยา
และเคร่ื่�องสำำอางไทย :
จากศัักยภาพการผลิิต
สู่่�การเป็็นผู้้�นำำนวััตกรรม
ระดัับโลก
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อุุตสาหกรรมยาและเคร่ื่�องสำอางของไทย ซึ่�งมีีมููลค่่าตลาดรวมกว่่า 3 แสนล้้านบาท  

ไม่่เพีียงเป็็นหน่ึ่�งในเสาหลัักทางเศรษฐกิิจ แต่่ยัังเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�เช่ื่�อมโยงโดยตรง 

กัับคุุณภาพชีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของคนในชาติิ ท่่ามกลางกระแสโลกที่่�ให้้ความสำคััญ 

กัับสุุขภาพและความงามอย่่างยั่่�งยืืน อุตสาหกรรมนี้้�จึึงกำลัังยืืนอยู่่�บนจุุดเปลี่่�ยน 

ครั้้�งประวััติิศาสตร์์ที่่�เต็็มไปด้้วยศัักยภาพและโอกาสในการเติิบโตสู่่�การเป็็นผู้้�นำใน 

เวทีีสากล การจะบรรลุุเป้้าหมายอัันยิ่่�งใหญ่่นี้้�จำเป็็นต้้องอาศััยการยกระดัับมาตรฐาน 

และขัับเคล่ื่�อนด้้วยพลังแห่่งนวััตกรรมอย่่างเต็็มรููปแบบ ซึ่�งผลการประเมิินความพร้้อม 

สู่่�อุุตสาหกรรม 4.0 (Thailand i4.0 Index) ได้้ฉายภาพสถานะปััจจุุบััน พร้้อมชี้้�ให้้เห็็น 

ถึึงทิิศทางการพััฒนาเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ชััดเจน

เจาะลึึกความพร้้อม :
รากฐานที่่�แข็็งแกร่่งและโอกาส
ในการต่่อยอด

ผลการประเมิินได้้สะท้้อนให้้เห็็นว่่าอุุตสาหกรรมยาและเครื่่�องสำอางไทยมีีพื้้�นฐาน 

ที่่�แข็็งแกร่่งและมีีศัักยภาพในการพััฒนาอย่่างยิ่่�งในหลายมิิติิ

ด้้านความพร้้อมองค์์กร (คะแนน 2.46) : คะแนนในระดัับปานกลางบ่่งชี้้�ว่่า อุตสาหกรรม 

มีีผู้้�ผลิิตรายใหญ่่ที่่�มีีวิิสััยทััศน์์และดำเนิินงานตามมาตรฐานสากลเป็็นหััวขบวน ซึ่�งเป็็น 

ต้้นแบบและแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�ประกอบการรายย่่อยสามารถเรีียนรู้้�และพััฒนาตามได้้  

สร้้างระบบนิิเวศที่่�เกื้้�อหนุุนกัันในการเติิบโต
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ด้้ านระบบสารสนเทศ 

(คะแนน 2.23) : แม้้จะอยู่่� 

ในระดัับเริ่่�มต้น้ แต่ก่ลับัเป็น็ 

พื้้�นที่่�ที่่� เต็็มไปด้้วยโอกาส 

ในการนำเทคโนโลยีดิิจิิทััล 

เข้้ามาสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มได้้ 

อย่่างมหาศาล ตัวอย่่างที่่� 

ชััดเจนคืือการใช้้ระบบ QR  

Code เพื่่�อการตรวจสอบ

ย้้อนกลับ (Traceability) 

ที่่�ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคสามารถ

ตรวจสอบแหล่่งที่่�มาของวััตถุดิิบและกระบวนการผลิิตได้้ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำถึึงปลายน้้ำ 

นอกจากนี้้� ยัังมีีโอกาสในการนำระบบบริิหารจััดการข้้อมููล  เช่่น ERP (Enterprise  

Resource Planning) และ CRM (Customer Relationship Management) มาใช้้ 

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและทำความเข้้าใจความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น

ด้้านเทคโนโลยีีในสายการผลิิต (คะแนน 1.86) : คะแนนที่่�ค่่อนข้้างดีีในส่่วนนี้้�เป็็นเครื่่�อง

ยืืนยัันว่่า ผู้้�ผลิิตชั้้�นนำของไทยได้้ให้้ความสำคััญกัับการลงทุุนในเครื่่�องจัักรและเทคโนโลยีี 

ที่่�ทัันสมััย เช่่น ระบบบรรจุุอััตโนมััติิ (Automated Filling) และห้้องปลอดเชื้้�อ  

(Cleanroom) เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานการผลิิตที่่�ดีี (Good Manufacturing  

Practice - GMP) ซึ่่�งถืือเป็็นรากฐานที่่�มั่่�นคงและจำเป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อการสร้้างสรรค์ ์

ผลิิตภัณฑ์์คุุณภาพสูง
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โอกาสทองขัับเคลื่่�อน
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ศัักยภาพของอุุตสาหกรรมไทยถููกขัับเคลื่่�อนด้้วยโอกาสสำคััญหลายประการที่่�สอดคล้้อง 

กัับทิิศทางของโลกและนโยบายระดัับประเทศ

ศููนย์์กลางการแพทย์์และสุุขภาพ (Medical Hub) : นโยบายของรััฐบาลในการผลักดัน 

ประเทศไทยสู่่�การเป็็นจุุดหมายปลายทางด้้านสุุขภาพของโลก  ได้้สร้้างอุุปสงค์์ต่่อ 

ผลิิตภััณฑ์์ยา เวชสำอาง และผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารคุุณภาพสููง เพ่ื่�อรองรัับตลาด 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพที่่�เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง

ขุุมทรััพย์์จากสมุุนไพรไทยและโมเดลเศรษฐกิิจ BCG : ประเทศไทยมีีความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพอัันเป็็นเอกลัักษณ์์ การนำองค์์ความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยี ี

มาต่่อยอดสมุุนไพรเด่่น เช่่น ขมิ้้�นชััน บัวบก หรืือกระชายดำ ให้้กลายเป็็น “ส่่วนผสม

ฟัังก์์ชััน” (Functional Ingredients) ที่่�มีีประสิิทธิิผลและได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน  

ถืือเป็็นการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและจุุดเด่่นที่่�แตกต่่างในตลาดโลก ซึ่่�งสอดคล้้องโดยตรงกัับ  

โมเดลเศรษฐกิิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy) ที่่�มุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากรชีีวภาพ 

อย่่างคุ้้�มค่่าและยั่่�งยืืน

นวััตกรรมการผลิิตสู่่�ผลิิตภััณฑ์์เฉพาะบุุคคล (Personalization) : การพััฒนาสู่่�โรงงาน 

อััจฉริิยะ (Smart Factory) ที่่�ใช้้ระบบอััตโนมััติิและปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) จะช่่วยให้้ 

สายการผลิิตมีีความยืืดหยุ่่�น สามารถปรัับเปลี่่�ยนสููตรเพื่่�อตอบสนองความต้้องการเฉพาะ 

ของลููกค้้าแต่่ละราย ซึ่�งเป็็นเทรนด์์ที่่�กำลัังได้้รัับความนิิยมและสร้้างมููลค่่าให้้กัับผลิตภััณฑ์ ์

ได้้อย่่างมหาศาล
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ยกระดัับศัักยภาพ
ผ่่านยุุทธศาสตร์์ที่่�ชััดเจน

เพื่่�อให้้อุุตสาหกรรมเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน การมุ่่�งเน้้นพััฒนาในประเด็็นเชิิงยุุทธศาสตร์์ต่่อไปนี้้� 

จึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง

สร้้างความเข้้มแข็็งของห่่วงโซ่่อุุปทาน : การส่่งเสริิมการวิิจััยและพััฒนาเพ่ื่�อสร้้าง  

“อุุตสาหกรรมต้้นน้ำำ��” สำหรัับการผลิตสารออกฤทธิ์์� (Active Ingredients) และวััตถุดิิบ 

สำคััญภายในประเทศ จะช่่วยลดการพ่ึ่�งพาการนำเข้้า สร้้างความมั่่�นคงทางยาและ 

เวชสำอาง และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันในระยะยาว

มุ่่�งสู่่�มาตรฐานสากล : มาตรฐานการผลิตระดัับนานาชาติิ เช่่น GMP PIC/S เปรีียบเสมืือน 

ใบเบิิกทางสู่่�ตลาดโลก การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนผ่่านกลไกต่่างๆ ทั้้�งการให้้คำปรึึกษา  

การฝึึกอบรม และการสนัับสนุุนด้้านการลงทุุน จะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการ โดยเฉพาะ  

SMEs สามารถยกระดัับกระบวนการผลิิตให้้เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากลได้้

เปลี่่�ยนการแข่่งขัันให้้เป็็นพลัังสร้้างสรรค์์ : การแข่่งขัันที่่�สููงในตลาดเป็็นแรงผลักดััน 

สำคััญที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�ประกอบการไทยต้้องสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสร้้างความแตกต่่าง 

และนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีเอกลัักษณ์์โดดเด่่น
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จากผู้้�รับจ้้างผลิิตสู่่�เจ้้าของนวััตกรรม : บทบาทของ สวทช.
และศููนย์์นาโนเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ (นาโนเทค)

หััวใจสำคััญของการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมครั้้�งนี้้� คืือการเปลี่่�ยนผ่่านเชิิงกลยุุทธ์์ จากการ 

เป็็นผู้้�รัับจ้้างผลิิต  (OEM) ไปสู่่�การเป็็นผู้้�พััฒนาและผลิิต  (ODM) และท้้ายที่่�สุุดคืือ 

การก้้าวขึ้้�นเป็็นเจ้้าของแบรนด์์และนวััตกรรม (OBM) อย่่างเต็็มภาคภููมิิ

สวทช. โดยศููนย์์นาโนเทคโนโลยีแห่่งชาติิ (นาโนเทค) ได้้เข้้ามามีีบทบาทสำคััญในการเป็็น  

“สะพานนวััตกรรม” ที่่�เชื่่�อมโยงองค์์ความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์เข้้ากัับความต้้องการของ 

ภาคอุุตสาหกรรมอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยเฉพาะในอุุตสาหกรรมเครื่่�องสำอาง

นาโนเทคทำหน้้าที่่�เป็็นกลไกขับเคล่ื่�อนนวััตกรรมผ่่านบริิการที่่�ครบวงจร ตั้้�งแต่่การวิิจััย 

และพััฒนาสารสกััดสมุุนไพรไทยด้้วยนาโนเทคโนโลยีี เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ 

ความคงตััวของสารสำคััญ ไปจนถึึงการพััฒนาระบบนำส่่งสารออกฤทธิ์์� (Nano-delivery 

Systems) ที่่�ช่่วยให้้ผลิตภััณฑ์์มีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น 

ที่่�สำคััญคืือ โรงงานต้้นแบบผลิตอนุุภาคนาโนและเครื่่�องสำอางที่่�ได้้มาตรฐาน GMP  

ซึ่่�งเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการสามารถทดลองและผลิตผลิิตภััณฑ์์นวััตกรรมจากงานวิิจััย 

สู่่�เชิิงพาณิิชย์์ได้้จริง ลดความเสี่่�ยงในการลงทุุนและเร่่งกระบวนการนำสิินค้้าออกสู่่�ตลาด

บริิการเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการเข้้าถึึงเทคโนโลยีล้้ำสมััย แต่่ยัังสร้้างความ 

เชื่่�อมั่่�นผ่่านบริิการวิิเคราะห์์ทดสอบประสิิทธิิภาพและความปลอดภััย ซึ่�งทั้้�งหมดนี้้�คืือ 

การสร้้างความเข้้มแข็็งจากภายใน และผลักดัันให้้อุุตสาหกรรมยาและเคร่ื่�องสำอางไทย 

สามารถเปลี่่�ยนผ่่านจากผู้้�ผลิตไปสู่่�การเป็็น “ผู้้�สร้้างสรรค์์นวััตกรรม” ที่่�ได้้รัับการยอมรัับ 

บนเวทีโลกได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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ขัับเคลื่่�อนสู่่�อนาคต :
พลิิกโฉมอุุตสาหกรรม
ยานยนต์์ไทยสู่่�ศููนย์์กลาง 
EV แห่่งอาเซีียน
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อุุตสาหกรรมยานยนต์์และชิ้้�นส่่วนของไทย ซึ่�งครองสถานะ “ดีีทรอยต์์แห่่งเอเชีีย”  

ในฐานะฐานการผลิตยานยนต์ท์ี่่�ใหญ่ท่ี่่�สุดุในภููมิภิาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้ ้และมีบีทบาท 

สำคััญต่่อ GDP ของประเทศมาอย่่างยาวนาน กำลัังก้้าวสู่่�บทใหม่่ครั้้�งประวััติิศาสตร์์  

นั่่�นคืือการเปลี่่�ยนผ่่านจากยุุคเครื่่�องยนต์์สัันดาปภายใน (ICE) ไปสู่่�ยุุคยานยนต์์ไฟฟ้้า (EV)  

การเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งนี้้�ไม่่ได้เ้ป็น็เพียีงวิวิัฒันาการทางเทคโนโลยี ีแต่ค่ืือโอกาสเชิงิยุทุธศาสตร์์ 

ในการยกระดัับโครงสร้้างอุุตสาหกรรมทั้้�งหมด เพื่่�อตอกย้้ำศัักยภาพและสร้้างการเติิบโต 

อย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต นี่่�คืือช่่วงเวลาสำคััญที่่�ทุุกภาคส่่วนจะได้้ร่่วมกัันวางรากฐานใหม่่ 

อัันแข็็งแกร่่ง เพื่่�อกำหนดทิิศทางและอนาคตของอุุตสาหกรรมยานยนต์์ของประเทศ

ต่่อยอดจากฐานทุุนที่่�แข็็งแกร่่ง :
ถอดรหััสความพร้้อมสู่่�ยุุคใหม่่

เมื่่�อประเมิินความพร้้อมของอุุตสาหกรรมยานยนต์์ไทยผ่่านดััชนีี Thailand i4.0 Index  

จะเห็็นภาพศักยภาพที่่� โดดเด่่นและเป็็นรากฐานสำคััญในการก้้าวสู่่�ยุค EV โดย 

อุุตสาหกรรมมีีจุุดแข็็งที่่�ชััดเจนจากคะแนนเทคโนโลยีในสายการผลิต (1.81 คะแนน) 

และระบบสารสนเทศ (2.62 คะแนน) ซึ่�งสะท้้อนถึึงความเชี่่�ยวชาญด้้านระบบอััตโนมััติิ 

ที่่�สั่่�งสมมานานหลายทศวรรษ ทั้้�งในด้้านการผลิิตแบบลีีน (Lean Manufacturing) และ 

การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง (Kaizen) ควบคู่่�ไปกัับการมีีระบบบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน  

(Supply Chain Management) และระบบ ERP ที่่�แข็ง็แกร่ง่ เพื่่�อรองรับัการผลิติที่่�ซับัซ้อ้น 

และมีีคุุณภาพระดัับโลก

ในขณะเดีียวกััน คะแนนความพร้้อมองค์์กร (3.00 คะแนน) ที่่�อยู่่�ในเกณฑ์์ดีี แสดงให้้ 

เห็็นถึึงความตื่่�นตััวและการปรัับทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์กรต่่างๆ ที่่�กำลัังเกิิดขึ้้�นอย่่าง 

เข้้มข้้น ไม่่ว่่าจะเป็็นการจััดตั้้�งหน่่วยธุุรกิิจใหม่่ที่่�มุ่่�งเน้้นด้้าน EV โดยเฉพาะ หรืือการปรัับ 

แผนการลงทุุนด้้านวิิจััยและพััฒนา ซึ่�งเป็็นสััญญาณบวกที่่�ชี้้�ว่่าผู้้�ประกอบการพร้้อมที่่�จะ 

รัับมืือและเดิินหน้้าไปกัับเทคโนโลยีแห่่งอนาคต
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โอกาสมหาศาล
บนเส้นทางสู่ EV Hub

ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนผ่่านนี้้�เต็็มไปด้้วยโอกาสในการเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดด โดยมีีปััจจััย 

สนัับสนุุนที่่�สำคััญคืือ นโยบาย “30@30” ของรััฐบาล ที่่�ตั้้�งเป้้าหมายการผลิิตรถยนต์ ์

ไร้้มลพิิษให้้ได้้ 30% ภายในปีี 2030 พร้้อมมาตรการส่่งเสริิมที่่�ชััดเจนและเป็็นรููปธรรม 

ภายใต้้แพ็็กเกจ EV 3.0 และ EV 3.5 ที่่�ให้้ทั้้�งเงิินอุุดหนุุนแก่่ผู้้�ซื้้�อ และสิิทธิิประโยชน์์ทาง 

ภาษีแีก่ผู่้้�ผลิติ ซึ่่�งได้ด้ึึงดูดูเม็ด็เงินิลงทุนุหลายหมื่่�นล้า้นบาทจากผู้้�ผลิติยานยนต์ช์ั้้�นนำระดับั 

โลก โดยเฉพาะจากกลุ่่�มผู้้�ผลิิตที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้าน EV เช่่น BYD, GWM และ NETA 

ที่่�เข้้ามาตั้้�งฐานการผลิิตในประเทศไทย สร้้างงานคุุณภาพสููงหลายพัันตำแหน่่ง

การลงทุุนเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงแต่่กระตุ้้�นให้้เกิิดการแข่่งขัันและพััฒนา แต่่ยัังส่่งเสริิมให้้ผู้้�ผลิิต 

รายเดิิมอย่่าง Toyota และ Honda เร่่งยกระดัับสายการผลิตและพััฒนานวััตกรรมใหม่่ๆ  

เพื่่�อรัักษาความเป็็นผู้้�นำ โดยทั้้�งหมดนี้้�ต่่อยอดบนระบบนิิเวศของซััปพลายเออร์์กว่่า  

700 ราย ที่่�มีีความพร้้อมในการพััฒนาสู่่�ห่่วงโซ่่อุุปทานสำหรัับยานยนต์์ไฟฟ้้า ในยุุคที่่� 

การผลิิต EV ต้้องการความแม่่นยำสููง โรงงานอััจฉริิยะ (Smart Factory) จึึงกลายเป็็น 
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เครื่่�องมืือสำคััญ โดยมีีการนำเทคโนโลยีี เช่่น ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) มาใช้้ในระบบตรวจสอบ 

คุุณภาพด้้วยภาพ (Visual Inspection) IoT Sensors สำหรัับการบำรุุงรัักษาเชิิงพยากรณ์์  

(Predictive Maintenance) เพื่่�อลดการหยุุดชะงัักของสายการผลิต และหุ่่�นยนต์์ทำงาน 

ร่่วมกัับมนุุษย์์ (Cobots) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในส่่วนงานประกอบที่่�ซัับซ้้อน

ความท้าทาย
สู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

แน่่นอนว่่าทุุกการเติิบโตย่่อมมาพร้้อมกัับความท้้าทายที่่�ต้้องร่่วมกัันก้้าวข้้าม ความท้้าทาย 

สำคััญคืือการสนัับสนุุนให้้ SMEs ในห่่วงโซ่่อุุปทานเดิิม ซึ่่�งเชี่่�ยวชาญการผลิิตชิ้้�นส่่วน 

สำหรัับเครื่่�องยนต์์สัันดาป (เช่่น ระบบส่่งกำลััง ระบบไอเสีีย) สามารถปรัับเปลี่่�ยนและ 

ต่่อยอดธุุรกิิจไปสู่่�การผลิิตชิ้้�นส่่วนสำหรัับ EV ได้้ เช่่น ชุุดแบตเตอรี่่� ระบบระบายความร้้อน  

มอเตอร์์ไฟฟ้้า และอิิเล็็กทรอนิิกส์์กำลััง (Power Electronics) ซึ่�งเป็็นตลาดใหม่่ที่่�มี ี

มููลค่่ามหาศาล

ควบคู่่�ไปกัับการลงทุุนพััฒนาทัักษะบุุคลากร (Reskilling & Upskilling) ให้้มีีความพร้้อม 

สำหรัับเทคโนโลยีีใหม่่ เช่่น ทัักษะด้้านแบตเตอรี่่�แรงดัันสููง การเขีียนโปรแกรมควบคุุม 

ยานยนต์์ และการจััดการระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำคััญของการพััฒนา 

อุุตสาหกรรมในระยะยาว นอกจากนี้้� การเติิบโตอย่่างรวดเร็็วของตลาดยัังต้้องอาศััย 

การพััฒนาในมิิติิอื่่�นๆ ประกอบกััน ทั้้�งการสร้้างมาตรฐานบริิการหลัังการขายที่่�น่่าเชื่่�อถืือ  

และการขยายโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านสถานีีชาร์์จให้้ครอบคลุุมทั่่�วถึึง ซึ่่�งต้้องอาศััย 

ความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐและเอกชน เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและอำนวยความสะดวก 

ให้้กัับผู้้�ใช้้ EV ในวงกว้้าง
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พลวััตการแข่่งขััน :
การปรัับตััวของผู้้�นำำตลาดและผู้้�เล่่นรายใหม่่

ภาพการแข่่งขัันในปััจจุุบัันสะท้้อนให้้เห็็นถึึงพลวััตที่่�น่่าสนใจของอุุตสาหกรรม โดยกลุ่่�ม 

ผู้้�นำตลาดเดิิมอย่่าง Toyota และ Honda กำลัังดำเนิินกลยุุทธ์์หลายเส้้นทาง (Multi- 

Pathway Strategy) เพื่่�อตอบสนองความต้้องการที่่�หลากหลายของตลาด ตั้้�งแต่่รถยนต์์ 

ไฮบริิดไปจนถึึง BEV ขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�เล่่นรายใหม่่จากจีีนอย่่าง BYD และ GWM กำลัังใช้้ 

ความได้้เปรีียบจากการมีีโรงงานและห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�สร้้างขึ้้�นเพื่่�อ EV โดยเฉพาะ  

(Born-EV) ทำให้้สามารถนำเสนอผลิตภัณฑ์์สู่่�ตลาดได้้อย่่างรวดเร็็วและสร้้างสรรค์์  

การแข่่งขัันนี้้�ถืือเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิโภคและช่่วยเร่่งการพััฒนาของระบบนิิเวศยานยนต์์ 

ไฟฟ้้าโดยรวม

จาก “การอััปเกรด” สู่่� “การสร้้าง
ระบบนิิเวศยานยนต์์ไฟฟ้้าที่่�ยั่่�งยืืน”

การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�อุตสาหกรรมยานยนต์์ไฟฟ้้า ไม่่ใช่่เป็็นเพีียงการ “อััปเกรด” เทคโนโลยี  

แต่ค่ืือการ “สร้า้งสรรค์ผ์ลิติภััณฑ์ห์ลััก” สำหรับัอนาคต เป็น็การวางรากฐานห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน  

EV ใหม่่ที่่�แข็็งแกร่่ง ควบคู่่�ไปกัับการสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านของห่่วงโซ่่อุุปทานเดิิม  

โดยมีีหน่่วยงานอย่่าง สวทช. ทำหน้้าที่่�เป็็นสะพานเชื่่�อมระหว่่างงานวิิจััยและภาค 

อุุตสาหกรรม เพื่่�อเร่่งการถ่่ายทอดเทคโนโลยีและนวััตกรรม ความสำเร็็จจึึงขึ้้�นอยู่่�กัับ 

ความสามารถของทุุกภาคส่่วนในการร่่วมมืือกัันบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่นี้้�  

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนอุุตสาหกรรมยานยนต์์ไทยให้้ก้้าวสู่่�การเป็็น “ศููนย์์กลางการผลิิตยานยนต์์ 

ไฟฟ้้าท่ี่�ครบวงจรและยั่่�งยืืน” ของภููมิิภาคและของโลกต่่อไป
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ต่่อยอดความแข็็งแกร่่ง 
ขัับเคลื่่�อนอุุตสาหกรรม
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ไทยสู่่�นิิเวศ
อััจฉริิยะแห่่งอนาคต
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อุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E&E) คืือหน่ึ่�งในเสาหลัักที่่�ขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจ 

ของประเทศไทยมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ในฐานะฐานการผลิิตที่่�ได้้รัับความไว้้วางใจจากทั่่�วโลก  

ท่่ามกลางบริิบทโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งจากพลวััตทางภููมิิรััฐศาสตร์์และ 

การเปลี่่�ยนผ่่านทางเทคโนโลยีี ประเทศไทยกำลัังเดิินหน้้าสู่่�บทใหม่่ที่่�สำคััญ เพื่่�อยกระดัับ 

และต่่อยอดสถานะความเป็็นผู้้�นำในเวทีีโลกให้้แข็็งแกร่่งยิ่่�งขึ้้�น ผลการวิิเคราะห์์ดััชนีี 

ความพร้้อมสู่่�อุตสาหกรรม 4.0 (Thailand i4.0 Index) ได้้ฉายภาพศัักยภาพที่่�โดดเด่่น 

และโอกาสในการเติิบโตที่่�รออยู่่�เบื้้�องหน้้า

รากฐานที่่�แข็็งแกร่่งและโอกาส
ในการต่่อยอดจากดััชนี i4.0

ผลการวิิเคราะห์์สะท้้อนให้้เห็็นถึึงรากฐานที่่�มั่่�นคงของอุุตสาหกรรม E&E ไทย โดยมีี  

คะแนนด้้านความพร้้อมองค์์กรสููงถึึง 3.06 ซึ่�งเป็็นผลจากการที่่�อุุตสาหกรรมนี้้�ขัับเคลื่่�อน 

โดยบริิษััทชั้้�นนำระดัับโลก ที่่�มีีการวางแผนกลยุทธ์์และใช้้มาตรฐานการดำเนิินงาน 

ที่่�เป็็นเลิิศ ขณะเดีียวกััน คะแนนระบบสารสนเทศก็็สููงเป็็นอัันดัับหนึ่่�งร่่วมที่่� 2.62 บ่่งชี้้�ถึึง 

การมีีระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�แข็็งแกร่่ง เพื่่�อรองรัับการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 

โลกที่่�ซัับซ้้อน การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ และการควบคุุมคุุณภาพที่่�เข้้มงวด

ในขณะที่่�คะแนนด้้านเทคโนโลยีในสายการผลิตอยู่่�ที่่� 1.92 ซึ่�งนัับว่่าสููงเป็็นอัันดัับต้้นๆ  

เมื่่�อเทีียบกับัอุุตสาหกรรมอ่ื่�น ตัวเลขนี้้�ชี้้�ให้เ้ห็็นถึึง “โอกาสในการเติบิโต” ที่่�ชัดัเจน สำหรัับ 

การนำเทคโนโลยีีขั้้�นสููง เช่่น ระบบอััตโนมััติิอััจฉริิยะ ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และ IoT  

เข้้ามาเสริิมศัักยภาพในสายการผลิิตให้้ก้้าวล้้ำไปอีีกขั้้�น
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ต้้นแบบแห่่งความสำำเร็็จ :
โรงงานประภาคารส่่องนำำทาง

ศัักยภาพอัันโดดเด่่นของประเทศไทยปรากฏชััดเจนผ่่านความสำเร็็จของบริิษััทชั้้�นนำ 

ระดัับโลกที่่�มีีฐานการผลิตในประเทศ ซึ่�งเปรีียบเสมืือน “โรงงานประภาคาร”  

(Lighthouse Factories) ที่่� เป็็นต้้นแบบและสร้้างแรงบัันดาลใจให้้เห็็นถึึงความ 

เป็็นไปได้้สููงสุุด

Western Digital (ประเทศไทย) : ได้้รัับการยกย่่องจาก World Economic Forum  

ให้้เป็็นหนึ่่�งในโรงงาน “Global Lighthouse” จากความสำเร็็จในการนำเทคโนโลยีี  

4IR มาประยุุกต์์ใช้้ สร้้างกระบวนการผลิตแบบ “lights-out” ที่่�ลดต้้นทุุนโรงงาน 

ได้้ถึึง 32%

Seagate Technology (ประเทศไทย) : โรงงานที่่�จัังหวััดนครราชสีีมาเป็็นฐานการผลิต 

ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดของบริิษััท และเป็็นต้้นแบบของโรงงานอััจฉริิยะที่่�ใช้้ AI และ Machine  

Learning พััฒนาระบบตรวจสอบด้้วยภาพ (EAVS) และการบำรุุงรัักษาเชิิงพยากรณ์์  

สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มได้้อย่่างมหาศาล

Delta Electronics (ประเทศไทย) : เป็็นทั้้�งผู้้�พััฒนาและผู้้�ใช้้เทคโนโลยีี 4.0 โดยนำเสนอ 

โซลูชัันโรงงานอััจฉริิยะที่่�ล้้ำสมััย พร้้อมทั้้�งใช้้ระบบโลจิสติิกส์์อััตโนมััติิ (AGV) ในสาย 

การผลิิตของตนเอง

ความสำ�ำเร็จเหล่านี้คือเครื่องยืนยันว่า ประเทศไทยมีศักยภาพและความพร้อมในการเป็น

ฐานการผลิตสำ�ำหรับอุตสาหกรรมเทคโนโลยีขั้นสูงระดับโลก
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คลื่่�นแห่่งโอกาส
ในยุุคแห่่งการเปลี่่�ยนผ่่าน

สถานการณ์์โลกในปััจจุุบัันได้้สร้้างโอกาสครั้้�งสำคััญให้้กัับอุุตสาหกรรม E&E ของไทย  

กลยุุทธ์์ “China + One” และการปรัับเปลี่่�ยนห่่วงโซ่่อุุปทานโลก เปิิดประตููให้้ไทย 

กลายเป็น็จุดุหมายการลงทุนุที่่�น่า่ดึึงดูดู ด้ว้ยเสถียีรภาพและศักัยภาพของระบบนิเิวศที่่�มีอียู่่�  

นอกจากนี้้� อุุตสาหกรรม E&E ยังมีีบทบาทสำคััญในการเป็็นผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนหััวใจหลััก 

ให้้กัับอุุตสาหกรรมเป้้าหมายอ่ื่�นๆ ของประเทศ ไม่่ว่่าจะเป็็นยานยนต์์ไฟฟ้้า (EV) โรงงาน 

อััจฉริิยะ และเศรษฐกิิจดิจิิทััล โดยทั้้�งหมดนี้้�ได้้รัับการสนัับสนุุนอย่่างเต็็มที่่�จากภาครััฐ 

ผ่่านสิิทธิิประโยชน์์จาก BOI และการพััฒนาพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC)

ภารกิิจร่่วม
เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

เพื่่�อคว้้าโอกาสและขัับเคลื่่�อนอุุตสาหกรรมให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน มีีภารกิิจสำคััญที่่� 

ทุุกภาคส่่วนต้้องร่่วมมืือกัันผลัักดััน ได้้แก่่

การยกระดัับห่่วงโซ่่มููลค่่า : ส่่งเสริิมให้้เกิิดการขยัับขยายจากการเป็็นฐานการประกอบ 

และผลิต ไปสู่่�ส่่วนงานที่่�มีีความซัับซ้้อนและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มสููงขึ้้�น เช่่น การออกแบบและ 

พััฒนานวััตกรรมเซมิิคอนดัักเตอร์์

การพััฒนาบุคลากรทัักษะสููง : เร่่งสร้้างและพััฒนาวิิศวกรและช่่างเทคนิิคที่่�มีีความ 

เชี่่�ยวชาญเฉพาะทางด้้าน AI, IoT และเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพื่่�อรองรัับความต้้องการของ 

อุุตสาหกรรมแห่่งอนาคต
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การสร้้างความแตกต่่างและรัักษาความสามารถในการแข่ง่ขััน : สนับัสนุนุให้ผู้้้�ประกอบการ

ไทยสร้้างสรรค์์นวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�เป็็นของตนเอง เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบ 

ในตลาดโลก

การสร้้างความยืืดหยุ่่�นให้้ห่่วงโซ่่อุุปทาน : ส่่งเสริิมการสร้้างเครืือข่่ายการผลิตภายใน 

ประเทศที่่�เข้้มแข็็ง เพื่่�อลดการพึ่่�งพาและเสริิมสร้้างความมั่่�นคงให้้กัับอุุตสาหกรรม 

ในระยะยาว

จากความสำำเร็็จ
สู่่�ความแข็็งแกร่่งทั่่�วทั้้�งระบบ

โจทย์์สำคััญของประเทศไทยในวัันนี้้� คืือการต่่อยอดจากความสำเร็็จที่่�มีีอยู่่�ไปสู่่�การเติิบโต 

ที่่�ยั่่�งยืืนและทั่่�วถึึง หัวใจหลัักคืือ การส่่งเสริิมให้้เกิิดการถ่่ายทอดเทคโนโลยีีและความรู้้�  

จาก “โรงงานประภาคาร” ไปสู่่�ผู้้�ประกอบการไทยในวงกว้้าง เพื่่�อยกระดัับขีีดความ

สามารถของทั้้�งระบบนิิเวศ

อนาคตของอุุตสาหกรรม E&E ไทยไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับความสำเร็็จของบริิษััทเพีียงไม่่กี่่�แห่่ง  

แต่่อยู่่�ที่่�ความสามารถในการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือที่่�แข็็งแกร่่ง เพื่่�อเปลี่่�ยนจาก  

“ความเป็็นเลิิศที่่�เด่่นชััด” ไปสู่่� “ความเป็็นเลิิศท่ี่�กระจายตััวอย่่างทั่่�วถึึง” อันจะเป็็น 

การวางรากฐานที่่�มั่่�นคงให้้ประเทศไทยเป็็นศููนย์์กลางการผลิตอิเล็็กทรอนิิกส์์อััจฉริิยะ 

แห่่งอนาคตได้้อย่่างแท้้จริง
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พลิิกอนาคตอุุตสาหกรรม
เหล็็กไทย : จากความท้้าทาย
สู่่�โอกาสด้้วยเทคโนโลยีี
และนวััตกรรม



อุุตสาหกรรมเหล็็กและอะลููมิิเนีียมเปรีียบเสมืือนโครงสร้้างหลัักที่่�ค้้ำจุุนการพััฒนา 

เศรษฐกิิจของประเทศ โดยเป็็นรากฐานสำคััญของอุุตสาหกรรมต่่อเนื่่�องอีีกมากมาย  

ไม่่ว่่าจะเป็็นการก่่อสร้้าง ยานยนต์์ เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า และบรรจุุภััณฑ์์ ท่่ามกลางภููมิิทััศน์ ์

เศรษฐกิจิโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็จากแรงขับัเคลื่่�อนของการปฏิวิัตัิอิุตุสาหกรรม 4.0  

และกระแสความยั่่�งยืืน อุตสาหกรรมเหล็็กไทยกำลัังยืืนอยู่่�บนจุุดเปลี่่�ยนครั้้�งประวััติิศาสตร์์  

นี่่�คืือช่่วงเวลาแห่่งความท้้าทายที่่�ต้้องปรัับตััว แต่่ในขณะเดีียวกัันก็็เป็็นโอกาสอัันดีีเยี่่�ยม 

ในการพลิิกโฉมธุุรกิิจสู่่�การเป็็นผู้้�ผลิิตเหล็็กคุุณภาพสูงและยั่่�งยืืน ผ่่านการนำเทคโนโลยี 

และนวััตกรรมมาเป็็นหััวใจในการขัับเคลื่่�อน

ภาพสะท้้อนปััจจุุบััน :
เจาะลึึกข้้อมููลพื้้�นฐานสู่่�การยกระดัับผ่่านดััชนี i4.0

ดััชนีีความพร้้อมสู่่�อุตสาหกรรม 4.0 (Thailand i4.0 Index) ได้้ให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�สามารถ

นำมาวิิเคราะห์์เพื่่�อวางแผนการพััฒนาได้้อย่่างเป็็นระบบและตรงจุุด

ความพร้้อมองค์์กร (คะแนน 1.99) : ตััวเลขนี้้�สะท้้อนว่่าผู้้�ประกอบการจำนวนมาก 

กำลัังทุ่่�มเททรัพัยากรเพื่่�อบริหิารจัดัการความท้า้ทายเฉพาะหน้า้ เช่น่ การบริหิารสภาพคล่อ่ง  

การจััดหาวััตถุุดิิบในราคาที่่�ผัันผวน และการตอบสนองต่่อคำสั่่� งซื้้�อในปััจจุุบััน  

ประสบการณ์์นี้้�สร้้างความแข็็งแกร่่งและความยืืดหยุ่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจ ซึ่�งสามารถ 

ต่่อยอดไปสู่่�การวางกลยุทธ์์เชิิงรุุกในระยะยาวได้้ โดยเปลี่่�ยนจากการแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า 

ไปสู่่�การสร้้างการเติิบโตอย่่างมีีทิิศทาง
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ระบบสารสนเทศ (คะแนน 1.99) : ชี้้�ให้้เห็็นถึึงโอกาสมหาศาลในการทำ Digital  

Transformation ปััจจุบัันกระบวนการหลายอย่่างยัังคงอาศััยการบัันทึึกด้้วยมืือหรืือ 

โปรแกรมพื้้�นฐาน ซึ่่�งอาจทำให้้ข้้อมููลสินค้้าคงคลัังไม่่แม่่นยำ เกิิดความล่่าช้้าในการ 

วางแผนการผลิิต และยากต่่อการตรวจสอบย้้อนกลัับ การลงทุุนในระบบอย่่าง ERP  

(Enterprise Resource Planning) หรืือ MES (Manufacturing Execution Systems)  

จะเป็็นการก้้าวกระโดดครั้้�งสำคััญที่่�ช่่วยเช่ื่�อมโยงข้้อมููลทั้้�งองค์์กรแบบเรีียลไทม์์ ทำให้้ 

การตััดสิินใจทางธุุรกิิจแม่่นยำและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น

เทคโนโลยีีในสายการผลิิต (คะแนน 1.56) : นี่่�คืือส่่วนที่่�มีีศัักยภาพในการยกระดัับและ 

สร้้างผลกระทบเชิิงบวกได้้มากที่่�สุุด โรงงานหลายแห่่งยัังคงใช้้เทคโนโลยีการผลิิตแบบ 

ดั้้�งเดิิม เช่่น เตาหลอมและเครื่่�องรีีดที่่�ใช้้พลัังงานสููง การลงทุุนปรัับเปลี่่�ยนสู่่�เทคโนโลยีี 

สมััยใหม่่ เช่่น เตาหลอมไฟฟ้้า (Electric Arc Furnace - EAF) ที่่�สามารถใช้้เศษเหล็็ก 

เป็็นวััตถุุดิิบ จะช่่วยลดต้้นทุุนด้้านพลัังงานและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น ที่่�สำคััญ 

กว่่านั้้�น คืือการเปิิดศัักยภาพสู่่�การผลิิตเหล็็กเกรดพิิเศษมููลค่่าสููง (High-Value Steel)  

เช่่น เหล็็กกล้้าความแข็็งแรงสููงสำหรัับชิ้้�นส่่วนยานยนต์์สมััยใหม่่ หรืือเหล็็กทนการ 

กััดกร่่อนสำหรัับโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ต้้องการความทนทานเป็็นพิิเศษ
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บริิบทและความท้้าทาย :
แรงผลัักดัันสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้าง

ความท้้าทายที่่�อุุตสาหกรรมเหล็็กไทยเผชิญอยู่่�มีความซัับซ้้อนและเป็็นแรงผลักดัันสำคััญ 

ที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิดการปรัับตััว

การแข่่งขัันในตลาดโลก : การแข่่งขัันด้้านราคา โดยเฉพาะจากเหล็็กนำเข้้าที่่�ใช้้กลยุุทธ์์ 

การทุ่่�มตลาด (Dumping) และการหลบเลี่่�ยงมาตรการภาษีีตอบโต้้ (Anti-Dumping  

Circumvention) ถืือเป็็นความท้้าทายโดยตรงที่่�บีีบให้้ผู้้�ผลิิตไทยต้้องหัันมาแข่่งขัันด้้วย

คุุณภาพ นวััตกรรม และมาตรฐานที่่�เหนืือกว่่า แทนการแข่่งขัันด้้านราคาเพีียงอย่่างเดีียว

อุปุทานส่ว่นเกินิและต้น้ทุนุการผลิติ : ภาวะกำลัังการผลิติล้น้ตลาดในประเทศ ประกอบกับั 

ต้้นทุุนด้้านพลังงานและโลจิสติิกส์์ที่่�สููงขึ้้�น เป็็นแรงกดดัันให้้ผู้้�ประกอบการต้้องแสวงหา 

ทุุกวิิถีีทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดความสููญเปล่่าในกระบวนการผลิตให้้ได้้ 

มากที่่�สุุด

แรงกดดัันด้้านสิ่่�งแวดล้้อม : กระบวนการผลิิตแบบดั้้�งเดิิมเป็็นแหล่่งกำเนิิดมลพิิษสำคััญ  

เช่่น ฝุ่่�น PM2.5 และก๊๊าซเรืือนกระจก แรงกดดัันจากกฎระเบีียบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ที่่�เข้้มงวดขึ้้�นและความตระหนัักของสัังคม ได้้กลายเป็็นตััวเร่่งให้้ภาคอุุตสาหกรรม 

ต้้องเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�กระบวนการผลิิตที่่�สะอาดยิ่่�งขึ้้�น
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ปลดล็็อกโอกาสแห่่งอนาคต :
สู่่�เหล็็กคุุณภาพสููงและยั่่�งยืืน

ท่่ามกลางความท้้าทาย มีีโอกาสทางธุุรกิิจที่่�ชััดเจนรออยู่่� ซึ่ ่�งสอดคล้้องกัับทิิศทาง 

การพััฒนาของโลก

“เหล็็กสีีเขีียว” (Green Steel) : นี่่�คืืออนาคตของอุุตสาหกรรม การผลิิตเหล็็กด้้วย 

กระบวนการที่่�ปล่่อยคาร์์บอนต่่ำ เช่่น การใช้้เตาหลอมไฟฟ้้าที่่�รีีไซเคิิลเศษเหล็็ก หรืือ 

การวิิจััยและพััฒนาการใช้้พลังงานไฮโดรเจนในอนาคต จะทำให้้ผลิตภัณฑ์์เหล็็กของไทย 

มีีความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันระดัับโลก โดยเฉพาะเมื่่�อต้้องเผชิญกัับมาตรการกำแพง 

ภาษีีคาร์์บอนอย่่าง CBAM ของสหภาพยุโรป และตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า 

ในห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ให้้ความสำคััญกัับ ESG (Environmental, Social and Governance)

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) : อุุตสาหกรรมเหล็็กมีศัักยภาพสูงในการ 

เป็็นต้้นแบบของเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน การส่่งเสริิมระบบการจััดการเศษเหล็็กในประเทศ 

ให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด จะช่่วยลดการพึ่่�งพาการนำเข้้าวััตถุุดิิบจากต่่างประเทศ สร้้าง

ความมั่่�นคงทางวััตถุดิิบ และสอดคล้้องกัับโมเดลเศรษฐกิิจ BCG (Bio-Circular-Green 

Economy) ของประเทศ

อุุปสงค์์จากเมกะโปรเจกต์์ : โครงการลงทุุนโครงสร้้างพื้้�นฐานขนาดใหญ่่ของรััฐบาล  

เช่่น การขยายเส้้นทางรถไฟทางคู่่� การพััฒนาท่่าเรืือแหลมฉบัังเฟส 3 โครงข่่ายรถไฟฟ้้า 

ในเขตเมืือง และโครงการต่่างๆ ในพื้้�นที่่� EEC ล้้วนต้้องการใช้้เหล็็กคุุณภาพสููงเป็็นจำนวน 

มหาศาล ซึ่่�งเป็็นโอกาสสำคััญสำหรัับผู้้�ผลิิตในประเทศ หากมีีการส่่งเสริิมนโยบาย  

“Made in Thailand” อย่่างจริิงจัังและเป็็นรููปธรรม
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แผนยุุทธศาสตร์์
สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนอุุตสาหกรรมเหล็็กจำเป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือเชิิงยุุทธศาสตร์์จาก 

ทุุกภาคส่่วน โดยมีีแนวทาง 3 ระยะ ดังนี้้�

ระยะส้ั้�น - สร้้างเสถีียรภาพ : ภาครััฐบัังคัับใช้้มาตรการทางการค้้าที่่�เข้้มงวดและทัันท่่วงทีี 

เพื่่�อสร้้างสนามแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม พร้้อมเร่่งรััดการเบิิกจ่่ายในโครงการก่่อสร้้างต่่างๆ  

เพื่่�อกระตุ้้�นอุุปสงค์์ภายในประเทศ

ระยะกลาง - เสริิมสร้้างขีีดความสามารถ : จััดทำมาตรการสนัับสนุุนทางการเงิิน เช่่น  

สิินเช่ื่�อดอกเบี้้�ยต่่ำ (Soft Loan) ที่่�เชื่่�อมโยงกัับการลงทุุนในเทคโนโลยีีประหยััดพลัังงาน  

พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะแรงงานให้้พร้้อมสำหรัับเทคโนโลยีีใหม่่ และร่่วมมืือกัับ

สถาบัันวิิจััยเพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เหล็็กเกรดพิิเศษ

ระยะยาว - ก้้าวสู่่�ความเป็็นผู้้�นำำ� : ผลัักดัันให้้ประเทศไทยเป็็น “ศููนย์์กลางการผลิิต 

เหล็็กสีีเขีียว” (Green Steel Hub) ของอาเซีียน ผ่่านการให้้สิิทธิิประโยชน์์การลงทุุน 

ที่่�จููงใจ และสร้้างมาตรฐาน “เหล็็กไทยสีีเขีียว” เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในตลาดโลก

อนาคตของอุุตสาหกรรมเหล็็กไทยไม่่ใช่่เพีียงการอยู่่�รอด แต่่คืือการก้้าวไปสู่่�การเป็็น 

อุุตสาหกรรมที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีี มีีมููลค่่าสููงและยั่่�งยืืน การผนึึกกำลัังกัันระหว่่าง 

ภาครััฐ ผู้้�ประกอบการ และสถาบัันวิิจััยและพััฒนา จะเป็็นกุุญแจสำคััญในการปลดล็็อก 

ศัักยภาพมหาศาล และสร้้างรากฐานที่่�แข็็งแกร่่งให้้กัับเศรษฐกิิจของประเทศต่่อไป

58   Thailand Industry 4.0



3
Part

การถายทอด
ประสบการณ
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ถอดรหััสความยั่่�งยืืน 
‘อิินเตอร์์ไฟเบอร์์ฯ’ : 
เมื่่�อยัักษ์์ใหญ่่วััย 30 
ปฏิิวััติิตััวเองด้้วยปรััชญา 
‘คน’ นำำ ‘เทคโนโลยีี’

ในยุุคที่่�คล่ื่�นแห่่งการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมครั้้�งที่่� 4 (Industry 

4.0) ซััดสาดเข้้าสู่่�ทุุกภาคส่่วน ไม่่เว้้นแม้้แต่่อุุตสาหกรรม 

บรรจุภุัณัฑ์์ที่่�ดูมูั่่�นคงและเป็น็ปึกึแผ่น่ คำถามสำคัญัที่่�องค์ก์ร 

ทุุกขนาดต้้องเผชิิญคืือ จะปรัับตััวอย่่างไรเพื่่�อความอยู่่�รอด 

และเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ท่่ามกลางสมรภููมิินี้้� หนึ่่�งในตััวอย่่าง 

ที่่�น่่าจัับตามอง คืือ บริิษััท อิินเตอร์์ไฟเบอร์์ คอนเทนเนอร์์  

จำำ�กััด หนึ่่�งในบริิษััทในเครืือ อิินเตอร์์ กรุ๊๊�ป แพคเกจจิ้้�ง  

ซึ่่� งดำเนิินธุุ รกิิจผลิตและจำหน่่ายกระดาษคราฟท์์  

แผ่่นกระดาษลููกฟููก และกล่่องบรรจุุภััณฑ์์กระดาษลููกฟููก 

แบบครบวงจร โดยได้้รัับการยอมรัับว่่าเป็็นหน่ึ่�งในผู้้�เล่่น 

ระดัับ Top 5 ของไทยในอุุตสาหกรรมกล่่องบรรจุุภััณฑ์์ 

กระดาษลููกฟููก อิินเตอร์์ไฟเบอร์์ฯ ได้้นำเสนอบทเรีียน 

ที่่�น่่าสนใจ พวกเขาพิิสููจน์์ให้้เห็็นว่่าองค์์กรที่่�เดิินทางมากว่่า  

3 ทศวรรษ ไม่่จำเป็็นต้้องอุ้้�ยอ้้ายหรืือล้้าสมััย แต่่สามารถ 

ลุุกขึ้้�นมาปฏิิวััติิตััวเองได้้อย่่างทรงพลัง ด้้วยแกนกลาง 

ที่่�ไม่่ได้้เริ่่�มต้้นจากเครื่่�องจัักร แต่่จาก “ปรััชญา” ที่่�ลึึกซึ้้�ง
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จุุดเริ่่�มต้้นที่่�ไม่่ใช่่เป้้าหมาย
แต่่คืือ “การเดิินทาง”

คุุณกิิตติิศัักดิ์์� รัังนกใต้้ กรรมการผู้้�จััดการ กล่่าวว่่า เป้้าหมายสููงสุุดไม่่ใช่่การเป็็นที่่�หน่ึ่�ง  

แต่่คืือการสร้้าง “การเดิินทาง” (Journey) ที่่�แข็็งแกร่่งและมีีความหมาย วิิสััยทััศน์์นี้้� 

ถููกตกผลึึกเป็็นคำมั่่�นสััญญา “True Partner, Your Confidence” ซึ่�งไม่่ได้้แปลว่่า 

บริิษััทจะขายเพีียงกล่่องกระดาษ แต่่คืือการส่่งมอบ “ความเชื่่�อมั่่�น” ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ 

ส่่วนเสีียครบทั้้�ง 7 ด้้าน อันได้้แก่่ พนักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น ลูกค้้า ซัปพลายเออร์์ ภาครััฐ ชุมชน  

และผู้้�รับเหมา

 

ทว่่าปรััชญานี้้�จะไร้้ความหมายหากไม่่ถููกแปรเปลี่่�ยนสู่่�การปฏิิบััติิ ที่่�นี่่�จึึงเกิิดยุุทธศาสตร์์  

“Smart Inter” ซึ่่�งวางอยู่่�บน 3 เสาหลัักที่่�ต้้องเติิบโตไปพร้้อมกััน คืือ คน (People)  

กระบวนการ (Process) และเทคโนโลยีี (Technology) โดยมีีเป้้าหมายสุุดท้้ายคืือ 

การสร้้างองค์์กรให้้มีีความยืืดหยุ่่�น (Resilience) สููงสุุด เพ่ื่�อให้้เป็็น “บริิษััทสุุดท้้ายที่่�จะ

อยู่่�รอด ไม่่ว่่าจะเกิิดวิิกฤติิการณ์์ใดๆ”

เบื้้�องหลัังโรงงานหมื่่�นตััน :
เมื่่�อปรััชญาเผชิิญความจริิง

เบื้้�องหลัังภาพลัักษณ์์ของยัักษ์์ใหญ่่ในอุุตสาหกรรม คืือความท้้าทายในการบริิหารจััดการ 

การผลิตขนาดมหึึมา อาณาจัักรของกลุ่่�มบริิษััท อิินเตอร์์ กรุ๊๊�ป แพคเกจจิ้้�ง ซึ่่�งดำเนิิน 

ธุรุกิจิด้า้นบรรจุภุัณัฑ์์กระดาษลูกูฟูกูอย่่างครบวงจรของประเทศไทย ด้ว้ยโครงสร้า้งการผลิติ 

อัันแข็็งแกร่่งจากโรงงานทั้้�งหมด 4 แห่่ง ได้้แก่่ โรงงานผลิตกระดาษคราฟท์์ 1 แห่่ง และ 

โรงงานผลิิตกล่่องบรรจุุภััณฑ์์กระดาษลููกฟููกอีีก 3 แห่่ง ซึ่�งตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ยุุทธศาสตร์์สำคััญ  

ได้้แก่่ กรุงเทพมหานคร จัังหวััดปราจีีนบุุรีี และจัังหวััดลำพููน 
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สำหรัับสายการผลิตกล่่องบรรจุุภััณฑ์์กระดาษลูกฟููกทั้้�ง 3 แห่่ง มีีกำลัังการผลิตรวม 

สููงถึึง 15,000 ตันต่่อเดืือน หรืือคิิดเป็็นจำนวนกล่่องมากกว่่า 1 ล้้านใบต่่อวััน ตอบโจทย์์ 

ความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพทั้้�งในประเทศและตลาดส่่งออก

การเปลี่่�ยนแปลงในระดัับนี้้�จึึงไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย โดยเฉพาะเมื่่�อตลาดเปลี่่�ยนสู่่�ยุค “Mass 

Customization” ที่่�ลููกค้้าต้้องการสิินค้้าหลากหลายรููปแบบในปริิมาณที่่�น้้อยลง  

โจทย์์ใหญ่่คืือทำอย่่างไรให้้สายการผลิตที่่�ออกแบบมาเพ่ื่�อปริิมาณมหาศาล สามารถ 

ตอบสนองความต้้องการที่่�เล็็กลงแต่่ซัับซ้้อนขึ้้�นได้้ 

 

บริิษััทมีีการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาแก้้ปััญหาที่่�ตรงจุุด ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้ระบบอััตโนมััติิ 

เพื่่�อลดระยะเวลาการตั้้�งค่่าเครื่่�องจัักร (Setup Time) หรืือการลงทุุนในเทคโนโลยีี  

ระบบงานพิิมพ์์ดิิจิิทััลออฟเซต (Offset Digital Printing) บนบรรจุุภััณฑ์์ลููกฟููก ซึ่่�งเป็็น 

เครื่่�องพิิมพ์์ดิิจิิทััลที่่�มีีขนาดใหญ่่ และพิิมพ์์ได้้เร็็วที่่�สุุดในภููมิิภาคอาเซีียน รองรัับการพิิมพ์ ์

ที่่�คมชััด สามารถเปลี่่�ยนแบบได้้ทัันทีี คุ้้�มค่่าแม้้สั่่�งผลิิตจำนวนน้้อย พร้้อมรองรัับการผลิิต  

on demand 

 

สิ่่�งนี้้�สะท้้อนว่่าเทคโนโลยีีไม่่ใช่่ของประดัับ แต่่เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ถููกเลืือกมาอย่่างชาญฉลาด

เพื่่�อแก้้ปััญหาจริงและสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน
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โรงงานที่่�ไม่่เคยหยุุด
“ฉลาดขึ้้�น”

กลยุทธ์์ Smart Inter ของอิินเตอร์์ไฟเบอร์์ฯ ดำเนิินไปใน 2 ทิศทางพร้้อมกััน คืือ  

การสร้้างระบบอััตโนมััติิสำหรัับธุุรกิิจหลััก (Automate the Core) เพ่ื่�อให้้ได้้ประสิิทธิิภาพ 

การผลิตในปริิมาณมหาศาล และการใช้้ระบบงานพิิมพ์์ดิิจิิทััลออฟเซตสำหรัับผลิตภััณฑ์ ์

พรีีเมีียม (Digitize the Premium) เพื่่�อเจาะตลาดเฉพาะกลุ่่�มที่่�มีีความต้้องการคุุณภาพ 

การพิิมพ์์ที่่�สููงและมููลค่่าเพิ่่�ม

การสร้้างระบบอััตโนมััติิสำำ�หรัับธุุรกิิจหลััก (Automate the Core) กระดููกสันหลััง 

ของโรงงานคืือระบบอััตโนมััติิและหุ่่�นยนต์์ และหััวใจของโรงงานคืือระบบสายพาน 

ลำเลีียง	และแขนหุ่่�นยนต์์อััตโนมััติิ (Automated Conveyor Belts and Robotic Arms)  

ที่่�ควบคุุมด้้วยคอมพิิวเตอร์์ส่่วนกลาง ซึ่�งเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้บริิษััทมีีกำลัังการผลิต 

สููงถึึงกว่่า 1 ล้้านใบต่่อวััน โดยมีีการนำแขนหุ่่�นยนต์์มาใช้้ในขั้้�นตอนสุุดท้้ายเพ่ื่�อจััดเรีียง 

และเคลื่่�อนย้้ายผลิิตภััณฑ์์ ทดแทนงานที่่�ต้้องทำซ้้ำๆ และใช้้แรงงานคนจำนวนมาก

ด้้วยระบบทำงานแบบ ไร้้การสััมผััส (Contactless Operation) นี้้�ถููกออกแบบ 

ให้้ควบคุุมด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ ตั้้�งแต่่การผลิิต การลำเลีียง การจััดเรีียง ไปจนถึึง 

การเคล่ื่�อนย้้ายสิินค้้า ช่่วยลดการสััมผััสโดยตรง ป้้องกัันการปนเปื้้�อน และรัักษามาตรฐาน 

ด้้านความสะอาดและความปลอดภััยสููงสุุด

การใช้ร้ะบบงานพิมิพ์ด์ิจิิทิััลออฟเซตสำำ�หรัับผลิติภััณฑ์พ์รีีเมีียม (Digitize the Premium)  

ก้้าวสู่่�การผลิตขั้้�นสููงด้้วยระบบการพิิมพ์์แบบดิิจิิทััลออฟเซต (Digital Offset) ซึ่�งเป็็น
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เครื่่�องจักัรที่่�ทันัสมััยและสามารถพิิมพ์ไ์ด้สู้งูสุดุถึึง 4 สี ด้ว้ยความละเอีียดสููง 1200x600 dpi  

เทคโนโลยีีนี้้�ตอบโจทย์์แนวโน้้ม Packaging 4.0 ที่่�ต้้องการความรวดเร็็ว คมชััด และ 

คุ้้�มค่่า แม้้ผลิิตในจำนวนน้้อย 

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังร่่วมมืือกัับสถาบัันการศึึกษาเพื่่�อวิิจััยเรื่่�องการสร้้างระบบการปรัับ 

เทีียบสีี (Colour Matching) อัันเป็็นการตอกย้้ำความเป็็นผู้้�นำด้้านเทคโนโลยีีอย่่าง

แท้จ้ริงิ เพื่่�อยกระดับัคุณุภาพการพิมิพ์ใ์ห้ส้อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของแบรนด์ร์ะดับัโลก

 

 

แผนที่่�นำำทางสู่่�ความอััจฉริิยะ :
เดิินอย่่างมีีทิิศทาง
ด้้วยข้้อมููล
 

การเดินิทางสู่่� Smart Factory ที่่�เต็ม็ไปด้ว้ย 

ความซัับซ้้อน จำเป็็นต้้องมีีแผนที่่�นำทาง 

ที่่� เชื่่�อถืือได้้ อิ นเตอร์์ไฟเบอร์์ฯ เลืือกที่่� 

จะไม่่ เริ่่�มต้้นจากศููนย์์  แต่่ใช้้ เครื่่�องมืือ 

“Thailand i4.0 Index” ที่่�พััฒนาโดย 

สำนัักงานพัฒันาวิทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

แห่ง่ชาติ ิ(สวทช.) เข้า้มาประเมิินความพร้อ้ม 

ขององค์์กรอย่่างเป็็นระบบ

 

65Part 3    



การประเมิินนี้้� เปรีียบเสมืือนการตรวจสุุขภาพ ที่่�ทำให้้บริิษััทรู้้�จุุดแข็็งของตนเอง  

คืือด้้านเทคโนโลยีีและการปฏิิบััติิการอััจฉริิยะ และมองเห็็นโอกาสในการพััฒนา 

ได้้อย่่างชััดเจน เป้้าหมายต่่อไปที่่�บริิษััทเล็็งเห็็นคืือการพััฒนาขีีดความสามารถด้้าน 

การวิิเคราะห์์เชิิงพยากรณ์์ (Predictive Analytics) ซึ่่�งถืือเป็็นหััวใจของ Industry 4.0  

ระดัับสููง และนั่่�นหมายถึึงการเตรีียมความพร้้อมด้้านบุุคลากรเฉพาะทางอย่่าง Data  

Scientist ซึ่่�งเป็็นวิิสััยทััศน์์ที่่�มองไปข้้างหน้้าอย่่างชััดเจน

 

มากกว่ากล่องกระดาษ : 
สู่วิถี Circular Economy 
และ S-Curve ใหม่
 

อิินเตอร์์ไฟเบอร์์ฯ ยัังเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy)  

อย่่างเต็็มรููปแบบ โดยกล่่องกระดาษที่่�ผ่่านการใช้้งานแล้้ว จะถููกจััดเก็็บและส่่งกลัับไปยััง 

โรงงานกระดาษในเครืือ เพื่่�อรีีไซเคิิลเป็็นวััตถุุดิิบใหม่่ เกิิดเป็็นวงจรการผลิตที่่�หมุุนเวีียน 

อย่่างไม่่สิ้้�นสุุด คุุณกิิตติิศัักดิ์์�มองว่่า ความแม่่นยำจากเทคโนโลยีีไม่่เพีียงช่่วยลด 

ความสููญเสีียในกระบวนการผลิต แต่่ยัังมีีส่่วนสำคััญในการลดการปล่่อยคาร์์บอนโดยตรง  

อิินเตอร์์ไฟเบอร์์ฯ จึึงตั้้�งเป้้าหมายชััดเจนที่่�จะบรรลุุ Carbon Neutrality หรืือ 

ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน ภายในปีี 2026 และก้้าวขึ้้�นเป็็นหน่ึ่�งในบริิษััทกลุ่่�ม 

อุุตสาหกรรมกล่่องบรรจุุภััณฑ์์รายแรกๆ ของประเทศที่่�ได้้รัับการรัับรองดัังกล่่าว  

ก้้าวสำคััญนี้้�ตอกย้้ำว่่า ธุรกิิจสามารถเติิบโตได้้อย่่างแข็็งแกร่่ง พร้้อมเดิินหน้้าควบคู่่� 

กัับการดููแลโลกอย่่างยั่่�งยืืน
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และที่่�น่่าตื่่�นเต้้นที่่�สุุด คืือการก้้าวข้้ามขีีดจำกััดของคำว่่า “กล่่อง” ด้้วยเทคโนโลยีี Digital  

Printing และเครื่่�องตััด CNC พวกเขาได้้สร้้างสรรค์์ผลิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ จากกระดาษลูกฟููก 

เพื่่�อทดแทนวััสดุุอ่ื่�น เช่่น ป้้ายสแตนดี้้� Backdrop ถ้้วยรางวััล เฟอร์์นิิเจอร์์ ชั้้�นวางสิินค้้า  

สื่่�อการตลาด POSM ไปจนถึึงของเล่่นสำหรัับเด็็ก นี่่�คืือ S-Curve ใหม่่ ที่่�เปลี่่�ยน “กระดาษ

ลููกฟููก” ให้้กลายเป็็นวััสดุุที่่�มีีศัักยภาพอย่่างไร้้ขีีดจำกััด

 

ในขณะเดีียวกััน รากฐานด้้านความยั่่�งยืืนก็็ถููกทำให้้เป็็นรููปธรรมและเป็็นสิ่่�งที่่� “ต้้องทำำ�”  

ผ่่านโครงการ “ฆ่่า 5 สิ่่�งชั่่�วร้้าย” ในโรงงาน ได้้แก่่ ฝุ่่�น ความมืืด ความร้้อน กลิ่่�น และ 

เสีียงดััง และเป็็นหนึ่่�งในบริิษััทแรกๆ ที่่�ติิดตั้้�งเคร่ื่�องดัักฝุ่่�นประสิิทธิิภาพสูงในทุุกจุุด  

เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ดีแีละปลอดภััยให้้แก่่คนซ่ึ่�งเป็็นหััวใจสำคััญขององค์์กร

 

คำถามสำคััญคืือ ทำอย่่างไรให้้องค์์กรที่่�อายุุ 30 กว่่าปีีพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ? 

คุุณกิิตติิศัักดิ์์�เผยว่่า ต้้องสร้้าง “Design Culture” ที่่�มาจากบนลงล่่าง ผู้้�บริิหารต้้องเป็็น 

ผู้้�นำและลงมืือทำเป็็นแบบอย่่าง ทำให้้การเปลี่่�ยนแปลงกลายเป็็นความปกติิใหม่่  

(New Normal) ที่่�ทุุกคนพร้้อมจะเรีียนรู้้�และเติิบโตไปด้้วยกััน

 

เรื่่�องราวของอิินเตอร์์ไฟเบอร์์ฯ จึึงเป็็นมากกว่่ากรณีีศึึกษาการปรัับตััวสู่่�  Industry 4.0  

แต่่คืือบทพิิสููจน์์ว่่าเทคโนโลยีที่่�ล้้ำสมััยที่่�สุุดจะเปล่่งประกายได้้ก็็ต่่อเม่ื่�อถููกขัับเคล่ื่�อนด้้วย 

ปรััชญาที่่�แข็็งแกร่่งและวิิสััยทััศน์์ที่่�ให้้ความสำคััญกัับมนุุษย์์ นี่่�คืือ “การเดิินทาง” ที่่�สร้้าง 

แรงบัันดาลใจและเป็็นต้้นแบบของการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนสำหรัับอุุตสาหกรรมไทยอย่่าง 

แท้้จริิง
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มาวิิน พลาสติิค : 
ถอดรหััสความสำำเร็็จ 
SME ไทย ปรัับตััวด้้วย 
Industry 4.0 สู่่�โรงงาน
อััจฉริิยะแห่่งอนาคต

บริิษััท มาวิิน พลาสติิค จำำ�กััด ได้้สั่่�งสมชื่่�อเสีียงใน 

ฐานะผู้้�เชี่่�ยวชาญในอุุตสาหกรรมการขึ้้�นรููปพลาสติิกของ

ประเทศไทยมาอย่่างยาวนาน โดยเริ่่�มต้้นธุุรกิิจมาตั้้�งแต่่

ปีี พ.ศ. 2534 จากโรงงานห้้องแถวขนาดเล็็กในกรุุงเทพฯ  

ก่่อนจะขยายมาตั้้�งโรงงานที่่�จัังหวััดสมุุทรสาครในปััจจุบััน  

ด้้วยประสบการณ์์กว่่า 30 ปีี โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในการ 

ขึ้้�นรููปพลาสติิกด้้วยวิิธีีฉีีดและเป่่า ความเชี่่�ยวชาญนี้้�ถืือเป็็น 

รากฐานอัันแข็็งแกร่่ง ในขณะที่่� โลกกำลัังก้้าวเข้้าสู่่� 

การปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมครั้้�งที่่� 4 หรืือที่่�รู้้�จัักกัันในนาม  

“อุุตสาหกรรม 4.0” (Industry 4.0) ซึ่่�งเป็็นการ 

เปลี่่�ยนแปลงกระบวนทััศน์์ครั้้�งสำคััญในภาคการผลิต 

ทั่่�วโลก  Industry 4.0 ไม่่ได้้เป็็นเพีียงการนำเทคโนโลยี 

ใหม่่ๆ เข้้ามาใช้้ แต่่เป็็นการพลิิกโฉมวิิธีีการผลิิตสิินค้้า 

และบริกิารอย่า่งสิ้้�นเชิงิ สร้า้งโอกาสและความท้า้ทายใหม่่ๆ   

ให้้กัับผู้้�ประกอบการ 
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ดร.นัันทชััย ศรกาญจน์์ Technical Development Director บริิษััท มาวิิน พลาสติิค 

จำกััด กล่่าวว่่า การเดิินทางของมาวิิน พลาสติิค สู่่�  Industry 4.0 เป็็นกระบวนการที่่� 

ค่่อยเป็็นค่่อยไป โดยเริ่่�มจากการเล็็งเห็็นความจำเป็็นและความสำคััญของการนำ 

เทคโนโลยีีและระบบอััตโนมััติิเข้้ามาใช้้ เพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน ทั้้�งใน 

ตลาดภายในประเทศและกัับสิินค้้านำเข้้า โดยเฉพาะจากประเทศจีีนที่่�มีีความได้้เปรีียบ 

ด้้านขนาดการผลิิต (Economy of Scale) และการใช้้ระบบอััตโนมััติิขั้้�นสููง

ประสบการณ์ท์ี่่�ยาวนานของมาวินิ พลาสติิค ในการผลิติแบบฉีดีและเป่า่ ซึ่่�งเป็น็กระบวนการ 

ที่่�ต้้องการความแม่่นยำและการควบคุุมตััวแปรต่่างๆ อย่่างเข้้มงวด เช่่น อุุณหภููมิิ ความดััน  

และรอบเวลาการผลิิต เพื่่�อให้้ได้้ผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพสม่่ำเสมอและลดของเสีียให้้เหลืือ 

น้้อยที่่�สุุดนั้้�น ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งในหลัักการควบคุุมกระบวนการและ 

คุุณภาพ ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำคััญที่่� Industry 4.0 มุ่่�งเน้้นที่่�จะยกระดัับให้้สููงขึ้้�นไปอีีกขั้้�น  

แม้้ว่่าวิิธีีการดั้้�งเดิิมอาจพึ่่�งพาประสบการณ์์และความชำนาญของบุุคลากรเป็็นหลััก  

แต่่ Industry 4.0 นำเสนอเครื่่�องมืือดิิจิิทััล เช่่น เซนเซอร์์ IoT และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  

ที่่�จะช่ว่ยเสริมิความแข็ง็แกร่ง่เหล่า่นี้้�ให้ก้้า้วหน้า้ยิ่่�งขึ้้�น ดังันั้้�น มาวินิ พลาสติคิ จึึงไม่ไ่ด้เ้ริ่่�มต้น้ 

จากศูนย์์ในการเดิินทางครั้้�งนี้้� แต่่มีีพื้้�นฐานที่่�มั่่�นคงพร้้อมต่่อยอด

สำหรัับอุุตสาหกรรมพลาสติิก ซึ่่�งมัักถูกจัับตามองในประเด็็นผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

การนำ Industry 4.0 มาปรัับใช้้จึึงมอบประโยชน์์สองต่่อ กล่่าวคืือ ไม่่เพีียงแต่่ช่่วย 

เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันทางเศรษฐกิิจผ่่านการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและคุุณภาพ  

แต่่ยัังเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการจััดการกัับความท้้าทายด้้านความยั่่�งยืืน เช่่น การลด 

ของเสีีย การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการส่่งเสริิมเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน  

สิ่่�งนี้้�ทำให้้ Industry 4.0 เป็็นปััจจััยเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ช่่วยให้้การผลิิตพลาสติิกเป็็นไปอย่่าง 

มีีความรัับผิิดชอบมากขึ้้�น 
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นอกจากนี้้� ลัักษณะการทำงานที่่�ขัับเคล่ื่�อนด้้วยข้้อมููล (Data-driven) ของ Industry 4.0  

สามารถเปลี่่�ยนกระบวนการผลิตพลาสติิกที่่�ซัับซ้้อน เช่่น การฉีีดขึ้้�นรููป ซึ่�งในอดีีต 

อาจเปรีียบเสมืือน “กล่่องดำำ�” ที่่�อาศััยประสบการณ์์เป็็นหลััก ให้้กลายเป็็นกระบวนการ 

ทางวิิทยาศาสตร์์ที่่�โปร่่งใสและสามารถควบคุุมได้้อย่่างแม่่นยำด้้วยข้้อมููล ความโปร่่งใสนี้้� 

เปิิดโอกาสให้้เกิิดการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องและสร้้างนวััตกรรมใหม่่ๆ ทั้้�งในด้้าน 

การใช้้วััสดุุ การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ และการพััฒนาสููตรพลาสติิกใหม่่ๆ

บริิษััท มาวิิน พลาสติิค จำกััด ได้้ดำเนิินธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมพลาสติิกของไทยมากว่่า 

3 ทศวรรษ โดยเริ่่�มต้น้จากการเป็น็บริษิัทัรับัจ้า้งฉีดีและเป่า่บรรจุุภัณัฑ์ส์ำหรัับอุุตสาหกรรม 

อาหารเป็็นหลััก ก่่อนจะขยายไลน์์การผลิตและกลุ่่�มลููกค้้าให้้ครอบคลุุมอุุตสาหกรรม 

อื่่�นๆ เช่่น เคร่ื่�องสำอาง สิินค้้าอุุปโภคบริิโภค (FMCG) น้้ำมัันหล่่อลื่่�นอุุตสาหกรรม  

รวมถึึงกลุ่่�มอุุตสาหกรรมการบิินและเครื่่�องมืือแพทย์์ ประสบการณ์์อัันยาวนานนี้้�ได้้สร้้าง 

ความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งในกระบวนการผลิต คุณสมบััติิของวััสดุุ และความต้้องการ 

ของตลาดที่่�หลากหลาย 

ดร.นัันทชััย เล่่าว่่า ธุุรกิิจฉีีดและเป่่าพลาสติิกนั้้�นเป็็นการผสมผสานระหว่่างการใช้้

เครื่่�องจัักรและแรงงานคนมาโดยตลอด โดยเฉพาะในการตรวจสอบคุุณภาพชิ้้�นงาน 

อย่่างไรก็็ตาม มาวิิน พลาสติิค ไม่่ได้้หยุุดนิ่่�งอยู่่�กัับความสำเร็็จในอดีีต บริิษััทได้้แสดง 

ให้้เห็็นถึึงวิิสััยทััศน์์ที่่�ก้้าวหน้้าผ่่านการลงทุุนในระบบการขึ้้�นรููปพลาสติิกแบบเป่่า  

(Blow Molding) และมีีแผนงานที่่�จะขยายสายการผลิตออกไปอีีก การตััดสิินใจลงทุุน 

ในเทคโนโลยีีการเป่่าขึ้้�นรููปนี้้�ไม่่ได้้เป็็นเพีียงการเพิ่่�มกำลัังการผลิิต แต่่เป็็นการขยาย 

ขอบเขตความสามารถในการผลิตไปสู่่�ผลิิตภััณฑ์์ประเภทใหม่่ๆ เช่่น ขวด บรรจุุภััณฑ์์ หรืือ 

ชิ้้�นส่่วนที่่�มีีลัักษณะกลวง ซึ่�งเป็็นการตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาดที่่�หลากหลาย 

มากขึ้้�น การลงทุุนในเทคโนโลยีีใหม่่ แม้้จะเป็็นเทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�แล้้วในอุุตสาหกรรม  

แต่เ่ป็น็การเรีียนรู้้�และนำมาปรัับใช้้ในองค์์กรของตนเอง สะท้อ้นให้้เห็น็ถึึงความกระตืือรืือร้้น 

ในการเติิบโตและการยกระดัับทางเทคโนโลยีี 
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ดร.นันัทชัยั ย้้ำว่า่ “เราเล็็งเห็น็ความจำำ�เป็น็ 

และความสำำ�คััญก่่อนที่่�จะมีีเทรนด์์ของ  

Industry 4.0” โดยตระหนัักว่่าต้้นทุุน 

แรงงาน (Labor Force) เพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง 

ต่่อเน่ื่�อง การลงทุุนในระบบอััตโนมััติ 

จึึงไม่่ใช่่ทางเลืือก แต่่เป็็นความจำำ�เป็็น 

เพื่่�อ “เพิ่่�มขีีดศัักยภาพทางการแข่่งขััน”  

ไม่่เพีียงแต่่กัับผู้้�ประกอบการในประเทศ  

แต่่ยัังรวมถึึงสิินค้้านำำ�เข้้าจากจีีนที่่�มีี 

ความได้้เปรีียบด้้าน Economy of Scale  

และระบบอััตโนมััติที่่�ทัันสมััยกว่่า “เราจะ 

ให้้ข้้อจำำ�กััดนี้้�มัันเป็็นข้้อจำำ�กััดทางด้้าน

การแข่่งขัันของเราไม่่ได้้ เพราะฉะนั้้�นเราจำำ�เป็็นท่ี่�ต้้องลงทุุนในระบบออโตเมชััน” 

ในฐานะ “ผู้้�รัับจ้้างผลิิต” (Contract Manufacturer) มาวิิน พลาสติิค จำเป็็นต้้อง 

มีีความยืืดหยุ่่�นสููง สามารถตอบสนองต่่อข้้อกำหนดที่่�แตกต่่างกัันของลููกค้้าแต่่ละราย  

และรัักษามาตรฐานคุุณภาพได้้อย่่างสม่่ำเสมอ คุณสมบััติิเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นสิ่่�งที่่�อุุตสาหกรรม  

4.0 สามารถเข้้ามาเสริิมศัักยภาพได้้อย่่างมาก 

การผสมผสานระหว่่าง “ประสบการณ์์” ที่่�สั่่�งสมมา กัับ “ความพร้้อมที่่�จะเปลี่่�ยนแปลง”  

ทำให้้มาวิิน พลาสติิค อยู่่�ในจุุดที่่�ได้้เปรีียบ บริิษััทไม่่ใช่่ผู้้�เล่่นหน้้าใหม่่ที่่�อาจขาดความรู้้� 

ความเข้้าใจในกระบวนการผลิิตอย่่างลึึกซึ้้�ง และในขณะเดีียวกัันก็็ไม่่ได้้เป็็นองค์์กรที่่�ยึึดติิด 

กัับรููปแบบเดิิมๆ จนไม่่พร้้อมที่่�จะพััฒนา การมีีทั้้�งความรู้้�ความชำนาญในอดีีตและ 

ความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปรัับตััวสู่่�อนาคตนี้้� เป็็นรากฐานที่่�เหมาะสมอย่่างยิ่่�งสำหรัับการบููรณาการ 

เทคโนโลยีี Industry 4.0 เข้้ากัับการดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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มาวิิน พลาสติิค
สู่โรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory)

ด้้วยรากฐานอัันแข็็งแกร่่งจากประสบการณ์์ที่่�สั่่�งสมมาอย่่างยาวนานในอุุตสาหกรรม 

พลาสติิก ประกอบกัับความมุ่่�งมั่่�นในการปรัับตััวและพััฒนาอย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง ทำให้้  

มาวิิน พลาสติิค มีีศัักยภาพสููงยิ่่�งในการก้้าวไปสู่่�การเป็็นโรงงานอััจฉริิยะ (Smart Factory)  

การเดิินทางครั้้�งสำคััญนี้้�เริ่่�มต้้นจากการนำเทคโนโลยีี Industry 4.0 มาปรัับใช้้อย่่าง 

มีีกลยุทธ์์ โดยต่่อยอดจากจุดแข็็งที่่�มีีอยู่่�เดิิม พร้้อมทั้้�งสร้้างขีีดความสามารถใหม่่ๆ  

เพื่่�อรองรัับอนาคต

วิิสััยทััศน์์และกลยุุทธ์์
สู่่� Industry 4.0 ของมาวิิน พลาสติิค

ดร.นัันทชััย กล่่าวว่่า กลยุุทธ์์ของบริิษััทในการขัับเคลื่่�อนสู่่�  Industry 4.0 หรืือ Digital  

Transformation ไม่่ใช่่แค่่เรื่่�องของเทคโนโลยีี แต่่เป็็นเรื่่�องของคน วััฒนธรรมองค์์กร และ 

กระบวนการที่่�จะต้้องถููกเปลี่่�ยน ถูกพััฒนาไปพร้้อมกััน เทคโนโลยีเป็็นเพีียงเคร่ื่�องมืือ 

ที่่�จะช่่วยให้้การทำงานง่่ายขึ้้�นและชาญฉลาดขึ้้�น แต่่ไม่่ใช่่เป้้าหมายหลััก 

เป้้าหมายที่่�แท้้จริิงคืือการเพิ่่�ม Visibility ของข้้อมููลที่่�มีี และ Visibility ของ Process  

ที่่�จะทำ เพื่่�อให้้ทุุกคนในองค์์กรสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล เข้้าใจกระบวนการทำงาน และ 

สามารถตััดสิินใจหน้้างานได้้อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

ในกระบวนการผลิิต ซึ่�งเดิิมทีีอาจต้้องอาศััยประสบการณ์์ส่่วนบุุคคลในการตััดสิินใจ 

เป็็นหลััก
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กลยุุทธ์์การเปลี่่�ยนผ่่านของมาวิิน พลาสติิค นั้้�นเน้้น “ค่่อยๆ เป็็นค่่อยๆ ไป” ไม่่ใช่่ 

การลงทุุนครั้้�งใหญ่่ในคราวเดีียว แต่่เป็็นการเริ่่�มต้้นจากจุดเล็็กๆ แก้้ไขปััญหาที่่�จัับต้้องได้ ้ 

และนำเทคโนโลยีที่่�ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงและเข้้าใจได้้ง่่ายมาปรัับใช้้ ดร.นัันทชััย ย้้ำว่่า  

“Digital Transformation มัันไม่จ่ำำ�เป็น็ต้อ้งลงทุนุแพง หรืือเปลี่่�ยน revamp ทั้้�งระบบ”

ดร.นัันทชััย กล่่าวว่่า มาวิิน พลาสติิค มีการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีอย่่างจริงจัังในช่่วง 7-8 ปี ี

ที่่�ผ่่านมา โดยก่่อนหน้้านั้้�นเน้้นการลงทุุนด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานและเครื่่�องจัักรเป็็นหลััก  

การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�เกิิดขึ้้�นพร้้อมกัับการเข้้าถึึงเทคโนโลยีที่่�ง่่ายขึ้้�นและราคาที่่�เหมาะสม 

มากขึ้้�น เช่่น Open Source และการใช้้ Line API ในช่่วง 5-10 ปีีข้้างหน้้า มาวิิน พลาสติิค  

มองว่่าโรงงานจะต้้องมีีความยืืดหยุ่่�นสููงมากเพื่่�อตอบสนองต่่อเทรนด์์โลกและลููกค้้า 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงเร็็ว  เทคโนโลยีีการผลิิตแบบล็็อตเล็็กแต่่รวดเร็็ว การใช้้ข้้อมููลวางแผน 

ทั้้�ง Supply Chain แบบเรีียลไทม์์ (รวมถึึงการเช่ื่�อมข้้อมููลกัับ Supplier และลููกค้้า)  

การใช้้วััสดุุที่่�ยั่่�งยืืน และการตรวจสอบย้้อนกลัับ 100% จะเป็็นสิ่่�งสำคััญ

แผนหลัักในอนาคตอันใกล้้คืือการ “ดึึงข้้อมููลจากโมดููลต่่างๆ ท่ี่�ปััจจุบัันยัังแยกกัันอยู่่�  

เข้้ามารวมกัันตรงกลาง” เพื่่�อสร้้าง Dashboard ใหญ่่ให้้ผู้้�บริิหารเห็็นภาพรวมทั้้�งหมด  

และนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์เพื่่�อวางแผนการผลิิต การจััดส่่ง และพััฒนาระบบ Auto- 

scheduling รวมถึึงการพััฒนา Mobile Application ภายในให้้สามารถโต้้ตอบ 

และป้้อนข้้อมููลได้้มากขึ้้�น

แม้้ว่่าจากการประเมิินด้้วยเครื่่�องมืือของ สวทช. มาวิิน พลาสติิค จะได้้คะแนนประมาณ  

2 กว่า่ๆ ในเส้น้ทางสู่่� Industry 4.0 แต่คุ่ณุณัฐัก็ไ็ม่ไ่ด้ต้กใจ เพราะเข้า้ใจว่า่การเปลี่่�ยนแปลง 

โดยเฉพาะด้้านวััฒนธรรมองค์์กรต้้องใช้้เวลา และยัังมีีเส้้นทางอีีกไกลที่่�ต้้องพััฒนา  

โดยเฉพาะการบููรณาการข้้อมููล (Data Integration) ให้้ครบวงจร
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การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี
และการดำำเนิินงานจริิง

มาวิิน พลาสติิค ได้้เริ่่�มนำเทคโนโลยีมาปรัับใช้้ในระยะสั้้�น โดยเน้้นสิ่่�งที่่�พนักงานคุ้้�นเคย 
เป็็นหลััก เพื่่�อลดแรงต้้านและสร้้างความเข้้าใจถึึงประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับ เริ่่�มต้้นด้้วยการ 
เชื่่�อมต่่อระบบ IoT (Internet of Things) ในบางจุุดของโรงงาน เพ่ื่�อดึึงข้้อมููลที่่�พนัักงาน 
คุ้้�นเคยอยู่่�แล้้ว เช่่น Runtime และ Downtime ของเคร่ื่�องจัักรแบบเรีียลไทม์์ ทำให้ ้
พนัักงานเห็็นได้้ทัันทีีว่่าเทคโนโลยีช่่วยให้้การทำงานง่่ายขึ้้�น ไม่่จำเป็็นต้้องเสีียเวลา 
จดบัันทึึกด้้วยมืืออีีกต่่อไป นอกจากนี้้�ยัังมีีการนำ Line Messaging API ซึ่่�งเป็็น 
แอปพลิเคชัันที่่�พนักงานใช้้งานในชีีวิิตประจำวัันอยู่่�แล้้ว มาใช้้ในการแจ้้งเตืือนสถานะ 
เครื่่�องจัักร แผนการผลิต การส่่งของ หรืือแม้้กระทั่่�งการแจ้้งเตืือนเม่ื่�อมีีคำสั่่�งซื้้�อ (POs) 
ใหม่่เข้้ามา

พร้้อมกัันนั้้�น บริิษััทได้้พััฒนาระบบ Mobile Application แบบง่่ายๆ ขึ้้�น เพ่ื่�อแสดงข้้อมููล 
สำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงาน เช่่น สถานะของคำสั่่�งซื้้�อ การจััดส่่งสิินค้้า หรืือ 
การตรวจสอบย้้อนกลัับ Certificate of Analysis (COA) ของแต่่ละล็็อตการผลิิต ทำให้ ้
ฝ่่ายขายและฝ่่ายโลจิสติิกส์์สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�จำเป็็นได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว

ในส่่วนของการจััดการข้้อมููลและการวิิเคราะห์์เบื้้�องต้้น ข้้อมููลที่่�ได้้จากระบบ IoT จะถููกดึึง 
ไปเชื่่�อมต่่อกัับระบบที่่�สร้้างขึ้้�นเองอย่่างง่่ายๆ เช่่น Google Sheets ซึ่�งมีีการเขีียน App  
Script เพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อทำหน้้าที่่�แจ้้งเตืือนผ่่าน Line หากเคร่ื่�องจัักรหยุุดทำงานเกิินกว่่า 
เวลาที่่�กำหนดไว้้ ทำให้้หััวหน้้าไลน์์การผลิิตสามารถรัับทราบปััญหาและเข้้าไปแก้้ไข 
ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ข้้อมููลเหล่่านี้้�ยัังถููกนำไปเชื่่�อมโยงกัับ Excel Dashboard และ 
แพลตฟอร์์มการจััดส่่งสิินค้้า ทำให้้สามารถวางแผนการผลิต การจััดส่่ง และการเตรียม 
กำลัังคนล่่วงหน้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น แม้้ว่่าในปััจจุุบัันการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
จะยังัอยู่่�ในระดัับเบื้้�องต้น้ แต่ใ่นอนาคต มาวินิ พลาสติคิ คาดหวัังให้ร้ะบบสามารถวิเิคราะห์ ์
ข้อ้มูลูและให้ค้ำแนะนำ (Recommend Action) ในการปรับัปรุุงกระบวนการได้้ด้ว้ยตััวเอง
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ผลลััพธ์์ที่่�จัับต้้องได้้
จากการเปลี่่�ยนแปลง

การนำเทคโนโลยีเข้้ามาปรัับใช้้ได้้ก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ชััดเจนและจัับต้้องได้้ในหลายมิิติิ 

ประการแรก คืือ การลดระยะเวลาการผลิิตและการวางแผน ทำให้้การวางแผนงาน 

รวดเร็็วขึ้้�นอย่่างมาก และความผิิดพลาดในการวางแผนก็็น้้อยลงอย่่างเห็็นได้้ชััด 

ประการที่่�สอง คืือ การลดการใช้้กระดาษ ซึ่่�งลดลงได้้ถึึง 30-40% สอดคล้้องกัับนโยบาย 

ของบริิษััทในการลด Carbon Footprint และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

ประการที่่�สาม คืือ การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพกระบวนการ ตัวอย่า่งที่่�เห็็นได้ช้ัดัคืือ การลดเวลา 

ในการเตรีียมเอกสารสำหรัับการขึ้้�นไลน์์ผลิิต จากเดิิมที่่�ใช้้เวลาถึึง 2 ชั่่�วโมง เหลืือเพีียง  

10 นาทีีเท่่านั้้�น ทุกคนในองค์์กรสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�จำเป็็นได้้ ทำให้้การสั่่�งซื้้�อวััตถุุดิิบ 

มีีความผิิดพลาดน้้อยลง 

ประการที่่�สี่่� คืือ การเพิ่่�มความสามารถในการสอบย้้อนคุุณภาพ (Traceability) แม้้ว่่า 

ในการผลิิตแบบ Mass Production อาจมีโอกาสเกิิด Defect ขึ้้�นได้้บ้้าง แต่่สิ่่�งที่่� 

ลููกค้้าให้้ความสำคััญคืือความสามารถในการสอบย้้อนกลับว่่า Defect นั้้�นมีีที่่�มาจาก 

กระบวนการใด ซึ่่�งมาวิิน พลาสติิค สามารถทำได้้ 100% เนื่่�องจากความโปร่่งใส 

ของข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�

ประการที่่�ห้้า คืือ การเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันและยอดขาย การตรวจสอบ 

คุณุภาพสินิค้า้ 100% ด้ว้ยระบบอัตัโนมัตัิ ิ(เช่น่ การตรวจสอบชิ้้�นงาน 500,000-600,000 ชิ้้�น 

ต่่อวัันแบบตััวต่่อตััว) ทำให้้มาวิิน พลาสติิค ได้้เปรีียบคู่่�แข่่งจากประเทศจีีนที่่�ไม่่สามารถ 

ดำเนิินการในระดัับเดีียวกัันได้้ ส่่งผลให้้ลููกค้้าเกิิดความมั่่�นใจและสั่่�งซื้้�อสิินค้้าเพิ่่�มมากขึ้้�น  

สามารถขยายฐานลููกค้้าได้้กว้้างขึ้้�น 
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และสุุดท้้าย คืือ ความแม่่นยำำ�ในการจััดส่่ง จากเดิิมที่่�ต้้องใช้้เวลาถึึง 5 วัันในการตอบกลัับ 

กำหนดการจััดส่่งสิินค้้าหลัังจากได้้รัับ PO ปััจจุุบัันสามารถตอบกลัับได้้ภายในวัันเดีียว  

(ได้้รัับ PO ในตอนเช้้า สามารถตอบกลับได้้ในช่่วงบ่่าย) และสามารถจััดส่่งสิินค้้าได้้ 

ตรงเวลามากกว่่า 90%

การพััฒนาบุุคลากรและวััฒนธรรมองค์์กร :
หัวใจสำ�คัญสู่ความสำ�เร็จ

มาวิิน พลาสติิค ต ระหนัักดีว่่า “คน” คืื อปััจจััยที่่�สำคััญที่่�สุุดในการขัับเคล่ื่�อน 

การเปลี่่�ยนแปลง ดร.นัันทชััย กล่่าวว่่า “ต่่อให้้เรามีีเทคโนโลยีีดีีแค่่ไหน หรืือล้ำำ��ยุุคแค่่ไหน  

ถ้้าขาดคนที่่�มีีความสามารถในการเข้้าใจและ Willingness ในการปรัับตััว เทคโนโลยีี 

ท่ี่�แพงท่ี่�สุุดในโลกก็็ไม่่สามารถเอามาใช้้ได้้”

ดัังนั้้�น การบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงจึึงเริ่่�มต้้นด้้วยการเอาชนะแรงต้้าน โดยเลืือกใช้้ 

เทคโนโลยีีที่่�ง่่ายและพนัักงานคุ้้�นเคย เช่่น Line เพื่่�อทำลายกำแพงทางความคิิดและ 

ลดแรงต่่อต้้านที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ควบคู่่�ไปกัับการเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะ โดยให้้พนักงาน 

ค่่อยๆ เรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะไปพร้้อมกัับการนำเทคโนโลยีใหม่่ๆ เข้้ามาปรัับใช้้ ไม่่ใช่ ่

การเปลี่่�ยนแปลงแบบฉัับพลัันที่่�จะทำให้้พนัักงานรู้้�สึึก “ช็็อก” หรืือปรัับตััวไม่่ทััน

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังให้้ความสำคััญกัับการฝึึกอบรมอย่่างต่่อเน่ื่�อง มีีการจััดฝึึกอบรม 

ทั้้�งภายในองค์์กร (เช่่น การสอนวิิธีีการใช้้งาน Line หรืือการรายงานผล) และส่่งพนักงาน 

ไปเข้้ารัับการอบรมภายนอกกัับหน่่วยงานต่่างๆ หรืือสถาบัันอุุดมศึึกษาอย่่างสม่่ำเสมอ  

ซึ่่�งการฝึึกอบรมถืือเป็็นหนึ่่�งในตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงาน (KPI) ขององค์์กร และที่่�สำคััญ 

ไม่่แพ้้กัันคืือ การส่ื่�อสารและการมีีส่่วนร่่วม บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการพููดคุุยและ 

ทำความเข้้าใจกัับพนักงานทุุกระดัับ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อองค์์กรมีีพนัักงานหลากหลาย 

ช่่วงวััย เพื่่�อให้้ทุุกคนเห็็นคุุณค่่าของการมีีข้้อมููลและเทคโนโลยีที่่�เข้้ามาช่่วยสนัับสนุุน 

การทำงาน
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การเดิินทางสู่่�โรงงานอััจฉริิยะของ มาวิิน พลาสติิค จึึงไม่่ใช่่เพีียงแค่่การลงทุุนในเทคโนโลยีี  

แต่่เป็็นการเดิินทางที่่�ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาบุุคลากร สร้้างวััฒนธรรมองค์์กร 

ที่่�พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง และการปรัับปรุุงกระบวนการทำงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อสร้้าง

การเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว

มาวิิน พลาสติิค กัับการขัับเคลื่่�อนสู่่�อนาคต
ด้้วย Industry 4.0

เรื่่�องราวของ บริษิััท มาวินิ พลาสติคิ จำกััด แสดงให้เ้ห็น็ถึึงศัักยภาพของผู้้�ประกอบการไทย 

ในการเผชิิญหน้้าและปรัับตััวเข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งสำคััญในยุุคอุุตสาหกรรม 4.0  

ด้้วยประสบการณ์์ที่่�สั่่�งสมมากว่่า 3 ทศวรรษในอุุตสาหกรรมการขึ้้�นรููปพลาสติิก ควบคู่่� 

ไปกัับความมุ่่�งมั่่�นในคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ และที่่�สำคััญที่่�สุุดคืือ ความพร้้อมในการปรัับตััว 

และเปลี่่�ยนแปลงให้้สอดคล้้องกัับยุุคสมััยเทคโนโลยีีและสภาพตลาด ประกอบกัับ 

วิิสััยทััศน์์ที่่�ชััดเจนของผู้้�บริิหารในการให้้ความสำคััญกัับ “คน วััฒนธรรมองค์์กร และ 

กระบวนการ” ควบคู่่�ไปกัับการนำเทคโนโลยีมาใช้้อย่่างชาญฉลาด มาวิิน พลาสติิค จึึงมีี 

รากฐานที่่�มั่่�นคงและทััศนคติิที่่�ถููกต้้องในการเดิินทางสู่่�อนาคต 

บริิษััท มาวิิน พลาสติิค จำกััด ได้้เข้้าร่่วมโครงการแพลตฟอร์์มไอโอทีีและระบบวิิเคราะห์ ์

ข้้อมููลอุุตสาหกรรม หรืือ IDA Platform (Industrial IoT and Data Analytics Platform)  

ซึ่่�งพััฒนาโดยศููนย์์เทคโนโลยีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และคอมพิิวเตอร์์แห่่งชาติิ (เนคเทค) ภายใต้้ 

สำนัักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ (สวทช.) โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลััก 

เพื่่�อนำเทคโนโลยีดิิจิิทััลและระบบอััตโนมััติิมาประยุุกต์์ใช้้ในกระบวนการผลิต เพิ่่�มขีีด 

ความสามารถในการแข่่งขััน และก้้าวสู่่�การเป็็นโรงงานอััจฉริิยะ (Smart Factory)  

ตามแนวทางอุุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) ไม่่ว่่าจะเป็็น Industrial Internet of  

Things (IIoT), Big Data Analytics, ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI), ระบบอััตโนมััติิ และ Cloud  

Computing ซึ่�งล้ว้นนำเสนอเครื่่�องมืือและโซลูชันัที่่�สามารถเสริมิสร้า้งจุดุแข็ง็เดิมิของมาวินิ  

พลาสติคิ และช่่วยแก้้ไขปััญหาท้้าทายต่่างๆ ในอุุตสาหกรรมพลาสติิกได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม  
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ตั้้�งแต่่การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิต ลดของเสีีย ยกระดัับการควบคุุมคุุณภาพ ไปจนถึึง 

การสร้้างความยืืดหยุ่่�นในการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า และการส่่งเสริิมแนวทาง 

การผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน 

การก้้าวไปสู่่�การเป็็นโรงงานอััจฉริิยะ (Smart Factory) ไม่่ได้้เป็็นเพีียงทางเลืือก แต่่เป็็น

ความจำเป็็นเชิิงกลยุุทธ์์สำหรัับผู้้�ประกอบการที่่�ต้้องการรัักษาขีีดความสามารถในการ 

แข่่งขัันและสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในยุุคปััจจุุบััน การเดิินทางของมาวิิน พลาสติิค  

ซึ่่�งเริ่่�มต้้นจากการแก้้ปััญหา Pain Point เล็็กๆ การใช้้เทคโนโลยีีที่่�เข้้าถึึงง่่ายและพนัักงาน 

คุ้้�นเคย และการค่่อยๆ ซึึมซัับการเปลี่่�ยนแปลงเข้้าไปในวััฒนธรรมองค์์กร จะเป็็น 

การสั่่�งสมประสบการณ์์และสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นภายในองค์์กรเพ่ื่�อก้้าวไปสู่่�การบููรณาการ 

ข้้อมููลและระบบที่่�ซัับซ้้อนยิ่่�งขึ้้�นในอนาคต

ด้้วยการนำ Industry 4.0 มาปรัับใช้้อย่่างมีีกลยุุทธ์์ การให้้ความสำคััญกัับการพััฒนา 

บุุคลากรและวััฒนธรรมองค์์กร และการเช่ื่�อมโยงเข้้ากัับระบบสนัับสนุุนระดัับชาติิที่่�มีีอยู่่�  

มาวิิน พลาสติิค จึึงอยู่่�ในสถานะที่่�ได้้เปรีียบ ไม่่เพีียงแต่่จะสามารถรัับมืือกัับอนาคต 

ที่่�ไม่่แน่่นอนได้้ แต่่ยัังมีีโอกาสที่่�จะเป็็นผู้้�กำหนดความสำเร็็จของตนเองในภููมิิทััศน์์ 

อุุตสาหกรรมการผลิิตของไทยและของโลกที่่�กำลัังเปลี่่�ยนแปลงไป 

เรื่่�องราวของมาวิิน พลาสติิค จึึงเป็็นตััวอย่่างที่่�น่่าสนใจและสามารถสร้้างแรงบัันดาลใจ 

ให้้กัับ SMEs อื่่�นๆ ในภาคการผลิตของไทยที่่�กำลัังพิิจารณาเส้้นทางการเปลี่่�ยนแปลง 

ที่่�คล้้ายคลึึงกััน ดังที่่� ดร.นัันทชััย ได้้ให้้คำแนะนำแก่่ผู้้�ประกอบการ SME ว่่า “เราสามารถ 

เริ่่�มจากจุุดเล็็กๆ ได้้ สำำ�คััญที่่�สุุด ที่่�มัันเป็็นกำำ�แพงที่่�ใหญ่่ที่่�สุุด ไม่่ ผมว่่าใหญ่่กว่่าเงิินทุุน 

ก็็คืือ การเปิิดรัับของพนัักงาน เริ่่�มจากหนึ่่�งปััญหา เริ่่�มจากคำำ�ถามท่ี่�ว่่าเราอยากรู้้�อะไร” 

ความสำเร็็จในการนำ Industry 4.0 มาปรัับใช้้โดยบริิษััทต่่างๆ เช่่น มาวิิน พลาสติิค  

จะมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งยวด ไม่่เพีียงต่่อความสำเร็็จของแต่่ละบริิษััทเท่่านั้้�น แต่่ยัังส่่งผล 

ต่่อความสามารถในการแข่่งขัันโดยรวมของภาคการผลิิตไทย และศัักยภาพในการก้้าวไปสู่่� 

การผลิิตสิินค้้าและบริิการที่่�มีีมููลค่่าสููงขึ้้�นในเวทีีโลก
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พลิิกโฉม ‘พััทยาฟู้้�ด’
กับัภารกิจิสู่่� Smart Industry 
จาก ‘Labor Intensive’ 
สู่่� ‘Brain Intensive’

เบื้้�องหลัังความสำเร็็จของแบรนด์์ทููน่่ากระป๋๋องที่่�คุ้้�นเคย

อย่่าง ‘นอติิลุุส’ และ ‘มงกุุฎทะเล’ คืือเรื่่�องราวของ  

กลุ่่�มบริิษััทพััทยาฟู้้�ด ซึ่่�งเป็น็ผู้้�นำในการผลิติและจัดัจำหน่า่ย 

อาหารที่่�เติิบโตอย่่างมั่่�นคงมานานกว่่า 46 ปีี แต่่ในโลก 

ที่่�หมุุนเร็็วกว่่าเดิิม การหยุุดนิ่่�งคืือการถอยหลััง วั นนี้้� 

พััทยาฟู้้�ดกำลัังอยู่่�บนเส้้นทางแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง 

ครั้้�งสำคััญ เพื่่�อก้้าวสู่่�การเป็็น Smart Industry ที่่�ไม่่ได้้มีีแค่่ 

เทคโนโลยีล้้ำสมััย แต่่ยัังเต็็มเปี่่�ยมไปด้้วยวิิสััยทััศน์์ที่่�ยั่่�งยืืน

บทความนี้้�จะพาไปสำรวจเบื้้�องลึึกเบื้้�องหลัังการเดิินทาง 

ครั้้�งนี้้� ผ่่านมุุมมองของ คุุณสิิทธิิพงษ์์ พวงสาลีี ผู้้�จััดการ 

แผนกวิิศวกรรม บริิษััท พััทยาฟู้้�ดอิินดััสตรีี  จำกััด  

หนึ่่�งในทีีมงานผู้้�ขับเคล่ื่�อนการเปลี่่�ยนแปลง จากจุดเริ่่�มต้้น 

ที่่�เรีียกว่่า “Labor Intensive” หรืืออุุตสาหกรรมที่่�พึ่่�งพา

แรงงานคนเป็็นหััวใจหลััก สู่่�ภาพอนาคตที่่�พวกเขาตั้้�งเป้้าไว้้
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จุุดเริ่่�มต้้น : เมื่่�อ “Pain Point”
กลายเป็็น “Game Changer”

พััทยาฟู้้�ดเริ่่�มต้้นจากการเป็็นโรงงานที่่�ใช้้แรงงานคน รวมทั้้�งทรััพยากรจำนวนมาก  

เพื่่�อรองรัับกำลัังการผลิตที่่�สููงในแต่่ละวััน ซึ่�งคุุณสิิทธิิพงษ์์ยอมรัับว่่า นี่่�คืือ “Pain Point”  

หลัักที่่�นำมาสู่่�โจทย์์ใหญ่่ 2 ข้้อ คืือ 

1.	 การปรัับขนาดแรงงาน ไม่่ใช่่การลดคน แต่่คืือการใช้้คนให้้ “เหมาะสม” กัับสภาพ 

	 ต้้นทุุนและสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนไป เพื่่�อนำไปสู่่�การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและการลด 

	 ความสููญเสีีย

2.	 วิิสััยทััศน์์ของผู้้�บริิหาร นโยบาย ESG (Environment, Social and Governance)  

	 ถููกผลักดันจากระดัับผู้้�บริิหาร ที่่�ต้้องการให้้กลุ่่�มบริิษััทพััทยาฟู้้�ดเป็็นองค์์กรที่่�ดำเนิิน 

	 ธุุรกิิจด้้วยหลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับกิิจการที่่�มี ี

	 คุุณธรรม จริิยธรรม

“เราเป็็นโรงงานแบบ Labor Intensive มาตลอด... การพิิจารณานำำ�เทคโนโลยีี 

ที่่� เหมาะสมเข้้ามาช่่วยจึึงเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นสำำ�คััญ เพื่่�อให้้การใช้้จำำ�นวนคนรวมถึึง

ทรััพยากรเข้้าสู่่�จุดที่่�เหมาะสม” คุุณสิิทธิิพงษ์์กล่่าว

สองโจทย์์ใหญ่่นี้้�กลายเป็็นแรงผลัักดัันให้้พััทยาฟู้้�ดเริ่่�มศึึกษาและออกเดิินทางบนเส้้นทาง 

สู่่� Industry 4.0 ซึ่่�งพวกเขาไม่่ได้้มองว่่า เป็็นการปฏิิวััติิแบบพลิกฝ่่ามืือ แต่่เป็็นการเดิินทาง 

ที่่�ต้้องทำอย่่างต่่อเนื่่�อง
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ก้้าวแรกที่่�ชาญฉลาด : เริ่่�มจาก “ระบบหลัังบ้้าน” 
สู่่�ผลลััพธ์์ที่่�จัับต้้องได้้

แทนที่่�จะกระโดดเข้้าไปปรัับเปลี่่�ยนสายการผลิตหลัักซึ่�งมีีความซัับซ้้อนสููง พััทยาฟู้้�ดเลืือก 

ที่่�จะเริ่่�มจากจุุดที่่�ควบคุุมได้้ง่่ายกว่่า นั่่�นคืือ ระบบสาธารณููปโภค (Utility & Facility)  

หรืือที่่�เรีียกง่่ายๆ ว่่าเป็็น “ระบบหลัังบ้้าน” ของโรงงาน เช่่น Boiler (ระบบผลิิตไอน้้ำ)  

Chiller (ระบบทำความเย็็น) และ Air Compressor (ระบบอััดอากาศ)

ความพยายามในช่่วง 2-3 ปีีที่่�ผ่่านมาคืือ การผลัักดัันให้้ระบบเหล่่านี้้�ให้้เป็็นรููปแบบ Smart 

Monitoring ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีความเป็็นอััจฉริิยะแล้้วกว่่า 50%

ผลลััพธ์์ที่่�เป็็นรููปธรรม
ในอนาคตคืืออะไร?

ประหยััดและฉลาด : ระบบสามารถทำงานเพื่่�อประหยััดพลัังงานได้้สููงสุุด และเมื่่�อเกิิด 

ความผิิดปกติิจะมีีการแจ้้งเตืือนแบบเรีียลไทม์์ (Real-time) ไปยัังโทรศััพท์์มืือถืือของ 

ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทัันทีี ลดความเสี่่�ยงที่่�สายการผลิิตหลัักจะต้้องหยุุดชะงััก

ลดต้้นทุุนอย่่างชััดเจน : โครงการต่่างๆ ที่่�ทำในปีีที่่�ผ่่านมา เช่่น การติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ IoT  

ติดิตั้้�งควบคุุมอุปุกรณ์์ต่า่งๆ ในระบบทำความเย็็น สามารถช่่วยบริิษัทัลดต้้นทุนุด้า้นพลังงาน

สร้า้งความยั่่�งยืืน : นอกจากตัวัเงินิแล้ว้ ยังัสามารถลดการปล่อ่ยก๊า๊ซคาร์บ์อนได้อ้ีกีทางหนึ่่�ง  

ซึ่่�งเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของ Roadmap แผนการลดคาร์์บอนฟุุตพริินต์์ขององค์์กร
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“เราเริ่่�มจากการอนุุรัักษ์์พลัังงาน ซึ่่�งเป็็น 

พื้้�นฐานของทุุกโรงงาน แล้้วต่่อยอดมาสู่่� 

เป้้าหมายที่่�ชััดเจนในแต่่ละปีี ว่่าจะลด 

ค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงานให้้ได้้เท่่าไหร่่”  

คุุณสิิทธิิพงษ์์เล่่าถึึงจุุดเริ่่�มต้้น

วััฒนธรรมองค์ก์ร : หัวใจของการขับัเคลื่่�อน 

ที่่�ไม่่ใช่่แค่่เร่ื่�องเทคโนโลยี แต่่สิ่่�งที่่�สำคััญ 

ในการขัับเคล่ื่�อนอยู่่�ที่่�วัฒันธรรมองค์ก์รด้ว้ย

หลายคนอาจมองว่่า การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีเป็็นเรื่่�องยาก แต่่สำหรัับพััทยาฟู้้�ด  

โจทย์์ความท้้าทายกลัับไม่่ใช่่เรื่่�องคนหรืือวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ไม่่เปิิดรัับ ตรงกัันข้้าม  

พวกเขามีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาทีีมงานให้้เชี่่�ยวชาญและพร้้อมที่่�จะปรัับตััวให้้ทััน 

ต่่อเทคโนโลยีี

ทั้้�งนี้้� องค์์กรยังัใช้เ้ครื่่�องมืือสำคัญัในการพััฒนาคืือหลัักการที่่�เรีียกว่า่ “Real, Win, Worth”

	 Real : โครงการต้้องให้้ผลตอบแทนที่่�จัับต้้องได้้ในระยะยาวจริิงๆ 

	 Win : เทคโนโลยีที่่�นำมาใช้้ต้้องตอบโจทย์์ และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องพร้้อมสนัับสนุุน 

	 ในระยะยาว

	 Worth : การลงทุุนนั้้�นต้้อง “คุ้้�มค่่า”

นอกจากนี้้� การวางแผนแบบ “Three-Year Plan” ทำให้้ทุุกโครงการถููกพิิจารณา 

อย่่างรอบคอบ ทั้้�งในแง่่ของงบประมาณ (Investment) และผลตอบแทน (Return)  

ก่่อนที่่�จะนำเสนอให้้ผู้้�บริิหารอนุุมััติิ ทำให้้การเปลี่่�ยนแปลงเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น
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ก้้าวต่่อไป : สู่่� “หััวใจการผลิต”
และภาพฝัันของ Smart Industry

หลัังจากวางรากฐานระบบหลัังบ้้านจนแข็็งแกร่่งแล้้ว ก้้าวต่่อไปที่่�พััทยาฟู้้�ดมองไว้้คืือ 

การนำเทคโนโลยี IoT เข้้าไปสู่่� “สายการผลิิตหลััก” (Processing Line) โดยมีีเป้้าหมาย 

เพื่่�อวััดผลประสิิทธิิภาพโดยรวมของเครื่่�องจัักร (OEE) และลดเวลาที่่�เครื่่�องจัักรหยุุดทำงาน  

(Machine Downtime)

“ภาพที่่�อยากเห็็นคืือ โรงงานที่่�เครื่่�องจัักรมีีประสิิทธิิภาพในการผลิิตสููง ลดการใช้้คน 

เข้้าไปเก่ี่�ยวข้้องให้้น้้อยที่่�สุุด เหลืือแค่่คนที่่�ใช้้สมองมากกว่่าใช้้แรงงาน” คุณสิิทธิิพงษ์์ 

ฉายภาพอนาคต

เพื่่�อการเดิินทางที่่�แม่่นยำขึ้้�น พััทยาฟู้้�ดมีีแผนที่่�จะทำแบบประเมิิน Thailand i4.0 Index  

ของ สวทช. เพื่่�อให้้รู้้�สถานะของตััวเองอย่่างชััดเจนว่่า “เราอยู่่�ตรงไหน มีีจุดอ่่อนอะไร  

และต้้องเสริิมในด้้านใด”

“ผมคิิดว่่าเราหนีีเทรนด์์เหล่่านี้้�ไม่่พ้้น คนท่ี่�ไม่่ปรัับตััวก็็คืือคนท่ี่�จะเสีียเปรีียบทางการ 

แข่ง่ขัันด้ว้ยซ้ำำ��ไป... เทคโนโลยีีจึงึไม่ใ่ช่แ่ค่ท่างเลืือก แต่อ่าจจะเป็น็ ‘ทางรอด’ ที่่�จะทำำ�ให้ ้

โรงงานของเราแข่่งขัันได้้” คุุณสิิทธิิพงษ์์กล่่าวทิ้้�งท้้าย

การเดิินทางของพััทยาฟู้้�ด จึึงเป็็นอีีกหน่ึ่�งกรณีีศึึกษาที่่�น่่าสนใจสำหรัับผู้้�ประกอบการ 

ในภาคการผลิตว่่า การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุคดิิจิิทััล ไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงที่่� 

เจ็็บปวดเสมอไป หากแต่่เป็็นการเดิินทางที่่�ค่่อยเป็็นค่่อยไป มีีการวางแผนที่่�ชััดเจน และ 

มีีเป้้าหมายที่่�ไม่่ใช่่แค่่การลดต้้นทุุน แต่่คืือการสร้้างการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนไปพร้้อมกัับคน 

และสิ่่�งแวดล้้อม
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การเดิินทางสู่่�  Industry 4.0 ของ บริิษััท ซีีพีีแอล กรุ๊๊�ป 

จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ CPL Group ผู้้�ผลิตหนัังฟอกสำเร็็จรูป 

รายใหญ่่และเจ้้าของแบรนด์์อุุปกรณ์์นิิรภััย “แพงโกลิิน” 

(Pangolin) ที่่�เป็็นที่่�รู้้�จัักอย่่างกว้้างขวาง ไม่่ได้้เป็็นไปตาม 

ตำราหรืือแผนแม่่บทที่่�สมบููรณ์์แบบ แต่่เป็็นวิิวััฒนาการที่่� 

ขัับเคล่ื่�อนด้้วยการตอบสนองต่่อปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจริงหน้้างาน 

อย่่างเข้้มข้้น ควบคู่่�กัับการแสวงหาโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่  

ท่่ามกลางความท้้าทายของตลาดที่่�อิ่่�มตััวจนน่่าอึึดอััดและ 

ปััญหาคอขวดภายในองค์์กรที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการเติิบโต

บริษิััท ซีีพีีแอล กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ CPL Group ก่อ่ตั้้�ง 

ขึ้้�นในปี ีพ.ศ. 2532 และได้ส้ร้า้งชื่่�อเสียีงในฐานะผู้้�เล่น่คนสำคัญั 

ในภาคการผลิติของประเทศไทย ดำเนินิธุรุกิิจหลักัในสองกลุ่่�ม 

ผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ อุตสาหกรรมฟอกหนััง โดยผลิิตหนัังวััว 

สำเร็็จรูปคุุณภาพสูงหลากหลายประเภท เช่่น หนัังนููบััค  

(nubuck), หนัังออยล์์แว็็กซ์์ (oil and wax), หนัังพิิกเมนต์์  

(pigment), หนังักลับั (suede) และหนังักันัน้้ำ (waterproof)  

จากปััญหาหน้้างาน 
สู่่�โรงงานอััจฉริิยะ :  
CPL Group พลิิกวิิกฤติิ  
สร้้างโอกาสด้้วย Industry 4.0
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เพื่่�อป้้อนให้้กัับโรงงานผลิตรองเท้้าแบรนด์์ดัังระดัับโลก อาทิิ Adidas, PUMA, Skechers,  

Timberland, Dr. Martens และอื่่�นๆ กลุ่่�มสองคืือกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์อุุปกรณ์์ป้้องกัันภััย 

ส่่วนบุุคคล (Personal Protective Equipment - PPE) ภายใต้้แบรนด์์ “แพงโกลิิน”  

(Pangolin) ซึ่่�งเป็็นที่่�รู้้�จัักอย่่างกว้้างขวาง

แบรนด์์แพงโกลิินมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในตลาดประเทศไทย โดยเป็็นผู้้�นำตลาดรองเท้้า 

นิิรภััยและหมวกนิรภััยมานานกว่่า 40 ปีี และมีีส่่วนแบ่่งการตลาดรองเท้้านิิรภััยถึึง 65%  

ทั่่�วประเทศ

ในปีี พ.ศ. 2560 CPL Group ได้้ดำเนิินการควบรวมกิิจการกัับ บริิษััท แพงโกลิิน เซฟตี้้�  

โปรดัักส์์ จำกััด การควบรวมครั้้�งนี้้�มีีเหตุุผลเชิิงกลยุุทธ์์หลายประการ ได้้แก่่ การเสริิมสร้้าง 

ความแข็็งแกร่่งทางการเงิิน เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน ขยายธุุรกิิจจากต้้นน้้ำ  

(การผลิิตหนััง) ไปสู่่�ปลายน้้ำ (ผลิิตภัณฑ์์นิิรภััยที่่�มีีมููลค่่าเพิ่่�มสููง) และใช้้ประโยชน์์จาก 

ช่่องทางการตลาดที่่�แข็็งแกร่่งของ CPL หลัังการควบรวมกิิจการ สัดส่่วนรายได้้มาจาก 

ผลิิตภัณฑ์์หนััง 75% และผลิิตภััณฑ์์อุุปกรณ์์ป้้องกัันภััยส่่วนบุุคคล 25%

ก่่อนการนำ Industry 4.0 มาปรัับใช้้ CPL Group ได้้สร้้างฐานะเป็็นผู้้�ผลิิตและส่่งออก 

หนัังสำเร็็จรููปรายใหญ่่ในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ ด้้วยกำลัังการผลิตหนัังสำเร็็จรููป 

ประมาณ 2.5-3.0 ล้้านตารางฟุุตต่่อเดืือน อย่่างไรก็็ตาม ระบบการผลิิตของบริิษััท 

มีีลัักษณะเป็็นระบบดั้้�งเดิิมที่่�ใช้้งานมานานถึึง 40 ปีี ซึ่�งเริ่่�มแสดงให้้เห็็นถึึงข้้อจำกััดในการ 

ตอบสนองต่่อความท้้าทายใหม่่ๆ
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จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น : 
วิิวััฒนาการทางความคิิด
และธุุรกิิจของ CPL Group

CPL Group มีีรากฐานธุุรกิิจจากการฟอกหนัังของกลุ่่�มบริิษััทเจริิญสิิน ขยายสู่่�ธุุรกิิจ 

รองเท้้าเซฟตี้้� “Pangolin” และแตกไลน์์ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับอุุตสาหกรรมรองเท้้า 

อย่่างครบวงจร ไม่่ว่่าจะเป็็นธุุรกิิจกาวสำหรัับรองเท้้า การผลิตเม็็ดพลาสติิก PVC สำหรัับ 

พื้้�นรองเท้้า และผ้้าซัับในรองเท้้า (ซึ่่�งภายหลัังได้้พััฒนาไปสู่่�การผลิิตฉนวนกัันเสีียง  

พรมในรถยนต์์ รวมถึึง Padding สำหรัับเฟอร์์นิิเจอร์์) เรีียกได้้ว่่าทำเกืือบทุุกอย่่างที่่� 

เกี่่�ยวข้้องกัับรองเท้้า ยกเว้้นเพีียงเชืือกผููกรองเท้้าและกล่่องบรรจุุภััณฑ์์

คุุณภููวสิิษฏ์์ วงษ์์เจริิญสิิน ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บมจ.ซีีพีีแอล กรุ๊๊�ป (CPL) ทายาท 

รุ่่�นที่่� 3 ผู้้�สำเร็็จการศึึกษาด้้านการเงิิน (Finance) จาก ABAC และปริิญญาโท MBA  

จากสหรััฐอเมริิกา ได้้เข้้ามาช่่วยธุุรกิิจครอบครััวในช่่วงวิิกฤติิเศรษฐกิิจปีี 2540 ยอมรัับว่่า 

ในช่่วง 20 ปีีแรกของการบริิหาร Pangolin เขามีีทััศนคติิแบบ “คนโรงงาน” มองว่่า  

Pangolin เป็็นเพีียง “โรงงานผลิิตรองเท้้า” ซึ่่�งมีีความเสี่่�ยงที่่�จะถููกทดแทนโดยคู่่�แข่่ง 

จากจีีนหรืือผู้้�ผลิิตรายอ่ื่�นได้้ง่่าย ทำให้้ยัังไม่่ได้้ทุ่่�มเทพััฒนาธุุรกิิจอย่่างเต็็มศัักยภาพ  

ทััศนคติินี้้�จำกััดการเติิบโตและนวััตกรรมของแบรนด์์อยู่่�ระยะหนึ่่�ง

จุุดเปลี่่�ยนทางความคิิดครั้้�งสำคััญเกิิดขึ้้�นเมื่่�อประมาณ 16-17 ปีีก่่อน เมื่่�อคุุณภููวสิิษฏ์์ 

ตระหนักัว่า่ “แท้จ้ริงแล้ว้ เราไม่ไ่ด้อ้ยู่่�ในธุรุกิจรองเท้า้... แต่เ่ราอยู่่�ในธุรุกิจความปลอดภััย  

(Safety Business)” วิิสััยทััศน์์ใหม่่นี้้�นำไปสู่่�การขยายไลน์์ผลิตภััณฑ์์ไปยัังอุุปกรณ์์ 

ป้้องกัันส่่วนบุุคคล (PPE) อื่่�นๆ จากเดิิมที่่�สิินค้้ากลุ่่�มนี้้�เป็็นเพีียง “สิินค้้าเสริิม” และ 

มีีสััดส่่วนยอดขายเพีียง 2-3% ก็เติิบโตขึ้้�นจนมีีสััดส่่วนถึึง 30% ในปััจจุุบััน (เทีียบกัับ 

รองเท้้า 70%) และเปลี่่�ยนมุุมมองใหม่่ว่่า “รองเท้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ PPE”
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อย่่างไรก็็ตาม การแข่่งขัันที่่�รุุนแรงจาก E-commerce และแพลตฟอร์์มออนไลน์์ต่่างๆ  

ซึ่่�งเข้้ามา Disrupt การขายสิินค้้า PPE ในรููปแบบการค้้า (Trading) ได้้โดยง่่าย ก็็เป็็น 

อีีกปััจจััยสำคััญที่่�ผลักดันให้้คุุณภููวสิษฏ์์ต้้องมองหาแนวทางธุุรกิิจใหม่่ๆ อยู่่� เสมอ  

ความท้้าทายนี้้�กระตุ้้�นให้้เกิิดการแสวงหานวััตกรรมอย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง

จากตู้้�เย็็นเจ้้าปััญหาสู่่�เซนเซอร์์อััจฉริิยะ :
จุุดเริ่่�มต้้นการเปลี่่�ยนแปลง

เรื่่�องราวการเดิินทางสู่่�การเป็็น Industry 4.0 ไม่่ได้้เริ่่�มต้้นจากวิิสััยทััศน์์ด้้านเทคโนโลยี 

อันัไกลโพ้้น แต่จ่ากปัญหาที่่�ดูเูหมืือนเล็็กน้อยแต่่สะท้้อนภาพใหญ่่ ประสบการณ์์ที่่�คุณุภููวสิษฏ์  

พบว่่า เครื่่�องทำความเย็็นในกระบวนการผลิิตรองเท้้าเซฟตี้้� Pangolin ไม่่สามารถรัักษา 

อุุณหภููมิิ 18 องศาเซลเซีียส ตามมาตรฐานได้้ กลายเป็็นสััญลัักษณ์์ของปััญหาใหญ่่กว่่านั้้�น  

คืือ การขาดความสามารถในการมองเห็็นและควบคุุมกระบวนการผลิิตได้้ทัันท่่วงทีี  

(Real-time Visibility and Control) ปััญหานี้้�สร้้างความหงุุดหงิิดและตระหนัักถึึง 

ความเปราะบางของระบบเดิิม ประกอบกัับลัักษณะของแรงงานยุุคใหม่่ที่่�อาจไม่่ได้้ใส่่ใจ 

รายละเอียีดเครื่่�องจักัรเท่า่อดีตี ทำให้เ้กิดิแนวคิดิในการนำเทคโนโลยีมีาช่ว่ยดูแูลเครื่่�องจักัร  

หรืือ “Protect Machine from People” เพิ่่�มเติมิจากภารกิจิเดิมิคืือ “Protect People  

from Machine” นี่่�คืือ “จุุดเปลี่่�ยน” ที่่�ทำให้้ผู้้�บริิหารเริ่่�มมองหาโซลููชัันทางเทคโนโลยี ี

อย่่างจริงจััง

ในช่่วงเวลาที่่�เหมาะสม คุณภููวสิิษฏ์์ได้้พบกัับทีีมนัักวิิจััยจากสถาบัันเทคโนโลยีแห่่งเอเชีีย  

(AIT) ผู้้�พััฒนาเทคโนโลยีีเซนเซอร์์ IoT แบรนด์์ Smart Sense ด้้วยความสนใจส่่วนตััว  

และมองเห็็นศัักยภาพในการนำเทคโนโลยีีนี้้�มาแก้้ปััญหาที่่�พบเจอในโรงงาน รวมถึึงโอกาส 

ทางธุุรกิิจในระยะยาว จึึงได้้เริ่่�มต้้นสนัับสนุุนทีีมดัังกล่่าวในฐานะนัักลงทุุนส่่วนตััว  

ซึ่่�งเป็็นการวางรากฐานสำคััญของการนำเทคโนโลยีีใหม่่เข้้ามาใช้้ในองค์์กร

90   Thailand Industry 4.0



เผชิิญพายุุ :
ตลาด “ตััน” และ Supply Chain
ที่่�ติิดขัด – วิิกฤติิที่่�ต้้องฝ่่าฟััน

เมื่่�อ CPL Group เริ่่�มเดิินหน้้าปรัับปรุุงก็็ต้้องเผชิญกัับความท้้าทายสำคััญที่่�ต้้องแก้้ไข 

พร้้อมๆ กััน ประการแรก คืือ ภาวะตลาดอิ่่�มตััวของธุุรกิิจหลัักภายใต้้แบรนด์์ Pangolin  

ซึ่่�งแม้้จะเป็็นผู้้�นำตลาดในประเทศด้้วยส่่วนแบ่่งกว่่า 65% แต่่ก็็เริ่่�มประสบภาวะการเติิบโต 

ที่่�จำกััด หรืือที่่�คุุณภููวสิิษฏ์์เรีียกว่่า “ตััน” ความรู้้�สึึกถึึงทางตัันนี้้�สร้้างแรงกดดัันมหาศาล  

ทำให้้จำเป็็นต้้องแสวงหาแหล่่งรายได้้และธุุรกิิจใหม่่ (New S-Curve) อย่่างเร่่งด่่วน

ประการที่่�สอง คืือ ปัญัหาคอขวดและประสิทิธิภิาพภายในองค์ก์ร โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งปัญัหา 

คลาสสิิกในระบบ Supply Chain ที่่�ข้้อมููลไม่่เชื่่�อมโยงกััน ทำให้้เกิิดภาวะ “สิินค้้าที่่�มีีอยู่่�  

ไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�ตลาดต้้องการ หรืือสิินค้้าที่่�ตลาดต้้องการกลัับไม่่มีีเพีียงพอ” สถานการณ์์นี้้� 

ส่่งผลกระทบต่่อการบริิการลููกค้้าโดยตรง สร้้างความไม่่พอใจ และนำไปสู่่�ความขััดแย้้ง 

ภายในระหว่่างหน่่วยงานต่่างๆ นอกจากนี้้� ยังพบปััญหาความล่่าช้้าและงานค้้างใน 

กระบวนการผลิต (Work in Process - WIP) ที่่�ไม่่สามารถระบุุสาเหตุุหรืือตำแหน่่ง 

ได้้อย่่างชััดเจน ทำให้้การวางแผนการผลิิตเป็็นไปด้้วยความยากลำบาก รวมถึึงการสููญหาย 

หรืือค้้นหาวััตถุดิิบไม่่พบในโรงงานฟอกหนััง ซึ่�งสร้้างความสููญเสีียทั้้�งเวลาและทรััพยากร  

ปััญหาเหล่่านี้้�สะสมจนกลายเป็็น “จุดุต่ำำ��สุดุ” ที่่�บีีบคั้้�นให้้องค์์กรต้้องเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่

เพื่่�อรัับมืือกัับความท้้าทายเหล่่านี้้� CPL Group ไม่่ได้้รอแผนการใหญ่่ แต่่ลงมืือแก้้ไข 

ปััญหาโดยผสมผสานการนำเทคโนโลยีีมาใช้้กัับการปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน โดยไม่่ได้้ 

มุ่่�งเป้้าไปที่่� Smart Factory เต็็มรููปแบบในทัันทีี แต่่เน้้นแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้าและทำให้้ 

เครื่่�องจัักรหรืือกระบวนการย่่อย “ฉลาด” ขึ้้�นก่่อน (Smart Machine) มากกว่่าจะมุ่่�งสู่่�  

Smart Factory เต็็มรููปแบบในทัันทีี โดยมีีแนวทางสำคััญดัังนี้้�
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เทคโนโลยีีตรงจุุด : 
การประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืืออย่่างชาญฉลาด

มีีการประยุุกต์์ใช้้เคร่ื่�องมืือหลากหลายรููปแบบ 

เพ่ื่�อแก้้ปััญหาเฉพาะจุุด ตััวอย่่างเช่่น

IoT Sensors จาก Smart Sense : ไม่่เพีียงแต่่

ติิดตั้้�งที่่�ตู้้�อบและตู้้�เย็็นเจ้้าปััญหา แต่่ยัังขยายผล

ไปสู่่�การติิดตามสถานะเครื่่�องจัักรสำคััญอื่่�นๆ เช่่น  

เคร่ื่�องปั๊๊�มลม เซนเซอร์์เหล่่านี้้�เปรีียบเสมืือนผู้้�ดููแล

เครื่่�องจัักรตลอด 24 ชั่่�วโมง คอยเก็็บข้้อมููลสุุขภาพ

ของเครื่่�องจัักรแบบเรีียลไทม์์ ทำให้้สามารถบำรุุง 

รักัษาเชิงิป้อ้งกันั (Preventive Maintenance - PM)  

และลดความเสี่่�ยงที่่�กระบวนการผลิิตจะหยุุดชะงัักโดยไม่่คาดคิิด

Computer Vision และ Image Processing : มีการนำมาใช้้อย่่างกว้้างขวาง ตั้้�งแต่่ 

การสอนให้้กล้้องจดจำรููปแบบของกล่่องและรองเท้้าเพื่่�อใช้้นัับจำนวนสิินค้้าดีี/เสีีย 

โดยอััตโนมััติิ ซึ่่�งช่่วยลดความผิิดพลาดจากมนุุษย์์ การใช้้กล้้องตรวจสอบความครบถ้้วน 

ของชิ้้�นส่่วนประกอบบนสายพานลำเลีียง การทดลองใช้้กล้้องเรีียนรู้้�ลำดัับท่่าทาง 

การเคล่ื่�อนไหว (Gesture Recognition) ของพนักงาน QC ไปจนถึึงโครงการล่่าสุุด 

ที่่�ใช้้ Computer Vision ตรวจสอบความถููกต้้องของการจััดสิินค้้าตามออร์์เดอร์์ก่่อน 

ขึ้้�นรถขนส่่ง

ระบบ Tracking : เข้้ามามีีบทบาทสำคััญ การใช้้ QR Code ช่่วยติิดตาม “เตีียงหนััง”  

ในโรงงานฟอกหนััง ทำให้ร้ะบุตุำแหน่ง่วัตัถุดุิบิได้แ้ม่น่ยำขึ้้�น ลดเวลาในการค้น้หาอย่า่งมาก  

และการนำระบบ “UNAI” (อยู่่�ไหน) มาติิดที่่�รถเข็็นในโรงงานรองเท้้า ก็็ช่่วยให้้สามารถ 

ระบุุตำแหน่่งและระยะเวลาที่่�งานค้้างอยู่่�ในแต่่ละสถานีีได้้อย่่างชััดเจน แก้้ปััญหางานค้้าง 

นานผิิดปกติิ (First in, Still Here) ได้้ทัันท่่วงทีี
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ยกเคร่ื่�อง Supply Chain :
หััวใจของการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

จากปััญหาข้้อมููลไม่่เชื่่�อมโยง นำมาสู่่�การยกเครื่่�องระบบ Supply Chain ทั้้�งหมดภายใต้้ 
แนวคิิด “Supply Chain Excellence” โดยมีีหััวใจสำคััญคืือการจััดการ “ข้อ้มูลู” ให้้ถููก 
ต้้องและไหลเวีียนทั่่�วถึึง มีีการนำระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) ซึ่่�งเป็็น 
ซอฟต์์แวร์์บริิหารจััดการทรััพยากรขององค์์กร เข้้ามาเป็็นแกนกลาง สร้้างกระบวนการ 
พยากรณ์์ยอดขาย (Forecast) ที่่�ฝ่่ายขายต้้องมีีส่่วนร่่วมรัับผิิดชอบ กำหนดรหััสสิินค้้า 
ในแค็็ตตาล็็อก (+/-) เพื่่�อสื่่�อสารสถานะสต๊๊อกให้้ชััดเจน และที่่�สำคััญคืือการปรัับเปลี่่�ยน  
“Mindset” การจััดการสต๊๊อก จากเดิิมที่่�เน้้นสต๊๊อกสิินค้้าสำเร็็จรููป (Finished Goods)  
สำหรัับสิินค้้าขายดีี มาเป็็นการลดสต๊๊อกสิินค้้าสำเร็็จรููปแต่่ไปเน้้นบริิหารจััดการสต๊๊อก 
วััตถุดิิบ (Raw Materials) ให้้เพีียงพอแทน เพื่่�อให้้สายการผลิตมีความยืืดหยุ่่�นและ 
ตอบสนองได้้เร็็วขึ้้�น

การปรัับปรุุงนี้้�ส่่งผลให้้ข้้อมููลการผลิตและการขายมีีความรวดเร็็วและแม่่นยำขึ้้�นมาก  
(จากเดิิมรายงานทุุกคร่ึ่�งวััน/สองชั่่�วโมง เป็็นเกืือบเรีียลไทม์์) สามารถระบุุและแก้้ไขปััญหา 
คอขวดในกระบวนการผลิิตได้้ทัันท่่วงทีี ลดปริิมาณสต๊๊อกสิินค้้าสำเร็็จรููปลงอย่่างมีี 
นััยสำคััญ (จากราว 100,000 คู่่�  เหลืือ 60,000 คู่่� ประหยััดเงิินทุุนหมุุนเวีียนไปราว  
20 ล้้านบาท) และสามารถยุุบรวมคลัังสิินค้้าจากหลายแห่่งเหลืือเพีียงจุุดเดีียวที่่�คลััง 
บ้้านบึึง ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดความซัับซ้้อนในการจััดส่่งได้้อย่่างมาก แม้้เวลา 
การผลิิตโดยรวมอาจลดลงไม่่มากนัก (ราว 3-5%) แต่่ประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการ 
ดีีขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชััด

บทเรีียนจากสนามจริิง :
คน วััฒนธรรม และกระจกสะท้้อน
การนำเทคโนโลยีและกระบวนการใหม่่ๆ เข้้ามาใช้้ย่่อมต้้องอาศััยการบริิหารจััดการ “คน”  
ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำคััญ ในส่่วนของ Pangolin แม้้การเปลี่่�ยนแปลงจะค่่อนข้้างราบร่ื่�น 

93Part 3    



เนื่่�องจากมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ใกล้้ชิิดและมีีการสื่่�อสารกัับพนักงานอย่่างต่่อเนื่่�องยาวนาน  

ทำให้้พนัักงานมีีความเข้้าใจและพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง (Keep Alert to Change)  

แต่่ความท้้าทายที่่�สำคััญไม่่ได้้อยู่่�ที่่�การต่่อต้้านเทคโนโลยีีโดยตรง แต่่เป็็นการสร้้าง  

“วััฒนธรรมการใช้้ข้้อมููล” (Data Culture) ให้้เกิิดขึ้้�นทั่่�วทั้้�งองค์์กร จากพนักงานกว่่า 

พัันคน มีีเพีียงส่่วนน้้อยเท่่านั้้�นที่่�สามารถนำข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�มากมายจากระบบต่่างๆ  

ไปวิิเคราะห์์และใช้้ประกอบการตััดสิินใจในงานของตนเองได้้จริง การเปลี่่�ยนผ่่านนี้้� 

ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายในการพััฒนาทัักษะ (Upskilling และ Reskilling) ของพนัักงาน  

และการปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีคิิดจากการทำงานตามความเคยชิินมาเป็็นการทำงานโดยอ้้างอิิง 

ข้้อมููล ซึ่�งต้้องอาศััยการส่ื่�อสาร การฝึึกอบรม และการสนัับสนุุนอย่่างต่่อเน่ื่�องจากผู้้�บริิหาร

ในส่่วนของการประเมิินตนเองตามเกณฑ์์ Thailand i4.0 Index แม้้ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ (ระดัับ 2)  

จะต่่ำกว่่าที่่�คาดการณ์์ไว้้ แต่่คุุณภููวสิิษฏ์์กลัับมองว่่าเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�ง เพราะมัันคืือ  

“กระจกสะท้้อน” ที่่�ทำให้้เห็็นภาพรวมและช่่องว่่างที่่�องค์์กรอาจมองข้้ามไป “ทำำ�ให้้เรา 

รู้้�ว่่าตััวเองอยู่่�ระดัับไหนจริิงๆ แบบมีีหลัักวิิชาการ” การประเมิินนี้้�ช่่วยให้้ CPL Group  

สามารถกำหนดทิิศทางและจััดลำดัับความสำคััญในการพััฒนาได้้ชััดเจนขึ้้�น แม้้จะเลืือก 

โฟกััสไปที่่�การปรัับปรุุงในส่่วนโรงงานเป็็นหลัักก่่อน เพ่ื่�อสนัับสนุุนการพััฒนาโซลููชััน  

Smart Sense ก็็ตาม

ก้้าวต่่อไป : 
ต่่อยอดธุุรกิิจใหม่่ รัับมืืออนาคต –
สร้้างโอกาสจากความเชี่่�ยวชาญ

สำหรัับก้้าวต่่อไป CPL Group ยังคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพภายในองค์์กร 

อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยไม่่หยุุดที่่�จะตรวจสุขภาพโรงงาน ทั้้�งในส่่วนของเคร่ื่�องจัักร กระบวนการ  

และบุุคลากร เพื่่�อค้้นหาโอกาสในการปรัับปรุุงและนำเทคโนโลยีที่่�เหมาะสมเข้้ามา 

ประยุุกต์์ใช้้อย่่างสม่่ำเสมอ
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ขณะเดีียวกััน ก็มีีความตั้้�งใจอย่่างแน่่วแน่่ที่่�จะผลัักดัันและพััฒนาโซลูชัันภายใต้้ Smart  

Sense ให้้กลายเป็็น S-Curve หรืือธุุรกิิจใหม่่ที่่�แข็็งแกร่่งของกลุ่่�มบริิษััท ประสบการณ์ ์

ตรงจากการแก้้ปััญหาและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในโรงงานของตนเองได้้มอบความรู้้� 

ความเข้้าใจเชิิงลึึกที่่�ประเมิินค่่าไม่่ได้้ ความเชี่่�ยวชาญที่่�สั่่�งสมจากการใช้้งานจริิงนี้้�กลายเป็็น 

จุุดแข็็งและความน่่าเช่ื่�อถืือที่่�สำคััญในการนำเสนอโซลูชััน Smart Sense ให้้กัับลููกค้้า 

ในภาคอุุตสาหกรรมอ่ื่�นๆ พวกเขาสามารถพููดได้้อย่่างเต็็มปากว่่า โซลูชัันนี้้�ผ่่านการ 

ทดสอบและพิิสููจน์์ผลลััพธ์์มาแล้้วในสภาพแวดล้้อมการผลิตจริิงที่่�ซัับซ้้อน นี่่�คืือการ  

“สร้้างโอกาส” ที่่�เป็็นรููปธรรมจากการพลิิกโฉมโรงงานของตนเอง

นอกจากนี้้� องค์์กรยัังให้้ความสำคััญกัับการเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อรองรัับข้้อกำหนด 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืน (ESG, Carbon Footprint, CBAM) ที่่�จะทวีีความสำคััญ 

มากขึ้้�นในอนาคต  โดยการพััฒนาระบบการเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลการผลิิตให้้มี ี

ความละเอีียดและแม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งเทคโนโลยีี IoT จะเข้้ามามีีบทบาทสำคััญในส่่วนนี้้�

เส้้นทางสู่่� Industry 4.0 ของ CPL Group เป็็นตััวอย่่างที่่�ชััดเจนของการเดิินทางที่่�เน้้น 

การลงมืือปฏิิบััติิจริง เริ่่�มต้้นจากการระบุุและแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นหน้้างานอย่่างตรงจุุด  

นำเทคโนโลยีีมาใช้้อย่่างเหมาะสมเพื่่�อแก้้ปััญหานั้้�นๆ ทีีละเปลาะ ควบคู่่�ไปกัับการปรัับปรุุง 

กระบวนการทำงานและพััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเน่ื่�อง และไม่่หยุุดที่่�จะแสวงหาโอกาส 

ในการสร้้างธุุรกิิจใหม่่จากความเชี่่�ยวชาญที่่�สั่่�งสมมา เป็็นแนวทางที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า  

การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคดิิจิิทััลไม่่จำเป็็นต้้องรอแผนการที่่�สมบููรณ์์แบบ แต่่สามารถเริ่่�มต้้น 

จากจุดเล็็กๆ แก้้ปััญหาที่่�สำคััญ และค่่อยๆ ต่่อยอดไปสู่่�การเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนและแข็็งแกร่่ง 

ได้้อย่่างแท้้จริง การเดิินทางของ CPL Group พิสููจน์์ให้้เห็็นว่่า วิิกฤติิสามารถเปลี่่�ยนเป็็น 

โอกาสได้้ หากมีความมุ่่�งมั่่�น วิิสััยทััศน์์ และความกล้้าที่่�จะเปลี่่�ยนแปลง
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เจาะพิิมพ์์เขีียว 
แอร์์โรว์์ ซิินดิิเคท 
ทรานส์์ฟอร์์มสู่่� 4.0 เม่ื่�อ “คน” 
คืือโจทย์์ที่่�ใหญ่่กว่่าเทคโนโลยีี

ในภููมิิทััศน์์ของอุุตสาหกรรมการผลิิตที่่�กำลัังถููกขัับเคลื่่�อน 

ด้้วยคล่ื่�นแห่่งการปฏิิวััติิครั้้�งที่่� 4 การเปลี่่�ยนแปลงไม่่ใช่่ 

ทางเลืือกอีีกต่่อไป แต่่คืือความจำเป็็นในการอยู่่�รอดและ 

เติิบโต ท่่ามกลางบริิบทนี้้� แอร์์โรว์์ ซินดิิเคท บริิษััทผู้้�ผลิิต 

ท่่อเหล็็กรายใหญ่่ของไทย กำลัังเผชิิญหน้้ากัับความท้้าทาย

ครั้้�งสำคััญที่่�สุุดครั้้�งหนึ่่�งในประวััติิศาสตร์์องค์์กร

จิติรกร ชาญจำำ�ลอง Supervisor Engineer บริิษััท แอร์์โรว์์  

ซินิดิิเคท จำำ�กััด (มหาชน) ผู้้�เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของภารกิจิปฏิรูิูป 

โรงงานแบบดั้้�งเดิิมให้้กลายเป็็น “โรงงานอััจฉริิยะ”  

ได้บ้อกเล่า่เรื่่�องราวที่่�ไม่ไ่ด้ม้ีเีพียีงแค่แ่ผนงานและเทคโนโลยีี  

แต่่เต็็มไปด้้วยความจริิงที่่�ต้้องเผชิิญ ความซัับซ้้อนของคน 

และยุุทธศาสตร์์ที่่�ต้้องปรัับเปลี่่�ยนไปตามสถานการณ์์จริิง
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จุุดเริ่่�มต้้นที่่� “1.5”
การประเมิินสถานการณ์์ตามจริิงอย่่างตรงไปตรงมา

จิิตรกรเริ่่�มต้้นการสนทนาด้้วยการประเมิินสถานะปััจจุุบัันของโรงงานอย่่างไม่่อ้้อมค้้อม 

และชวนให้้ขบคิดิ “ถ้า้ถามว่า่ตอนนี้้�เราอยู่่�ระดัับไหนใน Industry 4.0 ผมให้ ้1.2 ถึงึ 1.5  

ไม่่เกิินนี้้�” คำกล่่าวนี้้�ไม่่ได้้มาจากการถ่่อมตััว แต่่มาจากการเปรีียบเทีียบกัับประสบการณ์ ์

ตรงของเขาที่่�เคยทำงานในองค์์กรที่่�ใช้้ระบบ Automation มากกว่่า 70% การประเมิินนี้้� 

จึึงเปรีียบเสมืือนการส่่องกระจกเงาที่่�สะท้้อนภาพของแอร์์โรว์์ ซิินดิิเคท อย่่างแท้้จริิงว่่า 

“เรายัังเป็็น Manual จ๋๋าๆ” ภาพของโรงงานขนาดมหึึมาบนพื้้�นที่่�กว่่า 50-60 ไร่่  

(เทีียบเท่่าสนามฟุุตบอลหลายสิิบสนาม) และกำลัังขยายเพิ่่�มอีีก 30 ไร่่สำหรัับเขต 

ปลอดภาษีีนั้้�น เต็็มไปด้้วยเสีียงของเครื่่�องจัักรและพนัักงานที่่�ใช้้ทัักษะและประสบการณ์์ 

ที่่�สั่่�งสมมานานในการควบคุุมทุุกขั้้�นตอนการผลิิตด้้วยตนเอง 100% ตั้้�งแต่่การป้้อนวััตถุุดิิบ  

การควบคุุมเคร่ื่�องจัักร การขึ้้�นรููปชิ้้�นงาน ไปจนถึึงการตรวจสอบคุุณภาพด้้วยสายตา 

และสััมผััส แม้้จะมีีความพยายามในการเปลี่่�ยนแปลงเกิิดขึ้้�นบ้้างแล้้ว  เช่่น การนำ 

เครื่่�องจัักรเข้้ามาช่่วยในกระบวนการบรรจุุหีีบห่่อเพื่่�อลดจำนวนพนัักงานจาก 3-4 คน  

เหลืือเพีียงคนเดีียวในการควบคุุม 

แต่่เขาก็็ได้้เล่่าถึึงบทเรีียนราคาแพงจากอดีีต ที่่�เคยมีีการทดลองนำร่่องใช้้เทคโนโลยีี IoT  

กัับ “ปั๊๊�มลม” เพื่่�อเก็็บข้้อมููลขึ้้�น Cloud สำหรัับวิิเคราะห์์ แต่่สุุดท้้ายโครงการกลัับไม่่ถููก 

สานต่่อ มัันคืืออาการป่่วยคลาสสิิกของหลายองค์์กรที่่�มองนวััตกรรมเป็็น “โปรเจกต์์”  

มากกว่่า “กระบวนการ” เมื่่�อโปรเจกต์์จบหรืือผู้้�ริิเริ่่�มโครงการย้้ายออกไป องค์์ความรู้้�ก็ 

ไม่่ได้้ถููกถ่่ายทอด สััญญาการใช้้งานระบบก็็ไม่่ถููกต่่ออายุุ และทุุกอย่่างก็็กลัับไปสู่่�จุุดเดิิม
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วิิสััยทััศน์์และแผนกลยุุทธ์์
ไม่่ใช่่แค่่เทคโนโลยีี แต่่เพื่่�อคุุณภาพและการบริิการ

เป้้าหมายสููงสุุดของแอร์์โรว์์ ซิินดิิเคท ไม่่ใช่่การมีีนวััตกรรมที่่�ล้้ำสมััยเพื่่�อโอ้้อวด แต่่คืือ 

สิ่่�งที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับโดยตรง “เราไม่่ได้้อยากโชว์์ว่่าเราเหนืือกว่่าใคร แต่่เราอยากควบคุุม 

คุณุภาพสินิค้า้ของเราให้ไ้ด้ ้100% และไม่ด่ีีเลย์ใ์นการจััดส่ง่ถึงึมืือลูกูค้า้” การดีีเลย์เ์พีียง 

หนึ่่�งครั้้�งอาจหมายถึึงการหยุุดชะงัักของโครงการก่่อสร้้างมููลค่่ามหาศาลของลููกค้้า นี่่�คืือ 

สิ่่�งที่่�แอร์์โรว์์ ซินดิิเคท พอใจที่่�สุุดหากทำได้้สำเร็็จ 

กลยุุทธ์์เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายนี้้�จึึงถููกวางอยู่่�บน 4 เสาหลัักที่่�ต้้องดำเนิินไปพร้้อมกััน ได้้แก่่  

การลงทุุนในเทคโนโลยีดิิจิิทััลซึ่�งเป็็นเทรนด์์ที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ การพััฒนาบุุคลากรซึ่่�งเป็็น 

หััวใจที่่�สำคััญที่่�สุุดผ่่านการ Upskill และ Reskill การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เปิิดกว้้าง 

และพร้้อมรัับนวััตกรรมใหม่่ๆ และสุุดท้้ายคืือการปรัับเปลี่่�ยนองค์์กรให้้ใช้้ข้้อมููล 

เป็็นศููนย์์กลางในการตััดสิินใจ เพื่่�อให้้ทุุกย่่างก้้าวแม่่นยำและมีีหลัักการรองรัับ 

แผนการดำเนิินงานถููกวางไว้้เป็็นขั้้�นตอนที่่�ชััดเจน เริ่่�มจากเป้้าหมายระยะสั้้�นภายในปีีนี้้� 

ที่่�จะต้้องบรรลุุระดัับ Semi-Automation ให้้ได้้ประมาณ 20-25% ของกระบวนการ 

ทั้้�งหมด เพื่่�อสร้้าง “Quick Win” และลดแรงต้้าน จากนั้้�นในระยะ 1-2 ปีีข้้างหน้้าจะขยัับ 

สััดส่่วน Automation ให้้ได้้ถึึง 30% และเพิ่่�มเป็็น 50% ในลำดัับถััดไป โดยมีีเป้้าหมาย 

ระยะยาวคืือการก้้าวสู่่�การเป็็น Smart Industry 4.0 อย่่างเต็็มตััวภายใน 5 ปีี ปััจจััย 

ขัับเคล่ื่�อนสำคััญคืือ การเตรีียมความพร้้อมสำหรัับตลาดส่่งออกที่่�กำลัังจะเกิิดขึ้้�น  

ซึ่่�งมีีมาตรฐานที่่�เข้้มงวดกว่่าตลาดในประเทศมาก ไม่่ว่่าจะเป็็นการทดสอบความทนทาน 

ต่่อด่่างเกลืือ (Salt Spray Test) หรืือเงื่่�อนไขด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�เปรีียบเสมืือน  

“ตั๋๋�วผ่่านประตูู” สู่่�ตลาดโลกที่่�ต้้องใช้้ Smart Industry เข้้ามาช่่วยควบคุุม
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“คน” หััวใจที่่�ท้้าทายที่่�สุุด
เมื่่�อ 3 Generations ต้้องเดิินไปด้้วยกััน

ความท้้าทายที่่�ใหญ่่และซัับซ้้อนที่่�สุุดกลัับไม่่ใช่่เรื่่�องของเครื่่�องจัักรหรืือเงิินทุุน แต่่เป็็น 

เร่ื่�องของ “คน” โครงสร้้างบุุคลากรของแอร์์โรว์์ ซิินดิิเคท เป็็นภาพสะท้้อนของโรงงาน 

อุุตสาหกรรมจำนวนมากในไทย กลุ่่�มแรกคืือพนัักงานอาวุโส ซึ่่�งมีีสััดส่่วนเกืือบ 40%  

และใกล้้จะเกษียณอายุุ คนกลุ่่�มนี้้�คืือผู้้�ที่่�เก็็บงำประสบการณ์์และความภาคภููมิิใจในการ 

ทำงานแบบดั้้�งเดิิม พวกเขามีีความเช่ื่�อมั่่�นอย่่างแรงกล้้าว่่า “ของเก่่ามัันดีีอยู่่�แล้้ว อย่่าไป 

ทำำ�อะไรมัันเลย” และมัักมองเทคโนโลยีีเป็็นภััยคุุกคามที่่�จะเข้้ามาทำให้้คุุณค่่าของ 

พวกเขาลดลง 
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กลุ่่�มที่่�สองคืือพนัักงานรุ่่�นกลาง ที่่�เปรีียบเสมืือนสะพานเชื่่�อมระหว่่างสองยุุค พวกเขา 

มีีความเปิิดรัับมากกว่่าและพร้้อมที่่�จะทดลองสิ่่�งใหม่่ๆ แต่่ก็็ยัังคงมีีความกัังวลอยู่่�ลึึกๆ  

ส่่วนกลุ่่�มสุุดท้้ายคืือพนัักงานรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 20-35 ปีี ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�เล็็กที่่�สุุด  

มีีสััดส่่วนเพีียง 25-30% พวกเขาเติิบโตมากัับเทคโนโลยีีและมองเห็็นข้้อมููลเป็็น 

เครื่่�องมืือ ไม่่ใช่่เรื่่�องน่่ากลััว แต่่บ่่อยครั้้�งที่่�ความกระตืือรืือร้้นของพวกเขากลัับต้้อง 

มอดดัับลงเมื่่�อเผชิิญกัับแรงต้้านจากวััฒนธรรมองค์์กรแบบเดิิมๆ 

เพ่ื่�อหลอมรวมคนทั้้�งสามกลุ่่�มนี้้�ให้้เดิินไปในทิิศทางเดีียวกััน บริิษััทจำเป็็นต้้องใช้้กลยุุทธ์์ 

ที่่�ละเอีียดอ่่อน ตั้้�งแต่่การสื่่�อสารอย่่างจริงใจเพื่่�อชี้้�ให้้เห็็นว่่าเทคโนโลยีคืือ “ผู้้�ช่่วย” ไม่่ใช่่  

“ผู้้�มาแทนที่่�” การใช้้วิิธีีย้้ายสายงาน (Job Rotation) ซึ่�งเป็็นเทคนิิคทางจิิตวิิทยา 

เพ่ื่�อดึึงคนออกจากพื้้�นที่่�คุ้้�นเคยและทำให้้สมองเปิิดรัับการเรีียนรู้้�ใหม่่ๆ ไปจนถึึงการสร้้าง 

กระบวนการทำงานที่่�ผสานกัันระหว่่างระบบ Manual และ Auto เพื่่�อให้้พนัักงานอาวุุโส 

รู้้�สึึกว่่าประสบการณ์์ของพวกเขายัังคงมีีคุุณค่่าและถููกนำมาใช้้ตรวจสอบความถููกต้้อง 

ของระบบใหม่่

พิิมพ์์เขีียวเทคโนโลยีี
จากการเก็็บข้้อมููลสู่่�การวิิเคราะห์์เพ่ื่�อสร้้างปััญญา

“สถานะปััจจุุบัันของเราคืือ มีีการเก็็บข้้อมููล แต่่ไม่่ได้้นำำ�มาวิเคราะห์์” จิิตรกรยอมรัับ  

ซึ่่�งเป็็นสถานะที่่�เรีียกว่่า “จมอยู่่�ในข้้อมููล แต่่ขาดแคลนซึ่่�งปััญญา” โรงงานมีีข้้อมููล Log  

การทำงานของเคร่ื่�องจัักรมากมาย แต่่ข้้อมููลเหล่่านั้้�นเป็็นเพีียงตััวเลขที่่�ไร้้ความหมาย 

หากไม่่มีีใครนำมาตีีความ 
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แผนการนำเทคโนโลยีมาใช้้ในอนาคตจึึงมุ่่�งเน้้นไปที่่�การสร้้างระบบนิิเวศที่่�สมบููรณ์์  

เริ่่�มตั้้�งแต่่การติิดตั้้�งเซนเซอร์์และ IoT บนเคร่ื่�องจัักรเพ่ื่�อเก็็บข้้อมููลการทำงานแบบ  

Real-time การใช้้ระบบ Automation ควบคุุมตััวแปรต่่างๆ ในการผลิิต การใช้้หุ่่�นยนต์ ์

สำหรัับงานที่่�ต้้องทำซ้้ำๆ หรืือเสี่่�ยงอัันตราย และเป้้าหมายสููงสุุดคืือการนำข้้อมููลทั้้�งหมด 

มาผ่่านกระบวนการวิิเคราะห์์ (Data Analysis) เพ่ื่�อเปลี่่�ยนข้้อมููลดิิบให้้กลายเป็็นข้้อมููล 

เชิงิลึึก (Insight) ที่่�สามารถนำไปสู่่�การบำรุงุรักัษาเชิงิคาดการณ์ ์(Predictive Maintenance)  

ได้้อย่่างแท้้จริิง เช่่น การวิิเคราะห์์รููปแบบการสั่่�นสะเทืือนของเครื่่�องจัักรเพื่่�อทำนายว่่า 

ตลับลููกปืืนจะเสีียเมื่่�อใด ก่่อนที่่�มัันจะพัังและทำให้้สายการผลิิตทั้้�งหมดต้้องหยุุดชะงััก

อนาคตในอีีก 5 ปีี
และคำำแนะนำำถึึงเพื่่�อนร่่วมอุุตสาหกรรม

จิิตรกรกล่่าวว่่ า  ภาพของ 

แอร์์โรว์์ ซิินดิิเคท ในอีีก 5 ปี ี

ข้้ า งหน้้ า คืื อภาพ โ ร ง ง าน 

ที่่�มีีชีีวิิตชีีวาและชาญฉลาด  

ซึ่่�งผู้้�จััดการโรงงานสามารถ 

มองเห็น็สถานะของเครื่่�องจักัร 

ทุุกตัวได้้จากหน้้าจอเดีียว  

โดยมีี AI คอยให้้คำแนะนำ 

ในการปรัับปรุุงกระบวนการ 

เพื่่�อประสิิทธิิภาพสููงสุุด พนัักงานในสายการผลิิตไม่่ใช่่เพีียงผู้้�ใช้้แรงงานอีีกต่่อไป แต่่เป็็น  

“ผู้้�ควบคุุมกระบวนการ” ที่่�มีีทัักษะสููงและทำงานร่่วมกัับระบบอััตโนมััติิได้้อย่่างลงตััว 
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สำหรัับคำแนะนำที่่�เขามีีต่่อบริิษััทอื่่�นๆ ที่่�ยัังลัังเลบนเส้้นทางนี้้�  

เขาเน้้นย้้ำว่่าให้้เริ่่�มต้้นจากจุุดเล็็กๆ ที่่�เป็็นปััญหาอยู่่�แล้้ว 

และแก้ไ้ขได้ง้่า่ย เพื่่�อสร้า้งความสำเร็็จเล็็กๆ ให้เ้กิิดกำลัังใจ  

แต่่สิ่่�งที่่�สำคััญกว่่าเทคโนโลยีีใดๆ คืือ “ต้้องลงทุุนกัับ 

บุคุลากรก่อ่นเป็น็อัันดัับแรก” เพราะพวกเขาคืือหััวใจ 

และสมองขององค์ก์ร นอกจากนี้้� ยังควรสร้า้งเครืือข่า่ย 

พัันธมิิตรเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และที่่�สำคััญที่่�สุุดคืือ 

ต้้องสร้้างวััฒนธรรมที่่� ไม่่กลััวต่่อความล้้มเหลว  

เพราะทุุกความผิิดพลาดคืือบทเรีียนที่่�ล้้ำค่่าที่่�สุุด 

ที่่�จะทำให้้องค์์กรแข็็งแกร่่งและเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

ในยุุคแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�
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After You 
ก้้าวสู่่� Industry 4.0 : 
จากครััวกลาง สู่่�โรงงาน
อััจฉริิยะด้้วยดาตา
และพัันธมิิตร

After You ชื่่�อนี้้�คืือแบรนด์์ขนมหวานและคาเฟที่่�คนไทย

คุ้้�นเคยและหลงรััก ด้้วยเมนููซิิกเนเจอร์์อย่่าง Shibuya 

Honey Toast และ Kakigori ที่่�ครองใจผู้้�บริิโภค 

มายาวนาน จากจุุดเริ่่�มต้้นในปีี 2550 สู่่�การขยายสาขากว่่า  

60-70 แห่่งทั่่�วประเทศ รวมถึึงแบรนด์์ลููกอย่่างร้้านกาแฟ  

Mikka และการผลิิตส่่งให้้คู่่�ค้้ารายใหญ่่อย่่าง 7-Eleven  

และ Starbucks ความสำเร็็จนี้้�มีีหััวใจสำคััญอยู่่�ที่่�โรงงาน 

กลาง ณ นิคมอุุตสาหกรรมสิินสาคร จัังหวััดสมุุทรสาคร 3 

ซึ่่�งเป็็นฐานการผลิิตสิินค้้าทั้้�งหมดที่่�ส่่งไปยัังหน้้าร้้าน

ทว่่าเบื้้�องหลัังความสำเร็็จและความนิิยม โรงงานแห่่งนี้้� 

ซึ่่�งมีพีนักังานราว 450 คน และกำลัังการผลิตสูงถึึง 6-10 ตัน 

ต่่อวััน กำลัังเผชิญกัับความท้้าทายที่่� เพิ่่�มขึ้้�นตามการ 

เติิบโต ทั้้�งความซัับซ้้อนในการจััดการ การควบคุุมคุุณภาพ 

ท่า่มกลางผลิติภัณัฑ์ห์ลายร้อ้ยรายการ (SKU) และแรงกดดันั 

ด้้านต้้นทุุน นี่่�คืือจุุดเริ่่�มต้้นของการเดิินทางครั้้�งสำคััญ 
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ของ After You สู่่�การเป็็นโรงงานอััจฉริิยะ หรืือ Industry 4.0 ซึ่�งไม่่ได้้เป็็นเพีียงการ 

ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพภายใน แต่่เป็็นยุุทธศาสตร์์สำคััญเพื่่�อรัักษาการเติิบโตและ 

ความสามารถในการแข่่งขัันในยุุคดิิจิิทััล 

บทความนี้้�จะพาไปสำรวจเส้้นทางการปรัับตััวของ After You ตั้้�งแต่่จุุดเริ่่�มต้้น แรงผลักดัน  

การนำเทคโนโลยีีมาใช้้ ความท้้าทายที่่�ต้้องเผชิิญ บทบาทของพัันธมิิตร ไปจนถึึงผลลัพธ์์ 

และแผนการในอนาคต ซึ่่�งล้้วนเป็็นบทเรีียนที่่�น่่าสนใจสำหรัับธุุรกิิจไทย โดยเฉพาะ 

กลุ่่�ม SME

จุุดเปลี่่�ยนสำำคััญ :
แรงกดดัันภายในและแรงจููงใจภายนอก

ก่่อนการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�ระบบอััตโนมััติิและดิิจิิทััล  โรงงาน After You ดำเนิินงาน 

ภายใต้้ข้้อจำกััดหลายประการ แม้้จะสามารถผลิิตสิินค้้าคุุณภาพป้้อนสู่่�สาขาทั่่�วประเทศ  

แต่่กระบวนการหลายส่่วนยัังคงพึ่่�งพาแรงงานคนเป็็นหลััก โดยเฉพาะในส่่วนคลัังสิินค้้า  

ซึ่่�งใช้้พนัักงานกว่่า 20 คนในการขนย้้าย จััดเก็็บ และเบิิกจ่่ายวััตถุุดิิบด้้วยวิิธีีดั้้�งเดิิม

ความท้้าทายไม่่ได้้จำกััดอยู่่�แค่่ในคลัังสิินค้้า แต่่ยัังรวมถึึงกระบวนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

และการตััดสิินใจ คุุณณััฐธนนท์์ สนั่่�นนามธนานนท์์ ผู้้�จััดการโรงงาน เล่่าถึึงภาพ 

ในอดีีตว่่า การประชุุมเพื่่�อแก้้ปััญหาหรืือวางแผนการผลิิตนั้้�นใช้้เวลานานและไม่่มี ี

ประสิิทธิิภาพ เน่ื่�องจากต้้องอาศััยข้้อมููลจากรายงานกระดาษ การรวบรวม ตรวจสอบ  

และวิิเคราะห์์ข้้อมููลเป็็นไปอย่่างล่่าช้้า ทำให้้การตััดสิินใจไม่่ทัันท่่วงทีี
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ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ความซัับซ้้อนของธุุรกิิจ After You เองก็็เป็็นปััจจััยเร่่งสำคััญ ด้้วยจำนวน  

SKU ที่่�มีีมากถึึง 400-800 รายการ ครอบคลุุมสิินค้้า 4 กลุ่่�มหลััก  (ครััวซองต์์และ 

เบเกอรีีสำเร็็จรูป ซอสและเคร่ื่�องด่ื่�มเข้้มข้้น ขนมปัังสำหรัับแต่่งหน้้า และเคร่ื่�องด่ื่�ม)  

ซึ่่�งแต่่ละชนิิดมีีอายุุการเก็็บรัักษา (Shelf-life) และสภาวะการจััดเก็็บที่่�แตกต่่างกััน  

(แช่่แข็็ง แช่่เย็็น ของแห้้ง) การจััดการสิินค้้าคงคลัังและวััตถุดิิบด้้วยระบบ Manual  

จึึงมีีความเสี่่�ยงสููงต่่อความผิิดพลาด การควบคุุมคุุณภาพ โดยเฉพาะเร่ื่�องอุุณหภููมิิ  

เป็น็ไปได้ย้ากและอาจนำไปสู่่�การสูญูเสียีหรืือสิ้้�นเปลืืองโดยไม่จ่ำเป็น็ แรงกดดันัด้า้นต้น้ทุนุ 

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งค่่าแรงและราคาวััตถุดิิบ ก็็เป็็นอีีกปััจจััยที่่�มองข้้ามไม่่ได้้

ท่่ามกลางแรงกดดัันภายในเหล่่านี้้� โอกาสจากภายนอกได้้กลายเป็็นตััวเร่่งปฏิิกิิริิยาสำคััญ  

นั่่�นคืือ สิทธิิประโยชน์์จากคณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน (BOI) สำหรัับโครงการ 

ที่่�เกี่่�ยวกัับการนำระบบอััตโนมััติิมาใช้้ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการผลิิต การสนัับสนุุนนี้้� 

ไม่่เพีียงช่่วยลดภาระด้้านการลงทุุน แต่่ยัังเป็็นเหมืือน “แรงผลััก” ให้้ After You ตััดสิินใจ 

เริ่่�มต้้นก้้าวแรกบนเส้้นทาง Industry 4.0 อย่่างจริงจััง 4 การผสมผสานระหว่่าง 

ความจำเป็็นในการแก้้ปััญหาภายในองค์์กรและความน่่าดึึงดููดใจของสิิทธิิประโยชน์ ์

ภายนอก ได้้กลายเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่

วางรากฐานด้้วยข้้อมููล :
Data First, Automation Follows (เฟส 1)

After You เลืือกที่่�จะไม่่เริ่่�มต้้นการเปลี่่�ยนแปลงด้้วยการติิดตั้้�งหุ่่�นยนต์์ในสายการผลิต 

ทัันทีี แต่่เลืือกวางรากฐานด้้วย “ข้้อมููล” เป็็นอัันดัับแรก คุุณณััฐธนนท์์อธิิบายว่่า เนื่่�องจาก 

ลัักษณะการผลิิตขนมบางส่่วนยัังคงเป็็นงานฝีีมืือ (Handmade) ที่่�เครื่่�องจัักรไม่่สามารถ 

ทดแทนได้้ทั้้�งหมด เช่่น การปั้้�นแป้้ง หรืือการบีีบไส้้ การลงทุุนระบบอััตโนมััติิในสาย 

การผลิิตจึึงยัังไม่่ครอบคลุุมทั้้�งหมดในระยะแรก

107Part 3    



กลยุุทธ์์ “Data First” นี้้� มุ่่�งเน้้นไปที่่�การสร้้างระบบรวบรวมและแสดงผลข้้อมููลแบบ 

เรีียลไทม์์ เพื่่�อแก้้ปััญหาคอขวดในการวิิเคราะห์์และการตััดสิินใจที่่�เคยล่่าช้้า โดยมี ี

การนำเทคโนโลยีี Internet of Things (IoT) มาใช้้ติิดตั้้�งเซนเซอร์์ตามจุุดต่่างๆ เช่่น  

ในห้้องเย็็น เพื่่�อตรวจวััดอุุณหภููมิิ หรืือวััดการใช้้พลัังงาน โดยข้้อมููลเหล่่านี้้�จะถููกส่่ง 

เข้้าระบบโดยอััตโนมััติิ ไม่่ต้้องใช้้คนจดบัันทึึก

ข้อ้มูลูที่่�รวบรวมได้จ้ะถูกูนำมาแสดงผลบน Dashboard ที่่�พัฒันาขึ้้�นภายใต้ช้ื่่�อ “AI Factory  

Health Check” ซึ่�งเปรีียบเสมืือนศููนย์์บััญชาการข้้อมููลของโรงงาน ทำให้้ทุุกฝ่่าย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่ว่่าจะเป็็นฝ่่ายควบคุุมคุุณภาพ (QC) คลัังสิินค้้า (Warehouse) หรืือ 

ฝ่่ายบริิหาร สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลสถานะล่่าสุุดได้้ทัันทีีจากหน้้าจอเดีียวกััน ตััวอย่่างเช่่น  

หาก QC เห็็นข้้อมููลอุณหภููมิิในห้้องเย็็นห้้องหน่ึ่�งกำลัังจะเต็็ม หรืือมีีแนวโน้้มผิิดปกติ ิ 

ก็็สามารถแจ้้งเตืือนฝ่่ายคลัังสิินค้้าให้้เตรีียมจััดการหรืือย้้ายสิินค้้าไปยัังห้้องอื่่�นได้้ทัันท่่วงทีี  

เป็็นการป้้องกัันปััญหาเชิิงรุุก

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ระบบ Dashboard นี้้�ยัังเช่ื่�อมต่่อกัับระบบ ERP (Enterprise Resource 

Planning) เดิิมของบริิษััท (Microsoft Dynamics AX) ซึ่่�งรัับข้้อมููลคาดการณ์์ยอดขาย  

(Forecast) มาจากหน้้าร้้านสาขาต่่างๆ ทำให้้การวางแผนการผลิิตมีีความแม่่นยำ 

และสอดคล้้องกัับความต้้องการจริงของตลาดมากขึ้้�น ตั้้�งแต่่การจััดซื้้�อวััตถุดิิบไปจนถึึง 

การกำหนดปริิมาณการผลิิตในแต่่ละวััน

ผลลัพธ์์ที่่�ได้้จากเฟสแรกนี้้�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วและชััดเจน การตััดสิินใจต่่างๆ ทำได้้เร็็วขึ้้�น 

และอยู่่�บนพื้้�นฐานของข้้อมููลจริง การส่ื่�อสารระหว่่างแผนกมีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น  

การควบคุุมคุุณภาพทำได้้ดีีขึ้้�นจากการติิดตามข้้อมููลเรีียลไทม์์ และยัังสามารถระบุุจุุด 

ที่่�สิ้้�นเปลืืองพลังงานเพ่ื่�อหาทางลดต้้นทุุนได้้อีีกด้้วย การเริ่่�มต้้นด้้วยการสร้้างความโปร่่งใส

ทางข้้อมููลนี้้� ไม่่เพีียงแต่่แก้้ปััญหาสำคััญได้้อย่่างตรงจุุด แต่่ยัังสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและ 
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แสดงให้้เห็็นถึึงประโยชน์์ที่่�จัับต้้องได้้ของการนำเทคโนโลยีมาใช้้ ซึ่�งเป็็นการปููทาง 

และสร้้างความพร้้อมสำหรัับก้้าวต่่อไปที่่�ใหญ่่ขึ้้�น นั่่�นคืือการนำระบบอััตโนมััติิมาใช้้ 

ในส่่วนปฏิิบััติิการ

ปลดล็็อกคอขวด :
คลัังสิินค้้าอััจฉริิยะ (เฟส 2)

หลัังจากวางรากฐานด้้านข้้อมููลในเฟสแรก After You เดิินหน้้าสู่่�เฟสที่่� 2 โดยมุ่่�งเป้้า 

ไปที่่�การแก้้ปััญหาคอขวดสำคััญ นั่่�นคืือ คลัังสิินค้้า (Warehouse) ซึ่�งเป็็นส่่วนที่่�จำกััด 

ความสามารถในการจััดเก็็บทั้้�งวััตถุดิิบและสิินค้้าสำเร็็จรูป ส่่งผลโดยตรงต่่อกำลััง 

การผลิตโดยรวม คุณณััฐธนนท์์ยอมรัับว่่า ข้้อจำกััดด้้านพื้้�นที่่�จััดเก็็บนี้้�เป็็นหน่ึ่�งในสาเหตุุ 

ที่่�ไม่่สามารถเพิ่่�มปริิมาณการผลิตเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้ารายใหญ่่อย่่าง 

7-Eleven ได้้

โครงการคลัังสิินค้้าอััจฉริิยะ (Smart Warehouse) นี้้� ได้้เสนอขอรัับสิิทธิิประโยชน์์ 

จาก BOI เช่่นกััน โดยเป็็นการพลิิกโฉมกระบวนการทำงานในคลัังสิินค้้าครั้้�งใหญ่่ จากเดิิม 

ที่่�ต้้องใช้้พนักงานกว่่า 20 คนในการลากของเข้้า-ออก และจััดเก็็บบนชั้้�นวาง ระบบใหม่่นี้้� 

จะใช้้พนักงานควบคุุมเพีียง 2 คนเท่่านั้้�น

กระบวนการทำงานในคลัังสิินค้้าอััจฉริิยะจะเปลี่่�ยนไปอย่่างสิ้้�นเชิิง พนัักงานเพีียง 

นำสิินค้้าเข้้าและสแกนบาร์์โคด ระบบ AI จะทำหน้้าที่่�นำสิินค้้าไปจััดเก็็บในตำแหน่่ง 

ที่่�เหมาะสมบนชั้้�นวาง (Rack) เองโดยอััตโนมััติิ และเมื่่�อต้้องการเบิิกสิินค้้า พนักงาน 

เพีียงสแกนบาร์์โคดของสิินค้้าที่่�ต้้องการ ระบบก็็จะค้้นหาและนำสิินค้้าออกมาให้้  

การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ไม่่เพีียงช่่วยลดจำนวนพนักงานลงอย่่างมหาศาล ซึ่่�งคิิดเป็็นกว่่า 90%  
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ของแรงงานเดิิมในส่่วนนี้้� แต่่ยัังช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ความแม่่นยำ และความรวดเร็็ว 

ในการจััดการคลัังสิินค้้าได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ การลดลงของจำนวนพนักงานที่่�ชััดเจนและ

วััดผลได้้นี้้� ยัังเป็็นข้้อพิิสููจน์์ถึึงผลตอบแทนการลงทุุน (ROI) ที่่�เป็็นรููปธรรม ซึ่่�งช่่วยคลาย

ความกัังวลเรื่่�องความคุ้้�มค่่าของการลงทุุนในระบบอััตโนมััติิได้้เป็็นอย่่างดีี

นอกจากนี้้� ระบบข้้อมููลที่่�วางรากฐานไว้้ในเฟสแรกยัังเข้้ามาช่่วยสนัับสนุุนการทำงาน 

ของคลัังสิินค้้าอััจฉริิยะ โดยเฉพาะการจััดการสิินค้้าคงคลัังตามหลัักการเข้้าก่่อน- 

ออกก่่อน (First-In, First-Out หรืือ FIFO) ซึ่่�งมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งสำหรัับธุุรกิิจอาหาร 

ที่่�มีีสิินค้้าหลากหลายและมีีอายุุการเก็็บรัักษาจำกััด การนำระบบอััตโนมััติิเข้้ามาใช้้ใน 

คลัังสิินค้้าจึึงไม่่ใช่่แค่่การลดต้้นทุุนแรงงาน แต่่เป็็นการปลดล็็อกข้้อจำกััดเชิิงกลยุุทธ์ ์

ที่่�ขััดขวางการเติิบโตของบริิษััท ช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการรองรัับคำสั่่�งซื้้�อที่่�มากขึ้้�น  

และเปิิดประตููสู่่�โอกาสทางการตลาดใหม่่ๆ

ฟัันฝ่่าความท้้าทาย :
พลังของพันธมิตรและการปรับตัวของคน

การเดิินทางสู่่�  Industry 4.0 ของ After You ไม่่ได้้โรยด้้วยกลีีบกุุหลาบ แต่่เต็็มไปด้้วย 

ความท้้าทายและความกัังวลใจ  โดยเฉพาะในช่่วงเริ่่�มต้้น คุณณััฐธนนท์์ยอมรัับว่่า 

มีีความกลัวเกิิดขึ้้�นหลายด้้าน ทั้้�งความกลััวเรื่่�องต้้นทุุนการลงทุุนที่่�สููง และความไม่่แน่่ใจ 

ว่่าจะคุ้้�มค่่าหรืือไม่่ จะคืืนทุุนเมื่่�อไร

นอกเหนืือจากความกัังวลด้้านการเงิิน ความท้้าทายที่่�สำคััญไม่่แพ้้กัันคืือเรื่่�อง “คน”  

พนัักงานจำนวนไม่่น้้อย โดยเฉพาะกลุ่่�มช่่างหรืือพนัักงานที่่�อาวุุโสและคุ้้�นเคยกัับวิิธีีการ 

ทำงานแบบเดิิมๆ มีีความกลััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและเทคโนโลยีีใหม่่ๆ บางส่่วนกัังวลว่่า 

จะถููกแทนที่่�ด้้วยเคร่ื่�องจัักรหรืือระบบอััตโนมััติิ
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อย่่างไรก็็ตาม After You สามารถก้้าวข้้าม 

ความท้้าทายเหล่่านี้้�มาได้้ด้้วยหลายปััจจััย  

ประการแรก คืือ “ผลลััพธ์์ที่่�พิิสููจน์์ตััวเอง”  

การเริ่่� มต้้นด้้วยระบบข้้อ มููลในเฟสแรก  

ซึ่่�งเห็็นประโยชน์์ชััดเจนภายในเวลาเพีียง  

2 เดืือน ช่่วยลดความกัังวลเรื่่�องความคุ้้�มค่่า 

ลงได้้อย่่ างมาก พนั กงานและผู้้�บ ริิหาร 

ได้้สััมผััสโดยตรงว่่าเทคโนโลยีีใหม่่นี้้�ช่่วยให้ ้

ทำงานได้้ “ง่่ายขึ้้�น” และ “เร็็วขึ้้�น” อย่่างไร  

การเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ทัันทีี ทำให้้การตััดสิินใจ 

และการแก้้ปััญหามีีประสิิทธิิภาพกว่่าเดิิมมาก

ประการที่่�สอง คืือ “การสื่่�อสารและการจััดการการเปลี่่�ยนแปลง” บริิษััทไม่่ได้้เลิิกจ้้าง 

พนัักงานที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการนำระบบอััตโนมััติิมาใช้้ เช่่น พนักงานตรวจสอบ  

(Checker) ที่่�ลดลงจากการใช้้เซนเซอร์์ แต่่ได้้โยกย้้ายพนักงานเหล่่านี้้�ไปเสริิมในส่่วนการ 

ผลิิตแทน เพื่่�อเพิ่่�มกำลัังการผลิิต เป็็นการส่่งสััญญาณว่่าเทคโนโลยีีเข้้ามาเพื่่�อ “เสริิม”  

ไม่่ใช่่ “แทนที่่�” ทั้้�งหมด และบริิษััทเพีียงแค่่ “ไม่่รัับคนเพิ่่�ม” ในตำแหน่่งเดิิมเท่่านั้้�น  

นอกจากนี้้� ยั งมีีการจััดอบรมทัักษะใหม่่ที่่�จำเป็็นให้้กัับพนัักงานระดัับหััวหน้้างาน  

(Supervisor) ขึ้้�นไป เพื่่�อให้้สามารถใช้้งานระบบข้้อมููลและ Dashboard ใหม่่ได้้อย่่าง 

เต็็มประสิิทธิิภาพ

ประการที่่�สาม ซึ่�งมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง คืือ “การมีีพัันธมิิตรที่่�แข็็งแกร่่ง” คุณณััฐธนนท์์  

กล่่าวว่่า การที่่� After You ซึ่่�งเป็็นบริิษััทขนม ไม่่ได้้มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี 

โดยตรง สามารถเดิินหน้้าโครงการนี้้�ได้้สำเร็็จ เป็็นเพราะการได้้ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรที่่�มีี 

ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง โดยมีี บริิษััท พีทีีทีี ดิิจิิตอล โซลูชั่่�น (PTT Digital) เป็็นที่่�ปรึึกษา 

และผู้้�เสนอโซลููชัันเทคโนโลยีีหลััก 
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การพบเจอกัับ PTT Digital เกิิดขึ้้�นผ่่านการเข้้าร่่วมงานสััมมนาและเครืือข่่ายทางธุุรกิิจ  
ซึ่่� งสะท้้อนถึึงความสำคััญของการสร้้างเครืือข่่ายและการมองหาพัันธมิิตรนอก 
อุุตสาหกรรมของตนเอง แม้้ในตอนแรกอาจมีีคำถามว่่าบริิษััทพลัังงานอย่่าง ปตท.  
จะเข้้ามาช่่วยธุุรกิิจอาหารได้้อย่่างไร แต่่คุุณเติิร์์สพบว่่าหลัักการจััดการข้้อมููลและ 
ประสิิทธิิภาพนั้้�นใกล้้เคีียงกััน

นอกเหนืือจาก PTT Digital แล้้ว การเดิินทางครั้้�งนี้้�ยัังได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงาน 
ภาครััฐและองค์์กรวิิจััยพััฒนา ได้้แก่่ BOI ผู้้�ให้้สิิทธิิประโยชน์์ด้้านการลงทุุนสำหรัับระบบ
อััตโนมััติิและคลัังสิินค้้าอััจฉริิยะ ซึ่�งเป็็นแรงจููงใจสำคััญในการเริ่่�มต้้นโครงการ

สวทช. (สำนัักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ ) และ NECTEC  
(ศููนย์์เทคโนโลยีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และคอมพิิวเตอร์์แห่่งชาติิ) ที่่�นำไปสู่่�การใช้้เคร่ื่�องมืือ 
ประเมิินความพร้้อมอย่่าง Thailand i4.0 Index รวมถึึงการเข้้าร่่วมโครงการ IDA  
Platform ที่่�มีีการรัับถ่่ายทอดเทคโนโลยีี และมีีทุุนสนัับสนุุนปีีละกว่่าแสนบาทสำหรัับ 
จััดซื้้�อเซนเซอร์์ ซึ่่�งบริิษััทได้้รัับรางวััลจากการดำเนิินโครงการดัังกล่่าวอีีกด้้วย

การผสมผสานระหว่่างการจััดการภายในที่่�ดีี การสื่่�อสารที่่�ชััดเจน และการมีีพัันธมิิตร 
ที่่�แข็็งแกร่่งทั้้�งภาคเอกชนและภาครััฐ จึึงเป็็นกุุญแจสำคััญที่่�ช่่วยให้้ After You สามารถ 
ฟัันฝ่่าความท้้าทายและขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�  Industry 4.0 ได้้สำเร็็จ ซึ่�งแสดง 
ให้้เห็็นถึึงพลัังของ “Ecosystem” ในการสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านทางดิิจิิทััลของ 
ธุุรกิิจไทย

ผลลััพธ์์ที่่�จัับต้้องได้้ :
โรงงานที่่� “คม” ขึ้้�นและพร้้อมเติิบโต

การลงทุุนในเทคโนโลยี Industry 4.0 ของ After You ให้้ผลลัพธ์์ที่่�น่่าพอใจอย่่างยิ่่�ง  

คุณุเติริ์ส์ประเมินิว่า่ ผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้น้ั้้�น “เกิินร้้อย” หรืือเหนืือความคาดหมาย การเปลี่่�ยนแปลงนี้้� 
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ไม่่ได้้วััดผลแค่่ตััวเลข ROI เท่่านั้้�น แต่่ยัังส่่งผลกระทบเชิิงบวกในหลายมิิติิ ทำให้้โรงงาน  

“คมขึ้้�น” และมีี “อาวุธ” ที่่�ทัันสมััยมากขึ้้�น เปรีียบเสมืือนการยกระดัับจาก “รถถััง”  

สู่่� “เครื่่�องบิิน” ที่่�มองเห็็นภาพรวมได้้กว้้างและชััดเจนกว่่าเดิิม

ผลลัพธ์์ที่่�เป็็นรููปธรรมที่่�สำคััญซึ่่�งเกิิดขึ้้�นนั้้�นมีีหลายประการ เริ่่�มจากการตััดสิินใจที่่�รวดเร็็ว 

และแม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น โดยผู้้�บริิหารและผู้้�จััดการสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ต้้องการได้้ทัันทีีผ่่าน  

Dashboard โดยไม่่ต้้องรอรายงานจากพนัักงาน ทำให้้การตััดสิินใจอยู่่�บนพื้้�นฐาน 

ของข้้อมููลที่่�เป็็นจริิงและทัันต่่อสถานการณ์์

ในด้้านคุุณภาพและความสม่่ำเสมอ การมีีข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์ เช่่น ข้้อมููลอุุณหภููมิิ  

ช่่วยให้้สามารถปรัับปรุุงกระบวนการและป้้องกัันปััญหาได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ประกอบกัับ 

การจััดการสิินค้้าคงคลัังแบบ FIFO (เข้้าก่่อน-ออกก่่อน) ที่่�มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ยัังช่่วย 

ลดความเสี่่�ยงของสิินค้้าหมดอายุุหรืือด้้อยคุุณภาพลงได้้อย่่างมาก

การลดต้้นทุุนเป็็นอีีกหน่ึ่�งผลลัพธ์์ที่่�เด่่นชััด ระบบสามารถตรวจจัับการสููญเสีียพลังงาน 

ที่่�ไม่่จำเป็็น ทำให้้บริิหารจััดการการใช้้พลัังงานได้้ดีีขึ้้�น ลดปริิมาณของเสีียที่่�เกิิดจาก 

การผลิิตหรืือการจััดเก็็บที่่�ไม่่เหมาะสม 

นอกจากนี้้� ในเฟสที่่� 2 การนำระบบอััตโนมััติิมาใช้้ในคลัังสิินค้้ายัังช่่วยลดต้้นทุุนด้้าน 

แรงงานได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า แม้้จะมีีการตั้้�ง KPI ด้้านการประหยััด 

พลัังงานไว้้ในตอนแรก แต่่ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จริิงกลัับสููงกว่่าเป้้าหมายที่่�วางไว้้

ประสิิทธิิภาพการทำงานโดยรวมก็็เพิ่่�มสููงขึ้้�นเช่่นกััน การส่ื่�อสารระหว่่างแผนกมีีความ 

ราบร่ื่�นขึ้้�น สามารถแก้ไ้ขปัญัหาได้ร้วดเร็ว็กว่าเดิมิ และการวางแผนการผลิตมีประสิทิธิภิาพ 

มากขึ้้�นจากการเชื่่�อมโยงข้้อมููลเข้้ากัับระบบ ERP ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ระบบยัังช่่วยให้้การบริิหาร 

จััดการมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ผู้้�บริิหารสามารถมองเห็็นภาพรวมการดำเนิินงานของ

โรงงานได้้อย่่างชััดเจน แม้้จะไม่่ได้้อยู่่�ที่่�หน้้างาน ทำให้้สามารถให้้คำแนะนำและพััฒนา

ทีีมงานได้้อย่่างตรงจุุด โดยใช้้ข้้อมููลเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการสื่่�อสารและฝึึกอบรม
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เคร่ื่�องมืือสำคััญประการหน่ึ่�งที่่�ช่่วย

ให้้ After You สามารถประเมิินความ

ก้้าวหน้้าและวางแผนการพััฒนาได้้

อย่่างเป็็นระบบคืือ Thailand i4.0 

Index ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�พััฒนาโดย 

สวทช. และพัันธมิิตร เพื่่�อใช้้ประเมิิน

ระดัับความพร้้อมของโรงงานในการ

ก้้าวสู่่�อุตสาหกรรม 4.0 

คุุณณััฐธนนท์์ได้้กล่่าวถึึงประโยชน์์ของ

แพลตฟอร์์มนี้้�ว่่า ช่่วยให้้องค์์กรทราบสถานะปััจจุุบััน ระบุุจุุดแข็็งจุุดอ่่อน และกำหนด

แนวทางการพััฒนาที่่�จำเป็็นเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย Industry 4.0 การประเมิินนี้้�จึึงไม่่ได้้

เป็็นเพีียงการให้้คะแนน แต่่เป็็นเคร่ื่�องมืือชี้้�นำทิิศทางและจััดลำดัับความสำคััญสำหรัับ

การลงทุุนและการพััฒนาในอนาคต

ก้้าวต่่อไป :
สู่่�โรงงานอััตโนมััติิเต็็มรููปแบบ (เฟส 3)

การเดิินทางสู่่�  Industry 4.0 ของ After You ยัังไม่่สิ้้�นสุุด แต่่กำลัังก้้าวเข้้าสู่่�เฟสต่่อไป 

ที่่�ท้้าทายและทะเยอทะยานยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีแผนขยายการลงทุุนอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อเพิ่่�ม 

ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและรองรัับการเติิบโตในอนาคต

เฟส 3 ถืือเป็็นก้้าวสำคััญในการขยายธุุรกิิจอย่่างแท้้จริง After You ได้้ลงทุุนซื้้�อที่่�ดิิน 

เพิ่่�มอีีก 5 ไร่่ เพื่่�อสร้้างโรงงานแห่่งใหม่่ที่่�อยู่่�ติิดกัับโรงงานเดิิม โดยโรงงานแห่่งนี้้�จะถููก 
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ออกแบบให้เ้ป็น็ “ตึกึ Automation ทั้้�งตึกึ” โดยมีีเป้า้หมายหลัักเพ่ื่�อรองรัับการผลิติสินค้า้ 

กลุ่่�มที่่�ขายในปริิมาณมาก (Mass Product) โดยเฉพาะสำหรัับช่่องทางอย่่าง 7-Eleven  

และตลาด Ready-to-Eat อื่�นๆ

กลยุุทธ์์ในเฟสนี้้�ไม่่ใช่่การนำระบบอััตโนมััติิมาใช้้กัับสิินค้้าทุุกรายการที่่�มีีอยู่่�กว่่า 400- 

800 SKUs แต่่เป็็นการเลืือก “ปั้้�น” SKU ที่่�มีียอดขายสููงและมีีศัักยภาพในการเติิบโต 

ประมาณ 10 รายการ ให้้เป็็น Mass Product และใช้้ระบบอััตโนมััติิเต็็มรููปแบบในการ 

ผลิิตสินค้้ากลุ่่�มนี้้� โดยเฉพาะ วิิธีีการนี้้� เป็็นการผสมผสานอย่่างชาญฉลาดระหว่่าง 

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพสููงสุุดสำหรัับสิินค้้าปริิมาณมาก และการรัักษาความยืืดหยุ่่�นสำหรัับ 

สิินค้้าอื่่�นๆ ที่่�อาจต้้องการกระบวนการผลิิตที่่�ซัับซ้้อนหรืือมีีส่่วนที่่�เป็็นงานฝีีมืือในโรงงาน 

เดิิม การขยายโรงงานนี้้�จะช่่วยเพิ่่�มกำลัังการผลิตขึ้้�นอีีกเท่่าตััว โดยไม่่จำเป็็นต้้องเพิ่่�ม 

กะการทำงานในโรงงานเดิิมมากนัก เนื่่�องจากปััญหาคอขวดด้้านการจััดเก็็บได้้ถููกแก้้ไข 

ไปแล้้วในเฟส 2

นอกจากนี้้� จะต่่อยอดวิิสััยทััศน์์โรงงานอััจฉริิยะให้้สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีแผนที่่�จะนำระบบ 

อื่่�นๆ ที่่�นอกเหนืือจากการผลิตและคลัังสิินค้้า เข้้ามาเช่ื่�อมต่่อกัับ Dashboard กลาง 

ที่่�มีีอยู่่� ซึ่่�งรวมถึึงระบบความปลอดภััยในการทำงาน (จป.) ระบบบำบััดน้้ำเสีียและ 

สิ่่�งแวดล้้อม และระบบควบคุุมคุุณภาพ (QC) เป้้าหมายคืือการสร้้างศููนย์์กลางข้้อมููล 

แบบครบวงจร ที่่�ทุุกคนในองค์์กรสามารถเข้้าถึึงและติิดตามข้้อมููลสำคััญในทุุกมิิติิได้้จาก 

แพลตฟอร์์มเดีียวกััน ทำให้้การบริิหารจััดการโรงงานมีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และเป็็นไป 

ตามมาตรฐานสููงสุุด

การวางแผนพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นเฟสๆ นี้้� แสดงให้้เห็็นถึึงวิิสััยทััศน์์ระยะยาวของ  

After You ที่่�มองว่่า Industry 4.0 ไม่่ใช่่แค่่โครงการปรัับปรุุง แต่่เป็็นกลยุุทธ์์หลัักในการ 

ขัับเคล่ื่�อนการเติิบโตของธุุรกิิจในอนาคต
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บทเรีียนถึึง SME ไทย :
ก้้าวข้้ามความกลััว จัับมืือพัันธมิิตร สู่่�ดิิจิิทััล

การเดิินทางของ After You สู่่�  Industry 4.0 ไม่่เพีียงแต่่สร้้างการเปลี่่�ยนแปลง 

ให้ก้ับัองค์ก์ร แต่ย่ังัมอบบทเรียีนและข้อ้คิดิที่่�น่า่สนใจสำหรับัผู้้�ประกอบการไทย โดยเฉพาะ 

ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SME) ที่่�กำลัังพิิจารณาหรืือลัังเลที่่�จะก้้าวสู่่�การ 

เปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล

คุุณณััฐธนนท์์กล่่าวว่่า อุุปสรรคสำคััญที่่� สุุดที่่� SME ส่่วนใหญ่่เผชิิญคืือ ความกลััว  

กลัวการลงทุุน กลัวเทคโนโลยีีที่่�ไม่่คุ้้�นเคย กลัวความซัับซ้้อน และกลัวการเปลี่่�ยนแปลง  

ความกลัวัเหล่า่นี้้�มักัทำให้ผู้้้�ประกอบการไม่ก่ล้า้ที่่�จะเริ่่�มต้น้ ทั้้�งๆ ที่่�ตระหนัักถึึงความจำเป็น็

จากประสบการณ์์ตรง คุุณณััฐธนนท์์ได้้ให้้คำแนะนำที่่�สำคััญหลายประการแก่่ SME ไทย  

ว่่าจะต้้องกล้้าที่่�จะเริ่่�มต้้น อุุปสรรคแรกที่่�ต้้องก้้าวข้้ามคืือความกลัวในใจ การไม่่เริ่่�ม 

ก็เ็ท่า่กับัไม่ไ่ด้ไ้ปไหน อาจเริ่่�มจากจุดุเล็ก็ๆ ที่่�แก้ป้ัญัหาเฉพาะหน้า้ได้ก้่อ่น เช่น่ การปรับัปรุุง 

ระบบข้้อมููลเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการตััดสิินใจ หรืือการปรัับปรุุงคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์  

ซึ่่�งมัักเป็็นปััญหาที่่� SME พบเจอ

ต่่อมาให้้หาพัันธมิิตรที่่�ใช่่ เพราะ SME ส่่วนใหญ่่มัักไม่่ได้้มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญครบทุุกด้้าน  

โดยเฉพาะด้้านเทคโนโลยีีหรืือวิิศวกรรมการผลิิต การพยายามทำทุุกอย่่างด้้วยตััวเอง 

อาจไม่่ใช่่ทางออกที่่�ดีีที่่�สุุด แต่่ควรเปิิดใจมองหาพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ 

ในด้้านที่่�ตนเองขาด เช่่น การจัับมืือกัับบริิษััทที่่�ปรึึกษาด้้านเทคโนโลยี หรืือผู้้�ให้้บริิการ 

โซลูชัันเฉพาะทาง การมีีพัันธมิิตรที่่�ดีีจะช่่วยให้้การเดิินทางเร็็วขึ้้�น ลดความเหน่ื่�อย  

และเพิ่่�มโอกาสความสำเร็็จ
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ใช้้ประโยชน์์จากแหล่่งสนัับสนุุน ปััจจุุบัันมีีหน่่วยงานภาครััฐและองค์์กรต่่างๆ มากมาย 

ที่่�พร้้อมให้้การสนัับสนุุน SME ในการปรัับตััวสู่่�  Industry 4.0 ทั้้�งในรููปแบบของ 

สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีี เช่่น BOI เงิินทุุนสนัับสนุุน เช่่น ทุนจาก สวทช. เครื่่�องมืือ 

ประเมิินความพร้้อม เช่่น Thailand i4.0 Index และการให้้คำปรึึกษา เช่่น กรมส่่งเสริิม 

อุุตสาหกรรม SME ควรศึึกษาข้้อมููลและใช้้ประโยชน์์จากแหล่่งสนัับสนุุนเหล่่านี้้� 

อย่่างเต็็มที่่�

“การใช้้เคร่ื่�องมืือประเมิินตนเองอย่่าง Thailand i4.0 Index เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญมาก  

เพราะจะช่่วยให้้ทราบว่่าปััจจุบัันธุุรกิจของเราอยู่่� ณ จุุดไหนของการพััฒนา มีีจุดแข็็ง- 

จุุดอ่่อนอย่่างไร และต้้องพััฒนาส่่วนใดเพิ่่�มเติิมเพื่่�อไปสู่่�เป้้าหมาย”

คุณุณัฐัธนนท์ย์้้ำว่า่ ในยุคุที่่�เทคโนโลยีเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็็ว การปรัับตัวัสู่่� Industry 4.0  

ไม่่ใช่่ทางเลืือก แต่่เป็็นความจำเป็็นเพื่่�อความอยู่่�รอดและการเติิบโต การหยุุดนิ่่�งอยู่่�กัับที่่�

อาจหมายถึึงการเดิินถอยหลัังและสููญเสีียความสามารถในการแข่่งขัันในที่่�สุุด

อนาคตที่่�ขัับเคลื่่�อน
ด้วยข้อมูลและนวัตกรรม

เส้้นทางการปรัับตััวสู่่� Industry 4.0 ของ After You เป็็นกรณีีศึึกษาที่่�น่่าสนใจ แสดงให้ ้

เห็็นว่่า แม้้แต่่ธุุรกิิจที่่�ประสบความสำเร็็จในอุุตสาหกรรมดั้้�งเดิิมอย่่างอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม  

ก็็ไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงคล่ื่�นแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลได้้ การตััดสิินใจนำเทคโนโลยี ี

อััตโนมััติิและปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) มาใช้้ ไม่่ได้้เกิิดจากความต้้องการตามกระแส แต่่มาจาก 

แรงกดดัันทางธุุรกิิจที่่�แท้้จริง ทั้้�งความซัับซ้้อนภายในที่่�เพิ่่�มขึ้้�นตามการเติิบโต ข้้อจำกััด 

ด้้านประสิิทธิิภาพและต้้นทุุน และความต้้องการของตลาดที่่�ไม่่สามารถตอบสนองได้้ด้้วย 

วิิธีีการเดิิมๆ

117Part 3    



After You เลืือกใช้้กลยุทธ์์การเปลี่่�ยนแปลงแบบค่่อยเป็็นค่่อยไป โดยเริ่่�มต้้นจากการ 

วางรากฐานด้้านข้้อมููล  (Data Infrastructure) ผ่่านการใช้้ IoT และ Dashboard  

ซึ่่�งช่่วยแก้้ปััญหาคอขวดด้้านการตััดสิินใจและสร้้างความโปร่่งใสในการดำเนิินงาน  

ก่่อนที่่�จะขยายไปสู่่�การลงทุุนในระบบอััตโนมััติิขนาดใหญ่่อย่่างคลัังสิินค้้าอััจฉริิยะ  

และโรงงานอััตโนมััติิในอนาคต แนวทางนี้้�ช่่วยลดความเสี่่�ยง สร้้างความเชื่่�อมั่่�น และทำให้้ 

เห็็นผลลััพธ์์ที่่�จัับต้้องได้้เร็็วขึ้้�น

ความสำเร็็จของการเดิินทางครั้้�งนี้้� ไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับเทคโนโลยีีเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ยัังอาศััย 

ปััจจััยสำคััญอ่ื่�นๆ ทั้้�งการจััดการการเปลี่่�ยนแปลงภายในองค์์กร การส่ื่�อสารเพ่ื่�อลด 

ความกลััวและสร้้างการยอมรัับจากพนัักงาน และโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การมีีพัันธมิิตร 

ที่่�แข็็งแกร่่ง ทั้้�งบริิษััทที่่�ปรึึกษาด้้านเทคโนโลยีีอย่่าง PTT Digital และหน่่วยงานสนัับสนุุน 

จากภาครััฐอย่่าง BOI และ สวทช. ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสำคััญของ Ecosystem  

ในการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมสำหรัับธุุรกิิจไทย

ผลลััพธ์์ที่่�ได้้คืือโรงงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพสูงขึ้้�น ตัดสิินใจได้้เร็็วขึ้้�น ควบคุุมคุุณภาพได้้ดีีขึ้้�น  

ลดต้้นทุุนที่่�ไม่่จำเป็็น และมีีความพร้้อมที่่�จะขยายกำลัังการผลิตเพ่ื่�อรองรัับการเติิบโต 

ในอนาคต การเดิินทางของ After You จึึงเป็็นบทพิิสููจน์์ว่่า การลงทุุนใน Industry 4.0  

ไม่่ใช่่เพีียงค่่าใช้้จ่่าย แต่่เป็็นการลงทุุนเพ่ื่�อสร้้าง “อาวุุธ” และ “ความคม” ให้้กัับธุุรกิิจ  

เพื่่�อให้้สามารถแข่่งขัันและเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนในโลกยุุคใหม่่ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล 

และเทคโนโลยีี ซึ่่�งเป็็นบทเรีียนสำคััญที่่� SME และธุุรกิิจไทยทุุกขนาดสามารถนำไป 

ปรัับใช้้ได้้

INDUSTRY 4.0
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ขับเคลื่อนประเทศไทย :
กลไกภาครัฐ

สู Industry 4.0
(The Power 

of Collaboration : 
Government Mechanisms 

towards Industry 4.0)
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of Collaboration : 
Government Mechanisms 

towards Industry 4.0)
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พลิิกโฉมอุุตสาหกรรมไทย : 
เจาะลึึก Thailand i4.0 
Index เข็็มทิิศนำำทาง 
SME สู่่�ยุุคดิิจิิทััล

ในยุุคที่่� โลกขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีีและนวััตกรรม  

การปรัับตััวของภาคอุุตสาหกรรมนัับเป็็นหััวใจสำคััญ 

ในการสร้้างความสามารถทางการแข่่งขัันของประเทศ 

เกษราภรณ์์ โกวิิทลวากุุล ผู้้�อำำ�นวยการกองพััฒนาดิิจิิทััล 

อุุตสาหกรรม กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม (DIPROM หรืือ 

ดีีพร้้อม) ได้้เปิิดเผยถึึงแนวทางการดำเนิินงานเชิิงลึึก 

ที่่�ดีีพร้้อมใช้้ “Thailand i4.0 Index” เป็็นเคร่ื่�องมืือหลััก 

ในโครงการส่่งเสริิม Industry 4.0 เพ่ื่�อประเมิินและ 

ให้ค้ำปรึึกษาแก่่ผู้้�ประกอบการ 100 ราย ซึ่�งการดำเนินิงานนี้้� 

สอดคล้้องกัับนโยบายในภาพรวมของกระทรวงอุุตสาหกรรม 

และดีีพร้้อม ที่่�วางเป้้าหมายในการพััฒนาผู้้�ประกอบการ 

และ SMEs ไทยสู่่�การเป็็น Smart SMEs 4.0 และปฏิิรููป 

อุุตสาหกรรมสู่่�   4.0 ที่่�ขัับเคล่ื่�อนด้้วยเทคโนโลยีและ 

นวัตักรรม โดยมองไปถึึง Industry 5.0 ที่่�คำนึึงถึึงความยั่่�งยืืน 

และความเป็็นกลางทางสภาพภููมิิอากาศ (Climate  

Neutrality) เพ่ื่�อสร้้างความเข้้มแข็็งจากเศรษฐกิิจภายใน  

(Local Economy) 



ทำำไมต้้อง Thailand i4.0 Index?
ดััชนีีที่่�สร้้างเพื่่�อบริิบทไทย

ดีีพร้้อมตระหนัักดีว่่าการจะมุ่่�งสู่่� เป้้าหมายดัังกล่่าว จำเป็็นต้้องมีีตััวชี้้�วััดหรืือดััชนีี 

ที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อวิิเคราะห์์สภาพการณ์์และระดัับการพััฒนาของสถานประกอบการ  

แม้้หลายประเทศจะมีีเครื่่�องมืือของตนเอง เช่่น Smart Industry Readiness Index  

(SIRI) ของสิิงคโปร์์ หรืือ Industrie 4.0 Readiness Check ของเยอรมนีี แต่่ดีีพร้้อม 

ได้้ตััดสิินใจเลืือกใช้้ 

Thailand i4.0 Index ที่่�พััฒนาโดยสำนัักงานพััฒนา 

วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ (สวทช.) ด้้วยเหตุุผล 

สำคััญคืือ ดั ัชนีีนี้้�ถููกออกแบบมาโดยคำนึึงถึึงบริิบท 

ทางสัังคมและอุุตสาหกรรมของประเทศไทยโดยเฉพาะ  

ทำให้้การประเมิินมีีความสอดคล้้องและเหมาะสมกัับ 

ผู้้�ประกอบการไทยมากที่่�สุุด ดััชนีีนี้้�ช่่วยให้้ดีีพร้้อมสามารถ 

ให้้คำปรึึกษาแนะนำเชิิงลึึกที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละธุุรกิิจ 

ได้้อย่่างตรงจุุด และช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการเข้้าใจว่่า 

ควรปรัับปรุุงด้้านใดก่่อนเพื่่�อให้้การลงทุุนมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยครอบคลุุม 6 มิิติ ิ

สำคััญ ได้้แก่่ เทคโนโลยีี (Technology) การดำเนิินงานชาญฉลาด (Smart Operation)  

ระบบไอทีีและธุุรกรรมข้้อมููล (IT System and Data Transaction) ตลาดและลููกค้้า  

(Market and Customers) กลยุทธ์์และองค์์การ (Strategy & Organization) และ 

ทุุนมนุุษย์์ (Human Capital) ที่่�สำคััญ ดััชนีีนี้้�ยัังได้้รัับการรัับรองจากคณะกรรมการดิิจิิทััล 

เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ให้้เป็็นเครื่่�องมืือกลางของประเทศในการชี้้�วััดระดัับ 

ความพร้้อมของอุุตสาหกรรมไทยเม่ื่�อวัันที่่� 2 เมษายน 2567 และผู้้�ประกอบการที่่�ผ่่าน 

การประเมิินยัังสามารถนำเอกสารรัับรองไปยื่่�นขอรัับการส่่งเสริิมจาก BOI เพื่่�อรัับ 

สิิทธิิประโยชน์์ด้้านภาษีีได้้อีีกด้้วย 
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ส่่องภาพรวมอุุตสาหกรรม :
ความท้้าทายและประเด็็นที่่�ค้้นพบ

จากประสบการณ์์ในโครงการ ดััชนีีนี้้�มีีประสิิทธิิภาพในการวิินิิจฉััยจุุดแข็็งและจุุดอ่่อน 

ของสถานประกอบการโดยเทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ยหรืือผู้้�นำของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมนั้้�นๆ ทำให้้ 

ผู้้�ประกอบการทราบระดัับความสามารถและจุุดที่่�ต้้องพััฒนาอย่่างเป็็นระบบ เช่่น บางราย 

อาจมีีความก้้าวหน้้าด้้านเทคโนโลยีีการผลิิตแล้้ว แต่่ยัังขาดการพััฒนาด้้านบุุคลากร 

หรืือโครงสร้า้งองค์ก์ร ทำให้บ้ริิษัทัสามารถออกแบบแนวทางการพัฒันาแบบ Tailor-made  

ที่่�ตรงกับัความต้อ้งการจริงิได้ ้การแสดงผลในรูปูแบบ Radar Chart ยังัช่ว่ยให้ผู้้้�ประกอบการ 

เห็็นภาพรวมการพััฒนาของตนเองได้้ชััดเจน เข้้าใจง่่าย และสามารถกำหนดเป้้าหมาย 

ระยะสั้้�นและยาวได้้อย่่างมีีทิิศทาง 

อย่่างไรก็็ตาม การประเมิินยัังมีีความท้้าทายเนื่่�องจากเป็็นแบบให้้ผู้้�ประกอบการประเมิิน 

ด้้วยตนเอง (Online Self-assessment) ซึ่่�งอาจเกิิดความลำเอีียง (Biased) ในการ 

ให้้คะแนนได้้ โดยทาง สวทช. กำลัังพััฒนาระบบ Thailand i4.0 Checkup และระบบ 

จัับคู่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญกัับสถานประกอบการ เพื่่�อให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญสามารถเข้้าไปช่่วยตรวจสอบ 

หรืือปรัับแก้้ข้้อมููลการประเมิินให้้ถููกต้้องครบถ้้วนยิ่่�งขึ้้�น 

การประเมิินผู้้�ประกอบการ 100 ราย ได้้สะท้้อนความท้้าทายร่่วมที่่�สำคััญหลายประการ  

ประการแรก คืือ การขาดความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแนวคิิดและประโยชน์์ของ Industry 4.0  

และการไม่่มีีแผนการดำเนิินงานที่่�ชััดเจนว่่าจะเริ่่�มต้้นจากจุุดไหน ตามมาด้้วยความกัังวล 

เรื่่�องต้้นทุุนและผลตอบแทนจากการลงทุุนในเทคโนโลยีีใหม่่ๆ

นอกจากนี้้� ยัังพบปััญหาการขาดกลยุุทธ์์ดิิจิิทััลที่่�ชััดเจน ทำให้้การลงทุุนในเทคโนโลยีี 

เป็็นแบบแยกส่่วนและไม่่สามารถเชื่่�อมโยงเข้้ากัับเป้้าหมายทางธุุรกิิจได้้ ความท้้าทาย 

ที่่�น่่ากัังวลที่่�สุุดคืือด้้านบุุคลากร ซึ่�งเกืือบ 70% ของผู้้�ประกอบการมีีความพร้้อมในระดัับ 

ต่่ำกว่า่ 2 โดยประสบปัญัหาทั้้�งการขาดแคลนบุคุลากรที่่�มีทีักัษะด้า้นดิจิิทิัลั และการต่อ่ต้า้น 
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การเปลี่่�ยนแปลงจากพนักงานเดิิม อีีกทั้้�งยัังมีีปััญหาการเชื่่�อมต่่อระบบต่่างๆ เข้้าด้้วยกััน  

ทำให้้เกิิดการทำงานซ้้ำซ้้อนและข้้อมููลไม่่สอดคล้้องกััน และในฝั่่�งภาครััฐเองก็็ยัังขาด 

เคร่ื่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลสถานภาพอุตสาหกรรมอย่่างเป็็นระบบเพ่ื่�อใช้้ในการตััดสิินใจ 

เชิิงลึึก 

แนวทางการสนัับสนุุน
และแก้้ไขปััญหา

เพ่ื่�อรัับมืือกัับความท้้าทายเหล่่านี้้� ดีีพร้้อมได้้วางแนวทางให้้คำปรึึกษาและแก้้ไขปััญหา 

อย่า่งเป็น็ระบบ โดยจัดัอบรมและให้้คำปรึึกษาแนะนำโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง เพื่่�อช่่วยให้้ 

ผู้้�ประกอบการเข้้าใจแนวทางการปรัับตััวในบริิบทเศรษฐกิิจอุตสาหกรรมโลกที่่�เปลี่่�ยนไป  

พร้้อมทั้้�งสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ ส่่งเสริิมการจัับคู่่�ธุรกิิจ และการทำบัันทึึกความเข้้าใจ  

(MOU) กัับหน่่วยงานต่่างๆ เช่่น สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย และ สวทช. 

นอกจากนี้้� ยัังสนัับสนุุนการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน โดยผู้้�ประกอบการที่่�ผ่่านการประเมิิน 

สามารถย่ื่�นขอรัับสิิทธิิประโยชน์์จากกระทรวงอุุตสาหกรรม งบประมาณจากดีพร้้อม  

การยกเว้้นภาษีีจากสำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน (BOI) หรืือการค้้ำประกััน 

สิินเช่ื่�อกัับบรรษััทประกัันสิินเช่ื่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม (บสย.) ได้้ พร้้อมกัันนี้้�ยัังมี ี

การพััฒนาแพลตฟอร์์มโดยเชื่่�อมโยงข้้อมููลกัับ Thailand i4.0 Checkup เพื่่�อนำข้้อมููล 

มาวิิเคราะห์์และประมวลผลภาพรวมเชิิงลึึกในการวางแผนพััฒนาอุุตสาหกรรมต่่อไป 

ผลลััพธ์์เชิิงประจัักษ์์ :
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�จัับต้้องได้้

ผลลัพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการที่่�เข้้าร่่วมโครงการฯ นั้้�นเห็็นได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม  

โดยกว่่า 85% ของผู้้�ประกอบการสามารถยกระดัับความพร้้อมใน Index ได้้อย่่างน้้อย  
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1 ระดัับ ในมิิติิที่่�เป็็นเป้้าหมายหลััก มีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ชััดเจน เช่่น การนำระบบอััตโนมััติิ  

(Automation) และ IoT มาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและผลิิตภาพ มีการบริิหารจััดการ 

ข้อ้มูลูที่่�ดีขีึ้้�นผ่า่นระบบดิจิิทิัลัเพื่่�อวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูการผลิติและลดต้น้ทุนุ และผู้้�ประกอบการ 

สามารถใช้้ข้้อมููลจากดััชนีีเพื่่�อกำหนดแนวทางการลงทุุนและปรัับปรุุงองค์์กรได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ มีการจััดอบรมและพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีีและดิิจิิทััลให้้กัับพนัักงาน 

เพื่่�อรองรัับ Industry 4.0 และหลายบริิษััทมีีการปรัับโครงสร้้างองค์์กรและกระบวนการ 

ทำงานให้้คล่่องตััวขึ้้�น เพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมของพนักงาน และสร้้างวััฒนธรรมแห่่งการเรีียนรู้้� 

และนวััตกรรม 

ก้้าวต่่อไป : ต่่อยอดความร่่วมมืือ
และแผนพััฒนาในอนาคต

สำหรัับทิิศทางในอนาคต ดีีพร้้อมมีีแผนจะร่่วมมืือกัับ สวทช. ในการพััฒนาแพลตฟอร์์ม 

ดิิจิิทััลที่่�เชื่่�อมโยงข้้อมููลกัับ Thailand i4.0 Index เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการเข้้าถึึงการประเมิิน 

ออนไลน์์ได้้ง่่ายขึ้้�น และดีีพร้้อมจะนำข้้อมููลมาใช้้วางแผนพััฒนาระยะยาว 1-3 ปีี สำหรัับ 

ผู้้�ประกอบการที่่�มีีศัักยภาพ หรืือให้้คำปรึึกษาเจาะลึึกสำหรัับโรงงาน (รง.4) ที่่�ต้้องการ 

ปรัับปรุุงสู่่� Green Industry หรืือ Industry 5.0 โดยจะขยายการประเมิินนี้้�ไปยััง 

ผู้้�ประกอบการในทุุกโครงการของดีีพร้้อม ทั้้�งในส่่วนกลางและภููมิิภาค และส่่งเสริิม 

การฝึึกอบรมบุุคลากรในภาคอุุตสาหกรรมตามแนวทางทั้้�ง 6 มิิติิอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ความร่่วมมืือเชิิงยุุทธศาสตร์์กัับ สวทช. นี้้� ถืือเป็็นการเสริิมความเข้้มแข็็งให้้โครงการของ  

ดีพีร้อมอย่่างยิ่่�ง เพราะเป็็นการบููรณาการความเชี่่�ยวชาญของทั้้�งสองหน่่วยงาน ช่วยเช่ื่�อมโยง 

ผู้้�ประกอบการกัับนวััตกรรมที่่�พััฒนาในประเทศ และสร้้างระบบนิิเวศ (Ecosystem)  

ที่่�เช่ื่�อมโยงแพลตฟอร์์ม DIPROM E-Service ของดีีพร้้อมเข้้ากัับ Thailand i4.0 Index  

ของ สวทช. เพื่่�อยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของอุุตสาหกรรมไทยได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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วิิกฤติิ Industry 4.0 :
ส.อ.ท. ชี้้�ทางรอด SME ไทย
ต้้องรื้้�อสร้้าง ‘Ecosystem’ 
ใหม่่ทั้้�งระบบ

ณ ขณะที่่�บริิษััทชั้้�นนำ (First Tier) ของไทยกำลัังก้้าวล้้ำ 

ไปไกลในสมรภููมิิ Industry 4.0 แต่่ในอีีกฟากหนึ่่�งของ

สนามรบ กลุ่่�มวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SME) 

ซึ่่�งเป็็นกระดููกสัันหลัังของเศรษฐกิิจ กลับยัังคงติิดหล่่ม 

ย่่ำอยู่่�กับัที่่�ในระดับั 2 กว่า่ๆ จาก 4 มาเป็น็เวลากว่า่ 8 ปีแีล้ว้  

นี่่�ไม่่ใช่่แค่่สััญญาณเตืือน แต่่คืือวิิกฤติิที่่�กำลัังกััดกร่่อน 

ความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศอย่่างเงีียบๆ  

ท่่ามกลางค่่าแรงที่่�พุ่่�งสููงขึ้้�นและคู่่�แข่่งในภููมิิภาคที่่�กำลัังเร่่ง 

เครื่่�องแซงหน้้า

คุุณพงษ์์ชััย ชััยจิิรวิิวััฒน์์ ประธานคณะทำำ�งานการ 

ปรัับรููปอุุตสาหกรรมและพััฒนาอุตสาหกรรม 4.0  

สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย (ส.อ.ท.) ได้้ชี้้�ให้้เห็็น 

สถานการณ์์ที่่�น่่ากัังวล พร้้อมชี้้�ทางออกที่่�ต้้องเป็็นการ 

“ผ่่าตััดใหญ่่” ทั้้�งระบบ ผ่่านการสร้้าง “Ecosystem 

ใหม่่ของประเทศ” เพ่ื่�อปลุุกยัักษ์์หลัับอย่่าง SME ไทย 

ให้้ต่ื่�นจากการติิดกัับดัักเดิิมๆ
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ทำำไมต้้อง Industry 4.0 ?
ภาพสะท้้อนจาก “ข้้าวกะเพรา”
และกัับดัักค่่าแรง

“หลายคนอาจยัังไม่่เห็็นภาพว่่าทำำ�ไมต้้องเปลี่่�ยน” คุณพงษ์์ชััยยกตััวอย่่างที่่�ชััดเจน  

“ผมไปดููโรงงานของซีีพีีแรมที่่�ผลิิตอาหารให้้เซเว่่นฯ วัันหนึ่่�งเขาทำำ�ข้้าวกะเพรา 

ได้้เป็็นหมื่่�นๆ จานโดยใช้้คนไม่่กี่่�คน เทีียบกัับร้้านอาหารตามสั่่�งที่่�ผััดทีีละจาน ผลิิตภาพ  

(Productivity) มัันเทีียบกัันไม่ไ่ด้เ้ลย นี่่�คืือพลัังของเทคโนโลยีีท่ี่�ช่ว่ยเพิ่่�มความสามารถ 

และลดต้้นทุุนมหาศาล”

ในทางกลับกััน SME ไทยกำลัังเผชิญพายุุสองด้้าน คืือ ผลิตภาพที่่�ต่่ำสวนทางกัับค่่าแรง 

ที่่�สููงขึ้้�น “ถ้้าไปดููตััวเลขผลิิตภาพต่่อค่่าแรงท่ี่�เราจ่่ายไป เราอาจจะสููงท่ี่�สุุดในโลกแล้้ว”  

เขากล่่าว ซึ่�งหมายความว่่าเราจ่่ายแพงขึ้้�นแต่่ผลิตของได้้เท่่าเดิิมหรืือน้้อยลง ขณะเดีียวกััน  

การมีีแรงงานต่่างชาติิจำนวนมาก แม้้จะช่่วยแก้้ปััญหาขาดแคลนคนในระยะสั้้�น  

แต่่กลัับกลายเป็็น “ยาชา” ที่่�ทำให้้ผู้้�ประกอบการชะลอการตััดสิินใจลงทุุนในระบบ

อััตโนมััติิ เพราะยัังพอหาคนทำงานแทนได้้ ความจำเป็็นในการดิ้้�นรนจึึงลดลง
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ปััญหาที่่�ราก :
ขาด “วาทยกร” บััญชาการ

“ปััญหาของผู้้�ประกอบการ SME ยัังคงเป็็น 

เรื่่�องเดิิมๆ คืือ ขาดความรู้้� ขาดงบประมาณ 

และขาดความตระหนัักรู้้�  ที่่�ผ่่านมาทุุก

หน่่วยงานต่่างคนต่่างทำำ�เหมืือนจิิกซอว์์ 

ที่่�กระจััดกระจาย เราจััดสััมมนา ให้้ความรู้้�  

แต่ก่็ว็นอยู่่�อย่่างนี้้�มาเป็น็ 10 ปี ีมัันไม่่เกิิดผล”

หัวัใจของปััญหาที่่�คุณุพงษ์ช์ัยัชี้้�คืือ ประเทศไทย 

ขาด “องค์์กรกลางระดัับชาติ” ที่่�มีีอำนาจ

และบทบาทชััดเจนในการเป็็นเจ้้าภาพหลััก  

หรืือเปรีียบเสมืือน “วาทยกร (Conductor)” ที่่�จะบููรณาการทุุกหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

ไม่่ว่่าจะเป็็นกระทรวงอุุตสาหกรรม อว. ศึึกษาธิิการ พาณิิชย์์ หรืือเกษตร ให้้มานั่่�งบนโต๊๊ะ 

เดีียวกััน พููดภาษาเดีียวกััน และเดิินไปในทิิศทางเดีียวกัันอย่่างมีีเอกภาพ

“เรื่่�องนี้้�ต้้องถููกยกระดัับเป็็นวาระแห่่งชาติ” เขาย้้ำว่่าองค์์กรนี้้�ต้้องมีีผู้้�นำที่่�มีีความรู้้� 

ความสามารถและอยู่่�ในตำแหน่่งอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Permanent) ไม่่ใช่่เปลี่่�ยนไปตามวาระ 

ทางการเมืือง เพื่่�อให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนนโยบายที่่�ยั่่�งยืืน และมีีอำนาจในการจััดสรร 

งบประมาณไปยัังจุุดที่่�จำเป็็นเร่่งด่่วนได้้จริิง
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จิิกซอว์์ 4 ตััวที่่�ต้้องประกอบใหม่่
เพื่่�อสร้้าง Ecosystem ที่่�แข็็งแกร่่ง

เมื่่�อมีี “วาทยกร” แล้้ว คุณพงษ์์ชััยได้้ชี้้�ไปที่่� 4 จิกซอว์์สำคััญที่่�ต้้องนำมาประกอบขึ้้�นเป็็น 

Ecosystem ใหม่่ เพ่ื่�อปลดล็็อกศัักยภาพของ SME ไทย

1.	 คน : ปฏิิรููปการสร้้างและพััฒนาคนทุุกระดัับ ปััญหาใหญ่่ที่่�สุุดที่่�ผู้้�ประกอบการทุุกราย 

	 ต้้องเผชิิญคืือ “ไม่่มีีคน” Ecosystem ใหม่่จึึงต้้องเริ่่�มต้้นที่่�การปฏิิรููปคนอย่่างจริิงจััง

เด็็กรุ่่�นใหม่่ : หลัักสููตรการศึึกษาต้้องเปลี่่�ยนตั้้�งแต่่ระดัับประถม ต้้องปููพื้้�นฐานเร่ื่�อง 

Digital and Automation เพ่ื่�อสร้้างคนสำหรัับโลกอนาคต

คนทำำ�งานปััจจุบััน (Reskill) : ต้้องมีีโปรแกรมภาคบัังคัับในการ Reskill คนที่่�ทำงาน

ในโรงงานอยู่่�แล้้ว ให้้มีีความรู้้�ด้้านดิิจิิทััล, IoT, Automation และ Cybersecurity 

โดยรััฐต้้องสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายเต็็มรููปแบบ เหมืือนโครงการ SkillsFuture ของสิิงคโปร์์ 

เพื่่�อสร้้าง “Internal SI” (System Integrator ภายในองค์์กร) ที่่�สามารถนำดิิจิิทััล

ไปปรัับปรุุงกระบวนการผลิิตได้้

2.	 กระบวนการ : ทำให้้การเริ่่�มต้้นง่่ายและจัับต้้องได้้ SME จำนวนมากไม่่รู้้�ว่่า 

	 จะเริ่่�มต้้นอย่่างไร การมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภายนอกเข้้าไปช่่วยประเมิิน (Assessment)  

	 และวางแนวทางการปรัับปรุุงกระบวนการ (Lean Process) ควบคู่่�กัับการใช้้ดิิจิิทััล 

	 จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญอย่่างยิ่่�ง

รััฐต้้องสนัับสนุุนงบประมาณใน “ขั้้�นตอนการประเมิิน” : ปััจจุบัันการสนัับสนุุนของ 

ภาครััฐมัักจะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อมีีการลงทุุนไปแล้้ว แต่่กลัับขาดการสนัับสนุุนในขั้้�นตอน 

แรกสุุด ซึ่�งเป็็นต้้นทุุนที่่� SME ไม่่ให้้ความสำคััญและไม่่อยากจ่่าย ทำให้้การเริ่่�มต้้น 

ไม่่เกิิดขึ้้�น หรืือเริ่่�มแบบผิิดที่่�ผิิดทาง
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เปลี่่�ยนวิธิีีเก็บ็ข้อ้มูลูเชิงิรุกุของประเทศ : เมื่่�อการรอให้ ้SME มาทำแบบประเมินิตัวัเอง  

(Self-assessment) ไม่่ได้้ผล องค์์กรกลางต้้องจััดสรรงบประมาณจ้้างนัักศึึกษา 

หรืือบุุคลากรเข้้าไปช่่วยทำแบบประเมิินถึึงโรงงาน เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลภาพรวมของ 

ประเทศมาวางแผนนโยบายได้้อย่่างตรงจุุด

3.	 เทคโนโลยีีและซััปพลายเออร์์ : ลดต้้นทุุนและสร้้างอุุตสาหกรรมในประเทศ  

	 “เทคโนโลยีีมัันแพง” คืืออีีกหนึ่่�งกำแพงสำคััญ รััฐต้้องเข้้ามามีีบทบาทในการทลาย 

	 กำแพงนี้้�

ซอฟต์์แวร์์ Open Source : รััฐควรลงทุุนพััฒนาซอฟต์์แวร์์กลางที่่�จำเป็็นสำหรัับ 

โรงงาน เช่่น ERP, IoT, แพลตฟอร์์ม Dashboard แล้้วเปิิดให้้ SME นำไปใช้้ฟรีี  

เหมืือนแบบแปลนบ้้านมาตรฐานที่่� กทม. แจก เพื่่�อลดภาระค่่าใช้้จ่่ายเริ่่�มต้้น

สร้้าง Supply Chain ในประเทศ : รััฐต้้องสนัับสนุุนให้้เกิิดผู้้�ประกอบการไทย 

ที่่�สามารถนำเข้้าชิ้้�นส่่วนหุ่่�นยนต์์ราคาถููกจากจีีน มาดััดแปลงและประกอบ (Modify  

& Implement) ให้้เหมาะกัับโรงงานแต่่ละแห่่ง ซึ่�งจะเป็็นการสร้้างทางเลืือกใหม่่ 

ให้้กัับผู้้�ประกอบการด้้าน SI (System Integrator) ของไทย โดยต้้องยกเลิิกภาษีี 

นำเข้้าชิ้้�นส่่วนเหล่่านี้้�

บัังคัับการถ่่ายทอดเทคโนโลยีี : การให้้สิิทธิิประโยชน์์ BOI แก่่นัักลงทุุนต่่างชาติ ิ 

ต้้องมีีเง่ื่�อนไขบังคัับให้้เกิิดการจ้้างงานคนไทยในตำแหน่่งระดัับสููงด้้านเทคโนโลยี  

และเกิิดการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� ไม่่ใช่่เพีียงการจ้้างแรงงานเท่่านั้้�น
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4.	 การสนัับสนุุนทางการเงิิน (Funding) : ออกแบบใหม่่ให้้ SME ใช้้ได้้จริิง มาตรการ 

	 สนัับสนุุนทางการเงิินและสิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีที่่�มีีอยู่่� มีเง่ื่�อนไขว่่า “โรงงานต้้อง 

	มีีกำ ำ�ไร” ซึ่�งทำให้้ SME ที่่�กำลัังประสบปััญหาขาดทุุนส่่วนใหญ่่ ไม่่สามารถเข้้าถึึง 

	 ความช่่วยเหลืือเหล่่านี้้�ได้้เลย

เปลี่่�ยนเป็็นรููปแบบเงิินสนัับสนุุนโดยตรง (Funding Support) : สำหรัับ SME  

ควรเปลี่่�ยนเป็็นรููปแบบที่่�รััฐช่่วยสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายเป็็นสััดส่่วนโดยตรง เช่่น รัฐช่่วย  

50% ของเงิินลงทุุน โดยไม่่มีีเงื่่�อนไขเรื่่�องกำไรขาดทุุน เพ่ื่�อให้้มาตรการทำงานได้้จริิง 

และเกิิดประโยชน์์อย่่างทั่่�วถึึง

เสีียงเรีียกถึึง SME
และปััจจััยซ่่อนเร้้นที่่�ฉุุดรั้้�งการเปลี่่�ยนแปลง

แม้้ภาพใหญ่่จะต้้องอาศััยการขัับเคลื่่�อนจากภาครััฐ แต่่คุุณพงษ์์ชััยได้้ทิ้้�งท้้ายข้้อความ 

สำคััญที่่�สุุดถึึงตััวผู้้�ประกอบการ SME เอง

“ถ้้าจะแนะนำำ�ได้้ข้้อเดีียวคืือ คุุณต้้องลุุกขึ้้�นมาทำำ� จะทำำ�เล็็กทำำ�น้้อยก็็ต้้องเริ่่�มทำำ�  

ถ้้าไม่่ทำำ�ก็็อาจจะต้้องเลิิกธุุรกิิจไป”

จุุดเริ่่�มต้้นที่่�ง่่ายและสำคััญที่่�สุุดคืือ “การทำำ�แบบประเมิิน” เพื่่�อให้้รู้้�สถานะของตััวเอง 

ว่่าอยู่่�ตรงไหน มีีจุุดอ่่อนอะไรที่่�ต้้องแก้้ไข เพราะเมื่่�อเห็็นปััญหาแล้้ว ความต้้องการที่่�จะ 

เปลี่่�ยนแปลงจะเกิิดขึ้้�นจากภายใน
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นอกจากนี้้� คุุณพงษ์์ชััยยัังชี้้�ให้้เห็็นถึึงปััจจััยซ่่อนเร้้นที่่�น่่าขบคิิด “ไม่่รู้้�ว่่าโชคดีีหรืือโชคร้้าย  

ท่ี่�ประเทศไทยมีีแรงงานต่่างชาติิจำำ�นวนมาก” การเข้้าถึึงแรงงานราคาถููกได้้ง่่าย ทำให้ ้

ความจำเป็็นเร่่งด่่วนในการดิ้้�นรนเพื่่�อนำเทคโนโลยีอััตโนมััติิมาใช้้ลดน้้อยลงไปอย่่าง 

น่่าเสีียดาย ซึ่�งอาจเป็็นหนึ่่�งในสาเหตุุสำคััญที่่�ทำให้้อุุตสาหกรรมไทยยัังคงติิดอยู่่�ใน 

กัับดัักเดิิม

การเดิินทางสู่่� Industry 4.0 ของประเทศไทยจึึงไม่่ใช่่ภาระของใครคนใดคนหนึ่่�ง แต่่คืือ 

การ “ลงเรืือลำำ�เดีียวกััน” ที่่�ต้้องอาศััย “วาทยกร” ที่่�ชาญฉลาด Ecosystem ที่่�แข็็งแกร่่ง  

และที่่�สำคััญที่่�สุุดคืือความมุ่่�งมั่่�นของผู้้�ประกอบการ SME ที่่�จะลุุกขึ้้�นมาปรัับเปลี่่�ยนตััวเอง  

ก่่อนที่่�คลื่่�นแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงจะซััดให้้จมลง
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BOI จับัมืือ สวทช. ปลดล็อ็ก
ศัักยภาพอุุตสาหกรรมไทย 
ฝ่่าวิิกฤติิการแข่่งขััน
สู่่� Industry 4.0

ในยุุคที่่�สมรภููมิิธุุรกิิจโลกทวีีความรุุนแรงจากการแข่่งขััน 

ด้้านต้้นทุุนและเทคโนโลยี โดยเฉพาะจากคู่่�แข่่งอย่่าง 

ประเทศจีีน ประกอบกัับต้้นทุุนแรงงานในประเทศที่่�ไม่่ได้้ 

ถููกอีกต่่อไป การปรัับตััวของผู้้�ประกอบการไทยจึึงไม่่ใช่่  

“ทางเลืือก” แต่่ได้้กลายเป็็น “ทางรอด” ที่่�สำคััญอย่่าง 

ยิ่่�งยวด 

สำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน (BOI) ได้้ปรัับ 

บทบาทครั้้�งสำคััญ โดยผนึึกกำลัังกัับสำนัักงานพััฒนา 

วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ (สวทช.) เพ่ื่�อสร้้าง 

กลไกสนัับสนุุนที่่�แข็็งแกร่่ง ช่่วยผลัักดัันให้้อุุตสาหกรรม 

ไทยทรานส์์ฟอร์์มสู่่�  Industry 4.0 และรัักษาขีีดความ 

สามารถในการแข่่งขัันไว้้ได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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จากส่่งเสริิมลงทุุนใหม่่
สู่่�ภารกิิจยกระดัับอุุตสาหกรรมเดิิม

อิิทธิิโชติิ ดำำ�รงรัักษ์์ธรรม ผู้้�อำนวยการกองยุุทธศาสตร์์และแผนงาน สำนัักงาน 

คณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน (BOI) กล่่าวว่่า แต่่เดิิมภารกิิจหลัักของ BOI คืือ 

การส่่งเสริิม “การลงทุุนใหม่่” และขยายโครงการลงทุุนโดยให้้สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีี 

สูงูสุดุถึึง 13 ปี ีเพื่่�อดึึงดูดูการตั้้�งโรงงานหรืือสายการผลิติใหม่่ๆ  เข้า้มาในประเทศ แต่ใ่นช่ว่ง  

5-6 ปีีที่่�ผ่่านมา BOI ตระหนัักว่่าการลงทุุนใหม่่เพีียงอย่่างเดีียวไม่่เพีียงพออีีกต่่อไป

“เราเห็น็ว่า่ผู้้�ประกอบการเดิมิในประเทศกำำ�ลัังเผชิญิความท้า้ทายหนััก ทั้้�งจากสินิค้า้จีีน 

ท่ี่�มีีต้้นทุุนการผลิิตต่ำำ�� และเทคโนโลยีีการผลิิตของเราท่ี่�อาจยัังไม่่สามารถแข่่งขััน 

ได้้เต็็มท่ี่� ขณะที่่�ต้้นทุุนแรงงานเราก็็สููงขึ้้�น ดัังน้ั้�น เราจึึงต้้องมีีมาตรการเข้้ามาส่่งเสริิม 

การ ‘ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ’ ของผู้้�ประกอบการเดิิม”

การทรานส์์ฟอร์์มสู่่�  Industry 4.0 นั้้�นเต็็มไปด้้วยความเสี่่�ยงสำหรัับผู้้�ประกอบการ  

ไม่่ว่่าจะเป็็นต้้นทุุนการลงทุุนในเทคโนโลยีี AI, IoT และระบบอััตโนมััติิที่่�สููง ความเสี่่�ยง 

ในการเลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือเปลี่่�ยนแปลงเร็็ว รวมถึึงภาระในการฝึึกอบรม 

พนัักงานให้้มีีทัักษะด้้านดิิจิิทััล  (Upskill & Reskill) เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงเหล่่านี้้� BOI  

จึึงเข้้ามาช่่วยแบ่่งเบาภาระผ่่านสิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีี

มาตรการสนัับสนุุนหลายระดัับ
เพื่่�อทุุกความพร้้อมของผู้้�ประกอบการ

BOI ได้้ออกแบบการสนัับสนุุนภายใต้้ร่่มใหญ่่ที่่�เรีียกว่่า “มาตรการยกระดัับอุุตสาหกรรม  

(Smart and Sustainable Industry)” ซึ่�งมีีความยืืดหยุ่่�นและแบ่่งเป็็นหลายระดัับ  

เพื่่�อให้้เหมาะกัับความพร้้อมที่่�แตกต่่างกัันของผู้้�ประกอบการ สำหรัับผู้้�ที่่�ต้้องการเริ่่�มต้้น 

ปรัับปรุุงในจุุดที่่�สำคััญก่่อน
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มาตรการในกลุ่่�มนี้้�ถืือเป็็นบัันไดขั้้�นแรกที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงสุุด มีีผู้้�ประกอบการเข้้าร่่วม 

นัับร้้อยราย ด้้วยมููลค่่าการลงทุุนรวมหลายหมื่่�นล้้านบาท ครอบคลุุมการยกระดัับใน 

หลากหลายด้้าน เช่่น การนำเทคโนโลยีดิิจิิทััลมาปรัับใช้้ การพััฒนาสู่่�มาตรฐานสากล หรืือ 

การปรัับปรุุงเพื่่�อประหยััดพลัังงาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งมาตรการส่่งเสริิมการใช้้ระบบ 

อััตโนมััติิและหุ่่�นยนต์์ ซึ่่�งให้้สิิทธิิประโยชน์์ยกเว้้นภาษีีเงิินได้้ 3 ปีี ในสััดส่่วน 50% ของ

เงิินลงทุุน ถืือเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�แพร่่หลายสำหรัับหลายๆ ธุุรกิิจ

ขณะเดีียวกััน สำหรัับบริิษััทที่่�มีีความพร้้อมและตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะทรานส์์ฟอร์์มทั้้�งองค์์กร

อย่่างแท้้จริิง BOI ได้้มีีมาตรการระดัับสููงสุุดรองรัับ นั่่�นคืือ การยกระดัับสู่่� Industry 4.0  

โดยตรง ซึ่่�งเป็็นมาตรการที่่�ท้้าทายและต้้องการความมุ่่�งมั่่�นในการปรัับปรุุงในทุุกมิิติิ 

พร้้อมกััน จึึงมอบสิิทธิิประโยชน์์ที่่�สููงที่่�สุุดเป็็นการตอบแทน คืือ การยกเว้้นภาษีีเงิินได้้  

3 ปีีเต็็ม ในวงเงิิน 100% ของเงิินลงทุุน 

“การจะไปถึึง Industry 4.0 ได้้ ต้้องทำำ�หลายด้้านและเป็็นการลงทุุนขนาดใหญ่่  

ซึ่่�งบางบริิษััทอาจยัังไม่่พร้้อม เราจึึงมีีมาตรการย่่อยๆ ให้้เขาเริ่่�มทำำ�จากระบบอััตโนมััติ 

ก่่อนได้้ แล้้วค่่อยๆ ไต่่ระดัับขึ้้�นไป” อิิทธิิโชติิกล่่าว

หััวใจสำำคััญ : ความร่่วมมืือกัับ สวทช.
และ “Thailand i4.0 Index”

สำหรัับมาตรการยกระดัับสู่่�  Industry 4.0 ซึ่�งเป็็นเป้้าหมายสููงสุุดนั้้�น ความร่่วมมืือกัับ 

สวทช. ถืือเป็็นกลไกสำคััญที่่�สุุด

“ทุุกโครงการที่่�จะขอรัับสิิทธิิประโยชน์์ Industry 4.0 ต้้องผ่่านการประเมิินและได้้รัับ 

ความเห็็นชอบจาก สวทช. ก่อ่น ถืือเป็น็เงื่่�อนไขบัังคัับ BOI ไม่ไ่ด้ม้ีีความเชี่่�ยวชาญในการ 

ประเมิินเทคโนโลยีีเชิิงลึึก เราจึึงต้้องทำำ�งานร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�มีีความพร้้อมและ 

มีีเครื่่�องมืืออย่่าง สวทช. เพื่่�อช่่วยคััดกรองว่่าโครงการนั้้�นๆ เป็็นการยกระดัับที่่�แท้้จริิง”  

อิิทธิิโชติิกล่่าว
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เคร่ื่�องมืือ “Thailand i4.0 Index”  

ของ สวทช. ไม่่เพีียงช่่วย BOI คััดกรอง 

โครงการ แต่่ยัังเป็็นเหมืือน “เข็็มทิิศ” ให้้กัับ 

ผู้้�ประกอบการ ช่ ่วยประเมิินว่่าปััจจุุบััน 

องค์์กรของตนมีีช่่องว่่างตรงไหนที่่�ต้้องพััฒนา 

เพิ่่� ม เติิม  เ พ่ื่� อ ให้้การลงทุุนไม่่สููญเปล่่ า 

และเดิินไปในทิิศทางที่่�ถููกต้้อง ในช่่วง 3 ปี ี

ที่่�ผ่่านมา มี 9 โครงการที่่�ผ่่านเกณฑ์์และ 

ได้้รัับการส่่งเสริิมด้้วยเงิินลงทุุนรวม 720  

ล้้านบาท ซึ่�ง BOI ยอมรัับว่่าอยากเห็็นตััวเลข

ที่่�มากกว่่านี้้� และตั้้�งเป้้าที่่�จะโปรโมตให้้มากขึ้้�นในอนาคต

ก้้าวข้้ามอุุปสรรค “เงิินทุุน”
และการสร้้าง Ecosystem ที่่�สมบููรณ์์

อุุปสรรคใหญ่่ที่่�สุุดที่่�ผู้้�ประกอบการโดยเฉพาะ SMEs เอ่่ยถึึงเสมอ คืือ การขาดแคลน 

เงิินทุุน แม้้สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีของ BOI จะน่่าสนใจ แต่่สำหรัับบริิษััทที่่�ยัังไม่่มีีกำไร  

ก็็ยัังไม่่สามารถใช้้ประโยชน์์ได้้เต็็มที่่�

BOI ตระหนัักถึึงปััญหานี้้�และพยายามสร้้างประโยชน์์ทางอ้้อม โดยใบรัับรองจาก BOI  

สามารถเพิ่่�มความน่่าเช่ื่�อถืือให้้แก่่โครงการ ทำให้้เข้้าถึึงแหล่่งเงิินกู้้�จากสถาบัันการเงิิน  

เช่่น EXIM Bank ได้้ง่่ายขึ้้�น หรืืออาจได้้รัับอััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษ ในอนาคต BOI มุ่่�งหวััง 

ที่่�จะขยายความร่่วมมืือให้้กว้้างขึ้้�น เพื่่�อสร้้าง Ecosystem ที่่�สมบููรณ์์แบบ
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“เราต้้องมองภาพรวมท้ั้�งหมด ทั้้�งการพััฒนาผู้้�ประกอบการด้้าน System Integrator  

ในประเทศเพื่่�อลดต้้นทุุนเทคโนโลยีี  และการร่่วมมืือกัับหน่่วยงานอื่่�น เช่่น  

สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย ที่่�ล่่าสุุดมีีโครงการ AFTI ที่่�จะให้้เงิินสนัับสนุุน  

1 ล้้านบาทต่่อบริิษััทในการนำำ� AI มาใช้้ในโรงงาน ซึ่่�งล้้วนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ 

ผลัักดัันสู่่� Industry 4.0”

ไม่่ใช่่การแทนที่่�คน
แต่่คืือการ “ยกระดัับทัักษะ”

ประเด็็นสำคััญที่่�หลายคนกัังวลคืือ เทคโนโลยีจะเข้้ามาแทนที่่�แรงงาน แต่่อิิทธิิโชติ ิ

ให้้ความชััดเจนว่่า โครงการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพเหล่่านี้้� ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นการสร้้างงานใหม่่  

แต่่เป็็นการ “Upskill และ Reskill” พนัักงานเดิิมให้้มีีความสามารถในการควบคุุม 

เครื่่�องจัักรอััตโนมััติิและใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััลได้้ ซึ่่�งเป็็นการยกระดัับทัักษะแรงงาน 

ของประเทศในภาพรวม

ถึึงเวลาที่่�ต้้องลงมืือทำ เพื่่�ออนาคตของอุุตสาหกรรมไทย การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่� Industry 4.0  

ไม่่ใช่่เรื่่�องของอนาคตอีีกต่่อไป แต่่เป็็นเรื่่�องเร่่งด่่วนที่่�ต้้องทำตั้้�งแต่่วัันนี้้� เพื่่�อให้้ประเทศไทย 

ก้้าวพ้้นจากการเป็็นเพีียง “ฐานการรัับจ้้างผลิิต” และสามารถแข่่งขัันในอุุตสาหกรรม 

แห่่งอนาคต เช่่น เซมิิคอนดัักเตอร์์ ยานยนต์์ไฟฟ้้า (EV) และหุ่่�นยนต์์ได้้

“ถ้้าเราไม่่ปรัับตััว ไม่่ยกระดัับเทคโนโลยีีการผลิิตของเราให้้ทัันสมััย เราอาจจะ 

ถููกมองข้้ามและกลายเป็็นประเทศที่่�ล้้าหลัังในเวทีีโลกได้้ จึึงอยากเชิิญชวนให้้ 

ผู้้�ประกอบการลองติิดต่่อ สวทช. เพ่ื่�อประเมิินความพร้้อมของตนเอง หรืือปรึึกษา  

BOI เกี่่�ยวกัับมาตรการต่่างๆ การลงทุุนในวัันนี้้� คืือความอยู่่�รอดของธุุรกิิจใน 

วัันข้้างหน้้าอย่่างแท้้จริิง” อิิทธิิโชติิกล่่าวทิ้้�งท้้าย
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พลิิกโฉมโรงงานไทย : 
ขัับเคลื่่�อนสู่่� “อุุตสาหกรรม
สีีเขีียว 4.0” ด้้วยมาตรฐาน
และเทคโนโลยีี

ในยุุคที่่�การแข่่งขัันทางธุุรกิิจไม่่ได้้วััดกัันที่่�ราคาเพีียง 

อย่่างเดีียว แต่่ยัังรวมถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

และสัังคม กรมโรงงานอุุตสาหกรรมกำลัังเดิินหน้้าภารกิิจ 

สำคััญในการเปลี่่�ยนภาพลัักษณ์์ของภาคอุุตสาหกรรมไทย  

จากที่่�เคยถููกมองว่่าเป็็น “ผู้้�ร้้าย” ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สู่่�การ 

เป็็น “พระเอก” ที่่�ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศอย่่าง 

ยั่่�งยืืน โครงการอุุตสาหกรรมสีีเขีียว (Green Industry)  

คืือหััวใจสำคััญของภารกิิจนี้้� โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อยกระดัับ

ผู้้�ประกอบการไทยให้้เติิบโตอย่่างเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

และสามารถแข่่งขัันได้้ในเวทีีโลก

Thailand i4.0 Index :
เข็็มทิิศนำำทางสู่่�มาตรฐานสากล

ดร.ศิิรกาญจน์์ เหลืืองสกุุล ผู้้�อำำ�นวยการกองส่่งเสริิม 

เทคโนโลยีีสิ่่�งแวดล้้อมโรงงาน กรมโรงงานอุุตสาหกรรม  

กล่่าวว่่า ในอดีีต การพััฒนาสู่่�  Industry 4.0 เป็็นเพีียง 

เป้้าหมายของภาครััฐที่่�ผู้้�ประกอบการเข้้าถึึงยาก คำถาม
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สำคััญคืือ “ตอนนี้้�อุุตสาหกรรมของไทยอยู่่�ตรงไหน?” เพื่่�อตอบโจทย์์นี้้� กรมโรงงาน 

อุุตสาหกรรม ได้้ร่่วมมืือกัับ สำนัักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีแห่่งชาติิ (สวทช.)  

นำเคร่ื่�องมืือ “Thailand i4.0 Index” มาใช้้เป็็นตััวชี้้�วััดระดัับความพร้้อมการเป็็น 

อุุตสาหกรรม 4.0 สำหรัับผู้้�ประกอบการ Thailand i4.0 Index ไม่่ใช่่แค่่ดััชนีีชี้้�วััดภายใน 

ประเทศ แต่่เป็็นระบบที่่�ผ่่านการศึึกษาและเทีียบเคีียงกัับมาตรฐานสากล ทำให้้มีีความ 

น่่าเช่ื่�อถืือสููงและเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับนานาชาติ ิ

ประโยชน์์หลัักของดััชนีีนี้้� คืือ การสร้้างมาตรฐานและมาตรวััดเดีียวกััน (Benchmarking)  

ทำให้้โรงงานทุุกแห่่งที่่�เข้้าร่่วมโครงการได้้ประเมิินตนเองบนแพลตฟอร์์มและฐานข้้อมููล 

เดีียวกััน ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการทราบผลการประเมิินสถานะของตนเองในแต่่ละมิิติิว่่า 

มีีความพร้้อมในระดัับใด สามารถเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกััน

เมื่่�อเห็็นภาพรวมของตนเองชััดเจน ผู้้�ประกอบการจะสามารถวางแผนลงทุุนและนำ

เทคโนโลยีีเข้้ามาปรัับใช้้ในจุุดที่่�จำเป็็นได้้อย่่างตรงเป้้าหมาย ไม่่ว่่าจะเป็็นการเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการผลิิต ลดต้้นทุุน หรืือเสริิมความปลอดภััย

เคร่ื่�องมืือนี้้�ได้้กลายเป็็นข้้อกำหนดสำคััญสำหรัับอุุตสาหกรรมสีีเขีียวระดัับ 3 ขึ้้�นไป  

ซึ่่�งหมายความว่่าโรงงานที่่�ต้้องการการรัับรองในระดัับสููง จะต้้องผ่่านการประเมิินตนเอง 

ด้้วย Thailand i4.0 Index เพื่่�อเป็็นหลัักประกัันว่่า ผู้้�ประกอบกิิจการโรงงานตระหนัักถึึง 

การพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีควบคู่่�ไปกัับสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างแท้้จริิง

ภาพรวมอุุตสาหกรรมสีีเขีียว :
ความท้้าทายและก้้าวต่่อไป

ปััจจุุบัันมีีโรงงานกว่่า 92% จากทั้้�งหมดประมาณ 65,000 แห่่งทั่่�วประเทศ ได้้เข้้าร่่วม 

โครงการอุุตสาหกรรมสีีเขีียวแล้้ว แต่่ภาพรวมยัังคงเป็็นลัักษณะพีีระมิิด คืือส่่วนใหญ่่ 

อยู่่�ในระดัับ 1 (ความมุ่่�งมั่่�นสีีเขีียว) และมีีเพีียงประมาณ 10% เท่่านั้้�นที่่�อยู่่�ในระดัับ  
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3, 4 และ 5 ซึ่�งเป็็นระดัับที่่�ต้้องมีีการดำเนิินการ 

เชิิงรุุกและมีีผลลััพธ์์ที่่�ชััดเจน

แม้้จะเป็็นเป้้าหมายที่่�ท้้าทาย แต่่กรมโรงงานฯ  

ยัังคงมุ่่�งมั่่�นดำเนิินการส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการ 

เข้้ามาอยู่่�ในระบบอุุตสาหกรรมสีีเขีียว ซึ่่�งการเข้้าสู่่� 

อุุตสาหกรรมสีีเขีียวระดัับที่่� 1 ถืือเป็็นก้้าวแรก 

ที่่�สำคััญ แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�น ทำให้้เกิิดการส่ื่�อสาร 

และสามารถผลัักดัันให้้เกิิดการพััฒนาต่่อไปได้้

อย่่างไรก็็ตาม ยังมีีอุุปสรรคอยู่่�บ้้าง เช่่น ผู้้�ประกอบการบางรายยัังไม่่เห็็นประโยชน์์  

กัังวลเรื่่�องความลัับทางธุุรกิิจ หรืืออยู่่�ในช่่วงหยุุดกิิจการชั่่�วคราว แต่่ภาวะแวดล้้อม 

ทางธุุรกิิจกำลัังบีีบให้้ทุุกโรงงานต้้องปรัับตััวสู่่�ระบบดิิจิิทััลมากขึ้้�น รวมถึึงกระทรวง 

อุุตสาหกรรมก็็ได้้ปรัับการทำงานเข้้าสู่่�ระบบดิิจิิทััลมากขึ้้�นเช่่นเดีียวกััน ไม่่ว่่าจะเป็็น 

การยื่่�นขออนุุญาต การรายงานข้้อมููลผ่่านระบบรายงานข้้อมููลกลางของกระทรวง 

อุุตสาหกรรม (i-Single Form) หรืือการตรวจโรงงานแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (i-Auditor) 

ซึ่่�งล้้วนผลัักดัันให้้ผู้้�ประกอบการต้้องก้้าวสู่่�ความเป็็น Industry 4.0 อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้

เครืือข่่ายพัันธมิิตร :
กลไกสนัับสนุุนครบวงจร

คำถามที่่�พบบ่่อยที่่�สุุดคืือ “เข้้าร่่วมโครงการแล้้วได้้อะไร?” กรมโรงงานฯ ตระหนัักถึึง 

ปััญหานี้้�และได้้สร้้างเครืือข่่ายพัันธมิิตรที่่�แข็็งแกร่่งเพื่่�อสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการในทุุกมิิติิ 

ได้้แก่ ่

ด้้านการเงิิน (Financial Support) กรมโรงงานฯ ร่่วมมืือกัับ SME D Bank, EXIM Bank  

และโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ธนาคารกรุุงไทย ที่่�มีีแคมเปญ “เงิินกู้้�ปลอดดอกเบี้้�ย 3 ปีี” 
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สำหรัับผู้้�ประกอบการที่่�ใช้้นวััตกรรมเพื่่�อพััฒนาธุุรกิิจ ซึ่่�งการประเมิินผ่่าน Thailand i4.0  

Index จะเป็็นใบเบิิกทางสำคััญในการเข้้าถึึงแหล่่งทุุนนี้้�

ด้้านแพลตฟอร์์มระดมทุุน สำหรัับผู้้�ประกอบการที่่�ต้้องการเงิินทุุนหมุุนเวีียนระยะสั้้�น  

สามารถเข้้าถึึงแหล่่งทุุนผ่่านแพลตฟอร์์มระดมทุุน (Crowdfunding Platform) เช่่น  

Investree ซึ่�งเป็็นช่่องทางในการระดมทุุนโดยไม่่ต้้องใช้้สิินทรััพย์์ค้้ำประกััน

ด้้านเทคนิิคและคำำ�ปรึึกษา (Technical Support) กรมโรงงานฯ ร่่วมมืือกัับ สวทช.  

จััดตั้้�งกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้คำปรึึกษาเชิิงลึึก ช่่วยผู้้�ประกอบการ “แปลผล” จากการประเมิิน  

Thailand i4.0 Index และต่่อยอดสู่่�การปฏิิบััติิจริิง

หากผู้้�ประกอบการต้้องการปรัับปรุุงกระบวนการผลิตหรืือจััดการปััญหามลพิิษ ก็สามารถ 

เข้้าถึึงนัักวิิจััยผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้โดยตรง โดยมีีโปรแกรม ITAP ของ สวทช. ให้้ความช่่วยเหลืือ  

และสำนัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.) มีีเงิินทุุนสนัับสนุุน 

ผ่่านระบบ BDS แบบร่่วมจ่่าย (Co-Payment) สูงสุุด 200,000 บาท สำหรัับ SME  

ในการเพิ่่�มผลิิตภาพ พััฒนาธุุรกิิจ และพััฒนามาตรฐานสิินค้้า

จาก Green Industry สู่่� Green Business :
โอกาสใหม่ในเศรษฐกิจคาร์บอนต่�่ำำ

โจทย์์ของภาคอุุตสาหกรรมในปััจจุบัันไม่่ใช่่แค่่เร่ื่�องสิ่่�งแวดล้้อม หรืือความสามารถ 

ในการแข่่งขัันอีีกต่่อไป แต่่สองเร่ื่�องนี้้�ต้้องไปคู่่�กััน การพััฒนาการประกอบกิิจการโรงงาน 

ให้้เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม คืือการสร้้างความได้้เปรีียบทางการค้้าในยุุคที่่�กำแพงภาษีี 

ถููกลดความสำคััญลง และถููกแทนที่่�ด้้วยมาตรการกีีดกัันทางการค้้าที่่�ไม่่ใช่่ภาษีี (Non- 

Tariff Barriers) โดยเฉพาะประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
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โครงการอุุตสาหกรรมสีีเขีียวจึึงได้้ยกระดัับไปอีีกขั้้�น โดยอุุตสาหกรรมสีีเขีียวระดัับที่่� 4  

ได้้กำหนดให้้ผู้้�ประกอบการต้้องทำการประเมิิน Carbon Footprint for Organization  

(CFO) เพื่่�อให้้รู้้�ว่่าองค์์กรของตนปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเท่่าไร ซึ่่�งข้้อมููลนี้้�จะนำไปสู่่�  

การระบุุจุุดที่่�ต้้องปรัับปรุุง เพราะการปล่่อยคาร์์บอนสููงมัักสะท้้อนถึึงการใช้้พลังงานหรืือ

การใช้้วััตถุดิิบที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ การทำ CFO จึึงช่่วยให้้โรงงานสามารถหาจุุดปรัับปรุุง

เพื่่�อลดต้้นทุุนและเพิ่่�ม Productivity ได้้

รวมถึึงเป็็นการสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ (Green Business) เช่่น การพััฒนาเชื้้�อเพลิง

ชีีวมวล (Biomass) ไบโอชาร์์ (Biochar) หรืือเทคโนโลยี Circular Economy เช่่น  

การสกััด “ไบโอโซเดีียมซิิลิิเกต” จากขี้้�เถ้้าแกลบ เพื่่�อใช้้ในอุุตสาหกรรมผงซัักฟอก  

แทนการขุุดทรายจากธรรมชาติิ รวมถึึงใช้้ประโยชน์์ในการสื่่�อสารข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

กัับผู้้�บริิโภค ฉลากคาร์์บอนฟุุตพริินต์์บนผลิิตภัณฑ์์ (CFP) กำลัังกลายเป็็นปััจจััยสำคััญ 

ในการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่

เชิิญชวนผู้้�ประกอบการ
ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเปลี่่�ยนแปลง

กรมโรงงานอุุตสาหกรรมและ สวทช. ขอเชิิญชวนผู้้�ประกอบการทุุกท่่านให้้เข้้ามาอยู่่�ในร่่ม 

ของอุุตสาหกรรมสีีเขีียว และทำความรู้้�จัักกัับกิิจการของตนเอง ผ่่านเคร่ื่�องมืืออย่่าง  

Thailand i4.0 Index เพื่่�อให้้ทราบสถานะและศัักยภาพของตนเองอย่่างชััดเจน ก่่อนที่่� 

จะตััดสิินใจลงทุุนหรืือพััฒนาไปในทิิศทางใด

การปรัับตััวสู่่� “สีีเขีียว” ไม่่ได้้หมายถึึงการลงทุุนที่่�สููญเปล่่า แต่่คืือการลงทุุนเพื่่�อ  

“ความอยู่่�รอดและความยั่่�งยืืน” ในระยะยาว กรมโรงงานฯ และเครืือข่่ายพัันธมิิตรพร้้อม 

สนัับสนุุนท่่านในทุุกย่่างก้้าว เพื่่�อให้้ภาคอุุตสาหกรรมไทยเติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่ง เป็็นมิิตร 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และไม่่หลุุดจากกระแสโลกที่่�กำลัังมุ่่�งหน้้าไปสู่่�อนาคตสังคมคาร์์บอนต่่ำ 

ด้้วยกััน
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EXIM Bank 
หนุุนผู้้�ประกอบการไทย
สู่่� Industry 4.0 
ทางรอดในสมรภููมิิยุุคใหม่่

ในยุุคที่่�โลกธุุรกิิจกำลัังเผชิิญกัับพายุุแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง 

ที่่�ถาโถมเข้้ามาจากทุกมิิติิ ผู้้�ประกอบการไทยโดยเฉพาะ 

กลุ่่�มผู้้�ส่่งออกกำลัังยืืนอยู่่�บนทางแยกที่่�สำคััญ การตััดสิินใจ 

ในวัันนี้้�จะชี้้�วััดอนาคตและความอยู่่�รอดของธุุรกิิจในวััน 

ข้้างหน้้า ดร.เบญจรงค์์ สุุวรรณคีีรีี รองกรรมการผู้้�จััดการ  

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย  

(EXIM Bank) ได้้ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความท้้าทายที่่�ซ่่อนเร้้นและ 

โอกาสมหาศาล พร้้อมเน้้นว่่า Industry 4.0 ได้้กลายเป็็น  

“ทางรอด” ที่่�ไม่่อาจปฏิิเสธได้้อีีกต่่อไป
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3 ความท้้าทาย
ที่่�ต้้องรัับมืือ

ผู้้�ประกอบการไทยกำลัังเผชิญหน้้ากัับคล่ื่�นการเปลี่่�ยนแปลงระลอกใหญ่่ถึึงสามด้้าน 

พร้้อมกัันอย่่างที่่�ไม่่เคยเป็็นมาก่่อน 

ประการแรก คืือ สงครามการค้้าและกฎเกณฑ์์โลกใหม่่ โดยเฉพาะมาตรการกีีดกััน 

ทางการค้้าจากสหรััฐอเมริิกาที่่�กำลัังจะเปลี่่�ยนกฎเกณฑ์์การค้้าโลกที่่�เคยคุ้้�นเคยไปอย่่าง 

สิ้้�นเชิิง ผลกระทบไม่่ได้้จำกััดวงอยู่่�เพีียงผู้้�ส่่งออกไปสหรััฐฯ เท่่านั้้�น แต่่ยัังส่่งผลให้้สิินค้้า 

ที่่�ไม่ส่ามารถเข้า้ตลาดนั้้�นได้ ้โดยเฉพาะสินิค้า้จากจีนีจะทะลัักเข้า้มาหาตลาดใหม่ซ่ึ่่�งรวมถึึง 

ประเทศไทย ทำให้้การแข่่งขัันในประเทศรุุนแรงขึ้้�นอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ 

ประการที่่�สอง คืือ กระแสดิิจิิทััลและ AI ที่่�ไปทุุกเวทีี ซึ่�งได้้กลายเป็็นหััวข้้อที่่�ขาดไม่่ได้ ้

ในทุุกการประชุุมและมีีการนำไปใช้้จริิงในภาคธุุรกิิจมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ 

และประการสุุดท้้าย คืือ กำแพงสีีเขีียวของมาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�ทวีีความเข้้มข้้นขึ้้�น 

ทั่่�วโลก แม้้บางประเทศอาจมีท่่าทีีผ่่อนปรนลงบ้้าง แต่่ทิิศทางหลัักของโลกยังคงมุ่่�งหน้้า 

สู่่�ความยั่่�งยืืน ตลาดยัักษ์์ใหญ่่อย่่างยุุโรปมีีมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเกืือบ 20,000 ฉบัับ  

ในขณะที่่�จีีนและออสเตรเลีียก็็เริ่่�มพััฒนามาตรฐานของตนเอง การไม่่ปรัับตััวตามจึึงอาจ 

หมายถึึงการสููญเสีียตลาดสำคััญไปในที่่�สุุด
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Industry 4.0 : คำำตอบที่่�เชื่่�อมโยง
ธุุรกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

Industry 4.0 ได้้กลายเป็็นคำตอบที่่�สามารถรัับมืือความท้้าทายเหล่่านี้้�ได้้อย่่างเป็็น 

องค์์รวม โดยแก่่นแท้้คืือการนำเทคโนโลยีมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ สร้้างความยืืดหยุ่่�น  

และลดต้้นทุุน ซึ่�งเป็็นหััวใจสำคััญในการแข่่งขัันทางการค้้า แต่่ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นการลงทุุน 

ที่่�ถููกจุดยัังสามารถตอบโจทย์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม (ESG) ได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง 

ดร.เบญจรงค์์ ชี้้�ให้้เห็็นว่่าผลกระทบจาก 

ธุุรกิิจไม่่ได้้มีีแค่่เรื่่�องสีีเขีียว แต่่ยัังเชื่่�อมโยง 

กับัชุมุชนโดยตรง “เวลามีีน้ำำ��เสีีย กระทบกัับ 

ชุุมชนแถวนั้้�น หาปลาไม่่ได้้ ปลููกผัักไม่่ขึ้้�น  

กระทบกัับชุุมชนหรืือรายได้้แถวนั้้�น”  

ดัังนั้้�น การปรัับปรุุงกระบวนการผลิตเพ่ื่�อ 

ลดมลภาวะจึึงเป็็นการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับ 

สัังคม และยัังสามารถต่่อยอดไปสู่่�โอกาส 

ทางธุรุกิจิใหม่ไ่ด้ ้นั่่�นคืือ “คาร์บ์อนเครดิต” 

ซึ่่�ง ดร.เบญจรงค์์ อธิิบายว่่า “ในอดีีตเราทำำ�ดีีได้้รัับคำำ�ชม แต่่ปััจจุุบัันการทำำ�ดีีที่่�ลด 

ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สามารถสร้้างรายได้้เพิ่่�มเติิมให้้ธุุรกิจได้้” ปััจจุุบัันบริิษััทใหญ่ ่

ในไทยมีีความต้้องการคาร์์บอนเครดิิตคุณภาพสููงที่่�วััดผลตามมาตรฐานสากล  เช่่น  

มาตรฐานยุุโรปเป็็นอย่่างมาก แต่่ยัังมีีอุุปทานในประเทศน้้อย ถืือเป็็นโอกาสทอง 

ของผู้้�ประกอบการที่่�ปรัับตััวก่่อน
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ไม่่ใช่่แค่่แหล่่งทุุน : ถอดรหััสกลยุุทธ์์ “4 เติิม”
และความร่วมมือกับ สวทช.

เพื่่�อสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านที่่�ซัับซ้้อนนี้้� EXIM Bank ได้้วางบทบาทเป็็น “ผู้้�สร้้าง 

ระบบนิเิวศ” ที่่�เป็น็มากกว่า่แหล่ง่ทุุน ผ่า่นกลยุทธ์ ์“4 เติมิ” ที่่�มุ่่�งแก้ป้ัญัหาของผู้้�ประกอบการ 

อย่่างรอบด้้าน โดยเริ่่�มจาก “เติิมความรู้้�” ซึ่่�งเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�สำคััญที่่�สุุด ความร่่วมมืือ 

กัับพัันธมิิตรหลัักอย่่าง สำนัักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ (สวทช.)  

จึึงเข้้ามามีีบทบาทสำคััญในการใช้้เครื่่�องมืือ “Thailand i4.0 Index” ซึ่่�งเป็็นดััชนีีชี้้�วััด 

ความพร้้อมขององค์์กรในการก้้าวสู่่�  Industry 4.0 ครอบคลุุมถึึง 6 มิิติิ ตั้้�งแต่่วิิสััยทััศน์ ์

ผู้้�นำไปจนถึึงเทคโนโลยีและบุุคลากร เครื่่�องมืือนี้้�ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการเข้้าใจจุุดแข็็งและ 

จุุดอ่่อนของตนเองอย่่างเป็็นระบบ และเป็็นเหมืือนตััวช่่วยคััดกรองผู้้�ประกอบการที่่�มี ี

ความพร้้อมและสนใจที่่�จะพััฒนาธุุรกิิจอย่่างจริิงจััง ควบคู่่�ไปกัับการจััดตั้้�ง “Export  

Studio” เพื่่�อบ่่มเพาะและแก้้ปััญหาที่่�ประเทศไทยมีีผู้้�ส่่งออกเพีียง 30,000 รายมาตลอด  

20 ปี ี

จากนั้้�นคืือการ “เติิมทุุน” ด้้วยสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยพิิเศษ ซึ่่�งไม่่ได้้มองแค่่ตััวเลข แต่่ยัังช่่วย 

ประเมิินความเป็็นไปได้้ของโครงการเพื่่�อไม่่ให้้กระทบกระแสเงิินสดของกิิจการ  

จากประสบการณ์์ที่่�เห็็นมาหลายโครงการ เช่่น การลงทุุนใน Solar Rooftop ซึ่่�งได้้รัับ 

ความนิิยมสููงเพราะคำนวณผลตอบแทนจากการประหยััดค่่าไฟได้้ชััดเจน หรืือระบบบำบััด 

น้้ำอัับเฉา (Ballast Water Treatment) ในเรืือขนส่่งสิินค้้าเพื่่�อรัักษาระบบนิิเวศทางทะเล 

ถััดมาคืือการ “เติิมพัันธมิตร” โดยทำหน้้าที่่�เป็็นตััวกลางเชื่่�อมโยงผู้้�ประกอบการเข้้ากัับ 

เครืือข่่าย Solution Provider ที่่�เชี่่�ยวชาญ และปิิดท้้ายด้้วย “เติิมโอกาส” ผ่่านกิิจกรรม 

จัับคู่่�ธุุรกิิจและให้้ข้้อมููลการค้้าเชิิงลึึก
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ปััจจััยชี้้�ขาดความสำำเร็็จ : “วิิสััยทััศน์์ผู้้�นำำ”
คืือจุุดเริ่่�มต้้นของการเปลี่่�ยนแปลง

ท้้ายที่่�สุุดแล้้ว แม้้จะมีีเครื่่�องมืือและความช่่วยเหลืือที่่�พร้้อมสรรพ แต่่ปััจจััยชี้้�ขาด 

ความสำเร็็จกลับอยู่่�ที่่�ตััวผู้้�ประกอบการเอง ดร.เบญจรงค์์ ย้้ำว่่าสิ่่�งสำคััญที่่�สุุด คืือ  

วิิสััยทััศน์์และความมุ่่�งมั่่�นของเจ้้าของธุุรกิิจ

“ผมคิิดว่่าคืือวิิสััยทััศน์์และคอมมิิตเมนต์์ของผู้้�ประกอบการ การปฏิิเสธไม่่ไปตอนนี้้� 

เป็็นแค่่การประวิิงเวลา ถ้้าจำำ�เป็็นต้้องเปลี่่�ยน ก็็ตััดสิินใจเป็็นผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง 

ของตััวเอง ดีีกว่า่ที่่�จะรอให้ค้นอื่่�นมาสั่่�งให้เ้ราเปลี่่�ยนหรืือมาบีีบบัังคัับให้เ้ราต้อ้งเปลี่่�ยน” 

การรอให้้ถููกสถานการณ์์บีีบคั้้�นจะทำให้้ทางเลืือกและเวลาน้้อยลง แต่่การลุุกขึ้้�นมานำการ 

เปลี่่�ยนแปลงด้้วยตััวเองจะทำให้้สามารถควบคุุมทิิศทางและออกแบบอนาคตของธุุรกิิจได้้  

ดร.เบญจรงค์ ์ยังัฝากข้อ้คิดิไว้อ้ย่า่งน่า่สนใจว่า่ “อย่า่มอบหมายให้น้้อ้งไปศึึกษาหาความรู้้�  

เพราะเด็็กๆ เขาเข้า้ใจ แต่่เราในฐานะผู้้�ประกอบการเข้า้ใจหรืือเปล่่าว่าเราจะใช้ป้ระโยชน์ 

มัันยัังไง”

ในเชิิงนโยบาย ดร.เบญจรงค์์ เสนอว่่าหน่่วยงานภาครััฐควรบููรณาการการทำงานให้้มาก 

ขึ้้�นไปอีกีขั้้�น จนเป็น็เสมืือนระบบ “No Wrong Door” ที่่�ไม่ว่่า่ผู้้�ประกอบการจะเดินิเข้า้ไป 

ติิดต่่อหน่่วยงานไหน ก็ควรจะได้้รัับการสนัับสนุุนและข้้อมููลที่่�เป็็นชุุดเดีียวกัันอย่่างราบร่ื่�น  

เพื่่�อลดความซัับซ้้อนและเพิ่่�มความสะดวกในการเข้้าถึึงความช่่วยเหลืือ 

วัันนี้้�หน่่วยงานภาครััฐและพัันธมิิตรพร้้อมที่่�จะให้้การสนัับสนุุนอย่่างเต็็มที่่� เหลืือเพีียง 

การตััดสิินใจก้้าวแรกจากตััวผู้้�ประกอบการเอง ที่่�จะลุุกขึ้้�นมาเปลี่่�ยนธุุรกิิจของตนเองเพ่ื่�อ 

ความอยู่่�รอดและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในสมรภููมิิการค้้าโลกยุคใหม่่ที่่�ไม่่มีีวัันเหมืือนเดิิม 

อีีกต่่อไป
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บสย. x สวทช. 
ผนึึกกำำลัังปลดล็็อก SME 
สู่่� Industry 4.0 : 
เมื่่�อ ‘เทคโนโลยีี’ และ 
‘การเงิิน’ ต้้องเดิินไปด้้วยกััน

ในยุุคที่่�การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีไม่่ได้้เป็็นเพีียงทางเลืือก  

แต่่คืือเงื่่�อนไขสำคััญของการอยู่่�รอด การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�  

Industry 4.0 จึึงกลายเป็็นโจทย์์ใหญ่่ของผู้้�ประกอบการ 

SME ไทย แต่่เส้้นทางสายนี้้�กลัับเต็็มไปด้้วยอุุปสรรคสำคััญ  

นั่่�นคืือ “ช่อ่งว่า่งทางการเงิิน” (Funding Gap) ในการลงทุนุ 

ด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีี นี่่�คืือจุุดที่่�บรรษััทประกััน 

สิินเชื่่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม (บสย.) องค์์กรหลัักที่่�มีี 

บทบาทในการค้้ำประกัันสิินเชื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการกว่่า  

880,000 รายทั่่�วประเทศ ด้้วยพอร์์ตค้้ำประกัันรวมกว่่า  

500,000 ล้้านบาท กำลัังก้้าวข้้ามบทบาทเดิิมๆ เพ่ื่�อเข้้ามา 

เป็็นกลไกสำคััญในการเช่ื่�อมช่่องว่่างนี้้� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

ผ่า่นความร่ว่มมืือเชิงิกลยุทุธ์ก์ับัสำนักังานพััฒนาวิทิยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ (สวทช.)
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เจาะรากปััญหา :
ทำำไม SME ไทยสะดุุดบนเส้้นทางสู่่�ยุค 4.0

สิิทธิิกร ดิิเรกสุุนทร กรรมการและผู้้�จััดการทั่่�วไป บรรษััทประกัันสิินเชื่่�ออุุตสาหกรรม

ขนาดย่่อม (บสย.) ชี้้�ว่่า ปััญหาไม่่ได้้อยู่่�ที่่�ธนาคารไม่่ต้้องการปล่่อยสิินเช่ื่�อ แต่่อยู่่�ที่่�  

“เกณฑ์์การประเมิิน” ที่่�ไม่่สอดคล้้องกััน ธนาคารคุ้้�นเคยกัับการประเมิินสิินเชื่่�อจาก 

หลัักทรััพย์์ค้้ำประกัันที่่�จัับต้้องได้้และผลประกอบการในอดีีต แต่่การลงทุุนในเทคโนโลยีี 

และนวััตกรรมเป็็นเรื่่�องของศัักยภาพในอนาคต เป็็นสิินทรััพย์์ที่่�จัับต้้องได้้ยาก ทำให้้ SME  

ที่่�ต้้องการทรานส์์ฟอร์์มธุุรกิิจแต่่ขาดสภาพคล่่องหรืือหลัักทรััพย์์ มักถูกปฏิิเสธสิินเชื่่�อ  

นี่่�คืือจุุดที่่�กลไกค้้ำประกัันของ บสย. ต้้องพััฒนาไปอีีกขั้้�น เพื่่�อทำให้้โปรเจกต์์ที่่�มีีศัักยภาพ 

ทางเทคโนโลยีีเหล่่านี้้� “น่่าลงทุุน” ในสายตาของสถาบัันการเงิิน

ปััจจุุบััน บสย. มีีพอร์์ตค้้ำประกัันคงค้้างในระบบรวมกว่่า 500,000 ล้้านบาท ครอบคลุุม 

ผู้้�ประกอบการกว่่า 880,000 รายทั่่�วประเทศ โดยสิ่่�งที่่�น่่าสนใจคืือ 82% ของลููกค้้า 

ในพอร์์ตเป็็นกลุ่่�ม Micro SME หรืือผู้้�ประกอบการรายย่่อย สะท้้อนภารกิิจหลัักในการ 

เป็็นที่่�พ่ึ่�งให้้คนตััวเล็็ก และทุุกๆ 1 บาท ที่่� บสย. ค้้ำประกััน ยัังสามารถสร้้างผลกระทบ 

เชิิงทวีีคููณ (Multiplier Effect) ต่่อระบบเศรษฐกิิจได้้ถึึง 4 บาท

นอกจากการส่่งเสริิมให้้ธุุรกิิจเติิบโตไปข้้างหน้้า บสย. ยังมีีอีีกหน่ึ่�งภารกิิจสำคััญในการ 

ดููแลผู้้�ประกอบการที่่�ประสบปััญหา ผ่่านมาตรการแก้้หนี้้� “บสย. พร้้อมช่่วย” ซึ่่�ง 

เปรีียบเสมืือนการให้้โอกาสที่่�สองแก่่ลููกหนี้้�ที่่� บสย. จ่่ายเคลม โดยมอบเงื่่�อนไขสุดพิิเศษ  

ทั้้�งการขยายเวลาผ่่อนชำระนานสููงสุุด 7 ปีี คิิดดอกเบี้้�ย 0% ในช่่วงปรัับโครงสร้้างหนี้้�  

และลดเงิินต้้นสููงสุุดถึึง 30% เพื่่�อช่่วยต่่อลมหายใจให้้ลููกหนี้้�สามารถกลับมาตั้้�งหลััก 

ได้้อีีกครั้้�ง โดยตั้้�งแต่่ออกมาตรการในปีี 2565 จนถึึง 30 มิิถุุนายน 2568 สามารถช่่วย 

ลููกหนี้้�ที่่�ถููกจ่่ายเคลมปรัับโครงสร้้างหนี้้�ไปแล้้วกว่่า 20,000 ราย
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พัันธมิิตรเชิิงกลยุุทธ์์ :
คำำตอบของโจทย์์ที่่�ชื่่�อว่่า “Industry 4.0”

เมื่่�อ SME มีีความมั่่�นคงแล้้ว ภารกิิจต่่อไปคืือการส่่งเสริิมให้้เติิบโตอย่่างก้้าวกระโดด  

ซึ่่�งเป็็นที่่�มาของความร่่วมมืือกัับ สวทช. ที่่�ถููกออกแบบมาเพื่่�อแก้้โจทย์์ Industry 4.0  

โดยตรง โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างระบบนิิเวศใหม่่ที่่�ศัักยภาพทางเทคโนโลยีสามารถ 

ถููกแปลงเป็็น “ความน่่าเชื่่�อถืือทางการเงิิน” ได้้ ผ่่าน 2 กลไกหลัักคืือ การสร้้าง  

“Composite Score” และกลไก “Funding Gateway”

การสร้้าง “Composite Score” คืือ ภาษาใหม่่ของการประเมิินศัักยภาพ แนวคิดนี้้� 

คืือการนำจุุดแข็็งของทั้้�งสองหน่่วยงานมาผสมผสานกััน โดยนำ Thailand i4.0 Index  

ของ สวทช. ซึ่�งเป็็นดััชนีีชี้้�วััดความพร้้อมทางเทคโนโลยีและนวััตกรรม มาผนวกเข้้ากัับ  

Credit Scoring ของ บสย. ซึ่่�งเชี่่�ยวชาญด้้านการวิิเคราะห์์ความสามารถทางการเงิิน  

ผลลัพธ์์ที่่�ได้้คืือ “คะแนนองค์์รวม” ที่่�ทำให้้สถาบัันการเงิินมองเห็็นศัักยภาพของ SME  

ได้้ครบทุุกมิิติิ ทั้้�งในเชิิงเทคนิิคและเชิิงพาณิิชย์์

กลไก “Funding Gateway” คืือ การเปิิดประตููสู่่�แหล่่งทุุนครบวงจร เมื่่�อ SME ผ่่านการ 

ประเมิินด้้วย Composite Score แล้้วจะสามารถเข้้าสู่่�ประตููแห่่งแหล่่งทุุนที่่�ราบรื่่�นขึ้้�น  

โดยเป็็นลัักษณะการทำงานร่่วมกัันของ 3 ฝ่่าย คืือ สวทช. อาจให้้ทุุนสนัับสนุุนในส่่วน 

ของการวิิจััยและพััฒนา สถาบัันการเงิินพัันธมิิตรปล่่อยสิินเชื่่�อสำหรัับใช้้เป็็นเงิินทุุน 

หมุุนเวีียนหรืือขยายการผลิต และ บสย. เข้้ามา “ค้ำำ��ประกัันสิินเชื่่�อ” ในส่่วนของสถาบััน 

การเงิินเพื่่�อลดความเสี่่�ยงและสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับทุุกฝ่่าย
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ไกลกว่่าสตาร์์ตอััป :
พลิกโฉมอุตสาหกรรมดั้งเดิม

สิิทธิิกรย้้ำว่่า ความร่่วมมืือนี้้�ไม่่ได้้จำกััดอยู่่� 

แค่่กลุ่่�ม Tech Startup เท่่านั้้�น แต่่มีีความ 

สำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อ SME ในภาคอุุตสาหกรรม 

ดั้้�งเดิิม เช่่น ภาคการผลิิตที่่�ต้้องการลงทุุน 

ในระบบอััตโนมััติิเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ หรืือ 

ภาคเกษตรที่่�ต้้องการนำเทคโนโลยี Smart  

Farming เข้้ามาใช้้ เพื่่�อยกระดัับผลผลิิต  

ผู้้�ประกอบการกลุ่่�มนี้้�คืือกระดููกสันหลัังของ 

เศรษฐกิิจ  และการสนัับสนุุนให้้พวกเขา 

เข้้าถึึงเทคโนโลยีได้้ คืือหััวใจของการเพิ่่�ม 

ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ

ในภาพรวม

ความร่่วมมืือระหว่่าง บสย. และ สวทช. จึึงเป็็นมากกว่่าโครงการความร่่วมมืือ แต่่คืือ 

การปรัับเปลี่่�ยนกระบวนทััศน์์ครั้้�งสำคััญ จากเดิิมที่่� เน้้นการค้้ำประกัันเพ่ื่�อสร้้าง 

ความเช่ื่�อมั่่�น ก้้าวสู่่�การเป็็น “ผู้้�ร่่วมสร้้างอนาคต” ที่่�ช่่วยผลักดันให้้ SME ไทยไม่่เพีียง 

แค่่ปรัับตััวได้้ แต่่สามารถเติิบโตและแข่่งขัันได้้อย่่างแข็็งแกร่่งบนเวทีโลก ซึ่�งนี่่�คืือ  

“จิิกซอว์์” ชิ้้�นสำคััญในการสร้้างเศรษฐกิิจของประเทศไทยให้้พร้้อมสำหรัับอนาคต 

อย่่างแท้้จริิง




